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[ JaimeOrtiz_INCO ] se ha desconectado de la sala de conversación 

 

[ Jaimeortiz_INCO ] ha ingresado a la sala de conversación 

Jaimeortiz_INCO... HOLA 

 

[ Magda_Mintransporte ] ha ingresado a la sala de conversación 

 

[ Jaimeortiz_INCO ] se ha desconectado de la sala de conversación 

 

[ jaimeortiz_INCO ] ha ingresado a la sala de conversación 

@@ 
moderadora_diana... 

Buenas tardes bienvenidos a nuestro Chat temático Consecuencias de la 
Ola Invernal en las vías, hoy contamos con la presencia de Directivos y 
funcionarios del Ministerio de Transporte, INVIAS, INCO que estarán 
dando respuesta a sus inquietudes 

 

[ milena ] ha ingresado a la sala de conversación 



d_invias... Luis Alfonso Ortega Fernandez, en respuesta a tu inquietud enviada por correo 
electronico te informamos lo siguiente: el Fondo Nacional de Calamidades ha 
asignado recursos a Invias para las obras de cierre del canal del dique y obras 
anexas por valor de $13.200 millones. Los anteriores recursos se ejecutan via 
convenio con la Gobernación del Atlántico. 

 

[ lcruz ] se ha desconectado de la sala de conversación 

 

[ lcruz ] ha ingresado a la sala de conversación 

@@ 
moderadora_diana... 

Buenas tardes bienvenidos a nuestro Chat temático Consecuencias de la Ola 
Invernal en las vías, hoy contamos con la presencia de Directivos y funcionarios 
del Ministerio de Transporte, INVIAS, INCO que estarán dando respuesta a sus 
inquietudes 

 

[ Espartaco ] ha ingresado a la sala de conversación 

d_invias... Viviana Marcela Cucaita, dando respuesta a tus inquietudes enviada por correo 
electronico te informamos que por el Fondo Nacional de Calamidades - Colombia 
Humanitaria se han destidado recursos para la reconstrucción de la infraestructura 
del pais en donde se incluyen vias, acueductos, alcantarillados y demás. Para el 
caso particular de la planta de tratamiento del Yopal los recursos se deben solicitar 
atravez del Alcalde y del Gobernador del Meta para que sean asignados los 
recursos 

 

[ Espartaco ] se ha desconectado de la sala de conversación 

 

[ Espartaco ] ha ingresado a la sala de conversación 

 

[ pedro ] ha ingresado a la sala de conversación 

 

[ Espartaco ] se ha desconectado de la sala de conversación 

 

[ juancamilo ] ha ingresado a la sala de conversación 

 

[ pedro ] se ha desconectado de la sala de conversación 

 

[ andrea ] ha ingresado a la sala de conversación 

 

[ Espartaco ] ha ingresado a la sala de conversación 

juancamilo... buenas tardes 

 

[ Espartaco ] se ha desconectado de la sala de conversación 

 

[ espartaco ] ha ingresado a la sala de conversación 

jaimeortiz_INCO... Buenas tardes 

juancamilo... me gustaria saber si el ministerio va a invertir plata para lo que queda del año 
para reparar las vias principales desde bogota hacia la costa 

@@ 
moderadora_diana... 

Buenas tardes bienvenido a nuestro Chat temático Consecuencias de la 
Ola Invernal en las vías, hoy contamos con la presencia de Directivos y 
funcionarios del Ministerio de Transporte, INVIAS, INCO que estarán 
dando respuesta a sus inquietudes 

andrea... buena tarde 

 

[ c ] ha ingresado a la sala de conversación 

 

[ v ] ha ingresado a la sala de conversación 

andrea... mi ve quiciera saber si se estan repartiendo bien los fondos para reparar las calles en cali 

andrea... mira ve las calles aqui estan muy mal por huecos y todo sera q si estan repartiendo 
bien la plata??? 

 

[ d ] ha ingresado a la sala de conversación 



 

[ morfeo ] ha ingresado a la sala de conversación 

morfeo... hola buenas tardes 

 

[ morfeo ] se ha desconectado de la sala de conversación 

 

[ neo ] ha ingresado a la sala de conversación 

d_invias...  
Juancamilo, te informamos que el Ministerio de Transporte atravez de sus 
entidades adcritas como el INCO y el INVIAS cuenta con recursos para 
atender los corredores viales a cargo, no solamente del los corredores viales a 
la costa sino de toda la red vial nacional 

Magda_Mintransporte... Andrea, quiero informarte que las inversiones que se realizan en las 
calles de Cali, corresponden al Alacalde de la Ciudad y el Ministerio de 
Transporte no tiene competencia al respecto. 

jaimeortiz_INCO... Para el señor Juan Camilo, El INCO atravez de las firmas concecionarias 
desde el sitio el koral(Puerto Salgar) hasta Cienaga(Magdalena),adelanta el 
mantenimiento de las vias garantizando la transitabilidad. 

 

[ periodista ] ha ingresado a la sala de conversación 

 

[ pepe ] ha ingresado a la sala de conversación 

 

[ monica ] ha ingresado a la sala de conversación 

 

[ papo ] ha ingresado a la sala de conversación 

monica... Buenas tardes. Hasta cuándo podemos esperar que se mantenga el clima actual, en 
el que ha disminuido la lluvia 

jaimeortiz_INCO... otro corredor concesionado es Bogotá-Bucaramanga el cual mantiene su 
transitabilidad con ejecución de obras de estabilización 

juancamilo... gracias por la respuesta 

juancamilo... me gustaria saber dond eencuentro enformacion sobre el proyecto ruta del sol 

Magda_Mintransporte... Monica, te recomiendo ingresar a la pagina web del IDEAM, Entidad 
competente del tema solicitado. 

 

[ monica ] se ha desconectado de la sala de conversación 

 

[ daniel ] ha ingresado a la sala de conversación 

 

[ monica ] ha ingresado a la sala de conversación 

monica... Gracias. 

daniel... buenas tardes 

@@ moderadora_diana... Buenas tardes Daniel 

jaimeortiz_INCO... juan camilo- el proyecto ruta del sol se compone de tres corredores: 

daniel... vivo en chia y me gustaria saber que planes tienen para la inundacion que sufriomos 
en chjia y todavia tenemos partes inundadas 

 

[ pedro ] ha ingresado a la sala de conversación 

monica... En semana santa fui a viajar a Valledupar y en el #767 me dijeron que no había 
problema en la vía, pero apenas pagué el peaje de La Mesa a la vuelta había un 
derrumbe.... y me tocó devolverme, volver a pagar peaje y volví a llamar a #767 y me 
volvieron a decir que la vía Bogotá- Valledupar no tenía problemas. ¿qué han hecho 
para mejorar ese sistema de información para que no le mienta a las persona? 

jaimeortiz_INCO... Daniel,En la infraestructura vial a cargo del concesionario el tramo de la 
Autopista del Norte se encuentra al 100% en condición de operacion. El 
tema de manejo de la Inundación compete a los entes 
Terrioriales(Municipio,Car y Ministerio de Medio Ambiente) 



 

[ pipo ] ha ingresado a la sala de conversación 

monica... En semana santa fui a viajar a Valledupar y en el #767 me dijeron que no había 
problema en la vía, pero apenas pagué el peaje de La Mesa a la vuelta había un 
derrumbe.... y me tocó devolverme, volver a pagar peaje y volví a llamar a #767 y me 
volvieron a decir que la vía Bogotá- Valledupar no tenía problemas. ¿qué han hecho 
para mejorar ese sistema de información para que no le mienta a las personas? 

pipo... hola, quisiera saber si la via villeta honda tendra solución y cuando 
 

juancamilo...  
quien es responsable por la información del #767 ?? 

pipo... creo q el responsable del 767 es la policia de carreteras 

monica... En semana santa fui a viajar a Valledupar y en el #767 me dijeron que no había 
problema en la vía, pero apenas pagué el peaje de La Mesa a la vuelta había un 
derrumbe.... y me tocó devolverme, volver a pagar peaje y volví a llamar a #767 y me 
volvieron a decir que la vía Bogotá- Valledupar no tenía problemas. ¿qué han hecho 
para mejorar ese sistema de información para que no le mienta a las persona? 

lcruz... Pipo, en esta zona se encuentra maquinaria, equipos y personal técnico, realizado 
remoción de derrumbes y limpieza de drenajes, corte de taludes y construcción de 
alcantarillas para mejorar las condiciones de estabilidad de la zona, lo cual requiere 
implementar un programa de monitoreo para determinar en que fecha se puede dar 
apertura al transito de vehículos, resultados que deben determinar dicha fecha. 

Magda_Mintransporte... Juan Camilo, te informo que el responsable de la informacion dada en 
el #767 es la Direccion de Transito y Transporte de la Policia nacional 

@@ moderadora_diana... Monica, ya esta la funcionaria de INVIAS respondiendo su pregunta 

pipo... lcruz, entonces, ud diría que este año habrá paso para carros particulares o 
definitivamente esos resultados se obtendrán hasta 2012? 

jaimeortiz_INCO... Juan Camilo, completando la información del proyecto ruta del sol, los tres 
trayectos se encuentran en ejecución contractual:Ruta del sol 1 ya entrego 
diseños;Ruta del sol 2 esta en etapa constructiva;Ruta del sol 3 en etapa de 
diseños. 

lcruz... Se estan realizando los esfueros posibles, de tal forma que se restablezca la 
transitabilidad lo mas pronto posible. 

d_invias... Monica, el #767 es administrado por Policia de carreteras y monitorea todas las vias 
de la red nacional y algunas de la red secundaria. La via de la Mesa es secundaria a 
cargo de la Gobernación. Lamentamos que la información no te haya servido pero 
en el mismo numeral hubieras puesto la queja. 

lcruz... Pipo, Se estan realizando los esfuerzos posibles, de tal forma que se restablezca la 
transitabilidad lo mas pronto posible. 

d_invias... Monica, igual en la pagina del Invias encuetran el programa del Viajero Seguro que 
te suministra esta información en tiempo real. 

monica... Lamento que al ciudadano no se le informe con claridad de que el #767 solo sirve 
para vías de la red nacional. Esto quiere decir que no es eficaz para viajes largos 
como el que yo pretendía hacer en semana santa... 

monica... Y si la información que hay en viajero seguro es diferente a la del #767 a cuál debo 
creerle? 

pipo... Cuándo funcionará el falso túnel de Cune (creo que se llama)... Eso tal vez alivie en 
algo el tránsito en algo a la gente de la zona, tan afectada pro el invierno, o no? 

 

[ monica ] se ha desconectado de la sala de conversación 

d_invias... Monica, te aclaro que la Policia de Carreteras tiene cobertura de la red nacional y 
algunas secundarias. Para mayor información el Superintendente Wilson Arevalo 
Gil en el Telefono 4287316, favor comunicate. 

 

[ andrea ] se ha desconectado de la sala de conversación 



 

[ daniel ] se ha desconectado de la sala de conversación 

 

[ juancamilo ] se ha desconectado de la sala de conversación 

 

[ monica ] ha ingresado a la sala de conversación 

monica... a quién creerle a ¿viajero seguro? o a #767? 

d_invias... Monica, en ambos el Viajero Seguro te ayuda en la programación de tu viaje, 
mientras #767 te ayuda durante el viaje 

jaimeortiz_INCO... Pipo,el 16 de noviembre del 2012 se debe entregar de acuerdo al plazo 
contractual el tunel falso del Cune 

monica... pero ustedes me dicen que el #767 solo sirve para vías principales 

monica... entonces cuál es la herramienta para un viaje como Bogotá - valledupar? 

d_invias... Monica, te aclaro que la Policia de Carreteras tiene cobertura de la red nacional y 
algunas secundarias. Para mayor información el Superintendente Wilson Arevalo 
Gil en el Telefono 4287316, favor comunicate 

monica... 
 

jaimeortiz_INCO... pipo, aclaramos es 2011 osea el año en curso 

monica... 
Gracias y chao. 

 

[ monica ] se ha desconectado de la sala de conversación 

pipo... súper, eso será pronto. 

pipo... cuál es la realidad de la vía Cúcuta - Pamplona. Unos dicen que Cúcuta está 
incomunicada y otros que no 

 lcruz... 
Hola¡¡¡ 

 lcruz... 
Hasta que horas??? 

jaimeortiz_INCO... pipo,actualmente la via esta en condicion de transitabilidad con algunos 
pasos restringidos debido a perdidas de banca, EL INCO a travez del 
concesionario ya ejecuto el 90% de siete puntos criticos. se han identificado 
alrededor de otros ocho(8) puntos y zonas que deben ser estabilizadas, se 
adelantan los tramites de recursos ante Colombia Humanitaria para mitigar 
la ocurrencia de eventos que afecten la prestación del servicio 

 @@ moderadora_diana... 
6 y 20 

 lcruz... 
Diana, por qué, si peridmos 15 antes?? 

 @@ 
moderadora_diana... 

Invito a todos nuestros participantes a realizar sus preguntas o 
inquietudes a los funcionarios del Ministerio de Transporte, INVIAS, 
INCO 

@@ 
moderadora_diana... 

Invito a todos nuestros participantes a realizar sus preguntas o 
inquietudes a los funcionarios del Ministerio de Transporte, INVIAS, 
INCO 

 

[ neo ] se ha desconectado de la sala de conversación 

 lcruz... 

Como se llama la jefe de la OPA?? 

 

[ CESAR ] ha ingresado a la sala de conversación 

CESAR... QUISIERA SABER DÓNDE DEBO DEJAR UNA FELICITACIÓN POR LA 
ATENCIÓN RECIBIDA EN EL INCO 

CESAR... HOLA! SI HAY ALGUIEN AHI? 

@@ 
moderadora_diana... 

Buen dia Cesar 



CESAR... BUENAS TARDES 

jaimeortiz_INCO... puede comunicarse al correo jortiz@inco.gov.co o radicado en las oficina del 
INCO piso 3 Ministerio de Transporte-Can 

CESAR... GRACIAS 

 

[ CESAR ] se ha desconectado de la sala de conversación 

 

[ MARIA ] ha ingresado a la sala de conversación 

MARIA... mE PUEDEN INFORMAR CUÁL ES LA NUEVA DIRECCIÓN DE LA 
SUPERINTENCIA DE PUERTOS? 

@@ 
moderadora_diana... 

Recuerdo a nuestros usuarios que nos encontramos con funcionarios del 
Ministerio de Transporte, INVIAS, INCO, quienes responderan sus 
preguntas 

MARIA... Y LA SUPERINTENDENCIA Y NO DEL SECTOR TRANSPORTE? 

MARIA... PERDÓN. QUICE DECIR QUE SI ESA SUPERINTENDENCIA NO ES DEL SECTOR 
TRANSPORTE? 

 

[ milena ] se ha desconectado de la sala de conversación 

 

[ Magda_Mintransporte ] se ha desconectado de la sala de conversación 

jaimeortiz_INCO... Maria; a partir de la proxima semana la nueva dirección Calle63 No. 9A-45 

jaimeortiz_INCO... Maria; telefono 3526700 

 

 

 

[ JaimeOrtiz_INCO ] se ha desconectado de la sala de conversación 

 

[ Jaimeortiz_INCO ] ha ingresado a la sala de conversación 

Jaimeortiz_INCO... HOLA 

 

[ Magda_Mintransporte ] ha ingresado a la sala de conversación 

 

[ Jaimeortiz_INCO ] se ha desconectado de la sala de conversación 

 

[ jaimeortiz_INCO ] ha ingresado a la sala de conversación 

@@ 
moderadora_diana... 

Buenas tardes bienvenidos a nuestro Chat temático Consecuencias de 
la Ola Invernal en las vías, hoy contamos con la presencia de Directivos 
y funcionarios del Ministerio de Transporte, INVIAS, INCO que estarán 
dando respuesta a sus inquietudes 

 

[ milena ] ha ingresado a la sala de conversación 
 
 

d_invias... Luis Alfonso Ortega Fernandez, en respuesta a tu inquietud enviada por correo 
electronico te informamos lo siguiente: el Fondo Nacional de Calamidades ha 
asignado recursos a Invias para las obras de cierre del canal del dique y obras 
anexas por valor de $13.200 millones. Los anteriores recursos se ejecutan via 
convenio con la Gobernación del Atlántico. 

 

[ lcruz ] se ha desconectado de la sala de conversación 

 

[ lcruz ] ha ingresado a la sala de conversación 

@@ 
moderadora_diana... 

Buenas tardes bienvenidos a nuestro Chat temático Consecuencias de 
la Ola Invernal en las vías, hoy contamos con la presencia de Directivos 
y funcionarios del Ministerio de Transporte, INVIAS, INCO que estarán 
dando respuesta a sus inquietudes 



 

[ Espartaco ] ha ingresado a la sala de conversación 

d_invias... Viviana Marcela Cucaita, dando respuesta a tus inquietudes enviada por correo 
electronico te informamos que por el Fondo Nacional de Calamidades - Colombia 
Humanitaria se han destidado recursos para la reconstrucción de la infraestructura 
del pais en donde se incluyen vias, acueductos, alcantarillados y demás. Para el 
caso particular de la planta de tratamiento del Yopal los recursos se deben solicitar 
atravez del Alcalde y del Gobernador del Meta para que sean asignados los 
recursos 

 

[ Espartaco ] se ha desconectado de la sala de conversación 

 

[ Espartaco ] ha ingresado a la sala de conversación 

 

[ pedro ] ha ingresado a la sala de conversación 

 

[ Espartaco ] se ha desconectado de la sala de conversación 

 

[ juancamilo ] ha ingresado a la sala de conversación 

 

[ pedro ] se ha desconectado de la sala de conversación 

 

[ andrea ] ha ingresado a la sala de conversación 

 

[ Espartaco ] ha ingresado a la sala de conversación 

juancamilo... buenas tardes 

 

[ Espartaco ] se ha desconectado de la sala de conversación 

 

[ espartaco ] ha ingresado a la sala de conversación 

jaimeortiz_INCO... Buenas tardes 

juancamilo... me gustaria saber si el ministerio va a invertir plata para lo que queda del año 
para reparar las vias principales desde bogota hacia la costa 

@@ 
moderadora_diana... 

Buenas tardes bienvenido a nuestro Chat temático Consecuencias de la 
Ola Invernal en las vías, hoy contamos con la presencia de Directivos y 
funcionarios del Ministerio de Transporte, INVIAS, INCO que estarán 
dando respuesta a sus inquietudes 

andrea... buena tarde 

 

[ c ] ha ingresado a la sala de conversación 

 

[ v ] ha ingresado a la sala de conversación 

andrea... mi ve quiciera saber si se estan repartiendo bien los fondos para reparar las calles 
en cali 

andrea... mira ve las calles aqui estan muy mal por huecos y todo sera q si estan repartiendo 
bien la plata??? 

 

[ d ] ha ingresado a la sala de conversación 

 

[ morfeo ] ha ingresado a la sala de conversación 

morfeo... hola buenas tardes 

 

[ morfeo ] se ha desconectado de la sala de conversación 

 

[ neo ] ha ingresado a la sala de conversación 

d_invias... Juancamilo, te informamos que el Ministerio de Transporte atravez de sus entidades 
adcritas como el INCO y el INVIAS cuenta con recursos para atender los corredores 
viales a cargo, no solamente del los corredores viales a la costa sino de toda la red 
vial nacional 



 
 
Magda_Mintransporte... 

 
Andrea, quiero informarte que las inversiones que se realizan en las 
calles de Cali, corresponden al Alacalde de la Ciudad y el Ministerio de 
Transporte no tiene competencia al respecto. 

jaimeortiz_INCO... Para el señor Juan Camilo, El INCO atravez de las firmas concecionarias 
desde el sitio el koral(Puerto Salgar) hasta Cienaga(Magdalena),adelanta 
el mantenimiento de las vias garantizando la transitabilidad. 

 

[ periodista ] ha ingresado a la sala de conversación 

 

[ pepe ] ha ingresado a la sala de conversación 

 

[ monica ] ha ingresado a la sala de conversación 

 

[ papo ] ha ingresado a la sala de conversación 

monica... Buenas tardes. Hasta cuándo podemos esperar que se mantenga el clima actual, en 
el que ha disminuido la lluvia 

jaimeortiz_INCO... otro corredor concesionado es Bogotá-Bucaramanga el cual mantiene su 
transitabilidad con ejecución de obras de estabilización 

juancamilo... gracias por la respuesta 

juancamilo... me gustaria saber dond eencuentro enformacion sobre el proyecto ruta del sol 

Magda_Mintransporte... Monica, te recomiendo ingresar a la pagina web del IDEAM, Entidad 
competente del tema solicitado. 

 

[ monica ] se ha desconectado de la sala de conversación 

 

[ daniel ] ha ingresado a la sala de conversación 

 

[ monica ] ha ingresado a la sala de conversación 

monica... Gracias. 

daniel... buenas tardes 

@@ moderadora_diana... Buenas tardes Daniel 

jaimeortiz_INCO... juan camilo- el proyecto ruta del sol se compone de tres corredores: 

daniel... vivo en chia y me gustaria saber que planes tienen para la inundacion que sufriomos 
en chjia y todavia tenemos partes inundadas 

 

[ pedro ] ha ingresado a la sala de conversación 

monica... En semana santa fui a viajar a Valledupar y en el #767 me dijeron que no había 
problema en la vía, pero apenas pagué el peaje de La Mesa a la vuelta había un 
derrumbe.... y me tocó devolverme, volver a pagar peaje y volví a llamar a #767 y me 
volvieron a decir que la vía Bogotá- Valledupar no tenía problemas. ¿qué han hecho 
para mejorar ese sistema de información para que no le mienta a las persona? 
 
 
 

jaimeortiz_INCO... Daniel,En la infraestructura vial a cargo del concesionario el tramo de la 
Autopista del Norte se encuentra al 100% en condición de operacion. El 
tema de manejo de la Inundación compete a los entes 
Terrioriales(Municipio,Car y Ministerio de Medio Ambiente) 

 

[ pipo ] ha ingresado a la sala de conversación 

monica... En semana santa fui a viajar a Valledupar y en el #767 me dijeron que no había 
problema en la vía, pero apenas pagué el peaje de La Mesa a la vuelta había un 
derrumbe.... y me tocó devolverme, volver a pagar peaje y volví a llamar a #767 y me 
volvieron a decir que la vía Bogotá- Valledupar no tenía problemas. ¿qué han hecho 
para mejorar ese sistema de información para que no le mienta a las personas? 

pipo... hola, quisiera saber si la via villeta honda tendra solución y cuando 



juancamilo... quien es responsable por la información del #767 ?? 

pipo... creo q el responsable del 767 es la policia de carreteras 

monica... En semana santa fui a viajar a Valledupar y en el #767 me dijeron que no había 
problema en la vía, pero apenas pagué el peaje de La Mesa a la vuelta había un 
derrumbe.... y me tocó devolverme, volver a pagar peaje y volví a llamar a #767 y me 
volvieron a decir que la vía Bogotá- Valledupar no tenía problemas. ¿qué han hecho 
para mejorar ese sistema de información para que no le mienta a las persona? 

lcruz... Pipo, en esta zona se encuentra maquinaria, equipos y personal técnico, realizado 
remoción de derrumbes y limpieza de drenajes, corte de taludes y construcción de 
alcantarillas para mejorar las condiciones de estabilidad de la zona, lo cual requiere 
implementar un programa de monitoreo para determinar en que fecha se puede dar 
apertura al transito de vehículos, resultados que deben determinar dicha fecha. 

Magda_Mintransporte... Juan Camilo, te informo que el responsable de la informacion dada en 
el #767 es la Direccion de Transito y Transporte de la Policia nacional 

@@ 
moderadora_diana... 

Monica, ya esta la funcionaria de INVIAS respondiendo su pregunta 

pipo... lcruz, entonces, ud diría que este año habrá paso para carros particulares o 
definitivamente esos resultados se obtendrán hasta 2012? 

jaimeortiz_INCO... Juan Camilo, completando la información del proyecto ruta del sol, los tres 
trayectos se encuentran en ejecución contractual:Ruta del sol 1 ya entrego 
diseños;Ruta del sol 2 esta en etapa constructiva;Ruta del sol 3 en etapa de 
diseños. 

lcruz... Se estan realizando los esfueros posibles, de tal forma que se restablezca la 
transitabilidad lo mas pronto posible. 

d_invias... Monica, el #767 es administrado por Policia de carreteras y monitorea todas las vias 
de la red nacional y algunas de la red secundaria. La via de la Mesa es secundaria a 
cargo de la Gobernación. Lamentamos que la información no te haya servido pero 
en el mismo numeral hubieras puesto la queja. 

lcruz... Pipo, Se estan realizando los esfuerzos posibles, de tal forma que se restablezca la 
transitabilidad lo mas pronto posible. 

d_invias... Monica, igual en la pagina del Invias encuetran el programa del Viajero Seguro que 
te suministra esta información en tiempo real. 

monica... Lamento que al ciudadano no se le informe con claridad de que el #767 solo sirve 
para vías de la red nacional. Esto quiere decir que no es eficaz para viajes largos 
como el que yo pretendía hacer en semana santa... 

monica... Y si la información que hay en viajero seguro es diferente a la del #767 a cuál debo 
creerle? 

pipo... Cuándo funcionará el falso túnel de Cune (creo que se llama)... Eso tal vez alivie en 
algo el tránsito en algo a la gente de la zona, tan afectada pro el invierno, o no? 

 

[ monica ] se ha desconectado de la sala de conversación 

d_invias... Monica, te aclaro que la Policia de Carreteras tiene cobertura de la red nacional y 
algunas secundarias. Para mayor información el Superintendente Wilson Arevalo 
Gil en el Telefono 4287316, favor comunicate. 

 

[ andrea ] se ha desconectado de la sala de conversación 

 

[ daniel ] se ha desconectado de la sala de conversación 

 

[ juancamilo ] se ha desconectado de la sala de conversación 

 

[ monica ] ha ingresado a la sala de conversación 

monica... a quién creerle a ¿viajero seguro? o a #767? 

d_invias... Monica, en ambos el Viajero Seguro te ayuda en la programación de tu viaje, 
mientras #767 te ayuda durante el viaje 

jaimeortiz_INCO... Pipo,el 16 de noviembre del 2012 se debe entregar de acuerdo al plazo 



contractual el tunel falso del Cune 

monica... pero ustedes me dicen que el #767 solo sirve para vías principales 

monica... entonces cuál es la herramienta para un viaje como Bogotá - valledupar? 

d_invias... Monica, te aclaro que la Policia de Carreteras tiene cobertura de la red nacional y 
algunas secundarias. Para mayor información el Superintendente Wilson Arevalo 
Gil en el Telefono 4287316, favor comunicate 

monica... 
 

jaimeortiz_INCO... pipo, aclaramos es 2011 osea el año en curso 

monica... 
Gracias y chao. 

 

[ monica ] se ha desconectado de la sala de conversación 

pipo... súper, eso será pronto. 

pipo... cuál es la realidad de la vía Cúcuta - Pamplona. Unos dicen que Cúcuta está 
incomunicada y otros que no 

 lcruz... 

Hola¡¡¡ 

 lcruz... 

Hasta que horas??? 

jaimeortiz_INCO... pipo,actualmente la via esta en condicion de transitabilidad con algunos 
pasos restringidos debido a perdidas de banca, EL INCO a travez del 
concesionario ya ejecuto el 90% de siete puntos criticos. se han identificado 
alrededor de otros ocho(8) puntos y zonas que deben ser estabilizadas, se 
adelantan los tramites de recursos ante Colombia Humanitaria para mitigar 
la ocurrencia de eventos que afecten la prestación del servicio 

 @@ moderadora_diana... 
 
6 y 20 

 lcruz... 
 
Diana, por qué, si peridmos 15 antes?? 

 @@ 
moderadora_diana... 

 
Invito a todos nuestros participantes a realizar sus preguntas o 
inquietudes a los funcionarios del Ministerio de Transporte, INVIAS, 
INCO 

@@ 
moderadora_diana... 

Invito a todos nuestros participantes a realizar sus preguntas o 
inquietudes a los funcionarios del Ministerio de Transporte, INVIAS, 
INCO 

 

[ neo ] se ha desconectado de la sala de conversación 

 lcruz... 
 
Como se llama la jefe de la OPA?? 

 

 
[ CESAR ] ha ingresado a la sala de conversación 
 

CESAR... QUISIERA SABER DÓNDE DEBO DEJAR UNA FELICITACIÓN POR LA 
ATENCIÓN RECIBIDA EN EL INCO 

CESAR... HOLA! SI HAY ALGUIEN AHI? 

@@ moderadora_diana... Buen dia Cesar 

CESAR... BUENAS TARDES 

jaimeortiz_INCO... puede comunicarse al correo jortiz@inco.gov.co o radicado en las oficina del 
INCO piso 3 Ministerio de Transporte-Can 

CESAR... GRACIAS 

 

[ CESAR ] se ha desconectado de la sala de conversación 



 

[ MARIA ] ha ingresado a la sala de conversación 

MARIA... mE PUEDEN INFORMAR CUÁL ES LA NUEVA DIRECCIÓN DE LA 
SUPERINTENCIA DE PUERTOS? 

@@ 
moderadora_diana... 

Recuerdo a nuestros usuarios que nos encontramos con funcionarios 
del Ministerio de Transporte, INVIAS, INCO, quienes responderan sus 
preguntas 

MARIA... Y LA SUPERINTENDENCIA Y NO DEL SECTOR TRANSPORTE? 

MARIA... PERDÓN. QUICE DECIR QUE SI ESA SUPERINTENDENCIA NO ES DEL 
SECTOR TRANSPORTE? 

 

[ milena ] se ha desconectado de la sala de conversación 

 

[ Magda_Mintransporte ] se ha desconectado de la sala de conversación 

jaimeortiz_INCO... Maria; a partir de la proxima semana la nueva dirección Calle63 No. 9A-45 

jaimeortiz_INCO... Maria; telefono 3526700 

 

[ magda_mintransporte ] ha ingresado a la sala de conversación 

MARIA... GRACIAS 

 

[ MARIA ] se ha desconectado de la sala de conversación 

 

[ SANDRITA ] ha ingresado a la sala de conversación 

SANDRITA... SE HAN CALCULADO LAS PÉRDIDAS QUE HA OCASIONADO LA OLA 
INVERNAL A LAS PERSONAS QUE NO PUEDEN TRANSPORTAR SUS 
PRODUCTOS POR CULPA DEL ESTADO DE LAS VÍAS? 

SANDRITA... SI LA RESPUESTA ES POSITIVA. QUÉ HA PENSADO HACER EL GOBIERNO 
PARA APOYAR A ESTAS PERSONAS? 

SANDRITA... HOLA!!!!!!!!!!!! 

@@ moderadora_diana... Buenas noches Sandrita 

SANDRITA... SI HAY QUIÉN ATIENDA MI PREGUNTA? 

@@ moderadora_diana... Si Sandrita 

SANDRITA... OK 

magda_mintransporte... Sandrita, ya estamos consultando nuestras bases de informacion para 
darte respuesta 

 lcruz...  ; no nos pregunten mas informacion por esta semana¡¡¡ 

SANDRITA... yA DEBO DESCONECTARME DE INTERNET. SERÁ QUE SE DEMORAN? 

magda_mintransporte... Sandrita, te informo que la CEPAL se encuentra adelantando un 
estudio para el Gobierno Nacional, mediante el cual se evaluarán los 
daños y las perdidas que ha ocasionado el Fenomeno de la Niña y 
donde se considera la infraestructura de Transporte 

magda_mintransporte... Sandrita, las afectaciones en materia de infraestructura vial superan 
los 1.6 billones de pesos 

SANDRITA... Cuando la cepal saque el estudio ustedes lo van a publicar? 

 

[ SANDRITA ] se ha desconectado de la sala de conversación 

magda_mintransporte... Sandrita, el estudio esta liderado por el Departamento Nacional de 
Planeacion y sera socializado en el momento que se tengan los 
resultados 

 
d_invias... 

 
chaOOOOOO 

 

[ d_invias ] se ha desconectado de la sala de conversación 

@@ moderadora_diana... Muchas gracias a todos nuestros participantes 



magda_mintransporte... Gracias por su participacion.... hasta la proxima 

jaimeortiz_INCO... Gracias por la atencion prestada. 

 

[ magda_mintransporte ] se ha desconectado de la sala de conversación 

 

[ jaimeortiz_INCO ] se ha desconectado de la sala de conversación 

 


