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Atencion al

FORMULARIO CIUDADANO

PQRS WEB

Cumpliendo con lo establecido
en la Estrategia de Gobierno en
Linea y la Ley 1712 de 2014 " Por
medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica
Nacional”, basado en el aprove-
chamiento de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicacio-
nes, especialmente el uso de la
pagina web , el Ministerio de
Transporte el pasado 22 de Octu-
bre del afo 2015, implemento en
la pagina web www.mintranpor-
te.gov.co el mecanismo de

presentacion de las Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencia —
PQRS, de una forma mas eficien-
te, transparente, participativa.

Este mecanismo tiene por
nombre "“Formulario Ciuvdada-
no”, el cual estd enlazado con el
Sistema de Gestion Documental
ORFEOQO, permitira radicar y hacer
seguimiento a dichas solicitudes,
servird para consultar el estado y
trazabilidad del documento, es
decir, la dependencia en que se
encuentray la fecha de radicacion

Radicacion Atencion al Ciudadano

del mismo, digitando el numero
de radicado enviado al correo
suministrado por el ciudadano
durante el diligenciamiento de
radicacion.

Cabe anotar que ademas de
facilitar al ciudadano la radicacion
y seguimiento a las PQRS contri-
buye con la politica de cero papel,
omitiendo la impresion de radica-
dos y planillas de entregas, es
decir, el ciudadano recibira su
respuesta solo por correo electro-
nico.

El Grupo de Atencion al Ciudadano radicaré su solicitud, sugerencia, queja o reclamo y la direccionara a la Dependencia y/o Funcionario
competente. Los requerimientos seran atendidos y tramitados dentro de los términos legales establecidos.

Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios.

INFORMACION GENERAL DEL PETICIONARIO USRS GV CIUDADANO Y
Nombre.(*) Primer Apellido.(*) Segundo Apellido.

Tipo Identificacion.(*)

| Seleccione v ‘

Direccion de notificacion (*)

Nuamero Identificacion.(*)

Correo Electronico.(*)

<< seleccione >> ¥ EE E

PETICION, QUEJA O RECLAMO

Seleccione Tipo PQR.(*)

| Seleccione v |

SEGURIDAD

Digite el texto que resume su solicitud.(*)

Seleccione un documento anexo. Recomendamos

formato multipaginas como tiff o pdf. Tamafio maximo

30M

Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado

|

Digite el contenido de la imagen en el cuadro de texto contiguo. El

codigo es sensible a las maytisculas y mintisculas.(*)

La Secretaria General a través del
Grupo de Atencion al Ciudadano es
el encargado de recepcionar, dar
respuesta, si la tiene, directamente
al Ciudadano o reasignar por com-
petencia las PQRS WEB dentro los
términos establecido por Ley.

ciudadano

[ Previsualizar | I Radicar |

Atencion al Ciudadano, reporta
mas de 6.000 PQRS WEB recibidas
desde octubre de 2015 hasta la
fecha, de las cuales, en su totalidad
han sido atendidas o redirecciona-
das a su competente, de esta
manera se han venido optimizando

- SRE

los tiempos de respuesta, permi-
tiendo construir espacios que
proporcionen  una interaccion
eficiente para los ciudadanos.

_COMO ING RESAN?

"LOS CIUDADANOS

TODOS POR UN

atly ‘ Rd | Atencion al Ciudadano

Y TURISMO

Ingresando a la pagina web
www.mintransporte.gov.co
y haciendo clic en Atencion
al Ciudadano.
3 )

Con modernizacion del transporte estamos impulsando la
competitividad del pais: Abello Vives
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Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)
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a tus PQRS

Ahora en Radicar PQRS

Informes
PQRS

R G

on al Ciudad

El Grupo de Atencién al Ciudadano radicara su solicitud, sugerencia, queja o reclamo y la direccionara a la Dependencia y/o Funcionario
competente. Los requerimientos seran atendidos y tramitados dentro de los términos legales establecidos.
Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios.

Primer Apellido.(*) * Segundo Apellido.
| J

Correo Electrénico.(*)

Para finalizar, se diligencian
los campos requeridos y se
‘ hace clic en Radicar, a vuelta
(<< seteccione >> v [ v ][ v][v]
. T
de correo el ciudadano recibira

su numero de radicado.

Nombre.(*)

Tipo Identificacion.(*)
Seleccione v

Direccion de notificacion (*)

Nimero Identificacion.(*)

Seleccione Tipo PQR.(*) Digite el texto que resume su solicitud.(*) formato multipaginas como tiff o pdf. Tamaio maximo
30M

| Seleccionar archivo | Ningtn archivo seleccionado

Digite el contenido de la imagen en el cuadro de texto contiguo. El
codigo es sensible a las maytsculas y minusculas.(*)
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