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FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

MINISTERIO DE TRANSPORTE
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Vigencia: 2016
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COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Se suscribi6 el Contrato 332 de 2016, dentro del cual esta incluida la actividad de actualizar
Revisar Politica de Administracion del Riesgo actual. Politica Revisada Oficina de Planeacién 15/08/2016 Se encuentra en proceso de revisidny ajuste. 80% dicha informacién y termind el dia 21 de noviembre de 2016 y el objeto fue "Apoyar a la Oficina
Asesora de Planeacién en la implementacién y mejoramiento del Sistema Integrado de Gestidn
del Ministerio" incluyendo lo refacionado con los riesgos.
Incorporar dentro de la Politica dei Riesgo de la Entidad, o Sin embar, 1 iciali liti
g iti : ; - .o Ll R go a la fecha no se ha oficializado la Politica.
referente a la politica de Riesgos de Corrupcion. Politica de Riesgos Ajustada Oficina de Planeacién 15/08/2016 Se encuentra en proceso de revisién y ajuste. 80%
Monitorear la gestion del riesgo de acuerdo a lo planeado lideres  de  los Segtin lo programado |A la fecha no se ha oficializado la informacién de los mapas de Se suscribié el Contrato 332 de 2016, dentro del cual esta incluida la actividad de actualizar
en el Mapa de Riesgos de cada proceso. Monitoreo procesos encada Mapade [riesgos de procesos y de corrupcién actualizados a los nuevos 70% dicha informacién y termind el dia 21 de noviembre de 2016y el objeto fue "Apoyar a la Oficina
Riesgos por proceso. |lineamientos del Sistema de Gestién Integrado. Asesora de Planeacion en la implementacién y mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion
GESTION DEL RIESGO del Ministeric" incluyendo lo relacionado con los riesgos.
DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE A la fecha no ha oficializado la info ion de | as d Sin embargo a la fecha no se ha oficializado la informacién de los mapas de riesgos de procesos
CORRUPCION Monitorear el Mapa de Riesgo de acuerdo a lo I - ” . . e no se ha oficalza a”n rmamlon e 'os mapas e y de corrupcién actualizados a los nuevos lineamientos del Sistema de Gestion Integrado.
contemplado en el decreto 124 de 2016, Monitoreo Oficina de Planeacién Trimestral riesgos de procesos y de corrupcién actualizados a los nuevos 70%
lineamientos del Sistema de Gestion Integrado.
i i i travé del link:
Efectuar segundo seguimiento al Mapa de Riesgos de . Oficina de Control Publicado en la  pagina web ‘ df la entlfiad a' ravés de .
corrupcién Seguimiento Interno 15/09/2016 Publicacién en la web de la entidad Mapa de Riesgos de Corrupcién 100% https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/control_interno/informes_e_indicadores/inf
ormes_control_intermno
i i i é del  link:
Efectuar tercer seguimiento al Mapa de Riesgos de . Oficina de Control Publicado en la pagina web i dfé la entnjiad a. través ) el i .
corrupcion Seguimiento Interno 15/01/2017 Publicacién en la web de la entidad Mapa de Riesgos de Corrupcion 100% https://www,mintransporte‘gov4co/Pubecacuones/ccntrol__mterno/mformes_e__mdlcadores/m
ormes_control_interno
Homologaciones - Se establece un procedimiento a través
del sistema de informacién Runt, para expedir el
documento homologacién de vehiculos, en linea y en Direccis d 20% Se inicio proceso de migracién y depuracién de fa informacion, relacionada con chasis de carga,
tiempo real con las validaciones de los requisitos |Tramite/OPA total en linea. Tlreccuo:t T ,e t 31/12/2017 para lo cual se realizan pruebas con 10 usuarios, quien han presentado las situaciones
mediante el uso de la plataforma RUNT. En el 2016 se ransporte y Transito EN TERMINO |susceptibles de correccién.
tiene previsto depurar el archivo histérico y terminar las
pruebas.
Expedicién de la tarjeta de operacion de servicio pablico En desarrolio de la segunda etapa del RUNT, se ha desarrollado el Registro Nacional de
de transporte terrestre automotor de pasajeros - Se pone Empresas de Transporte -RNET - en el cual se ha iniciado con empresas de servicio especial,
en funcionamiento a través del sistema de informacién Tramite/OPA total en linea Direccién de 31/12/2016 Para la vigencia solo se logré el avance de 5 territoriales de 20 25% para atender en linea los tramites relacionados con tarjetas de operacion, siendo las
RUNT en linea y en tiempo real el registro nacional de ' Transporte y Transito / segln estructura. ° Direcciones Territoriales de Boyaca, Santander, Cundinamarca, Meta y Risaralda, las primeras
empresa de transporte para consuita de todas las oficinas en iniciar con este proceso. En la medida que el sistema no presente inconsistencias, se iran
RACIONA!.[ZACION DE |[territoriales. incluyendo nuevas Territoriales
TRAMITES
Subdi ” d Mediante el contrato 374 de 2016, se inici6 el proceso de organizacién, digitalizacion y
ubdireccién e . L .
- . i i iculos d ridad del estado, cuya fecha de finalizacion esta
Registro de vehiculos de seguridad del Estado - . . Transito - Grupo A partir de la terminacién del contrato se revisan los productos 50% depuracién def archivo de {os vehiculos de segu v
- R . Ampliacién de puntos de atencién. o 31/12/2017 prevista para el mes de noviembre de 2016.
Organizacion de Archivo y la depuracién de base de datos. RUNT - Direccién de entregados. co i hacid 3
Ti rte y Transit: EN TERMINO | Asi mismo se estd elaborando proyecto de resolucion para definir la destinacién que se le dard
ransporte y Transito .
P v s al archivo una vez se haya organizado.
Renovacion de la tarjeta de operacion de servicio pablico i i
de transporte terrejstre autopmotor de pasa;erosp - Se En desarrollo de la segunda etapa del RUNT, se ha desarrollado el Registro Nacional de
establece un procedimiento a través del sistema de Grupo  RUNT Empresas de Transporte -RNET - en el cual se ha iniciado con empresas de servicio especial,
i i " - ) i i 6 itori: d li los tramites relacionados con tarjetas de operacién, siendo las
informacion RUNT, para expedir el documento tarjetas de |Tramite/OPA total en linea. Direccién de 31/12/2016 Para la vigencia solo se logré el avance de 5 territoriales de 20 25% para atender en linea L

operacidn de vehiculos, en linea y en tiempo real con las
validaciones de los requisitos mediante el uso de la
plataforma.

Transporte y Transito.

segdn estructura.

Direcciones Territoriales de Boyacd, Santander, Cundinamarca, Meta y Risaralda, las primeras
en iniciar con este proceso. En la medida que el sistema no presente inconsistencias, se irdn

incluyendo nuevas Territoriales

—
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COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Duplicado de ia tarjeta de operacién de servicio publico de
transporte terrestre automotor de pasajeros (por En desarrollo de la segunda etapa del RUNT, se ha desarrollade el Registro Nacional de
carretera, mixtc y especial) - Se establece un Grupo RUNT - Empresas de Transporte -RNET - en el cual se ha iniciado con empresas de servicio especial,
procedimiento a través del sistema de informacién RUNT, Tramite/CPA total en linea. Direccién de 31/12/2016 Para la vigencia soioc se logré e! avance de 5 territoriales de 20 259% para atender en linea los tramites relacionados con tarjetas de operacién, siendo las

RACIONALIZAC!ON DE

para expedir el documento duplicado de ia tarjeta de
operacién de los vehiculos de transporte publico, en finea
y en tiempo real con las validaciones de los requisitos
mediante la plataforma.

Transporte y Transito.

seguin estructura.

Direcciones Territoriales de Boyacd, Santander, Cundinamarca, Meta y Risaralda, las primeras
en iniciar con este proceso. En la medida gue el sistema no presente inconsistencias, se iran
incluyendo nuevas Territoriales

TRAMITES
Cancelacion de la tarjeta de operacién por cambio de
modalidad de servicio, por cambio de empresa o por retiro En desarrolio de la segunda etapa del RUNT, se ha desarroilado el Registrc Nacional de
del servicio - Se establece un procedimiento a través del Grupo  RUNT - Empresas de Transporte -RNET - en el cual se ha iniciado con empresas de servicio especial,
sistemna de informacion RUNT, para expedir el documento Tramite/OPA total en linea. Direccion de 31/12/2016 Para la vigencia solo se logré el avance de 5 territoriales de 20 259% para atender en linea ios tramites relacionados con tarjetas de operacién, siendo las
tarjeta de operacién por cambio de medalidad de servicio Transporte y Transito, segln estructura. Direcciones Territoriales de Boyaca, Santander, Cundinamarca, Meta y Risaralda, ias primeras
de los vehiculos de transporte publico, en linea y en en iniciar con este proceso. En la medida que el sistema no presente inconsistencias, se iran
tiempo real con las validaciones de los requisitos incluyendo nuevas Territoriales
mediante la plataforma.
Para la difusion de todo el volumen de informacién que el sector trans‘porte produce, se acude
a diversos formatos, como comunicados internos y externos, revista virtual, reportes o
boletines de prensa, utilizando para ello todos los medios disponibles como correcs
electrénicos internos y externos, la pagina Web, pantallas ¢ cartelera digitales, y por supuesto
las redes sociales (twitter, Facebook, YouTube),
Asesor de Prensa - Se presentan e continuacién algunos ejemplos de estos comunicados:
) - ] ) . o Despacho Ministra y N COMUNICACION EXTERNA
Boletines y Noticias Envio de Boletines a medios de comunicacion Coordinadora Grupo Permanente Se han emitido boletines actualizados y sccializados a la ciudadania. 100% Las noticias que han sido publicadas en la pagina www.mintransporte.gov.co, dan a conocer el
de Prensa desarrollo de las politicas, planes, programas y proyectos que se ejecutan en el Ministerio de
Transporte.
COMUNICADOS
En la pagina web se han publicade 290 comunicados y puede acceder a través del siguiente
enlace (https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/Tema/Noticias)
Estos comunicados son de igual forma enviados a la base de datos de periodistas que cubren la
fuente en todo el pais, cerca de 3.500.
Asesor de Prensa -
Pagina Web Pagina Web actualizada Despaf:ho Miristra y Permanente Se a hecho actualizacion de fa pagina Web. 100% A.ctualizaf!a y socializada permanentemente a la ciudadania, en los temas referentes a la
RENDICION DE Coordinadora Grupo ciudadania
CUENTAS de Prensa
FLASH INFORMATIVOS
A través del correo institucional comunicacioninterna@mintransporte.gov.co se informa de las
actividades que se desarrollan al interior de la Entidad. En lo transcurrido de! afio 2016, se ha
: producido 63 informes a través del correo institucional y enviado a los funcicnarios.
Asesor de Prensa - RESUMEN DE NOTICIAS
Comunicaciones Internas (correo electrénico, pantallas o |Actualizacién de piezas para Comunicaciones |Despacho Ministra y . Diariamente se recibe el mo}nltc}r‘eo delias noticias registradas de la Entidad y el Sector por fos
. L L ) Permanente Se ejecuto de acuerdo a lo programado. 100% diferentes medios de comunicacién a nivel nacional.
carteleras digitales) Internas (correo electrénico, carteleras digitales) Coordinadora Grupo
de Prensa “ASI NOS VIERON LOS MEDIOS":
Esta herramienta se cred para destacar las noticias mas importantes de la semana. Durante
este afio, una vez creada, se ha divuigadce por el correo interno 45.
REVISTA Caminantes
Este es un espacio creado para los funcionarios, donde ellos participan y se enteran de
informacion de cuitura general, entre otros.
Asesor de Prensa -
Streaming Transmision de eventos sectoriales via streaming Despacho Ministra y Seglin demanda Se a hecho las transmisiones de eventos sociales via Streaming 100% Se hizo transmisién de la Audiencia Pblica de Rendicidn de Cuentas del 15 de diciembre de

Coordinadora Grupo
de Prensa

2016.

o

o



COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
En la pagina www.mintransporte.gov.co se encuentran las redes sociales de FACEBOOK,
TWITTER, YOUTUBE, alli se divulgan las actividades que realiza el Ministerio de Transporte.
FACEBOOK
A la fecha cuenta con 24.642 seguidores.
https://www.facebook.com/MintransporteColombiaoficial
TWITTER
Cuenta con 161.759 seguidores. https://twitter.com/MinTransporteCo
YOUTUBE
Asesor de Prensa - Hay disponibles 700 videos que han tenido 571.671 reproducciones. En 2016 se han producido
Redes scciales (Twitter, Facebook, Youtube) Informacién cporturk‘s ala 'cin'.idadlam’a sobre los Despa.cho Ministra y Permanente Se a hecho actualizacion y socializacién a fa ciudadania. 100% 12? donde s.e muestra |a gestion, obras y eventos del Ministerio de Transporte, disponibles en
resultados de la gestién del Ministerio de Transporte |Coordinadora Grupo el siguiente link:
de Prensa https://www.youtube.com/user/Mintransporte/videos
Vale la pena destacar que a la fecha se cuenta con 1.787 suscriptores.
FLICKR
La aplicacidn, cuenta con 5.238 fotografias.
https://www.flickr.com/photos/mintransporteco/
CHAT DE WHATSSAP
Con el propésitc de mantener relacion directa con los medios de comunicaciéon hemos creado
un grupo de periodistas que cubren el Sector y por este medio damos a conocer también
actividades, eventos y notas de interés. Son cerca de 120.
La estrategia Presidente en las Regiones y las Mesas Regionales se configuran como espacios
Recorridos del Sr. Ministro por los municipios del Semanalmente se de contacto con la ciudadania, los gremios, las autoridades locaies, los medios de comunicacidn
pais con el fin de verificar el estado de las obras de [Asesor de Prensa - X o y los representantes de la comunidad, para conocer las necesidades de las regiones, asi como
. infraestructura de transporte directamente en el |Despacho Ministra y defmen'las visitas a L, . L. X realizar seguimiento a las obras que se ejecutan en cada una de ellas y priorizar proyectos para
Agenda de Infraestructura y Transporte en las Regiones ) . . ) realizar a los Realizacién y ejecucidn de la Agenda de acuerdo a lo programado. 100% o .
terreno, realizar mesas de trabajo y/o reuniones con |Coordinadora Grupo diferentes la competitividad de cada departamento de Colombia.
la comunidad y autoridades locales para socializar el |de Prensa departamentos. La agenda de estas acciones de refrendacion de la cultura de rendicién de cuentas por parte del
avance de las mismas. Jefe de la Cartera de Transporte es permanente durante el afio, y se va programando
RENDICION DE paulatinamente.
CUENTAS
29abr, 10jun, 29iul, Durante la vigencia 2016 se participd en las siguientes Feria Nacional de Servicio al Ciudadanc:
. Lo rervxas ’Narjlonales de S'ervu:lo 3 ‘Cludadano e,": Grupo Atencidon al OZSEP' O7oct, 25nlov. - Para el dltimo trimestre se participd en la Feria Nacional de Servicio Quibdé - 30/04/2016
Didlogos Publicos Quibdé, Villa del Rosario, Florencia, Puerto Asis, | Sujetas a cambios . 160% } . p
. - Ciudadano ; X R al Ciudadano en el Departamento Sucre. Villa del Rosario (Nte de Stder) - 09/07/2016
Santander de Quilichao, Uribia. segun las directrices 3
Florencia - 30/07/2016
de DNP )
Sucre- Since - 24/11/2016
En la pagina www.mintransporte.gov.co se encuentran las redes sociales de FACEBOOK,
Asesor de Prensa - TWITTER, YOUTUBE, alli se divulgan las actividades que realiza el Ministerio de Transporte.
Redes sociales (Twitter, Facebook, Youtube) Cor\t.a'cto con .Ia ciudadania, .periodistas, lideres de Despaf:ho Ministra y Permanente Se.a. he?hc la Alctualizacién y Socializacién de las actividades del 100% https://wm./w.facebook..com/MintranspcrteColcmbiaoficial; ) '
opinidn a través de Redes sociales y chats Coordinadora Grupo Ministerio a la ciudadania. https://twitter.com/MinTransporteCo;https://www.youtube.com/user/Mintransporte/videos;
de Prensa https://www.flickr.com/photos/mintransporteco/.
Cuenta con 161.759 seguidores,
El dia 15 de diciembre de 2016 se llevé a cabo la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas del
sector Transporte, liderada por el sefior Ministro de Transporte, Jorge Eduardo Rojas Giraldo,
con la presencia y participacion de los Directivos de las Entidades adscritas, a saber: INVIAS,
ANI, CORMAGDALENA, AEROCIVIL, de acuerdo con los lineamientos de procedimiento
Jefe Oficina Asesora disefiados por el Departamento Administrativo de la Funcién PUblica -DAFP Con el fin de recibir
Audiencia Publica Sectorial Realizacién de fa Audiencia Publica Sectorial 31/12/2016 Se realizd la Audiencia Publica del afic 2016. 100% confirmaciones de asistencia, se dispuso el correo electrénico

de Planeacion

audienciapublica@mintransporte.gov.cc

Para visualizar més informacidn sobre la realizacién de {a Audiencia Plblica, se puede acceder

el siguiente link:

https://www.mintransporte.gov.co/P ublicaciones/audiencia_publica_de_rendicion_de_cuentas
2016

%
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Mesas de Trabajo

1- Mesas de Trabajo con Comunidades Indigenas

Grupo Apoyo
Regional - Direccién
de Infraestructura

Permanente

Se han realizado diversas mesas de trabajo con las diferentes organizaciones
indigenas que hacen parte de la Mesa Permanente de Concertacion (MPC),
en este sentido se acompafia las mesas para definir los indicadores de
seguimiento a cada uno de los compromisos de este Ministerio en el Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018 “TODOS POR UN NUEVO PAIS”, estas se
acompafian para poder concertar con cada una de ‘as comunidades
indigenas el cronograma de trabajo. para de esta manera dar cumplimiento a
cada uno de los comp: s dos dentro de la c ia de esta
cartera.

Adicionalmente se han venido realizande mesas técnicas con los

departamentos de Guainia y Guajira, para realizar los convenios

interadministrativos, que tienen el objeto de realizar estudios y disefios de
caminos ancestrales para comunidades indigenas. Estas mesas se realizaron
con la gobernacién y delegados indigenas para concertar y priorizar los
caminos a intervenir,

Sin perjuicio de lo anterior, se adelantan mesas en las oficinas de este
Ministerio con diferentes deiegados de las comunidades indigenas del
territorio Nacional, con el fin de presentar la oferta institucional y las
matrices de informacién (Caminos Ancestrales y Zonas de Inundacién),por
parte de las comunidades indigenas, de acuerdo a los concertado en la MPC.

Se continua adelantado el acompafiamiento a las diferentes invitaciones que
realiza el Ministerio del Interior, en las diferentes reuniones de comunidades
indigenas, afro, raizales, palenqueras y ROM, dentro de! desarrollo y
presentacion de la oferta institucional anteriormente mencionada.

100%

Se desarrollaron entre los meses de agosto a diciembre de 2016 , la mesas técnicas de trabajo
con el departamento de Risaralda y Guainia, se firmaron los convenios interadministrativos
para comunidades indigenas, se realizaron las mezas de trabajo con los gobernadores
indigenas, gobernadores departamentaies y secretarios de infraestructura de los

departamentos, se indico el aicance de los convenios, se acompafio a los planes de salvaguardia
de las distintas comunidades indigenas en el departamento de Cauca, se acompafio las
diferentes secciones de la Mesa Permanente de Concertacién, para comunicar el avance de ios
compromisos del Plan Nacional de Desarrollo para comunidades Indigenas, se acompafian las
diferentes mesas de trabajo con comunidades indigenas y delegados de los entes territoriales.

2- Mesas de Trabajo para Construccién de Planes
Modales como insumos para el PMTI

Direccion de
Infraestructura

Permanente

1. Se han realizado diversas mesas de trabajo con DNP para la formulacién
del "CONPES de Servicios Aero - Esenciales " el cual arroja un nivel de
avance del 90% y se remitieron Ultimos comentarios y ajustes al DNP. Este
documento borrador de politica pablica es un producto importante para la
elaboracion del Plan Estratégico Aeroportuario; para este Uitimo se elaboré
la propuesta inicial para la gestion y consecucion de recursos ante Banca
Muttilateral - CAF.

2. De la misma manera, el Ministerio participa de las mesas técnicas para la
formulacion del Plan Maestro Férreo, en articulacién con DNP y AN! y
cooperacion de! BID y Agencia Francesa de Desarrolio. Consultor elegido EGIS.

3. En el modo portuario por lo pronto se trabaja con DNP en ei Plan Maestro
de Dragados en cooperacién con el gobierno Holandés.

100%

Para la construccién de insumos del segundo médulo, se desarroliaron talieres en 5 regiones
dei Pais: Bogota Centro, Bogota Sur, Cali, Medellin, Barranquilla y Eje Cafetero. De dichos
talleres regionales, se consolidaron insumos para el segundo médulo del PMTI, asi como para el
Plan Maestro Logistico Nacional liderado por el Departamento Nacional de Planeacion. La
evidencia de los taileres, estd disponible para consuita a través de la pagina
http://www seprologistica.unal.edu.co/PML/ , en donde se encuentra {a presentacién con los
temas priorizados en las mesas, asi como las reiatorias de dichos talleres,

Cabe resaltar que inicialmente se definieron como hitos la realizacién de planes modales
(férreo, aéreo y portuario) como insumos del segundo médulo del PMTI, sin embargo se vio la
necesidad de priorizar el segundo médulo hacia la eficiencia logistica, definiendo los talleres
regionales como los nuevos hitos para la construccién de insumos.
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3- Mesas de Trabajo - Regulaciones en Transporte

Direccién de
Transporte y Transito

Permanente

Se han realizado mesas de trabajo con gremios de diferentes modalidades
de transporte

70%

El propésito general de estas mesas de trabajo, lideradas por el Viceministro de Transporte, es establecer un
espacio de dialogo participativo y propesitivo, integrado por los sectores publico y privado, para el estudio
de la politica del transporte de pasajeros en sus distintas modalidades, buscando que el Ministerio de
Transporte aborde la regulacién sectorial a partir del conocimiento y la experiencia de !os prestadores del
servicio en cada modalidad.

* Se encuentra en revision juridica la modificacion del Decreto 248 de 2015, el cual reglamenta numeral 11
del articulo 424 del Estatuto Tributario relacionada con exencion del IVA para vehiculos de transporte
publico de pasajeros que ingresen en reposicién.

* Se encuentra en proyecto de modificacidn el marco regulatorio en materia de transporte especial, de
acuerdo a las necesidades del sector decreto 348 del 25 de febrero de 2015, “Por el cual se reglamenta el
servicio pUblico de transporte terrestre automotor especial”

* Se encuentra en revisidn de la Oficina Juridica la reglamentacién de la Resolucion 3752 de 2015 “Por la
cual se estabiecen medidas en materia de seguridad activa y pasiva en los vehicuios automotores”

¢ En conjunto con la Unidad de Movilidad Urbana Sostenible UMUS se estéan trabajando ios proyectos de
reglamentacién de Ciclomotores, Tricimdviles y Ley Pro Bici.

* Decreto 2297 del 27 de noviembre de 2015: Cumplir con lo establecido en el PND 2014-2618 Articulo 32
Paragrafo sexto: “..Reglamentar el servicio de iujo dentro de la dalidad individual de p:
Brindando a los usuarios de servicio de Taxi, al diferenciales.

* Se expidi6 la Resolucién No. 4200 de! 7 de octubre de 2016 “Por Ja cual se modifica y adiciona la
Resolucién 3753 de 2015 y se dictan otras disposiciones”, acto administrativo a través del cual se establecié

de servicio en c

el Reglamento Técnico para los vehiculos de servicio publico de pasajeros.

 Expedicién de la Resolucion 4171 de 2016 “Por la cual se reglamenta el procedimiento para la expedicion
de la Planilla Unica de Viaje Ocasional para los vehiculos de servicio publico de transporte terrestre
automotor individual de pasajeros, pasajeros por carretera y mixto y se dictan otras disposiciones".

* Expedicion de la Resolucion 3443 del 10 de agosto de 2016, “Por la cual se dictan lineamientos para el
control del cumplimiento de las normas que rigen la actividad transportadora”

» Actualizacion de la resolucion 2395 de 2009 “Por la cual se fijan las tarifas a favor del Ministerio de
Transporte de las especies venales asignadas a los organismos de transito dei pais, los derechos de los
tramites que atiende el Ministerio y las tarifas de los servicios para garantizar la sostenibilidad del Registro
Unico Nacional de Transito RUNT”

* Resolucion “Por medio del cual se establecen las condiciones, términos, requisitos de los proveedores de
placas unicas nacionales para vehiculos automotores y no automotores”.

* Actualizacion de la resolucién 3846 de 1593 “Por la cuai se fijan pautas para la creacién, funcionamiento y
reglamentacion de tos Organismos de Transito y Transporte”.

Actualmente se generaron mesas de trabajo con los gremios de carga liviana para avanzar en los temas
referentes a la posible modificacién de la Resolucion 2308 de 2014.

Se tienen previstas mesas regionales para la modificacién de la normatividad referente a los Decretos 175
de 2001 “Per el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Mixto” y 171 de
2001 “Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera”.

Sistema de atencion y seguimiento de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias -PQRS-

WEB

Seguimiento a la ejecucion del mecanismo de PQRS-

Grupo Atencién  al
Ciudadano

Permanente

Se ha realizado seguimiento a las PQRS-WEB allegadas al Ministerio

100%

Durante la vigencia 2016, se recibieron 12.313 PQRS-WEB a las cuales se les ha efectuado
seguimiento.

Capacitacidn interna

rendicion de cuentas

Actividad ladica de estimulo para la gestion de

Grupo de
Capacitacién y
Bienestar

Tercer Trimestre 2016

Se esta realizando con la oficina de pianeacion el concurso de
Eximio recargado que se trata de una estratégica pedagdgica de
aprendizaje, para los empleados publicos del Ministerio, a través
del correo interno.

100%

CONCURSO DE CONOCIMIENTOS

Con el fin de afianzar y estimular la cultura de rendicién de cuentas a la ciudadania por parte de
los funcionarios del Ministerio, la Oficina Asesora de Planeacién diseiié una actividad lidica de
participacion voluntaria utilizando nuestra red informdtica, que consistié en medir los

conocimientos sobre el tema a través de cuestionarios, presentados en formatos remitidos por
la red de correo electronico Outlook del Ministerio. Este concurso se denominé “juega Con
Eximio Rendidor... RECARGADO”, retomando el personaje Eximio Rendidor disefiado el afio
2015 para la primera versién del concurso.

Durante cuatro semanas del mes de agosto se remitieron los cuestionarios, de acuerdo con una
reglamentacion definida formaimente con antelacion, logrando una amplia participacién por
parte de los empleados publicos de Planta Central, de las Direcciones Territoriales e

Inspecciones, tanto de carrera administrativa, como provisionales y contratistas de prestacién
de servicios.

Se llevd a cabo la ceremonia de premiacién, en el marco del evento "Camino de la integracién y
armonizacion de los sistemas y modelos de gestidn”, realizado en el Hotet Tequendama e! 29
de noviembre.

Wercepcién del ciudadano / Estadisticas de
t

a nivel nacional.

Medicion del nivel de satisfaccion de los servicios
prestados por el MT y ia percepcién de los ciudadano

Grupo Atencion al
Ciudadano

Trimestral

Daruma - aplicativo de la documentacidn e indicadores de gestion
deli Sistema de Gestién de la Calidad.

100%

Se relaciona en el reporte de indicadores a través del Aplicativo Daruma del Sistema de Gestién
de la Calidad. Se encuentra publicado a través del fink https://www.mintransporte.gov.co/4910




COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Publicacién trimestral en la pdgina web seccién
T ia", d tadisti de atencion del |G Atencid | wio blicad travé i fink:
ransparencia’, de las estadisticas de atencidn de rupc encion a Trimestral publicar as estadisticas de atencion al ciudadano 100% Se envio para ser publicado a raves del iink

RENDICION DE
CUENTAS

ciudadano,

Grupo por los diferentes canales dispuestos al

Ciudadano

https://www.mintransperte.gov.co/Publicaciones/informes_pqr

Consolidacion ublicacién  del  informe Informe de la gestion de rendicion de cuentas de la , ,
) . v.oP v . R & Oficina de Planeacion 30/01/2017 EN TERMINO [Producto que se verd de acuerdo a la fecha establecida.
retroalimentacion vigencia.
Adelantar el proceso de contratacion para mejorar el
rograma de interaccion con la ciudadania sobre las Grupc Atencion  al Se realizo y ejecutaron las actividades del contrato 067 de 2016 . Se efectué acta de
P g, R i . Contratos ) P 31/12/2016 Se ejecutaron de acuerdo a lo establecido 100% o, v j_ .
temdticas de mayor tendencia y competencia del Ciudadano terminacién anticipada.
Ministerio de Transporte.
Adelantar el procesc de contratacién para el apoyo para la
divulgacién y socializacion de los logros del Ministerio de Grupo Atencién al Se ejecutaron las actividades del contrato 211. Se celebraron los contratos 396, 410, 433 y d
€ v e R Contratos ) 31/12/2016 Se ejecutaron de acuerdo a lo establecido 100% ! L, o ! v de
Transporte en temas de Infraestructura, Transito y Ciudadano 2016. Se efectud acta de terminacion anticipada del contrato 211 de 2016 .
Transporte.
Grupce Bienestar y
Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion temdticas X Capacitacion y Grupo X . Se efectud conjuntamente con el Grupo de Control Disciplinario Interno el Seminario de
. ) X P o Capacitacion. P L, v P 31/12/2016 Realizacién de Seminarios de Servicio af Cliente y PQR 100% L . ! . P . . s X L
relacionadas con el mejoramiento de! servicio ciudadano. Atencion al Servicio al Cliente y PQR , donde participaron 47 funcionarios que atienden publico.
Ciudadano.
Se ejecutaron las actividades de! contrato 026 del 2016. Se efectud contrata con al empresa
Targum Publicidad Ltda., para la preproduccién, produccién y posproduccién de videos
explicativos animados dirigidos a los servidores piblicos de la Entidad, con el fin de
sensibilizarlos para la correcta utilizacién de las herramientas que tienen que ver con la
sistematizacion de las PQRS del Ministerio de Transporte, contrato No. 533 de octubre de 2016.
, Se efectud contrato para prestacion de servicios profesionales de apoyo a la gestién en el
MECANISMOS PARA  [Adelantar el proceso de contratacién para el desarrollo de L, . . L - ) )
h ent facilit los ciudadanos el de |contrat Grupo Atencion al 31/12/2016 Adelantar las actividades para el desarrollo de herramientas que 100% seguimiento de estadisticas de las pqrs que ingresan a la plataforma de gestion documental del
erramientas que faciliten a los ci el uso de {Contratos " . ) . . N .
MEJORAR LA L a K X Ciudadano faciliten a los ciudadanos el uso de tramites y servicios de la entidad. ° Ministerio de Transporte, contrato No. 543 de octubre de 2016, se efectud contrato No. 570
ATENCION AL tramites y servicios de fa Entidad. » . . N B
para la prestacion de servicios profesionales para e! apoyo en el seguimiento al tramite de las
CIUDADANO peticiones, quejas , reclamos denuncias y sugerencias recibidas a través de la ventanilla de
radicacién del Ministerio de Transporte.
Se efectud proceso precontractual de consultoria para Disefiar, desarrollar e implementar una
herramienta tecnolégica para la automatizacién del tramite de estudio y aprobacién de
homologacion vehicular del Ministerio de Transporte, el cual se declaro desierto.
Grupo Atencién al Se ha venido ejecutando la Orden de Compra 6588 de 2016, se hasta el 31 de diciembre de
Mantener la operacion del centro de contacto ciudadano. |Centro de Contacto. X P 31/12/2016 Ejecutar Orden de Compra 6538 de 2018, 100% . 4 " P !
Ciudadano 2016y se hizo adicion.
De acuerdo a las politicas de accesibilidad NTC 5854 y
Convertic, mantener e innovar la pégina Web del Grupo de Prensa e N - . , Se encuentra en ejecucidn el contrato No. 402 de 2016, en el cual se definen criterioso de
. . Contratos L Permanente Actualizados y socializados a la ciudadania. 86% e - .
Ministerio de Transporte en cabeza de los grupos de Informética accesibilidad NTC 5854 del portal web del Ministerio.
Prensa e Informitica.
. Grupos Informatica,
Implementar mecanismos para que los canales de Prensa. Atencidn al
T I
atencién cumplan con las condiciones técnicas necesarias ! ., Informar y actualizar los mecanismos creados para la accesibilidad Se ha venido actualizando segun las necesidades y requerimientos de la ciudadania la pagina
P s Informe Ciudadano, Direccién 30/01/2017 v P EN TERMINO € vrea pag

para que la informacion y los servicios sean accesibles
para todos los ciudadanos en condiciones de igualdad.

Transporte y Transito
e Infraestructura.

de los servicios de la entidad.

WEB




COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

OBSERVACIONES

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

Actualizar la metodologia y medir el nivel de satisfaccién
que presta el Ministerio de Transporte a nivel nacional.

Contratos

Grupo Atencidén al
Ciudadano

31/12/2016

Se continua con la aplicacién de la medicién trimestral por los
diferentes canales.

Se continua con la aplicacion de la encuesta a nivel nacional. En el mes de junio se presentd
ante el Comité de Desarroilo Administrativo los resultados de la medicion de Ia satisfaccion del
2015 y primer semestre del 2016, se concluyo: la percepcién y la satisfaccién ha sido
cambiante entre las dos mediciones, por lo que se propone que se continte midiendo por este
sistema durante el afio 2016, lo cuai permitira establecer ura linea de base para que enel afo
2017 se puedan implementar acciones de mejora, con respeto a los resuitados obtenidos.

Mantener actualizada la informacién del micro site de
Atencién al Ciudadano de manera proactiva.

imagenes de Actualizacién.

Grupo Atencién  al

Cada vez que se

Actualizacion en la web el micro site a través dei link:
https://www.mintransporte.gov.co/Publicaciones/informes_pqr
Se incluyo en la pagina web, en participacién ciudadana los

Se actualizo  en la web el micro site  a través  del link:
https://www.mintransporte.gev.co/Publicaciones/informes_pqr y el fink
https://www.mintransporte.gov.co/4910

Esta pendiente de realizar préximo seguimiento teniendo en cuenta que la persona encargada
de liderar ef tema termind anticipadamente el Contrato 024 de 2016 cuyo objeto era
"PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ACOMPANAR EL PROGRAMA DE
INTERACCION CON LOS CIUDADANOS SOBRE LAS TEMATICAS DE MAYOR TENDENCIA Y
COMPETENCIA DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE"

Se efectud conjuntamente con el Grupo de Control Disciplinario Interno el Seminario de
Servicio al Cliente y PQR , donde participaron 47 funcionarios gue atienden publico.

Se encuentra publicado en el link
file:///C:/Users/msantos/Downloads/Protocolo_de_Atenci%C3%B3n_y_servicio_al_ciudadano_
del_Ministerio_de_Transporte_v2_-_okkk.pdf se esta actualizando de acuerdo a los Gltimos
lineamientos del DNP.

Se ha venido actualizando segun las necesidades y requerimientos de la ciudadania la pagina
WEB

Se presenté primer informe del primer semestre a {a Secretaria General y el de corte a 31 de
diciembre de 2016, ser4 oficializado el 31/01/2017.

La entidad en cada dependencia cuenta con personal delegado para publicar y actualizar la
informacién institucional. E! grupo de Informatica presenta a la Secretaria General un proyecto
de resolucién en el cual se fijan "Por el cual se definen y aprueban las Politicas de Informatica y
Comunicaciones que se aplicaran en ei Ministerio de Transporte y se dictan otras disposiciones,
dentrc de las cuales esta la definicién de procedimientos y responsabilidades en la

actualizacién de la informacién institucional.

Ciudadano requiera
q resultados del programa escucha en el link
https://www.mintransporte.gov.co/4910
Realizar seguimiento semestralmente a cada una de las
dependencias encargadas de alimentar la informacién 07/2016
P . 8 L informe Secretaria General / Se presento informe con corte a 31 de marzo de 2016.
contenida en el esquema de Publicacién adoptado por el 01/2017
Ministerio de Transporte.
Realizar capacitacién en temas de interés, para los
. . P o . s P ~, Se asistié al curso de Derecho Administrativo para no abogados
funcionarios del Grupo Atencién al Ciudadano, con ei N . . Grupo Atencién al ) . K X -
X X ) Capacitacion y actas de asistencia . 30/08/2016 dictado por la Universidad de Los Andes, donde participaron
objeto de tener absoluta claridad sobre el portafolio de Ciudadano . . N -
- N funcionarios que atienden publico.
servicios y estructura de la Entidad.
Actualizar de acuerdo a la Ley el Protocolo de Atencién al . Grupo Atencién al 07/2016 Publicar continuamente actualizado el Protocolo de Atencion a al
X . Protocolo actualizado ) )
Ciudadano cada vez que se requiera. Ciudadano 01/2017 Ciudadano.
. Grupos Informatica,
Implementar mecanismos para que los canales de L.
" . - . Prensa, Atencion al _— B
atencién cumplan con las condiciones técnicas necesarias . . " Actualizacién de los canales de atencién para que sean mas
R L . . informe Ciudadano, Direccién 30/01/2017 ) B 3
para que la informacién y los servicios sean accesibles L amigables con la ciudadania.
. . . Transporte y Transito
para tcdos los ciudadanos en condiciones de igualdad.
e Infraestructura.
MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIAY
ACCESO A LA
INFORMACION
Grupo Atencion al
Efectuar seguimiento a las PQRS que ingresan al nf G dpd Control 07/2016 Se efectia seguimiento a las PQRS-WEB i | Ministerio
o nforme udadan: ontro e efectlia seguimiento a fas - ue llegana 5 .
Ministerio de Transporte. ' o 01/2017 € q &
Interno
Fijar criterios y asignar responsabilidades en las areas Del én d . argada d blica rwalizar |
- elegacion de persona encary e publicar y actualizar la
generadoras de la informacion, de tal forma que estos se |Publicacién pagina web Grupo Informatica 30/12/2016 ) & o, P , g i v
. informacién por cada area
comprometan a mantenerla actualizada. Anualmente.
Disefiar y publicar en la péagina Web, el registro o
inventario de activos de informacidn que posee el |Publicacién pagina web Grupo Informatica 30/12/2016 Realizacion contrato 412 de 2016
Ministerio de Transporte. Anualmente
Recopilacidén  de
Disefiar y publicar en la pagina Web, el indice de informacién a cargo
informacién clasificada v reservada que posee el |Publicacién pagina web de Oficina luridica 30/12/2016 Esta meta no se ejecutd.

con todas las
dependencias.

Se adelanta el proceso de actualizacion del inventario de activos en el portal web, el cual se
realizo con el contrato 412 de 2016, en el que se actualiza el sisterna de seguridad de fa
informacion.

Ministy r7Wélmente

Esta meta no se ejecutd.




COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Identificar acciones para responder a solicitud de las
autoridades de las comunidades, pa jivulgar la Grupo de Prensa e Se er tra en ejecucion el trato No.202 de 2016, en el cual se definen criterioso de
; s de munidades, para divulg Informe Pagina web po 30/12/2016 Ejecucion contrato 402 de 2016 90% © encuentra en ejecucion € contrato No.202 ene "
informacién publica en diversos idiomas y lenguas de los informdtica accesibilidad NTC 5854 del portal web del Ministerio.
grupos étnicos y culturales del pais.
MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y El grupo de Prensa estd divulgando la informacion en los medios escritcs, audiovisuales y
ACCESO A LA ) Grupo de Prensa e » , ) auditivo: e cubre a todos ios publicos, sin embargo por razones técnicas los videos no
Realizar videos de prensa con lenguaje subtitulado. Pégina web P L. 30/12/2016 Actualizacion y socializacién a todos los pabiicos 100% VoS gue cubr ‘ ! . P s R ‘g per s ..
INFORMACION Informatica contienen lerguaje subtitulade, sin embargo en la pagina web I2 noticia se puede consultar por
banner, videos y comunicado de prensa escrito para facilidad del ciudadano.
. - . .. . " Se generaron reportes de accesc a la informacion a! aplicativo ORFEQ, a las éreas con riesgo de
Realizar informe de solicitudes de acceso a informacién Grupo de Gestidén N X ‘ L, . A L K K )
| e Informe 30/12/2016 Se generaron reportes relacionados con el acceso a la informacian. 100% corrupcién, de lo cual se hizo analisis de los usuarios gue consultan, informacién que se
anuaimente.

Documental

encuentra en cosolidacidn para Secretaria General,

CONCLUSION: El Ministerio de Transporfe formulé el Plan Anticgrrupgion y de Atencién al Ciudadano con 49 actividades y sus respectivas metas, de las cuales 2 tienen fecha de cumplimiento en término al corte de este seguimiento, por ello se toma comc referente parza el promedio de

cumplimiento

etas, arrojando un f83% de cumplimento df lo prppuesto, por lo tanto se reccmienda apropiar la herramienta ya que se observa desconocimiento del tema al momento de los seguimientos por parte de algunos responsables y gue se replanteé la asignacion de

responsabilidgddes a Contratistas y asi no dejar inconclusa activi adef cdmo la programada de: "Realizar seguimiento semestralmente a cada una de las dependencias encargadas de alimentar la informacion contenida en el esquema de Pubiicacion adoptado per el Ministerio de Transporte".

Jefe de Cpntrol Interno A 7 /

/\

et

Nombre: L. UZ STELLA OND omp! \ |/ 4

./

S

. AN




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8

