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Se fortalecié el programa estimulo educativo para educacion formal, del cual se han beneficiado
los empleados de carrera administrativa y libre nombramiento y remocién. Ademas el programa
de capacitacién se reforz6 con el estimulo educativo para el trabajo y desarrollo humano
propuesto individualmente o por grupos de trabajo dirigido igualmente a los empleados de
carrera administrativa y libre nombramiento y remocion.

Como reforzamiento a la identidad institucional, dentro del programa de bienestar se llevd a
cabo actividades relacionadas con reinduccidon en temas ftransversales del Ministerio
concentrando a nivel central, direcciones territoriales e inspecciones fluviales.

Se definié y se mantiene actualizado el Sistema de Gestion de ia Calidad, con lo cual se logra
fortalecer la cultura de gestion por procesos.

e s & Dificultades #

Dentro del Plan de Desarrollo Administrativo del Ministerio, se encontraba registrado el proyecto
“MODIFICACION DE LA ESTRUCTURA INTERNA DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y
AJUSTE DE LA PLANTA DE PERSONAL", el cual no se pudo llevar a cabo teniendo en cuenta
que para dar inicio al proceso se debia contar con el resultado del estudio de la CAF, el cual fue
realizado, pero considerando que dicho estudio contempla la creacidén de Personas Juridicas
que asuman los procesos operativos ejecutados por el Ministerio, es indispensable contar con la
determinaciéon por parte de la Alta Direccion y Alto Gobierno, de manera previa al inicio del
proceso contractual.

Acorde con lo expuesto, se procedio a adelantar el trdmite presupuestal correspondiente, por lo
tanto para la actual vigencia no se llevara a cabo el proyecto en mencion.

Falta fortalecer el componente de la Administracién del Riesgo, evaluando y replanteando la
estructura actual, propendiendo por la reduccién de los mismos y porque el procesc y sus
controles garanticen, de manera razonable que los riesgos estan minimizados © se estan
reduciendo y por lo tanto, que los objetivos de la entidad van a ser alcanzados.

Se debe fortalecer el seguimiento a acciones correctivas, preventivas o de mejora en los
acuerdos de gestion, cuando a ello haya lugar.
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Se recibid la certificacion en la Norma Técnica de Calidad en la Gestidon Publica NTCGP
1000:2009, € igualmente en la ISO 2001:2008.

A través del Sistema de Gestion de la Calidad publicado en la Intranet del Ministerio, se
actualiza y administra permanentemente la documentacion relacionada con el sistema, de
acuerdo con los cambios normativos y los resultados de las distintas fuentes de evaluacion y
seguimiento.

Se actualizaron las Tablas de Retencion Documental y se realiza mantenimiento al sistema de
correspondencia Orfeo, para actualizar sus funcionalidades.

E! Ministerio ha fortalecido sus canales de comunicacién internos (correo interno — intranet} y
externos (pagina web del Ministerio) para socializar la informacion generada.

Se fortalece la estrategia de Gobierno en Linea, brindando mayor acceso a los usuarios, asi
mismo se adelanta gestion para la depuracién y racionalizacion de los tramites de la Entidad.

De acuerdo con Transparencia por Colombia, la entidad se encuentra en un nivel moderado de
riesgo de corrupcion.
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Teniendo en cuenta que el Plan Indicativo de las entidades publicas debe constituirse en la carta
de navegacion que oriente la gestidn institucional, se realizé una evaluacién para determinar el
avance de ejecucion, observando que a la fecha el 50% del Plan Indicativo registra un nivel de
logro entre Nulo y Medio. Es de anotar que respecto a la gestion y resultados del Ministerio de
Transporte para la vigencia 2011, el dictamen emitido este afio por la Contraloria General de la
Republica, fue desfavorable segun su informe de auditoria del 23/08/2012.

No se han oficializado ni implementado las Tablas de Retencién Documental.

Se dificulta la aplicacidén uniforme de los procedimientos en las Direcciones Territoriales, debido
a que la normatividad en algunos casos es interpretada de manera distinta.

Falta de sensibilizacién con las mejoras a los canales de comunicacion internos y externos.

Se presenta un informe mensual de la cantidad de quejas, reclamos ¢ sugerencias que se
encuentran cargadas a cada dependencia, con base en el reporte dado por el Sistema de
Gestion Documental ORFEOQ y posteriormente se realiza una verificacion del estado en gue se
encuentra cada una, por lo tanto, en dicho informe se deja de lado presentar los temas de mayor
incidencia en las quejas, reclamos o sugerencias, sesgando el analisis.

Se observa la necesidad de fortalecer el procedimiento de clasificacién del tipo documento, toda
vez que existen quejas no clasificadas como tal y a la fecha sin tramite.

Los Sistemas de Informacion presentan debilidades de oportunidad y confiabilidad, toda vez que
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no hay integridad de la informacién a nivel institucional y sectorial.

Los cambios normativos y administrativos generan la necesidad de redisefar y ajustar
procedimientos de manera constante, afectando la interiorizacion de dichos cambios.
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Mayor receptividad de las areas en el gjercicio de las auditorias tanto internas de Control Interno
caomo de Calidad.

Se ejecutd el proceso de auditorias internas de calidad, amparadas en la norma NTCGP
1000:2009, con una cobertura del 100% de los procesos.

Para el Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de la Republica, se logré disminuir e!
numero de hallazgos de 496 a 258 incluida la vigencia 2011, lo cual equivale a una reduccion de
hallazgos del 48%.

Se fortalece la cultura de autocontrol a través de mensajes institucionales y boletines de control
interno.

" Dificultades = = # .

Se |dentif|can acciones de mejora planteadas en el Plan de Mejoramlento Instltumonal que no
son efectivas y por tanto a pesar del cumplimiento de las mismas, no se elimina la causa que
origina dichos hallazgos, siendo nuevamente observados por los Organos de Control.

No se ha establecido el Plan de Mejoramiento Individual, de acuerdo al desemperno de los
servidores.

Se requiere incrementar las practicas de autocontrol, por parte de las dependencias
responsables de adelantar las acciones de mejora de los distintos planes suscritos.

Estado general del Sistema de Control Interno” e

El Sistema de Control Interno se desarrolla y mantiene de acuerdo a los parametros del MECI,
la Oficina de Control Interno realiza las auditorias y verificaciones, brindando orientaciones para
su mejora, no obstante se han identificado dificultades en ios subsistemas de Control
Estratégico y de Gestion, en especial el componente de Administracion del Riesgo, toda vez que
es pieza fundamental para que la institucién evalde e intervenga aquellos eventos, tanto internos
como externos, que puedan afectar de manera positiva o negativa el logro de sus objetivos
institucionales, asi también se reflejan dificultades en el cumplimiento de los planes, situacién
gue incide en la gestién institucional.
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Unlﬂcar los mdncadores dei Plan Indlcatlvo a los indicadores relamonados en el Tablero de
Indicadores de cada uno de los procesos.
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Teniendo en cuenta gue los Planes, son un proceso de mejoramiento permanente y planeadoJ
para la buena gestion y uso de los recursos y del talento humano en los organismos y entidades
de la Administracion Plblica, se observa la necesidad de que los productos a alcanzar sean
claros, concisos y medibles y no se presten para confusiones, para evitar retrasos y cambios de
uitimo momento, toda vez que dichas actuaciones reflejan la deficiencia en la fase de
planeacion, por lo tanto, recomendamos realizar las acciones pertinentes para que lo observado
sea solucionado y se pueda tener un nivel de cumplimiente optimo de los Planes que rigen la
actuacion del Ministerio.

Fortalecer el procedimiento de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias dentro de la nueva
estructura que se esta desarrollando en el proyecto “Apoyar el fortalecimiento de la capacidad
institucional a través de las politicas de gobierno abierto mediante una estrategia de
participacién ciudadana y dialogo publico priorizando la Atencién al Ciudadano”.

Mayor compromiso con el seguimiento y cumplimiento de los Planes de Mejoramiento por par‘(eu
de las areas.

Oficializar las Tablas de Retencién Documental.

Se requiere implementar acciones para mejorar el flujo de informacién interna vy extema,"
Trequerida para la operacion de la entidad.

Fortalecer los mecanismos relacionados con la socializacién de la informacién institucionai,
hacia la ciudadania y partes interesadas.

Realizar jornadas de sensibilizacion de la armonizacion del MECI con el Sistema de Gestidn de
la Calidad, a todos los funcionarios de la entidad.

Fortalecer la cultura de autocontrol y autoevaluacion en la entidad.

Implementar acciones para la construccion del Plan de Mejoramiento Individual y los esquemas
de seguimiento del mismo.

JUAN FERNANDO PALACIO ORTIZ
JEFE DE CONTROL INTERNO
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