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PRESENTACION

“En el marco de la democracia participativa la rendicién de cuentas a la comunidad es una
practica social y politica de interlocucién entre el Gobierno y la ciudadania con la finalidad de
generar transparencia, condiciones de confianza entre los ciudadanos y el gobierno y
fortalecer el ejercicio del control social a la administracion publica”’; ademds, “es el deber
que tienen las autoridades de la Administracién Publica de responder publicamente, ante las
exigencias que realice la ciudadania, por los recursos, las decisiones y la gestidn realizada en

ejercicio del poder que les ha sido delegado”?.

El 13 de Julio de 2012 se realizé la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Sector
TransporteS, la Corporaciéon Auténoma Regional del Rio Grande de la Magdalena —
CORMAGDALENA -y la Direccion de Transito y Transporte de la Policia Nacional, - DITRA-, del
periodo comprendido entre el 12 enero de 2011 al 31 de mayo de 2012, en el Auditorio
Estudio Cinco del Canal Institucional RTVC en Bogotd; la cual se transmitié en vivo y en
directo por el Canal Institucional, en el horario comprendido entre la 1y las 5 de la tarde.

Esta Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, es la segunda que hace el sector junto con
algunos de sus aliados estratégicos, durante la Presidencia del Doctor Juan Manuel Santos.
Cada una de las entidades presentd, ante la opinidn publica, sus informes de rendicidon de
cuentas publicados desde mayo de 2012.

Para este efecto se pusieron en practica los desarrollos conceptuales y metodoldgicos del
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica (DAFP), la Contraloria General de la
Republica y la Corporacién Transparencia por Colombia, contenidos en la guia “AUDIENCIAS
PUBLICAS EN LA RUTA DE LA RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL”.

Asi las cosas, para la preparacién de esta Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, el
Ministerio de Transporte en su calidad de cabeza del sector, y por ende organizador del

! “Corporacién Transparencia por Colombia

? “Escuela Superior de Administracién Pablica (ESAP), como el Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica (DAFP) y la Contraloria
General de la Republica

® Ministerio de Transporte; Superintendencia de Puertos y Transporte; Agencia Nacional de Infraestructura; Instituto Nacional de Vias
(INViAS) y Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (AEROCIVIL).
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evento, a través de la Secretaria General, retomé la metodologia elaborada y utilizada para
este mismo efecto en septiembre de 2011, hizo los ajustes pertinentes y disefid un plan de
trabajo que liderd, socializd, coordind y ejecutd con todas las entidades participantes.

El Plan de Trabajo en general contemplé los siguientes puntos:

1. Establecimiento de los equipos de trabajo para la preparacidn y realizacién de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

2. Asignacion de responsabilidades a los equipos de trabajo.

3. Preparacion del material de apoyo soporte de la Audiencia Publica de Rendicidn de
Cuentas.

4, Organizacidn de la estrategia de comunicacion interna y externa para divulgar la

realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y sensibilizar a los
servidores publicos de las entidades participantes.
5. Realizacién de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas.

En este informe se documenta todo el proceso para llevar a feliz término la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas.
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1. ESTABLECIMIENTO DEL EQUIPO DE TRABAJO PARA LA PREPARACION DE LA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS.

La Secretaria General del Ministerio velando porque se ofreciera a la ciudadania informacién
actualizada, ordenada, entendible y reutilizable, asigné la responsabilidad de articulacién,
gestidn y control institucional, interinstitucional e intersectorial del proceso de construccion,
organizacién y desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas a una profesional
experta en temas de desarrollo institucional, quien se encargd de todo lo atinente a la
Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas desde su inicio hasta la culminacién de todo el
evento.

Para la organizacién de los equipos de trabajo del Ministerio y de las demas entidades que
participaron en la Audiencia, se agruparon el grueso de tareas que era necesario adelantar y
de cara a ello se conformaron, liderados por sus pares del Ministerio, los siguientes equipos:

Equipo de Planeacion

Equipo de Comunicaciones o Prensa
Equipo de Atencidn al Ciudadano
Equipo de Apoyo Técnico

AR NANIN

2. DISTRIBUCION DE RESPONSABILIDADES A LOS EQUIPOS DE TRABAIJO.
2.1. EQUIPO DE PLANEACION

La Oficina de Planeacién del Ministerio realizd todas las acciones encaminadas a coordinar a
las Oficinas de Planeacién de las entidades del sector y las demds participantes en la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, para la elaboracién de los informes de rendicién
de cuentas y demas tareas designadas a estas dependencias y a su vez liderd al interior del
Ministerio la construccion de los informes de rendicidon de cuentas de esta entidad.

Adicionalmente, a las Oficinas de Planeacidn se les fijé la tarea de atender la inscripcidn,
radicacion, recepcién y tramite de las propuestas, preguntas, sugerencias y/o comentarios
formulados por los ciudadanos a través de correo electrdnico y sus respectivas respuestas

—~—
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por este mismo medio. De la misma manera con las preguntas recibidas a través de otros
medios como el telefénico y el presencial.

En consecuencia, desde el 15 de mayo de 2012, el Grupo de Informatica del Ministerio
habilitd6 el correo oficial del evento audienciapublicasector@mintransporte.gov.co,
administrado por dos profesionales de la Oficina de Planeacién y la Asesora de la Secretaria
General del Ministerio. Estas profesionales debian remitir el material recepcionado a la
entidad responsable de dar respuesta para su gestidn. A su vez las entidades participantes
enviaban la respuesta a las administradoras del correo oficial del evento para su remisién
oficial al ciudadano.

Estaba previsto, ademds, publicar todas las propuestas, preguntas, sugerencias y/o
comentarios recibidas por este medio con sus respectivas respuestas, en la pagina Web de
las entidades y presentadas las conclusiones el dia de la Audiencia. Los ciudadanos no
formularon a través de este mecanismo propuestas, preguntas, sugerencias y/o comentarios.

2.2. EQUIPO DE COMUNICACIONES O PRENSA

Al Grupo de Prensa del Ministerio le correspondid el grueso de tareas correspondientes a
logistica y divulgaciéon del evento a través de medios hablados y escritos al interior y al
exterior de la entidad; liderar todo el proceso de contratacidon de RTVC para la transmisién
televisada del evento y coordinar con sus pares la elaboracién del material audiovisual, como
por ejemplo: la recoleccion y revision del material para preparar el brochure®, los videos v las
presentaciones.

Es asi como la dependencia responsable de Comunicaciones de INVIAS, produjo el impreso
del brochure e igualmente contribuyd con el disefio de la plantilla que se utilizé para elaborar
las presentaciones de los directivos para el dia de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas.

De otra parte, la Oficina de Prensa del Ministerio coordind la publicacién, en el sitio web del
Ministerio y de las demas entidades participantes, de la encuesta ciudadana sobre el tema
que la ciudadania deseaba mayor informacion el dia de la Audiencia Publica.

* Folleto.
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Finalmente, el Grupo de Prensa del Ministerio elabord, con base en la informacidn entregada
por la profesional responsable de la organizacion del evento, el guién para la transmision del
dia de la Audiencia y el libreto que sirvié de guia a la presentadora para la transmisién
televisada.

2.3. EQUIPO DE ATENCION AL CIUDADANO

A los equipos de atencidn al ciudadano les correspondia la sensibilizacidon, a través de
diversos medios, de los servidores publicos cuyas funciones les exigen contacto permanente
con los ciudadanos, brindando informacion y capacitacion sobre el proceso de rendiciéon de
cuentas.

De la misma manera, le correspondia la responsabilidad de actualizar el listado de nombres
de contacto de personas pertenecientes a gremios, organizaciones o asociaciones con
actividades relacionadas con el sector transporte y remitirla a la profesional responsable de
la organizacion del evento para su consolidacidn y envio de invitaciones.

Por ultimo, la Coordinadora del Grupo de Atencién al Ciudadano, apoyo al Grupo de Prensa
del Ministerio en la logistica relacionada con la atencidn de los asistentes el dia del evento.

2.4. EQUIPO DE APOYO TECNICO

El Grupo de Informatica del Ministerio, atendié todas las solicitudes relacionadas con apoyo
en la publicacién de la informacion en el sitio web del Ministerio, difusién a través de
protectores de pantalla de la realizacion de la Audiencia, apoyo técnico para atender el chat,
habilitacion del correo electrénico del evento y de permisos para difusién de la audiencia via
streaming el dia de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas.

3. PREPARACION DEL MATERIAL DE APOYO SOPORTE DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS.

Para preparar, clasificar, recolectar y organizar la informacién para los contenidos minimos
de la rendiciéon de cuentas, en coordinacién con la Oficina de Planeacion del Ministerio, la
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profesional responsable de la organizacién del evento ajusté los formatos utilizados para la
Audiencia realizada en septiembre de 2010, los entregaron a las entidades y se consolidé la
informacién en cinco bloques:

Avances del Plan de Desarrollo

Fortalecimiento Institucional

Sistema de Peticiones Quejas y Reclamos

Avances del Plan de Mejoramiento

Avances del Plan Estratégico y Modelo Estandar de Control Interno (MECI)

ASANENENRN

Desde mediados de mayo de 2012 se publicaron en los sitios Web de las entidades del
Sector Transportes, CORMAGDALENA y la DITRA, los informes de rendicién de cuentas en las
matrices disefiada para ese fin (Anexo 1):

Para efectos de recepcionar propuestas, las preguntas, sugerencias y/o comentarios que los
ciudadanos tuvieran respecto a los contenidos informes publicados, se puso a disposicidn via
web y presencial el formato de preguntas o sugerencias (Anexo 2).

De manera paralela la Oficina de Prensa del Ministerio elaboré la imagen institucional (Anexo
3) que identificd todos los documentos oficiales producidos para la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas y liderd al interior del Ministerio la elaboracién del material audiovisual
(videos, plantilla y brochure) que se presentd el dia de este evento.

Como anteriormente se menciond, la Oficina de Comunicaciones de INVIAS produjo el
impreso del brochure (Anexo 4) y contribuyd con el disefio de la plantilla que se utilizé para
elaborar las presentaciones para el dia de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas
(Anexo 5).

4.  ORGANIZACION DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

> Ministerio de Transporte; Superintendencia de Puertos y Transporte; Agencia Nacional de Infraestructura; Instituto Nacional de Vias
(INViAS) y Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (AEROCIVIL).
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Como parte de la estrategia de sensibilizacidon de los servidores publicos del Ministerio, el
Grupo de Prensa publicé en la revista virtual, que se divulga en la intranet de la entidad, un
boletin informando sobre el evento (Anexo 6).

El correo audienciapublicasector@mintransporte.gov.co, también sirvié de instrumento para
la estrategia de comunicacién externa para promover la Audiencia Publica. Desde él se
remitio a la lista de contactos del sector la invitacién a la Audiencia e igualmente se
respondid a todas y cada una de las personas que escribieran bien inscribiéndose o
excusandose por no poder asistir (Anexo 7).

A las personas, entidades o empresas que se inscribieron se les respondia: “Buenas tardes (o
dias): La inscripcién de (nombre de la(s) persona(s) para asistir a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas del préximo viernes 13 de julio de 2012, queda(n) confirmada(s).
Muchas gracias por asistir. Cordialmente, AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS”

A las personas, entidades o empresas que presentaban excusas al no poder asistir, se les
respondia “Estimado(a) Doctor(a) XXXXX: En nombre del Sefior Ministro de Transporte y del
nivel directivo de las demas entidades del sector Transporte, CORMAGDALENA vy la Direccién
de Transito y Transporte de la Policia Nacional, lamentamos que no pueda asistir a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, que se realizara el préximo 13 de julio de 2012.
De manera comedida le sugerimos designar una delegacién en representaciéon de su (entidad
o empresa). Cordialmente, AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS”

La imagen oficial de la Audiencia también se constituyé en material para el afiche (impreso
por la Oficina de Atencidn al Ciudadano) de divulgacion de la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas (Anexo 8).

A su vez el afiche se constituyé en el protector de pantalla que el Grupo de Informatica
activd en los computadores al interior del Ministerio y en parte de los textos de los mensajes
enviados desde el correo electrénico.

En las invitaciones remitidas a través de todos los medios utilizados, el Ministro y los demas
directores y/o gerentes de las entidades que participaron en el desarrollo de la Audiencia,
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invitaron a la ciudadania en general a participar el dia del evento a través de diversos
mecanismos:

v" Asistiendo al Auditorio de RTVC el dia de la Audiencia,

v' A través de las siguientes lineas telefénicas: Para fuera de Bogotd, se habilitd la linea
telefénica gratuita Nacional 01 8000 111 945; y en Bogotd, 2201808,

v' De manera virtual, mediante el Chat en directo que funciond durante la Audiencia o
twitter.

v' Via streaming a través de cualquiera de los sitios Web de las entidades del sector.

Las invitaciones del Ministro y los directores o gerentes de las entidades que se remitieron en
fisico corresponden a la misma carta adjunta a los mensajes de correo electrénico (Anexo 9).

En total se enviaron correos electrénicos a cerca de quinientas (500) contactos, confirmaron
asistencia a través del envio del formato de inscripcidon ochenta personas (80).

De otra parte, desde la fecha en que se publicaron los informes se habilité en la pagina de
inicio del sitio web del Ministerio, un banner que sirvié de link (Anexo 10) para consulta de
los informes de rendicién de cuentas, para descargar el formato de preguntas y el de
inscripcién (Anexo 11).

Finalmente, los resultados de las encuestas publicadas en los sitios web (Anexo 12), se
constituyeron en un insumo que permitié evidenciar que los documentos publicados en este
medio, fueron consultados por la ciudadania.

5. REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Con base en los informes publicados cada entidad prepard una presentacion que se expuso el
dia de la Audiencia. Igualmente, bajo la coordinacién General de la Oficina de Prensa del
Ministerio, las Oficinas de Comunicacidon y/o Prensa de cada entidad prepard un video
institucional que hizo parte del material presentado durante la Transmisién televisada a
través del Canal Institucional (RTVC), que se hizo en directo desde el Estudio Cinco de RTVC.
Todas las presentaciones y videos fueron publicadas en el sitio Web del Ministerio y cada
entidad participante publicé su informacion en su propio sitio web.
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Previo al dia de la Audiencia, durante tres sesiones de trabajo en tres dias distintos, los
directivos de las entidades participantes, presentaron ante el sefior ministro sus respectivos
informes.

En el marco de estas sesiones de trabajo se difundieron las reglas a seguir durante el evento.
Es asi como tanto a los directivos del Ministerio como a cada director, presidente o gerente
de las entidades participantes se les brindé la directriz para que las intervenciones ademas
de hacer énfasis en el tema seleccionado por la ciudadania en las encuestas publicadas en los
sitios web, centraran sus explicaciones en lenguaje ciudadano, de manera clara y sucinta y en
un tiempo de entre 15 y 20 minutos, de manera tal que se propiciara la participacion
ciudadana a través de los diferentes medios habilitados.

En consecuencia, la presentacidn de todas las entidades se inicié con el video institucional y
las exposiciones arrancaron mostrando los resultados de las encuestas y desarrollando en
primera instancia el tema correspondiente al ganador en la encuesta, para proseguir con los
demads temas contemplados en los informes.

En este orden de ideas, cada entidad hizo un balance de los avances de la gestion en los
cinco temas para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 hasta el 31 de mayo
de 2012.

v' Avances del Plan de Desarrollo: Se presentd el estado de ejecucidn y proyeccidon de
aquellos proyectos de mayor impacto y se brindd informacion acerca de la contratacion
asociada a dichos proyectos.

v' Fortalecimiento Institucional: Se presentaron los avances y proyeccion en la Gestidn
de la Calidad (Certificacidon en Calidad), resultados del sector en materia de Gobierno
en linea, planta de personal de la entidad, vinculacién y evaluacién meritocratica de
gerentes publicos, contratos de prestacién de servicios.

v’ Sistema de Peticiones Quejas y Reclamos: Se presenté el estado general del sistema
de atencién al ciudadano y de gestidn de peticiones, quejas y reclamos.

v Avances del Plan de Mejoramiento: Se explicé el porcentaje de avance y de
cumplimiento a los hallazgos reportados por la Contraloria General de la Republica en
el ultimo Plan de Mejoramiento suscrito.
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v Avances del Plan Estratégico y Modelo Estandar de Control Interno (MECI): Se
presentaron los avances en los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de
evaluacién; las acciones de mejora adelantadas de cara a las recomendaciones del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

El orden de las intervenciones de la Mesa de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
del Ministro de Transporte, los Viceministros de Infraestructura y de Transporte, los
Directores o Gerentes de las entidades, fue el siguiente:

v' Ministro de Transporte: saludo y presentacidn inicial.

v' Viceministra de Infraestructura.

v' Viceministro de Transporte.

v' Director de la Agencia Nacional de Infraestructura.

v' Director de la Unidad Administrativa Especial Aerondutica Civil

v' Gerente de Instituto Nacional de Vias —INVIAS-.

v' Superintendente de Puertos y Transporte

v' Director de la Corporacién Autonoma Regional del Rio Grande de la Magdalena —
CORMAGDALENA-

v' Jefe de Planeacién de la Direccién de Tréansito y Transporte Policia —DITRA-.

De otra parte, a los asistentes en el momento de ingresar al edificio donde esta ubicado el
Estudio Cinco de RTVC se les solicitd registrar su asistencia mediante la firma de planillas
construidas para ese fin. Del total de asistentes, se registraron 101 personas.

De la misma manera, en ese mismo momento se entregd informacién impresa sobre los
resultados de la gestion de las entidades, el formato para formular propuestas, preguntas,
sugerencias y/o recomendaciones y el formato para evaluar la Audiencia.

Se proporcionaron diversos mecanismos de participacion a la ciudadania durante la
realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas:

v Preguntas de ciudadanos pregrabadas que se respondieron en el desarrollo de la
Audiencia Publica: Tres (3) por entidad. Hacen parte del material de video publicado en
los sitios web.
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v' Preguntas a través de llamadas telefénicas (lineas habilitadas nacional y local): Se
destind una servidora publica del Ministerio para atender las Ilamadas telefénicas
durante la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas, las cuales registraron en un
formato (Anexo 13) disefiado con el fin de atender las inquietudes de los ciudadanos el
dia del evento. Aquellas preguntas que no fueron resueltas al aire se respondieron a los
ciudadanos a través del dato de contacto proporcionado durante la llamada, se
publicaron en los sitios web de las entidades del sector y hacen parte del presente
informe (Anexo 14) y estan publicadas en el sitio web del Ministerio y de las demds
entidades que participaron en la Audiencia.

v' Preguntas via chat y twitter: Cada entidad designé al menos dos servidores publicos de
alto nivel jerdrquico para que atender las inquietudes y/o sugerencias formuladas por
los ciudadanos a través del chat. En salén contiguo al estudio Cinco de RTVC se habilité
un espacio desde el cual se respondieron todas las inquietudes recibidas a través de
este medio y en los sitios web, en el link “chat” se publicaron las charlas sostenidas por
este medio. De la misma manera se procedié con las preguntas recibidas via twitter.
Algunas de las preguntas recibidas por estos medios se socializaron y respondieron al
aire; las demas quedaron debidamente registradas y se publicaron en los sitios web de
las entidades y también hacen parte del presente informe (Anexo 15).

v" Preguntas del publico presente en el Estudio Cinco de RTVC (presencial): Como ya se
dijo, al ingreso a la Audiencia, en el momento de registro de asistencia, se entregé a los
asistentes el formato (Anexo 13) para que formularan sus preguntas, las cuales se
recogieron y algunas se respondieron al aire durante la transmisién en television
Aquellas preguntas que no fueron resueltas al aire se respondieron a los ciudadanos a
través del dato de contacto proporcionado en el formato, se publicaron en los sitios
web de las entidades del sector y hacen parte del presente informe.

v' Evaluacién de la Audiencia Publica: Junto con el formato de preguntas, en el momento
de registro de asistencia, se entregd a los asistentes el formato para evaluar (Anexo 16)
el evento y al terminar el evento se recolectaron. Solo veinticinco (25) personas
entregaron la evaluacion diligenciada y fueron el insumo para retroalimentar el proceso
para futuras ocasiones. Estas encuestas se tabularon y a continuacidn se mencionan
algunos andlisis de las respuestas recibidas (Anexo 17).

Como se puede observar, la encuesta consta de dos preguntas y diez opciones de respuesta.
La pregunta primera invitaba a los asistentes a calificar en una escala de 1 a 3 (3: Bueno, 2:
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Regular, 1: Malo) a nueve componentes de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas y la
segunda buscaba saber cudl de los temas expuestos por las entidades resultaba mas
interesante para los asistentes al evento.

Asi las cosas, el 88% de los asistentes que diligenciaron la encuesta calificaron como buena la
calidad de los informes de rendicién de cuentas publicados en los sitios web y el 12%
restante no calificd, es vdlido suponer que no los consultaron y por ello no los evaluaron. El
100% calificé como buena la organizacién en el desarrollo de los temas expuestos. Tanto la
claridad de los temas tratados como la organizacién de la Audiencia fueron calificadas por el
96% con 3y el 4% con 1. Ahora bien la explicacién de los expositores y la oportunidad de las
respuestas obtuvieron del 92% de los asistentes que diligenciaron la encuesta una
calificacion de buena y el 8% las calificaron como regular. En cuanto a la Convocatoria y a la
atencidn de inquietudes y respuestas obtuvieron un 76% la puntuaron con 3 y el 20%
restante corresponde a una calificacion de 2 para la convocatoria y para el caso de la
atencién de inquietudes y respuestas se distribuyd en un 16% con regular y un 8% con malo.
Por ultimo, el 80% calific6 como buena, el 8% como regular y el 12% como mala a la utilidad
de la audiencia como espacio de participacién ciudadana en la vigilancia de la gestidn
publica.

En conclusion, el 88% de los asistentes que diligenciaron la encuesta opinaron que en
promedio los nueve componentes obtenian una calificacion de con 3, el 8% de los asistentes
los calificaron con 2 el 12% con 1. El 2% restante corresponde a preguntas que los asistentes
no respondieron o calificaron.

En cuanto a la preferencia de los asistentes por los temas expuestos por las entidades, se
puede concluir que en orden de preferencia de mayor a menor estan: Avances del Plan de
desarrollo con un 38%, Plan estratégico con un 23%, Fortalecimiento Institucional y Plan de
Mejoramiento con un 14% vy por ultimo con el 11% las Peticiones, quejas y reclamos.

De la misma manera, los informes de Avance de Plan de Desarrollo qué mas interesa a los
asistentes que diligenciaron la encuesta en su orden son: Ministerio de Transporte con 21%,
Agencia Nacional de Infraestructura con 18%, Instituto Nacional de Vias y DITRA con 13% vy
por ultimo CORMAGDALENA con 7%.
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El Plan Estratégico de la Agencia Nacional de Infraestructura es el que fue escogido como el
de mayor preferencia con un 22%, le sigue el de INVIAS con un 20% y Superintendencia de
Transporte con 15%. El Ministerio de Transporte y CORMAGDALENA obtuvieron el 12% y
DITRA el 10%.

Para los asistentes el informe de Fortalecimiento Institucional del Ministerio de Transporte,
la Agencia Nacional de Infraestructura y DITRA resultan igual de interesantes con un total del
17%y le siguen con 13% estos informes de las demas entidades participantes.

El Plan de Mejoramiento y el Sistema de Peticiones, quejas y reclamos de la
Superintendencia de -Transporte, son los que despiertan mayor interés con valores de 24% y
26% respectivamente.

De otra parte, una vez finalizada la Audiencia publica de rendicidon de cuentas, el mismo 13
de julio de 2012, se divulgd la noticia al respecto en el sitio web del Ministerio (Anexo 18).

Por ultimo es pertinente mencionar que para financiar el evento también hubo colaboracion
sectorial. Es asi como el Ministerio financié los costos correspondientes a la contratacién de
RTVC vy los honorarios de la profesional experta en temas de desarrollo institucional, que se
encargdé de todo lo atinente a la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas desde su inicio
hasta la culminacién de todo el evento; INVIAS financié la impresién de los folletos, la
Superintendencia de Puertos y Transporte se encargd de la contratacion de la presentadora
del evento, la Agencia Nacional de Infraestructura e INVIAS financiaron los gastos de
logistica, la DITRA suministré personal uniformados (cuatro agentes) para el registro de
asistencia y los demas conceptos fueron financiados por cada entidad.
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ANEXO 1

MATRICES PARA ELABORACION DE LOS INFORMES DE RENDICION DE CUENTAS 2012

v Avances del Plan de Desarrollo

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2010 -2014: “LOCOMOTORA DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE Y SUS APOYOS TRANSVERSALES”
EJECUCION PROGRAMAS, PLANES Y ESTRATEGIAS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
2011 - MAYO DE 2012

ENTIDAD:
MISION:
DESCRIPCION FiSICA
PROGRAMA PLAN
D 0 LINEA BASE AVANCE A 31 DE TOTAL PINVERSION -
2014 . INDICADOR ) ‘fs‘:‘“ ";" , (’gﬁmééﬂg) META PARA2011 | DICIEMBRE DE | META PARA 2012 A‘&’;’;%EDEENZEO':(Z’ | AcumuLADO A 31 ASOCIADOS
'a"g;:fo :Lﬂzmo? 2011 DE MAYO DE 2012
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2010 -2014: “LOCOMOTORA DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE Y SUS APOYOS TRANSVERSALES”
EJECUCION PROGRAMAS, PLANES Y ESTRATEGIAS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
2011- MAYO DE 2012
ENTI!)AD:
MISION:
PROGRAMA EJECUCION PRESUPUESTAL 2011 CONTRATACION EJECUCION PRESUPUESTAL 2012 co;«;ggm)c;én
PLAN NACIONAL | PROYECTOS ASOCIADA (Relacion Nimeros
DE DE INVERSION (Relacién Nameros de contrat
DESARROLLO | ASOCIADOS de contratos) ENERO - :ll:\s{)o
2010- 2014 2011 012
PRESUPUESTO RESERVAS PRESUPUESTO RESERVAS
ADROPIADG | COMPROMISOS | OBLIGACIONES 10 ADROPILDG | COMPROMISOS | OBLIGACIONES P
v' Fortalecimiento Institucional
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2010 -2014: “LOCOMOTORA DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE Y SUS APOYOS TRANSVERSALES”
EJECUCION PROGRAMAS, PLANES Y ESTRATEGIAS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
2011 - MAYO DE 2012
ENTIPAD:
MISION:
DESCRIPCION FiSICA
PROGRAMA PLAN
Degﬁckfg&obziw LINEA BASE AVANCE A 31 DE TOTAL PRImECR?I%SNDE
(Estado del META A 2014 AVANCE ENERO - ASOCIADOS
2014 INDICADOR - META PARA2011 | DICIEMBRE DE | META PARA 2012 ACUMULADO A 31
;n:;:ta::re . ;ﬁ; (CUATRIENIO) 2011 MAYo DE2012 |
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ANEXO 1

v’ Sistema de Peticiones Quejas y Reclamos

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2010 -2014:

“LOCOMOTORA DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE Y SUS APOYOS TRANSVERSALES™*

ATENCION PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (DESCRIPCION DEL SERVICIO)

01 DE ENERO A 31 DE MAYO DE 2012

ENTIDAD

MISION:

DESCRIPCION GENERAL

De quién depende jerarquicamente de manera directa la dependencia encargada de tramitar PQR?

Numero de personas dedicadas a la Atencion al Ciudadano. (PQR y Orientacion al Ciudadano)

Hay una linea telefénica gratuita permanente a disposicion de la ciudadania para atender PQR, solicitudes y
requerimientos de informacion?

Los ciudadanos obtienen informacion telefonica sobre el estado de su PQR?

Los ciudadanos obtienen informacion en linea sobre el estado de su PQR?

Se le ofrece al ciudadano una herramienta para calificar la calidad de la atencion recibida?

Existe sistema tecnoldgico para otorgar citas de manera automatizada?

La alta Gerencia toma los informes de PQR como insumo para mejorar la gestion?

Se realizan estadisticas de las atenciones realizadas a través de los diferentes canales de atencion?

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2010 -2014:

“LOCOMOTORA DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE Y SUS APOYOS TRANSVERSALES™*

ATENCION PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (ESTADISTICAS DEL SERVICIO)

01 DE ENERO A 31 DE MAYO DE 2012

ENTIDAD
MISION:
ESTADISTICAS ici
Ser:;c;o: vlo ten‘lasels ;Zreolros Quejas y peticiones Tiempo promedio dedicado Tiempo p dio de Principal |
. q o v frecuentes por atencion respuesta sugeridas por los ciudadanos
CANALES DE ATENCION | numero de quejas y reclamos
Numero de atenciones
telefonicas
NUmero de atenciones
presenciales
Ntmero de atenciones en linea
Numero total de atenciones a
través de los diferentes
canales de atencion
\
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ANEXO 1

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2010 -2014:

“LOCOMOTORA DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE Y SUS APOYOS TRANSVERSALES™*

ATENCION PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (INDICADORES DEL SERVICIO)

01 DE ENERO A 31 DE MAYO DE 2012

ENTIDAD

MISION:

INDICADORES DE ATENCION AL RESULTADO PROMEDIO OBTENIDO A
CIUDADANO DESCRIPCION DEL INDICADOR META DICIEMBRE DE 2011

v' Avances del Plan de Mejoramiento

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2010 -2014:

“LOCOMOTORA DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE Y SUS APOYOS TRANSVERSALES™*

Avances en los Planes de Mejoramiento

01 DE ENERO A 31 DE MAYO DE 2012

ENTIDAD
MISION:
% de cierre de hallazgos en la
Hallazgos pendientes de cierre a 31 de diciembre de 2011. Hallazgos cerrados a 31 de diciembre de 2011. vigencia 2011
(31/1212011)
Anteriores a 2011 Durante 2011 Anteriores a 2011 Durante 2011
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2010 -2014:
“LOCOMOTORA DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE Y SUS APOYOS TRANSVERSALES”
01 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2011
FENECIMIENTO* DE CUENTA
VIGENCIA
si NO CON SALVEDAD
2011

* Cuando la cuenta Fenece, significa que a la entidad le va bien en la Auditoria de la CGR
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ANEXO 1

v' Avances del Plan Estratégico y Modelo Estandar de Control Interno (MECI)

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2010 -2014:

“LOCOMOTORA DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE Y SUS APOYOS TRANSVERSALES™*

SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2011

01 DE ENERO A 31 DE MAYO DE 2012

ENTIDAD
MISION:
PROCESOS Metas Indicadores Descripcion indicador Ni\;eel E;:mslrieméznztgﬁ i Nivel del\(l:l:;]opg;nizm? adtde
ESTRATEGICOS
MISIONALES
DE APOYO
DE EVALUACION
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2010 -2014:
“LOCOMOTORA DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE Y SUS APOYOS TRANSVERSALES™*
EVALUACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO Y PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL POR PROCESOS
01 DE ENERO A 31 DE MAYO DE 2012
ENTIDAD:
MISION:
Estado General del Sistema de Control Interno
Subsi A Dificultad
De control estratégico
De control de gestion
De control de evaluacion
Recomendaciones Acciones de mejora
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ANEXO 2

FORMATO DE PREGUNTAS O SUGERENCIAS 2012

O R A

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS SECTOR TRANSPORTE
(MINTRANSPORTE, AEROCIVIL, ANI, INVIiAS Y SUPERTRANSPORTE),
CORMAGDALENA Y DITRA

ProsperWra todos

TENGA EN CUENTA:

Los hechos sobre los cuales se va a pronunciardeben estarrelacionados con los informes de rendicidn de cuentas
publicados en los sitios web ytambién disponibles en las Oficinas Asesoras de Planeacidn yen las Oficinas de
Atencidn al Ciudadano de las entidaes que rinden cuentas en esta Audiencia Publica.

Usted podrda hacernos llegar sus comentarios, preguntas ysugerencias sobre estos informes hasta el dia 6 de julio de
2012 via web al correo electrénico audienciapublicasector@mintransporte.gov.co o el dia de realizacién de la Audiencia

Los comentarios, preguntas ysugerencias seran publicadas en la pagina web de las entidades que participaran en la
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS.

TRANSPORTE

FECHA [ciubab [
(DIA -MES-ARO) [DEPARTAMENTO |
DAD A LA Q OR A O ARIO. PR A O . n
AGENCIA INSTITUTO SUPERINTENDENCIA L CCIONDE
S ESIOIDE NACIONALDE |NACIONAL DEvias| AERONAUTICA DE PUERTOS Y TLLEDY
TRANSPORTE - CIVIL - AEROCIVIL COORMAGDALENA| 1A NSPORTE DE LA
INFRAESTRUCTURA AINVIAS

POLICIA NACIONAL

DA O P R O A

NOMBRE COMPLETO
SEGUNDO APELLIDO

PRIMER APELLIDO NOMBRES

DOCUMENTO DE IDENTIDAD
TARJETA DE IDENTIDAD

CEDULA DE CIUDADANIA

CEDULA DE EXTRANJERIA OTRO (CUAL)

NOMBRE DE LA ORGANIZACION, GREMIO, ASOCIACION, ETC. A LA QUE PERTENECE
Si participa en su condiciédn de persona natural, no es necesario suministrar esta informacidén

CORREO ELECTRONICO EN EL QUE DESEA RECIBIR RESPUESTA

FORMULE SU COMENTARIO,

O SUGERENCIA

Agencia Nacional
de Infraestructura

MINISTERIO DE TRANSPORTE
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ANEXO 3

IMAGEN INSTITUCIONAL AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2012

msperidad

MINISTERIO DE TRANSPORTE

Agencia Nacional
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ANEXO 4

BROCHURE CARA 1
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ANEXO 4

BROCHURE CARA 2

INVIAS
M

as
kilometros
devida

Transparencia en
adjudicaciones:

Pllu(;alcsld?d h
y agilidad del
proceso !'

Recursos

Colombia
Humanitaria

$424.364 millones
Atencicn eficiente de la Ola invernal:
o 1 Km

4 "»mvias

$500.000 millones

AGENCIA NACIONAL
DE INFRAESTRUCTURA

que cuentan las empresas de transporte publico, s
sean las mejores a la hora de presta i0s.
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ANEXO 5

PLANTILLA PRESENTACIONES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

N Prospetidad
Ministerio de Transporte p

tberdods Orden Republica de Colombia

NOMBRE ENTIDAD

{EN “Prasperidad

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Lbert

a S @ N-012  pavekebies

)
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ANEXO 6

BOLETIN EN REVISTA VIRTUAL
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SECTOR TRANSPORTE, CORMAGDALENAY DITRA RINDEN CUENTAS A LA CIUDADANIA:

NFORMAR ES TRANSPARENCIA

Prasperidad

2012

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION OE CUENTAS

La Rendicion de Cuentas ante la ciudadania se define como "una
practica social y politica de interlocucién entre el Gobiemo y I
cudadania con la finalided de generar transparencia,
condiciones de confianza entre los ciudadanos y el Gobierno y
fortalecer el ejercicio del control social a la Administracion
Piblica”.

En consecuencia, el préximo 13 de julio, en el marco de la
Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas, el Ministro de
Transporte y los Directores, Gerentes yfo Presidentes del
Instituto Macional de Vias —INVIAS-, la Agencia Nacional de
Infraestructura —ANI-, la Unidad Administrativa Especial
Aeronzutica Civil -AEROCIVIL-, la Superintendencia de Puertos y
Transporte -SUPERTRANSPORTE-, la Corporacion Autdnoma
Regional del Rio Grande de la Magdalena — CORMAGDALENA- y
la Direccion de Trénsito y Transporte de la Polida Nacional -
DITRA-, presentaran ante la opinidn piblica el balance de su
gestién del periodo comprendido entre el 10 de enero de 2011 al
31 de mayo de 2012.

Esta Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas, es la segunda
que hace el Sector junto con algunos de sus aliados
estratégicos, durante la Presidencia del Doctor Juan Manuel
Santos. Cada una de las entidades presentaran ante la opinion
piblica su informe de rendicidn de cuentas publicados desde
mayo de 2012 en sus respectivos sitios web, haciendo énfasis en
alguno de los siguientes temas, de conformidad con la
preferencia gue manifestaron los ciudadanos a través de e
encuesta que también se estan haciendo a través de los sitios
web de las entidades mencionadas:

* Avances del Plan de Desarrollo

* Fortalecimiento Institucional

+ Sistama de Peticiones, Quejas y Reclamos
+ Avances del Plan de Mejoramiento

+ Avances del Plan Estratégico

La Audiencia Piblica de Rendicin de Cuentas serd transmitida
por streaming en la pagina web del Canal Institucional, se
llevari 2 cabo en los estudios de RTVC ubicados en la carrera
45 No. 26-33 entre la 1 y las 5 de la tarde y podran participar
los funcionarios del Sector, gremios, organizaciones sociales y
Iz ciudadania en general a través de las siguientes lineas
telefonicas: para fuera de Bogotd: Linea Gratuita Nacional 01
8000 111 945; y en Bogots: 2201808; y por &l Chat en vivo que
funcionara durante la Audiencia.

Los informes de rendicién de cuentas del 10 al 31 de diciembre
de 2011, con resefia de los avances a 31 de marzo de 2012,
estén publicados en los sitios web desde el pasado 16 de mayo
y recientementa se publicé una actuslizacién 3 31 de mayo de
2012,

Este es el resultado del trabajo en equipo, donde el Ministerio
de Transporte ha mostrada su liderazgo como ko demanda su
condicién de Entidad cabeza de Sector. Ls participacidn de cada
una de los funcionarios en el tiempo transcurido de la actual
administracion ha sido importante para gue hay, con gentileza
s2 le entregue 2 la comunidad el reporte de la buena gestion y
s continuar construyendo un mejor pais.

Por Patricia Villamil Rodriguez
Estrategla GEL y Transparencia

MINISTERIO DE TRANSPORTE

Agencia Nacional
Infraestructura
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Respondia el 13/06/2012 1333,
Mensaje enviado con importandia Alta.
De: Audiencia de Rendicidn de Cuentss [audiendaaudienciapublicasector @correal mintransporte.gov.ca] Enviado el: viernes 25/05/2012 15:22
Para: 'aamaya @conalvias.com'; 'ABISAMBRAEPUERTOAGUADULCE. COM ; "admingerencia @devimed.com. co'; 'administrativa@intersaingenieria.com’; 'AEROSAJIM@GIMALL.COM'; 'AFAYAD@DEXTONSA.COM; 'AFLUNIO @CHEVRONTEXACO.COM; (A
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'CONTACTENOS @CONTECAR, COM.CO'; ‘contac icas,com’; ' dencia@coviandes.com'; 'devinorte@eth.net,co'; EBETTIN@ARGOS.COM.CO'; 'ELSY. VIVEROS@BAV, SABMILLER,COM'; 'ernvesa@hotmail.com'; hd
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Asunto: RV: RENDICION DE CUENTAS
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Buenas tardes:

El sector transporte, en cabeza del Ministerio de Transporte, CORMAGDALENA y la Direccidn de Trénsito y Transporte de |a Policia Nacional, desde el pasado 16 de mayo, hemos publicado en los sitios
web de las entidades los respectivos Informes de Rendicion de Cuentas de cada entidad y en el sitio web del Ministerio de Transporte en el link identificada con banner adjunto, se publicaron los
informes de: Ministerio de Transporte, INVIAS, Agencia Nacional de Infraestructura, AEROCIVIL, Superintendencia de Puertos y Transporte, CORMAGDALENA y Direccion de Transito y Transporte de la
Policia Nacional.

Les invitamos cordialmente a revisar los informes publicados y hacernos llegar sus comentarios, sugerencias y/o preguntas a través de este correo, en el formato disefiado para tal fin adjunto a este
correo y que también estd disponible en los sitios web.

Serd un placer poderles atender.

Cordialmente,

Audiencia Pablica de Rendicidn de Cuentas.

Agencia Nacional
@Iﬂ'\!V!A_§ de Infraestructura
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CORREO INVITANDO A NOMBRE DEL SENOR MINISTRO Y DEMAS DIRECTIVOS
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Mensaje reenviado el 11/07/2012 14:15,
Mensaje enviada can impaortancia Alta.
De Audienda de Rendicidn de Cuentas [audienciaaudiendapublicasector @carreo 1, mintransporte, gov.co] Enviado el: lunes 25/06/2012 14:45
Para:
€]
co: ‘aabaquerog@hotmail. com'; 'aalfonso @avianca.com'; 'asmaya@conalvias.com'; 'aarroyave @mintrabajo.gov.co'; 'abarrero @desacol.com.co'; 'ABISAMBRA@PUERTOAGUADULCE.COM'; ‘academica@escuelaaeronautica.edu.co’;

‘acahel @indoamericana.edu.co’; 'acc_financiera@hotmail.com'; ‘acericardo 2003 @hotmail, com'; ‘acctolima@hotmail.com'; ‘acdecta@aerodvil.gov.co'; 'acedan @une.net.co’; 'acmantenimiento @une.net.co’; ‘acolmibuses @gmail.com';
‘acoltes@scaltes.orq’; ‘acoltes @gmail.com'; 'acoltespresidencia@gmail.com'; 'ACORREDOR @MAD.COM.CC'; 'acoteh @lascargo.com'; 'admingerencia @devimed.com. co'; 'administrativa @intersaingenieria.com'; 'admisiones infortec. com.co';
'ADRIANA.JARAMILLO@INCOEQUIPOS.COM'; 'ADRIANALUCIACARDENAS. UTTB@GMAILL .COM'; 'aeroaincos7@yahoo.com'; 'aeroande @latino.net.co'; 'aerocapital @hotmail. com'; 'aerodub @aerodubdecolombia.com';
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Buenas tardes: T
Nos complace enviarle la invitacion que le hace el Sefior Ministro de Transporte y el nivel directivo de las demas entidades del sector Transporte, CORMAGDALENA y la Direccion de Trénsito y Transporte
de |a Policia Macional para asistir a la Audiencia Pablica de Rendicidn de Cuentas, gue se realizard el proximo 13 de julio de 2012
Le invitamos a confirmar su Gsistencia a través de la remisidn a este correo del formato de inscripcidn adjunto.
De la misma manera nos complacera responder sus inquietudes, sugerencias y/o comentarios que nos puede allegar a este correo a través del formato adjunto.
Muchas gracias.
Cordialmente,
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
-
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ANEXO 7

CORREO REITERANDO LA INVITACION A ASISIRTIR DEL SENOR MINISTRO Y DEMAS
DIRECTIVOS
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Buenas tardes:

Nos complace reiterarle [a invitacian que le hace el Sefior Ministro de Transporte y el nivel directivo de las demas entidades del sector Transporte, CORMAGDALENA y |a Direccidn de Transito y Transporte
de [3 Policia Nacional para asistir a la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas, que se realizar el proximo 13 de julio de 2012

Le invitamos a confirmar su asistencia a través de la remision a este correo del formato de inscripcian adjunto.

De la misma manera nos complacera responder sus inquietudes, sugerencias y/o comentarios que nos puede allegar a este correo a través del formato adjunto.

Muchas gracias.
Cordialmente,

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Brawsperidad

AUDJENCIA PUBLICA DE ENDICON D CUENTAS

Fecha: 13dejulio de 2012
Lugar: Auditerio Estudio Cinco del Canal Institucional RTVC
Carrerad5 No. 26- 33

Hara: 1:00 p.m. - 5:00 p.m.
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De: Audiencia de Rendicion de Cuentas [audienciaaudienciapublicasector @correo 1. mintransparte. gov.co] Enviado el: migrcoles 27/06/2012 14:27
Para: 'Elisabeth Ungar'

€

Asunta: INVITACION & AUDIENCIA PUBLICA

v I

Estimada Doctora Elisabeth:

ir @ la Audiencia Publica de

Cordialmente,

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIGN DE CUENTAS

De: Elisabeth Ungar [mailto:elisabeth.ungar@transparenciacolombia.org.co]
Enviado el: [unes, 25 de junio de 2012 16:32

Para: 'Audiencia de Rendicidn de Cuentas’

Asunto: RE:

Buenas tardes

Por s del Ministerio

r asistir a |2 audiendia publica rendi

mprof
Cordial saludo,

ELISABETH UNGAR BLEIER
Dire Ejecutiva

Transpi
Carrera 8

De: Audiencia de Rendicion de Cuentas [mailto:audienciaaudienciapublicasector@mi orte.gov.co]
Enviado el: lunes, 25 de junio de 2012 02:45 p.m.

Para: undisclosed-recipients:

Asunto:

Importancia; Alta

Buenas tard

directivo de las demas entidades nsito y Transporte de |2 Policia Nacional para asistira la

12.

Nos complace enviarle |a invitacién que le hace &l Sefior Ministro de Transportz y &l nive sector Transparte, CORMAGDALENA y Ia Direccidn de

Audiencia Publica de Rendicion de Cusntas, que se realizars &l praxima 13 de julio de 20

Le invitamos & confirmar su gsistencia 3 tra

e |a remision a este correo del formato de inscripcion agjunto.

De la misma manera nos complacera respander sus inquietudes, sugerencias y/o comentarios que nos puede allagar a este correo a través del formato adjunto.

Muchas gradias.

Cordialmente,

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIGN DE CUENTAS

) ) /)
Agencia Nacional
@!NVVEA_“S de Infraestructura w CORMAGD AL G
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ANEXO 7
CORREO CONFIRMANDO LA INSCRIPCION
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De: Audiencia de Rendicidn de Cuentas [audienciaaudienciapublicasector @correo 1.mintransparte.gov.co]
Para: 'Monica Lorena Mufioz Sanchez’

(48]

Asunto: RE: Inscripeion Audiencia Piblica IP.

Enviado el jueves 12/07/201215:06

v i

Buenas tardes:

La inscripcidn del Dr. Ivan Pinto para asistir a la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas del proximo viernes 13 de julio de 2012, queda confirmada.

Muchas gracias por asistir.

Cordialmente,

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

De: Monica Lorena Mufioz Sanchez [mailto:Imunoz@rutadelsal.com.ca]
Enviado el: jueves, 12 de julio de 2012 10:41

Para: audiendiaaudienciapublicasector@mintransporte. gov.co
Asunto: Inscripcidn Audiencia Pablica IP.

Buenos dias,

Adjunto envid inscripcidn del Dr. Ivan Pinto de Concesionaria Ruta del Sol.

Cordialmente,

Lorena Munoz Sinchez
Area Administrativa Imunoz@rutadelsol.conco
Concesionaria Ruta Del Sol SAS - Bogotd/CO

SRR & +57 16585333 Ext. 101

) N
RUTA DEL SOL

)

CORMAGDALENA

Agencia Nacional
@!NVVEA_“S de Infraestructura
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ANEXO 8

AFICHE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

asperidad

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Fecha: 13 de julio de 2012
Lugar: Auditorio Estudio Cinco del Canal Institucional RTVC

Carrera 45 No. 26 - 33
@ o

Hora: 1:00 p.m. - 5:00 p.m.
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ANEXO 9

CARTA DE INVITACION A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION

INVITACION

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL SECTOR TRANSPORTE,
CORMAGDALENA Y DITRA

El Sector Transporte en cabeza del Ministerio de Transporte, la Corporacién Auténoma Regional del Rio Grande LUIS FERNANDO ANDRADE MORENO
de la Magdalena - CORMAGDALENA y la Direccién de Transito y Transporte de la Policia Nacional, realizaremos Presidente Agencia Nacional de Infraestrutura
la Audit ia Pablica de icion de Cuentas el préximo 13 de julio de 2012, de 1:00 a 5:00 de la tarde, en el

Auditorio Estudio Cinco del Canal Institucional RTVC, ubicado en la Carrera 45 # 26 — 33, en Bogota.

Desde el 16 de mayo de 2012 se publicaron en los sitios web de todas las entidades que rendiremos cuentas en CARLOS ROSADO ZUNIGA

esta Audiencia Publica, los informes de rendicién de cuentas del periodo comprendido entre el 12 de enero al Director Instituto Nacional de Vias —INVIAS
31 de diciembre de 2011, con resefia de los avances a 31 de marzo de 2012 y recientemente publicamos estos

informes actualizados a 31 de mayo de 2012.

A través del correo audienciapublicasector@mintransporte.gov.co puede hacernos llegar sus preguntas,
comentarios y /o sugerencias en el formato disefiado para tal fin en el link de Rendicién de Cuentas de la pagina
web; las cuales seran atendidas y/o resueltas a vuelta de correo electrénico, publicadas en la pagina web de las
entidades y presentadas las conclusiones el dia de la Audiencia.

SANTIAGO CASTRO GOMEZ
Director General Unidad Administrativa Especial Aerondutica Civil ~AEROCIVIL-

De la misma manera, le invitamos a inscribirse para asistir a nuestra Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
de:{ pr.oxmk\)(ly_ 13 de ) julio de 2012 4 al ] travesd del -dlljgenclamlento y envio al correo JUAN MIGUEL DURAN PRIETO
audienciapublicasector@mintransporte.gov.co del formato de Inscripcién. Superintendente de Puertos y Transporte
Adicionalmente le invitamos a participar respondiendo la encuesta que esta publicada en cada uno de los sitios
web y siguiéndonos el dia de la Audiencia a través de las siguientes lineas telefénicas: para fuera de Bogota:
Linea Gratuita Nacional 01 8000 111 945; y en Bogotd: 2201808; de igual forma mediante el streaming y el Chat
en vivo que funcionara durante la Audiencia. AUGUSTO NOEL GARCIA RODRIGUEZ
Director Ejecutivo Corporacién Auténoma Regional del Rio Grande de la Magdalena - CORMAGDALENA

Cordialmente,

Brigadier General

FRANCISCO PATINO FONSECA
MIGUEL PENALOZA BARRIENTOS Director Transito y Transporte Policia Nacional
Ministro de Transporte
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ANEXO 10

LINK EN EL SITIO WEB
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Lugar: Auditorio Estudio Cinco del Canal Institucional RTVC
Carrera 45 No. 26- 33
Hora: 1:00 p.m. - 5:00 p.m.
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ANEXO 11

FORMATO DE INSCRIPCION

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS SECTOR TRANSPORTE

Prosperi ra todos (MINTRANSPORTE, AEROCIVIL, AN, INVIAS Y SUPERTRANSPORTE),
CORMAGDALENA Y DITRA

FECHA
DATOS PERSONALES
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRES
DOCUMENTO DE IDENTIDAD
CEDULA DE CIUDADANIA TARJETA DE IDENTIDAD CEDULA DE EXTRANJERIA OTRO (CUAL)
DATOS DE CONTACTO
DIRECCION EURAD
RESIDERCIY DEPARTAMENTO
DIRECCION CIUDAD
ORICINS DEPARTAMENTO

NOMBRE DE LA ORGANIZACION, GREMIO, ASOCIACION, ETC. A LA QUE PERTENECE

Si participa en su condicién de persona natural, identifiguese como tal

SECTOR PUBLICO OTRO

SECTOR PRIVADO CUAL

CORREO ELECTRONICO

NUMERO TELEFONICO DE CONTACTO (FIJOS Y/O CELULARES)

GRACIAS POR ASISTIR

ENVIE ESTE FORMATO DILIGENCIADO ViA MAIL A audienciapublicasector@mintransporte.gov.co

)
Agencia Nacional /D 5
QD!NM!A§ de Infraestructura g @ B L—
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ANEXO 12
ENCUESTAS SITIO WEB
i2 Zimbic: Bandeia de entrade %] @ Ministerio de Transporte de J— - X
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. Plan Estratégico < /. N
> .
Votar e,
- =

N Correo funcionarios

Resultados Comentarios Histérico

« [ i ] *

= 20:07
» @ e
COB O T

Resultados

Qué tema le gustaria que se enfatizara en el Informe de Rendiciéon de Cuentas en la
Audiencia Publica

‘ Respuestas H Porcentajes HVotos‘
‘ Avances del Plan de Desarrollo H= 68.82%H 426 ‘
‘ Fortalecimiento Institucional H 8 4.2% H 26 ‘
‘Sistema de Peticiones Quejas y ReclamosH & 10.34% H 64 ‘
‘ Plan de Mejoramiento H £l 9.05% H 56 ‘
‘ Plan Estratégico H B 3.55% H 22 ‘
‘ Total votos H 619 ‘
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ANEXO 13

FORMATO DE PREGUNTAS PRESENCIALES Y TELEFONICAS
FORMATO PARA PREGUNTAS

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Prosperidadjpara todos SECTOR TRANSPORTE
(MINTRANSPORTE, AEROCIVIL, ANI, INVIAS y SUPERTRANSPORTE)

CORMAGDALENA Y DITRA

ESTUDIO CINCO - RTVC. 1:00 A 5:00 P.M. FECHA | 13/07/2012

ATENCION!!!!

SI SUPREGUNTA NO ES POSIBLE ATENDERLA DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS, LE ENVIEREMOS LA RESPUESTA AL CORREO ELECTRONICO QUE REGISTRA DE MANERA
LEGIBLE EN ESTE FORMATO.

TAMBIEN SERAN PUBLICADAS TODAS LAS PREGUNTAS Y RESPUESTAS EN LOS SITIOS WEB DE LAS
ENTIDADES ORGANIZADORAS DE ESTE EVENTO.

NOMBRE COMPLETO

CORREO ELECTRONICO

NUMEROS TELEFONICOS (FIJO

Y/O CELULAR)
MARQUE A CUAL ENTIDAD LE FORMULA LA PREGUNTA
1 MINISTERIO DE TRANSPORTE
2 INSTITUTO NACIONAL DE VIAS -INVIAS
3 AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA - ANI
4 AERONAUTICA CIVIL - AEROCIVIL
5 SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE
6 CORMAGDALENA
7 | DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE LA POLICIA NACIONAL

FORMULE SU PREGUNTA

CORMAGDALENA

s Agencia Nacional w 5\
pre de Infraestructura
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ANEXO 14

PREGUNTAS Y RESPUESTAS FORMULADAS ViA TELEFONICA Y PRESENCIAL

PREGUNTAS Y RESPUESTAS AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS (CANAL TELEFONICO Y PRESENCIAL)

Entidad a la que le se

Nombre Ciudad o Pais Propuesta, Pregunta, Sugerencia y/o Comentario Respuesta Canal P
irige el

Entidad que responde

El presupuesto de inversion asignado a INVIAS para la vigencia de
2011 fue de $2.1 billones de pesos y para el 2012 de $2.6 billones
de pesos, las metas fisicas alcanzadas en infraestructura del 1°

1. Cémo es posible que gasten 14 billones de pesos en de enero de 2011 a 30 de mayo de 2012 son: 14,18 km de
infraestructura y no se vean reflejados en el pais. Solo sacan |construccion de segundas calzadas, pavimentacion de 408 km en
leyes, normas y decretos y nada de infraestructura. red primaria, construccion de 40 puentes en red primaria,

construccion de 7.620 mtros lineales de tineles, mantenimiento
periédico de 677 km, mantenimiento rutinario de 11.234 km en
red primaria, mantenimiento de 5.263 km en red terciaria.

Para la construccion y conservacion de la infraestructura de
transporte, se cuenta con recursos del Presupuesto Nacional y
adicionalmente, con los recursos que ingresen por concepto del
uso de las obras de infraestructura a los usuarios. Teniendo en

2. El costo de los peajes es muy alto. cuenta que con estos recursos se debe garantizar la preservacién
de la infraestructura vial, la mitigacion de riesgos a causa de la
ola invernal (criterios ambientales) y la seguridad de los usuarios,
la fijacion de las tarifas se realiza considerando estos criterios, lo
que hace que éstos se incrementen con tasas superiores al IPC.

Descripcion de la Red Férrea Colombiana: I total de kilémetros
de la Red Férrea Nacional es de 3.318 kilémetros, el propietario
en nombre de la Nacién es el Instituto Nacional de Vias — INVIAS Instituto Nacional de
y la Agencia Nacional de Infraestructura - ANI tiene a su cargo la Telefénico | Ministerio de Transporte
administracién de 1.611 kilémetros, distribuidos en dos
concesiones, la Red Férrea del Atlantico con una longitud de
1.113 kilémetros y la Red Férrea del Pacifico con una longitud de
498 kilometros. La trocha de la red férrea nacional es trocha
vérdica.

1|  Hemando Garavito Espafia .
Vias

Teniendo en cuenta el interés del Gobierno Nacional de
potencializar y reactivar el Modo de Transporte Férreo en el pais,
el Ministerio de Transporte - Direccion de Infraestructura,
contraté en el 2011 una Consultoria cuyo objeto era el “Estudio
de viabilidad y conveniencia del cambio de trocha y4rdica a
trocha estandar y sus impactos en el transporte de carga y de
pasajeros”. Dicha consultoria fue realizada por el Consorcio
Epypsa — Ardanuy a través del Contrato No. 093 de 2011,
finalizando en el mes de marzo de 2012. La recomendacién del
Consultor es que la red férrea colombiana precisa de un cambio
de trocha yardica a trocha estandar por razones estratégicas, de
interoperatibilidad con redes ferroviarias de grandes ciudades,
de oportunidad de negocio de mercados internacionales y de
desarrollo del marco normativo. Es importante precisar que las
recomendaciones del estudio, estn siendo analizadas por este
Ministerio y sus entidades adscritas (INVIAS y ANI), con el fin de
presentarlas al Gobierno Nacional para determinar una politica al
respecto, de realizar el cambio progresivo a trocha estandar.

5. Sugiere: Hacer la trocha mas ancha y habilitar el tren a nivel
nacional.

La modificacién de la capacidad transp: de las empresas
por cambio en la clase de vehiculo, se encuentra establecida en
el articulo 50 del Decreto 171 de 2001. Este articulo determina
las condiciones y equivalencias cuando se cambian vehiculos de
baja a vehiculos de mayor capacidad y vicecersa. La equivalencia
establecida de 1a 1 cuando se pasa de vehiculos de mayor a
menor capacidad se fundamente en el principio de masificacién
de transporte. No obstante pensar en una equivalencia diferente
la misma debe estd guiada ademés de dicho principioo, en el de
2 Armando Diaz Bogota - Colombia atencion efectiva y eficiente de la demanda, de la accesibilidad y Telefénico | Ministerio de Transporte
de econémica hacia el susuario del servicio publico, andlisis que
sera realizado y tenido en cuenta en la reforma del Decreto 171
de 2001.

1. Sugiere que frente al articulo 50 del Decreto 171, se efectiie
o reglamente el cambio en forma descentente de mayor a
menor teniendo en cuenta el equilibrio de sillas. Por ejemplo:
que un bus de 15 pasajeros se cambie por 2 de 7.

La reglamentacién del empalme de rutas no se realizado por
parte del Ministerio de Transporte y ser en la reforma del

2. Sugiere, frente al articulo 40 del Decreto 171, el empalme  [Decreto 171 de 2001, cuando este tema y otros solicitados por el
de las rutas intermunicipales y nunca se ha reglamentado.  |sector, se eveliien teniendo siempre en cuenta el interés general
y el beneficio que la misma figura genere a a los usuarios del
servicio.
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS (CANAL TELEFONICO Y PRESENCIAL)

Nombre

Entidad a la que le se

A Entidad que responde
dirige el

Ciudad o Pais Propuesta, Pregunta, Sugerencia y/o Comentario Respuesta Canal

4 Fabidn Puerta

En el mes de abril del presente afo s adjudicé el corredor vial
de Prosperidad " Quibdd - Medellin”, por valor de $254.560

millones de pesos, que se ejecutaran de 2012 a 2016, con el Telefénico
siguiente alcance en metas fisicas: 71 km de pavimento y

Agencia Nacional de Instituto Nacional de
Infraestructura Vias

Medellin (Antioquia) -  |Quiere saber si al fin se va a hacer realidad la pavimentacién
Colombia de la carretera Ciudad Bolivar - La Mesa Quibdé

5 José Diaz

de 7 nuent
Soledad (Atlantico) - | Qué cantidad de recursos se han invertido en la Se anexa archivo con las inversiones en el Departamento de - o Instituto Nacional de
Telefénico | Ministerio de Transporte

Colombia infraestructura en el Departamento de Cérdoba? Cordoba Vias

Rosangela Hernndez de
Iregui

La prolongacién de rutas es una figura que le permite atender de
manera oportuna a la autoridad competente, adoptar bajo un
procedimiento directo a solicitud de parte, las medidas para

1. Sugiere que para el servicio mixto se haga una prolongacion |garantizar el servicio a las comunidades que estén distantes
enun 30% en la Ley 175 de 2001 hasta en un 10% del origen o del destino final conreferencia a la
longitud de la ruta mas cercana. Ampliar al 30% no es viable por
cuanto corresponden a rutas diferentes que por Ley 336 de 1996
deben ser sometidas a concurso pablico.

Céqueza (Cundinamarca) - . A
queza ( ) Telefénico [ Ministerio de Transporte

Colombia

El servicio de transporte mixto estd sujeto a los recorridos
establecidos a partir de la demanda de servicio. El Decreto 4190
de 2007 no autorizé los viajes ocasionales alas camionetas doble
3. Sugiere la creacién de las planillas para las camionetas cabina para no generar conflictos ni competencias con el

doble cabina. transporte de pasajeros por carretera y el transporte especial,
dado que son mercados de transporte diferentes y que al
permitir el viaje ocasional se estaria autorizado indirectamente el
transporte intermunicipal es dichos vehiculos.

~

Alejandra Baquero

8 Federico Amaya

Actualmente se encuentra en proceso licitatorio por valor de
$21,970 millones de pesos para contratar la ejecucién de 68 km Telefénico
de imi atencién de 9 sitios critico

Instituto Nacional de Instituto Nacional de
Vias Vias

Medellin (Antioquia) - |1. Pregunta ¢Qué va a pasar con la via Medellin - Puerto
Colombia Valdivia?

Los generadores de carga son fundamentales dentro de la
cadena logistica. Son unos actores que tienen una gran
responsabilidad. Hoy en dia estamos trabajando con este gremio
en dos puntos:
1. Mirar como combatimos el sobrepeso en las carreteras. Esto
es un tema que hemos llevado a foros y mesas de trabajo y
estamos buscando cémo podemos lograr las medidas necesarias
para mejorar este problema existente ya hace mucho tiempo.
Pregunta ¢Cudl es la posicién de la Superintendencia de 2. Por otra parte, nos estamos Involucrando dentro del 24/ 7, es
Bogotd - Colombia  [Puertos y Transportef rente al comportamiento de los actores |decir: que asi los Puertos estén trabajando 24 horas 7 dias a la Telefonico
de carga? semana, asi las empresas de transporte también y la
i tura estén en perfectas

que efecti los de carga
también estén funcionando los 7 dias a la semana las 24 horas,
porque de lo contrario la cadena logistica no funciona. Esto ha
sido motivo de varias mesas de trabajo y anuncios, frente a un
trabajo mancomunado para poder ser més eficientes y lograr los
resultados que Colombia necesita.

uperi ia de i ia de
Puertos y Transporte Puertos y Transporte

9 Carlos Sabogal

Hablan de autopistas y qué pasa con las vias en las veredas,
municipios. Por ejemplo: qué pasa con la via entre Cachipay y |Via departamental, no le puede invertir la Nacién Telefénico
Ubaque, a hora y media del Palacio de Narifio?

Instituto Nacional de Instituto Nacional de
Vias Vias

Ubaque (Cundinamarca) -
Colombia

10 Arcelia Buitrago

Las obras de construccién y rehabilitacién del tramo
correspondiente al sector Café Madrid — La Cemento, tramo 5 dell
proyecto de concesién Zona Metropolitana de Bucaramanga —
ZMB, a la fecha se encuentra en estado de ejecucion teniendo
en cuenta las obras fueron suspendidas por 6 meses y 20 dias
con el fin de definir la alternativa de solucién a la problemética
presentada en el sector de la Planta de Bavaria SAB-Miller. En
NO REGISTRA ¢Cuéndo terminaran la via Autopista Santander en el tramo 5? |razén de lo anterior, esta Agencia, teniendo en cuenta la Telefonico
por el C ionario Autopistas de
Santander, se encuentra revisando técnica, juridica, financiera,
predialy la de solucién
propuesta. Definida la soluciona implementar, se deberan
replantear junto con el concesionario, los plazos de ejecucién y
entrega de las obras de este tramo, los cuales dependeran de la
alternativa técnica a ejecutar.

Agencia Nacional de | Agencia Nacional de
Infraestructura Infraestructura

MINISTERIO DE TRANSPORTE
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS (CANAL TELEFONICO Y PRESENCIAL)

Nombre

Ciudad o Pais

Propuesta, Pregunta, Sugerencia y/o Comentario

Respuesta

Canal

Entidad a la que le se
dirige el ci

Entidad que responde

Marco Elias Rubio
Martinez

Ibagué (Tolima) -
Colombia

Tengo un camién Ford modelo 55, en la tarjeta de propiedad
dice 4 toneladas y el Registro Nacional de Cargas dice 16 kilos,
es de servicio pblico y de carga équé puedo hacer para
chatarrizarlo?

Las ypr para la y/o
reposicién de cambiones con o sin reposicién se encuentran
reglamentados en la Resolucién 7036 de 2012, donde se
establecen los parémetros para acreditar el pesp bruto vehicular
de los automotores. En esta resolucién se encuentra el
procedimiento a seguir cuando ocurren inquietudes como la
plenteada por usted. la resolucion la puede consultar en la
pagina web www. mintransporte.gov.co

Telefonico

Ministerio de Transporte

12 Mariano Pulido

Bogota - Colombia

¢Si hay 10.000 mulas mal matriculadas en el pais, porqué no
se han detenido?

El Ministerio de Transporte apoyado con la informacion existente
en el RUNT ha venido realizando cruces de informacién de
vehiculos matriculados en los diferentes organismos de trénsito
Vs los vehiculos autorizados por el Ministerio para su registro. Los|
vehiculos que producto de cruce se reportan como matriculados
sin autorizacion del Ministerio, se han incluido en una relacién de|
vehiculos que fue puesta en conocimiento de las autoridades de
control para las investigaciones correspondientes. Sobre su
pregunta, es necesario indicarle que del avance de las
investigaciones se tomaran las medidas administrativas y
disciplinarias y legales que sean necesarias.

Telefonico

Ministerio de Transporte

13 Jorge Ramirez

Marinilla (Antioquia) -
Colombia

¢Cuéndo se terminaria la doble calzada que faltaba construir
entre Marinififia y San Jorge?

El tramo de doble calzada entre Marinilla y el Santuario
corresponde al proyecto de Concesion vial Desarrollo Vial de
Medelin DEVIMED; sin embargo y siendo consecuentes con la
legislacion vigente no es posible adicionar el Contrato de
Concesion, toda vez que ya se alcanzé el limite del 50%

Telefénico

Agencia Nacional de
Infraestructura

Agencia Nacional de
Infraestructura

16 Martha Villa

Bogotd - Colombia

Respetuosamente quiero que se me informe qué va a pasar
con los propietarios del tramo Bosa - Girardot y solicitamos
respetuosamente vigilancia en la compra de los terrenos
puesto que alli se estd presentando un gran detrimento del
patrimonio otiblico.

La gestion predial que se viene desarrollando en el proyecto
Bosa.Granada-Girardot, se ha realizado dentro de los establecido
en el contrato de concesién, para tal fin el concesionario ha
contratado lonjas de propiedad horizontal debidametne
autorizadas, las cuales han realizado loa avaluos
correspondientes, con base en dichos avaluos se han realizado
las compras de predios requeridos para el desarrollo del
proyecto, en aquellos casos en los cuales han existido
observaciones éstas se han analizado conjuntamente con la
Interventoria y el supervisor del contrato

Presencial

Agencia Nacional de
Infraestructura

Agencia Nacional de
Infraestructura

Asociacion Colombiana de
Pequefios y Medianos
Transportadores -ACPMT-

-
S

Bogotd - Colombia

1. Cuéndo se eliminara la obligacién de chatarrizar camiones
Viejos, para poder matricular camiones nuevos. Esta insdlita
obligacion frena totalmente la renovacién del parque
automotor de carga, la cual es necesaria para ser competitivos
en los TLC?

La politica de equipamiento en el transporte terrestre automotor
de carga en Colombia estd

orientada a favorecer la optimizacion, modernizacion y
actualizacion tecnologica del parque

automotor dentro del contexto socioeconémico y fisico del pas,
con el fin de brindar la seguridad

en el transporte y la atencion efectiva de la demanda, basadas en
estratégias, entre otras la de regulacion transitoria del ingreso de
equipos de transporte al servicio previa desintegracion de otro.
En desarrollo del articulo 94 de la Ley 1450 de 2011, se esta
estructurando un Documento Conpes que recomiende
estrategias y acciones efectivas para lograr la renovacién de la
flota de camiones.

Presencial

Ministerio de Transporte

MINISTERIO DE TRANSPORTE
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ANEXO 15

REGISTRO CHARLAS ViA CHAT Y TWITTER

€ W Tuitter, Inc. (US)

5:/ /twitter.com/Mir

gol caracol

V4

Libertad y Orden

Ref

F % Cuentas del sector

Prnperldad MinTransporteCo 80
UDENCIA PUSLICA DE RENDON DE CUENTAS 34
[ Sm— Y | 53
.
qugets > |c Tweets
Siguiendo
(% Cuentas del sector
wpeicad .
e A0d0S 10S que participaron en Rendicion de Cuentas del
&mess #SectorTransporte mil gracias y buenas tardes
oo Cuentas del sector
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ANEXO 16

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

ENCUESTA DE EVALUACION

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Prosperi ra todos SECTOR TRANSPORTE
w (MINTRANSPORTE, AEROCIVIL, ANI, INVIAS y SUPERTRANSPORTE)

CORMAGDALENA Y DITRA

ESTUDIO CINCO - RTVC. 1:00 A 5:00 P.M. FECHA | 13/07/2012,

NOMBRE COMPLETO

CORREO ELECTRONICO

NUMEROS TELEFONICOS (FLJO
Y/O CELULAR)
POR FAVOR CALIFIQUE LOS SIGUIENTES COMPONENTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

Califique cada item en una escalade 1a3 3: Bueno 2: Regular 1: Malo

CALIDAD DE LOS INFORMES DE RENDICION DE
CUENTAS PUBLICADOS EN LOS SITIOS WEB
ORGANIZACION EN EL DESARROLLO DE LOS TEMAS
EXPUESTOS
CLARIDAD DE LOS TEMAS TRATADOS
EXPLICACION DE LOS EXPOSITORES
ATENCION DE INQUIETUDES Y PREGUNTAS
OPORTUNIDAD DE LAS RESPUESTAS
ORGANIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA
CONVOCATORIA
UTILIDAD DE LA AUDIENCIA COMO ESPACIO DE
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA VIGILANCIA DE LA
GESTION PUBLICA

RN |_|W]| N

©

CUAL DE LOS TEMAS EXPUESTOS LE PARECIO MAS IMPORTANTE
Califique de 1 (Menor calificacién) a 5 (Mayor calificacién)

PETICIONES,
AVANCES PLAN DE |FORTALECIM IENTO PLAN DE PLAN
ENTIDADES PARTICIPANTES DESARROLLO INSTITUCIONAL RQEUCELJAAMS(:S M EJORAM IENTO ESTRATEGICO

MINISTERIO DE TRANSPORTE
INSTITUTO NACIONAL DE VIAS -INVIAS

AGENCIA NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA - ANI

AERONAUTICA CIVIL - AEROCIVIL

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y
TRANSPORTE

10
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ANEXO 17

TABULACION ENCUESTA DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE

CUENTAS
POR FAVOR CALIFIQUE LOS SIGUIENTES COMPONENTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS
Califique cada item en una escalade 1a3 3: Bueno |2:Regular |1: Malo | NO RESPONDE
CALIDAD DE LOS INFORMES DE RENDICION DE CUENTAS PUBLICADOS
1 | enLos simios wes 88% 12%
2 | ORGANIZACION EN EL DESARROLLO DE LOS TEMAS EXPUESTOS 100%
3 | CLARIDAD DE LOS TEMAS TRATADOS 96% 4%
4 | EXPLICACION DE LOS EXPOSITORES 92% 8%
5 | ATENCION DE INQUIETUDES Y PREGUNTAS 76% 16% 8%
6 | OPORTUNIDAD DE LAS RESPUESTAS 92% 8%
7 | ORGANIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA 96% 4%
8 | CONVOCATORIA 76% 20% 4%
UTILIDAD DE LA AUDIENCIA COMO ESPACIO DE PARTICIPACION
9 CIUDADANA EN LA VIGILANCIA DE LA GESTION PUBLICA 80% 8% 12%
CUAL DE LOS TEMAS EXPUESTOS LE PARECIO MAS IMPORTANTE
Califique de 1 (Menor calificacién) a 5 (Mayor calificacion)
PETICIONES,
Entidades Participantes ;21 sgs(,::::t;t\g) gouzyr\.[fflcmﬂ QUEIAS Y MEJ;I:RAAB:\II[I’:NTO Esmﬂfg\:;lco TOTAL
RECLAMOS
MINISTERIO DE TRANSPORTE 21% 17% 5% 4% 12% 100%
:mf/B\TSUTo NACIONAL DE VIAS - 16% 13% 5% 8% 20% 100%
AGENCIA NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA - ANI 18% 17% 16% 16% 22% 100%
10 | AERONAUTICA CIVIL - AEROCIVIL 13% 13% 16% 16% 10% 100%
ST e A DEPUERTOS 11094 13% 26% 24% 15% 100%
CORMAGDALENA 7% 13% 16% 16% 12% 100%
DIRECCION DE TRANSITO Y
TRANSPORTE DE LA POLICIA 13% 17% 16% 16% 10% 100%
NACIONAL
TOTAL 38% 14% 11% 14% 23% 100%
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ANEXO 18

IMAGENES NOTICIA EN EL SITIO WEB DEL MINISTERIO ACERCA DE LA REALIZACION DE LA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
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MINISTERIO DE TRANSPORTE

El Ministerio Atencion al ciudadano Planes y proyectos Contratacion

Control y rendicién de cuentas Sala de prensa
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MINTRANSPORTE FINALIZA LA RENDICION DE CUENTAS

Ultimas noticias Préxima

Mas noticias @ @ Entidades Sector Transporte. @
> DINAMIZANDO EL SECTOR TRANSPORTE HEEEN <>
16/07/2012

Una critica recurrente & los ministros de Transporte es que creen que el Ministerio es
de obras. Ha sido tendencia generalizada que el énfasis en las grandes obras,
sobre las que hay toda la presien de la opinidn piblica, termine acaparando toda la
atencién de los ministros de turno
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ANEXO 18

IMAGENES NOTICIA EN EL SITIO WEB DEL MINISTERIO ACERCA DE LA REALIZACION DE LA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

(@ Ministerio de Transporte de ¢ \ &2 Traductor de Google

(> C' © www.mintransporte.gov.co o
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El Ministerio Atencién al ciudadano Planes y proyectos Contratacién Control y rend de cuentas
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Uhtimas noticias

rosperidad en Pasto. Inversiones de 2.5 hillones en infraestructura vial, transformaran el departamento. via @MiguelPenaloz

Mas noticias 0] Entidades Sector Transporte. @
> DINAMIZANDO EL SECTOR TRANSPORTE HEEEN<)»
16/07/2012

Una criica recurrente & los ministros de Transporte es que creen que el Ministerio es
de obras. Ha sido tendencia generalizada que el énfasis en las grandes obras,
sobre las gue hay toda la presidn de la opinién pblica, termine acaparando toda la
atencién de los ministros de turno.
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