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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Se constituyo un grupo de menor numero de contratistas, de perfil
mas elevado y con apoyo de un selecto equipo de pasantes, gracias
Importantes convenios institucionales.

lanta de Personal

_ 7 de 30 de ..,
PLANTA APROBADA: 136 AgoSt0/2010 Junio/2010 Variacion

OCUPADA 3%

CONTRATISTAS -27,6%

PASANTES 3200%




FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

A un costo inferior, se elevd en un 52% la capacitacion formal a los
ncionarios gracias a la firma de importantes convenios institucionales

pacitacion y bienestar: Personas beneficiadas

Nivel de cumplimiento Nivel de cumplimiento

CAPACITACION Y BIENESTAR a junio de 2010 ajunio de 2011

CAPACITACION

BIENESTAR SOCIAL Y
ESTIMULOS




tion de la calidad y Meci:
1 de diciembre de 2010 se actualizaron la totalidad de los procesos y en
1 se implementaron las acciones necesarias para mantener y actualizar la

yrmacion.

mites y servicios:
boracion del Proyecto de Fortalecimiento del Centro Integrado de Servicio d

Atencion al Ciudadano.

Redisefio estructura fisica de la oficina y dotacion logistica.

Creacion del Grupo de Atencion al Ciudadano.

Implementacion de los 4 niveles de atencion basicos (orientacion, basico,
especializado, coordinacion)

Conformacion del Comité de Atencion al Ciudadano.

SUPERINTENDENCIA
DE PUERTOS ¥ TRAYSPORTE




Junio 2010 - Junio 2011

Canales de atencion:
% de participacion por canal

mm TelefOnica
"= Presencial
==  Correo electrénico




dicadores de Atencién al Ciudadano:

Encuesta general de satisfaccion: calificacion del 73.3 frente a una me
del 85%.

En diciembre de 2010 se comenzo la elaboracion del Manual ¢
servicio al ciudadano y a junio de 2011 se habia aprobado en un 80%.

Capacitacion del 100% del personal de atencién al ciudadano con
ESAP.

Se iniciaron actividades para implementar:

— Call Center de la Superintendencia.
0.de Conciliacion.del Sector.




SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO

Proceso estratégico meta 1.
Cumplimiento del 100% en la calificacion de Gobierno en Linea

Nivel de Nivel de
PROCESOS cumplimiento acumplimiento a
junio de 2010 junio de 2011
F1.92% F1. 100%
Actualizada la Pagina Web de la entidad F2. 60% F2.100%
ESTRATEGICO| en cumplimiento de las 5 fases del F3.47% F3. 100%
programa Gobierno en Linea. F4. 69% F4. 100%
F5. 25% F5. 100%




SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO

Proceso de apoyo 1:
Disminucion de 15 a 5 dias (66%) en el tiempo de respuesta a las
solicitudes y peticiones externas.

Proceso de apoyo 2:
Disminucion de 50 a 20 dias (60%) en el tiempo de notificacion a vigilados.

Nivel de
cumplimiento
ajunio de
2011

Nivel de
PROCESOS cumplimiento
ajunio de 2010

Tramites de solicitudes y peticiones

DE APOYO externas

Remitir notificaciones a los vigilados




SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO

Se implementd en un 95% el nuevo sistema de informacién, VIGIA, que
permite una mayor interaccioén con los vigilados y entidades de control.

Nivel de Nivel de
PROCESOS cumplimiento a cumplimiento a
junio de 2010 junio de 2011

CObrO CoaCtiVO (monto recaudo en millones de

pesos)

Ejecutar las acciones programadas
para el diseno del sistema de
DE APOYO informacion misional e
implementacion de la innovacion
tecnologica
Ejecutar los recursos asignados del
presupuesto de la vigencia (%)

40.61% 42.67%




1. INSPECCION 2. VIGILANCIA

Numero de visitas de inspeccion realizadas a Cobertura en vigilancia respecto a vigilados de
vigilados de Transporte, Puertos y Concesiones, 2009 Transporte, Puertos y Concesiones, 2009 — 2010 y
—2010y 2010 - 2011 2010 - 2011

083

258

62%

Agosto 2009 - Junio 2010 Agosto 2010 - Junio 2011 Agosto 2009 - Junio 2010 Agosto 2010 - Junio 2011

® NUmero de visitas de inspeccidn ® Cobertura en vigilancia




3. CONTROL

Sometimientos a control, 2009 — 2010 y 2010 - 2011

7

Agosto 2009 - Junio 2010 Agosto 2010 - Junio 2011

M Iniciados M Cerrados




4. NOTIFICACIONES 5. RECAUDO

Notificaciones, 2009 — 2010 y 2010 - 2011 Recaudo efectuado a partir de las multas, 2009 —
2010y 2010 — 2011 (millones de pesos)

340,8

Agosto 2009 - Junio 2010 Agosto 2010 - Junio 2011 Agosto 2009 - Junio 2010 Agosto 2010 - Junio 2011

SUPERINTENDENCIA
DE PUERTOS ¥ TRATSPORTE

® Notificaciones efectuadas W Recaudo efectuado




Se elevd de un 84.32% a un 87.85% la calificacion del
Modelo Estandar de Control Interno MECI.

stado general del Sistema de Control Interno:

vances: Dificultades:

Plataforma de software especializado en Estructura organizacional inadecuada.
Instalacion.
Inexistencia de minimos recursas
Mejora evidente en procesos auditados humanos y materiales para la
diversidad de supervisiones a cargo.




mpliacion del cobro de la Tasa de Vigilancia al 100% de los vigilado(Articulo 89 L
ND 2010 — 2014), lo que se traduce en un aumento significativo de presupuesto
entidad y un ahorro anual de 12 mil millones para el Tesoro Publico.

e mejoran las condiciones de Atencion al Ciudadano, los Vigilados, el personal de
ntidad, la infraestructura tecnoldgica (cableado estructurado) y en general la imag
stitucional (nueva sede).

Se optimiza la recoleccion y analisis de la informacion a través del Sistema de
Informacion Misional Vigia (tiempo real).

e efectian alianzas estratégicas para el intercambio y cruce de informacion.

laboracion de un nuevo Régimen Sancionatorio para la Superintendencia.




