REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE TRANSPORTE
RESOLUCION No.OGVUSBS pe 44

(12 ENE. 1995

"Por la cual se adopta el reglamento Interno del Derecho de
Peticidn an el Ministerio de Transporte v se establecen los
mecanismos de participacicon ciudadans v comunitaria.”

1 Miniztro de Transporte, en ejercicio de sus atribuciones
legales v oen especial las conferidas por el arb.32 del Decreto
001 de 1984, el literal (h) del art.do.de la Ley 87 de 1.993, vy

COMS IDERAMDO 2

Quea  mediante el Decrete 2171 de 1992, se dispuso 1la
reectructuracion del Ministerio de Obrasz Publicas vy Transporte
v <l transformacion en el Ministerio de Transporte, mediante la
supresion de  algunas de  las dependencias de aquel vy la
Integracion de las funciones de otras al nuevo ente, por lo cual
@ hace indispensable reglamentar el ejercicio del derecho de
Peticion en este Ministerio, «n concordancia con el art.23 de la
Constitucidn Politica v al Codigo Contencloso Administrativo.

RESUELVE:
REGLAMENTACION DEL DERECHO DE PETICION EN EL
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y SE ESTABLECE EL
MECANISMO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNITARIA
TITULO I
PARTE GENERAL
DEL DERECHD DE PETICION
ARTICULO 19. De las Peticiones. De acueirdo con 10 previsto en
el articulo 23 de la Constitucidn Politica v el

Decreto 01 de 1984, toda persona tiene derecho a
formular pelicionss respetuosas verbalmente o poi

escrito, a Travées de cualguier medio, sobre
asuntos e competencia ez | Ministerio de
Transpoi te ¥ SUS funcionarios tiensn la

ohligacion de darles tramite v respuests, dentro

de 1oz Léprminos v en la forma prevista en la
presente resolucion, sin perjuicico de los
Lramites seflolados por normas especiales.
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Peticidén en el Ministerio de Transporte yw se establece el
mecanismo de participacion ciudadana v comunitaria.”

ARTICULO 29. Campo de Aplicacioén. l.as actuacionas
admninistrativas que se adelanten en desarrollo
del Derecho de Peticidn en el Ministerio de
Transporte y en sus dependencias regionales, se
someterdn a lo contemplado an este reglamento.

ARTICULD 39. Formulacidén de Peticiones. Las . peticiones
viarbales se  formulardn  directamente en  la
dependentia  competente para resolverlas, de
acuerdo con la naturaleza del asunto.

i Las escritas se presentaran ante el Grupo de
archive y Correspondencia del Ministerio, donde
se Llevard un libro que contendra los siguisntes
datos: fecha de radicacidén o recibo, nuamero de
ordan  de )legada, nombre del peticionario,
procedencia, fecha del oficio recibido, clase de
documento, naturaleza ael asunto, anexXos ,
dependencia o funcionario a quien se dirige,
numaro de oficio de respuesta v su fecha. Los
funcionarios encargados del manejo de la
correspondencia estan obligados a darle curso a
mas tardacr ¢l dia habil siguiente al de su
recibo.

Pargdgrafo.- El Derecho de peticion en interés particular vy
genaral podra ejercerse en Torma verbal o©
@scrita. £ los CASOS de  solicitud de
informacion, de formulacién de consultas, de
solicitud de copias vy de Tormulacidn de quejas
siempre se presentardn por escrito.

ARTICULO 49. Requisitos de las Peticiones Escritas. Las
peticiones escritas deberan contener, por Lo
menos
@) La designacion de la autoridad a quien ce
dirigsn.

b) Los nombres y apellidos completos del
solicitante v de su representante o apoderado, si
@e del caso, copn indicacidn del documento de
identidad v de la direccioéon correspondiente.

el EL objeto de la peticion.

d) Las razones en que sg apovda.

e) La relacion de los documentos que se
acompaliian.

.
Py

=
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) La virma del peticionario, cuando fuere el
Cas
g) Crando la peticidén sea presentada por una

parsena juridica debepa acreditar su existencia
v reprecantacidn legal, de conformidad con las
dizposicicnss vigentes.

) 21 se actia por medio de apoderado deberdn
presentar e ] respective Praclar legalmente
otorgado.

i) @i la psticién de interés particular tiene
relacion, afecta o interssa a terceros, deberan
indicarse la direccién donde éstos e pusden
citar o lg afirmacion de desconocerla.

J) Indicacion de la existencia o inexistencia de
antecedentes de la peticidon, en el Ministerio de
Transporte of obro organismo, relacionados con =l
mismo asunto y en Lgual sentido, ocon
delerminacidn cle la dependencia dondle s
encuantrern v Jdel pronunciamiento al respecto.

ARTICULD 50. Recepcidn y Verificacidén de Requisitos. Las
peticiones s recibirdn dentro de la jornada
laboral astablecida en el Ministerio.

' EL s Tunclionario del GHiv Lo fs] Birchivo W

spohdencia que reciba la peticion verificara
el cumplimianteo de los requisitos sefialados en el
articule anterior y <i encontrare gue falta
ellos, asi lo indicarda a quien presenta

SO

alguno de

la peticion para que la corrija; perg, i se
insiate en que se radioue, por parte del
peticiconario, se lé radicara la peticidn, dejando

constancia expresa de las advertencias que la
fusron hechas, las cuales se anexaran a la

petitodon.

Paragrafto 1. B ool Grupo : #Arcohivo v Correspondencia s
sellara, rubricara vy fechard, la copia de la
solicituw], la cual devolveré al peticionario.
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s@ adopta 21 reglamento Interno del OUerecho de’

Peticion en el Ministeric e Transporte vy se establece el

mecaniemo de participacidén ciudadsna y comunitaria.

Paragrafo 2.

Paragrafo 3.

|

ARTICULD 69Q.

Paragrafo.—

ARTICULC 7Q.

El respohnsable doal Grupo cle archivo W
Correspondencia autenticara las copias de las
peticiones v documentos anexos, cuando asi lo
solicite el interesado, en la forma v para los
fines establecidos en el articulo 59 del Codigo
Contencioso Administrativo.

El horario de atencién al piblico de la oficina
del Grupo de archiveo vy Correspondencia, serd el
establecido en el art.15 de este, reglamento.

&
v

De las Peticiones Verbales. Cuando las peticiaones
o consultas se formulen en forma wverbal, se
contestard de la misma manera al momento de
formularse si es posible; cuando no lo sea, se
expedira una constancia de au  formulacisdn
indicando el cia vy hora en gue podrda volver por
su respuesta. dentro de los términos senalados en
&l articuleo siguiente. Al resolverla se podrd
hacer vearbalmente 0 por escrito, dejando
constancia de 110 en el primer caso.

S
e

i el peticionarico afirma no saber o no poder
scribir v pide constancia de haberla presentado,
el funcionaric estda en la obligacion de
expedirla.

Término para resolver. De acuerdo con la clase de
peticion la depandencia compebente para
absolverla o contestarla debera hacerlo dentro cle
loa siguientes términog:

a) Para las peticiones generales o particulares,
dentro de los 15 dias hdbiles siguientes a au
recibo. Cuando no fuere posible resolver dentro
del plazo citado, se informard al peticionario la
causa Justificativa v la fecha en dque se le
contastard:

b) Para las consultas, dentiro de los 30 dias
habiles siguientes a su recibo:

c) Para el derecho a la informacién, dentro de
los 10 dias hdbiles siguientes al recibo de la
solicitud, ¥

rhad.
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Peticidn en el Ministerio de Transporte v se establece el
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d) La expedicidén de copias de documentos de los
expedientes aque reposan en las diferentes
depandencias del Ministerio y las certificaciones
sobre los mismos Se tramitardn vy entregaran
dentro de los tres dias hdbiles siguientes
contados a partir del recibo de la solicitud.

ARTICULD 89. Raquisitos Adicionales. Cuando para resolver una
peticion se necesite requerir al interesado para
que presente uno o mds documentos, o complete los
requisitos, los términos previstos en el articulo
anterior comenzaran a contarse de nueve desde la
Techa de presentacién de tales documentos o
reqguisitos.

81 el interesado no presenta los documentos,
informaciones o requisitos que se le requieran,
en un plazo de dos (2) meses, se entendera que
desiste de la peticidn. En este caso ol
expediente se archivara, pero €l interesado podri
presentar posteriormente una nueva peticion.

ARTICULO 99, Radicacidon de la Respuesta. En laz respuestas al
interesade se citard precisamente el numero de
orden de radicacion de la respectiva peticidn a
Fin de que por la oficina del Grupo de archivo y
Correspondencia se anote, en la planilla
corraspondiente, el nimero v fecha de las mismas.

ARTICULO 102. Citacion de Terceros. Cuandoe de la misma peticion
o de los registros dque lleve el Ministerio,
resulte gue hay terceros determinados que pueden
estar directamente interesados en los resultados
de la decision, se les citard para que puedan
hacerse parte v hacer valer sus derechos. La
citacion se hard por correo si no hay otro medio
mas eficaz, dandole a conocer el nombre del
peticionaric v el objeto de la peticidn.

81 la citacién no fuere posible o resultare
demasiado costosa o demorada o por tratarse de
tercerons indeterminados se hara una publicacion
del texto o extracto de la peticién en la
publicacion cue para el efecto tuviese la
entidad, © en un periddico de amplia circulacion
nacional o local, segln el caso.
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"Por la eual S8 adosta ol reglamento Interno del Derecho de
Peticion en el Ministerio de Iransporte w oe eskablece &
mecanismn de participacion cludadana v comunitaria, "

Paragrafo.- £1 valor de 1as citaciones v publicaciones ce Gus
trata ol presente articulo deberas 2er cubierto
por el peticionario dentro de los cinco (%) dias
siguientes o 1a orden de realizarla
hiciers | so fntenderd que
petician, .

&3]
Ay
=F
.
g
]

ARTICUI D 1i0. Solicitud s Copias, |la s0licitgy) de coplas ds
Los  documentos sera concedida por el jefe de la
dependencia, slempre  que  tales documertos no

! eahan Coi jados son reserva legal (€l valor de
estas serd cubisprio por el peticionario cuando la
cantidad solinitada  sen Siterior ] (el W el et T
(Slcopias,y su valor serda ol de B3¢ pesas cads .
Uha . Este valor se resjustard snualmentes de &
acuerdo con =) incremento del indice de precios Co
certificade por o) DANE . &

!
Cuance las copias ro pPpuedan suministrarss Por la )
dependennia i ectiva, el funciondrio Eneargado
del manejo de los dmﬂumentmﬂp con el visto busho
dar] JEt g respective, podrd ACOMpA fiar al
peticionsrio oa que A costa de este, se g n

Totocopiar Las COCUINSNEDS que sean da

ARTICULD 120. Dpe la Hegativa de Peticiones. L g nadativa e
cualguier peticion, va ssa de interés Barticular,
genaral o e 1nfmrmaﬁ§$n, sera siempro met i vacls
¥ ose motificard al interesado ¥ oal Ministeris
Pablica, on los Lerminos v con los requisitos
pstablecidos e las arts. 23 wooda Teled Ciadigo

Contenciasn Aominiatrative W demds norma s

: soncordankes, )

ARTICULD 130, De las Queias. L guejas contra 1o
funcionar ine #oRpor el mal Funcionamiente de low
servicios oue  deba rrestar el Minjisterio s
recibiran @y @ G upo e archivo W
correspondencia |, el cual le dara el siguiente
Crami tes

&) Radicara 1a queda o reclamo en el | ibro gue se
brird para tales sfectos, el cual contendra los
sigulentes datos s fecha de redicacidn, nimereo de
araen de recibo,  nonbre  del auejosa, ANEROE |
gdeoendensia o Fluneionarioe . gquien se dirige

nomero v fecha de oficio d& respussts.
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Por La cual B @ a el reglamentoe Toateran derl  Darecho de
PFeticidn en o) rﬁanﬂ. ] de Transporte v oe establece g
HeCanismo de participacion oi bdadane v comunitaria.’

S tiatiribuird, 4 més tardar dentro del dia
slauiente 4 SU reci queias o las oficinas
o Funcionarics Lnrrb%pmnd;thwva e aouerdn eon
la naturalera de lae mMizmas .,

Pardgrafo.- La Oficina de Control I'mberng efectusard el
sadquimicnto de las duaias v reclamos pPresertacos
Yovelard por ia contestacian orortung y eTicaz de
b las mismas.

WPArA Y mantendrd e <unau]1uddv “tle

guejas presentadas e informars
e el dessrrollo v oresultade e =
¢ recibida la queis por la aficing
G Tunclonario conpe 2tente, sste debers tomar las
mmdlﬂl_ s;nﬁnhldflva, Necesarias que conduzean
& implantar aceiones Colrrachivas para el
mn;ornmkkutu e la gestidn o el buen g@rvicin
conte quejoso, en un plazo Ml me ole
il J. e

GBEimisme e1al
criba )¢
Minisytr o ol
- v
mismas ., Uno

"
L8 s

ARTICULD 1492, Responsabilidad por la Indebida Aplicacién de los
Tramites. Loz jafés de las Fespeativas of jeinas
v los funcionarios a cUuienes co | on hayva delegace
el tridmite ds losx asuntos  agud determinados,
saran los Fesponaable POr la debidy aterncion de
: iaion ¥oduejas a su cuidado ook la
amlicaciaon = i pd os e eConomLa,
celeridad, e acia, Imparcialidad, publicidad y
contradiceion de gue trata, el articule 30 de)
Decreto 91 de 1984

Paradgrato.- L IO T # Lhdustificads (R s absolver
paticianes, Hfﬁ:mdfiﬁﬂﬁag consultas o gueija

Bera munrlunmda eYel @l Mrn1%ttr1n
discipl loariamente de conformidad con las novrmas
legales wigenioes
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"Por la cual se adopta el reglamento Interno del Derecho de
Peticion en el Ministerio de Transporte v se establece el
mecanismo de participacicon ciuvdadana v comunitaria.”

ARTICULO 15Q. De la Atencidn al POblico. Para los efectos del
articulo 18 el Cadigo Contenciosao
Administrativeo, se mantendran digsponibles en un
lugar de Tdcil acceso al pablico, por parte del
Ministerio, todos los documentos que permitan dar t
una informacion detal lada acerca de la naturaleza
y o estructura  del Ministerio, loz sitios v
horarios a donde se puede entregar v recibire y
correspondencia, los métodes, procedimientos v
Formularios dJde tramitacién de les diversos

| | asuntos, asi como log organigramas y manuales de

‘ funciones. Los documentos a que se refiere el

: presente articule pueden ser solicitados por

cualquier persona.

Las audiencias ordenadas por @l articuleo 26 del
Codign Contencloso Administrativo, Serdan
atendidas por los Jefes de las distintas
dependencias o por los empleados que ellos
designen, en el horario de 10 A.M a 12 M. vy de 2
P &t 4 P.M de | unes a Viernes.

TITULD II
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Y COMUNITARIA

ARTICULO 169. Definicién.lLa participacion ciudadana y
comunitaria, en el Ministerio de Transporte, es ;
R mecanismo democratico de reprasentacion an las i
diferentes instancias e participacion, :
concartacion, control y vigilancia de la gestion i
del) Ministerin, =in detrimento de la autonomia 4
que le es propia. o

)
1
4l
La participacion cindadana v conunitaria podra ?ﬁ
ejercerse por medio de asociaciones o porr ﬂ

cualauier particular.
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“Por la cual se adopta &) reglamento Interno del Qerecho de
Peticion en el Ministerio de Transporie y se establece el
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ARTICULO 172. Participacién ean la Contratacidn. L.as
asociaciones civicas, comunitarias, de

profesionales, benéficas o de utilidad comin,
podran denunciar ante las autoridades competentes
las actuaciones, hechos o omisiones de los
servidores puablicos o de los particulares, que
constituyan delitos, contravenciones o faltas en
mataria de contratacion estatal. Para tal efecto,
podran solicitar, 3 las dependencias cjue
correspondan el suministro oportuno de la
documentacion e  informacion que requieran,
axcepto cvando se trate de dooumentos ampairados
con reserva legal.

Paragrafo.- Cuando en un proceso de licitacion hava lugar a
la celebracién de audiencia publica bara la
adjudicacion de la misma, los particulares v los
representantes de las mencionadas asociaciones
tendrdan derecho a expresar sus inquietudes w
opiniones sobre el objeto a contratar y en
general sobre todos los aspectos de la posible
contratacion, teniendo @ cuenta L SIS
opiniones deben ser perbinentes, orientadas al
bien comin v estar enmarcadas dentro del respeto
a la ley v los derechos ajenos.

En todo caso, la participacion ciudadana vy
comunitaria no podra adelantar, suspender ,
retrasar ¢ entorpecer la ejecucidn de los
contratos, convenios vw/o provectos que Tizcalice
O en que intervenga.

ARTICULO 180. De la Participacidén en el Control y vigilancia de
la gestidn Administrativa. Todos los particulares
v las asocliaciones civiles Lienen derecho a
participar on &l control v wigilancia <de la
gestidn administrativa 5 mediante la
conformacion de veedurias, la presentacidon de
propucstas v la  denuncia de las anomalias
detectadas.

En ejercicio de este derecho, la participacion
ciudadana v comunitaria no podréda adelantar,
Suspencder, robrasar o entorpecer la expedicidn de
ningin acto adiministrativo.
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ARTICULO 199. De la Concertacién. Cuando se trate de provectos
de decisiones de cardcter general que por razon
de sus implicaciones ses conveniente calocar en

conocimnients [ e los ciudadanos b @rup o
interesados PEa seuchar previamente sus
apiniones @l respecto, el Ministerio podrd

disponer qgue se  informe piblicaments a Jos
eventuales interesados, por los medios que astine
adecuados, sobre el contanido bdsico, e
L proposito v los alcances e los mismos., En el
respective  informe deberd sefialarse e) plazo
dentro  del TN s@ podran  presentar ous
ubservaciones .,

£ petsTalh! CRE0, @l Ministerio adoptara
autanomamente la decisicn que 2 su Juicio sirva
mejor el interés general. :

ARTICULO 200, Representacidén. Quien pretenda  actuar ante el
Ministerio g nomizre  de una asociacion civiea,
comunitaria, de profesionales, bendéficas o de
utilidad comin, deberd acreditar previamente la
existencia v representacisdn de la asociacion por
medio de la documentacion respectiva.,

ARTICULO 210. pPara todas lae dependencias del Ministerie s

adoptard el siguiente trdamite internos:

a) PARA LAS PETICIONES EN INTERES GENERAL Y %
PaRT IOUL AR EECRITAS fF o

1. Recibo v radicacion 1 dia !
2. Reparto al Tuncionario designado 1 dia o
3. Elaborgcion del provecto 5 dias
4. Revisidn, correccion y aprobacidn & dias

dias
cia i
i Ly i
dia .

5. Mecanogratia
G. Firma del jefe de la Oficins

7. Envio a correspondencia
8. Envio al peticionario RDOr Correg

Ll e
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ARTICULO 220.

ARTICULO 230Q.

v

5) PaRA LA FORMULACION DE CONSULTAS ESCRITAS:

1. Recibo v radigacion 1 dia
2, Reparto al funcionario designado 1 dia
E. Elaboracion del provecto 17 dias
4. Revisidn, correccidn v aprobacidn 6 dias
H. Mecanografias 2 dias
&. Firma del jefe de la Oficina 1 dia
7. Enwvio a correspondencia 1 dia
. Envio al peticlionariQ por correo 1 dia

c) PARA LA FORMULACION DE CONSULTAS VERBALES:

Las consultas wverbales se atenderan en las
diferentes dependencias del Ministerio de
conformidad con los horarios fijados por ellas,
previa cita que se daréd en la secretaria de las
correspondiantes oficinas.

d) PARA  EL EJERCICTIO DEL DERECHO &) LA
INFORMACTON

1. Recibo v radicacidn 1 clia
2. Reparto al funcionario designado 1 dia
e Elaboracidn del provecto 2 dias
4. Rewvision, ‘correccion y aprobacion 2 dias
5. Mecanografia 1 dia
&, Firma del jefe de la Oficing 1 dia
7. Envio a correspondencia 1 dia
8. Envio al peticionario por correo L dia

Prohibicidn. En ninglin caso vy por ningan motivo
podran  los  funcionarios del Ministeric de
Transporte, por via de consulta, entrar a definir
la validez o nulidad de sus actos, ni calificar
previamente lo que debe ser motivo de decisidn
judiciasl o contencioso administrativa.

Asuntes no Previstos. Para las cusstiones no
previctas en ol presente ireglamento se aplicardn
las normas pertinentes del Codigo Contencioso
Adminiastrabivo.




—

RESOLUCION Noao.

COuwuNs

12 ENE1955

DE 1.9 HOJA Nao.

Par la
Peticion en

el

ARTICULO 240.

ARTICULO 259,

|
| J

i ‘\.“.
il

f
L,

s acdopta e

mecanismo de participa

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Santafe de

[ M
CARLOY JULTO A
—Secretario Ge

Fedlamento Interno del Derecho e
Ministerio de Transporte vy se establsce gl
cibn eiudadana y comunitaria.”

De las Modificaciones. Las medificaciones al
praesente  reglamento, reqgueriran revisién vy
aprobacion previa de la Procuraduria Gengral de
la Nacidn, de conformidad con lo ordenado poir el
Dacreto Y70 de 1964,

Vigencia. La presente resolucion rige a partir de
la Fecha de su publicacidn,previa la aprobacion
de la Procuraduria General de la Macion v deroga
la Resolucion 004114 del 26 dey Septiembre de
1.994 v el art.lo. de la Resolucion 3I8lée de
1.989.
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