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INTRODUCCION

La Regulacion Econdmica es la nueva forma de expresion de intervencion del Estado en la
economia. Se ha confirmado que las facultades de Regulacidn otorgadas a las autoridades
administrativas se encuentran limitadas por la Constitucién y la Ley, de tal manera que el
principio de legalidad determina los limites al ejercicio de la intervencién publica. Por tanto
la Regulacién Econdmica es la nueva forma de intervencién con la cual el Estado impone
el orden y equilibrio en las actividades del mercado.

La regulacién Econdmica adquirié importancia debido al cambio del modelo proteccionista
de desarrollo por el de apertura econdmica. El concepto de regulacion nace vinculado a la
creacién de nuevos sistemas de administracion, los cuales responden a la necesidad de
desligar al regulador del regulado en actividades de tipo econdmico. En este sentido el
constituyente o el legislador le atribuyen a la administracidn poderes de intervencién que
antes no le habian sido conferidos.

En la constitucion Colombiana la funciéon de regulacion es reconocida en el articulo 365,
donde se establece que “Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del
Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio Nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la
Ley, podran ser prestados por €l estado, directa o indirectamente, por comunidades
organizadas, o por particulares. En todo caso, €l estado mantendrd la regulacion, el
control y la vigilancia de dichos servicios (...)" y, consiste en la facultad del Estado de
expedir normas de caracter general y/o particular de alcance no solo juridico sino también
economico informativo, destinadas a preservar con exclusividad el normal y transparente
funcionamiento del mercado, corrigiendo las fallas que atenten contra su habitual
estabilidad.

La funcion reguladora no debe ser entendida como el ejercicio de un intervencionismo
entorpecedor de la iniciativa empresarial. En su vision moderna, la regulacion es una
actividad estatal que fomenta la competencia en aquellas areas donde existe y es factible;
impide el abuso de posiciones de monopolio natural, donde ésta es ineludible; reglamenta
para eliminar barreras artificiales a la competencia y, finalmente, calibra las diversas areas
de un servicio para impedir practicas discriminatorias o desleales para el competidor.

El presente documento recopila, describe y analiza la regulacidon econémica a través de
las principales normas, en cada uno de los modos de transporte, de carga y pasajeros.
Adicionalmente expone algunas de nuestras orientaciones, y la conveniencia sobre su
aplicacion en el caso del sector de transporte aludido.



ANALISIS DIAGNOSTICO REGULACION ECONOMICA EN TRANSPORTE E
INFRAESTRUCTURA

1. TRANSPORTE POR CARRETERA

El desarrollo de las regiones depende de su capacidad de interaccion comunicacion,
intercambio y comercio, entre otras; en este sentido el transporte por carretera en
Colombia desde el punto de vista de la actividad transportadora entendida como la
movilizacién de pasajeros y de carga; de la infraestructura que le sirve y de los equipos
con los que se presta, ademas de la seguridad necesaria para su operacion; del transito de
los mismos por las carreteras nacionales, y de las inversiones para su desarrollo y
progreso, se constituye en elemento prioritario para el desenvolvimiento econémico y el
progreso social de nuestro pais.

La gran mayoria de estudios y trabajos han mostrado la relevancia del transporte por
carretera, especialmente de la infraestructura y equipos, en la productividad y el
crecimiento econdmico en general. Ademas de tener un impacto directo en el crecimiento,
afecta el producto del pais de manera indirecta a través de su efecto sobre el comercio
internacional. Casos puntuales como el Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos
ponen de manifiesto esa importancia y de alguna manera resaltan las deficiencias y
evidencian los problemas del subsector.

Se menciona que el aumento de los kildmetros de carreteras esta ligado con el aumento
en el porcentaje del Producto Interno Bruto del pais. Este aumento estd relacionado,
entre otros factores, con la cantidad (nimero de pasajeros) o volumen (toneladas) y la
distancia (Km), Por tanto es necesario afianzar un modelo regulatorio dentro del marco
del mundo globalizado y con acceso a nuevos mercados; ello significa seguir con la
directriz de tener un transporte eficiente y competitivo: bajos costos, reduccion de tiempos
y eficientes niveles de prestacion del servicio, entre otros.

Transporte de pasajeros por carretera

El transporte de pasajeros constituye uno de los pilares del sector. En materia de
transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera, el servicio publico ha sido
encomendado por parte del Estado a los particulares, estando sin embargo aquel (el
Estado), a cargo no solo de la vigilancia y control, sino principalmente de su regulacién y
la construccién del proceso normativo que le permita alcanzar sus objetivos. Sin embargo
es necesario establecer un sector competitivo y seguro que responda a las necesidades de
desplazamiento de un territorio.

El mercado de pasajeros intermunicipal de carretera participé del 89% en el afo 2009,
afo en el que se movilizaron alrededor de 172.671.610 pasajeros.

El Servicio de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera se clasifica en
Servicios publicos nacionales y Servicios publicos internacionales. Dichos servicios son



prestados por Empresas privadas de transporte. En el afio 2009 existian alrededor de
509 empresas de transporte intermunicipal de pasajeros.

Transporte de carga por carretera

En carga los Servicios publicos nacionales y Servicios publicos internacionales son
prestados por Empresas privadas de transporte. Existen diferentes modalidades
operacionales: empresas organizadas con amplia capacidad técnica y financiera, y con
parque automotor propio; empresas que articulan la oferta y la demanda de transporte y
realizan su operacion por medio de la contratacion de un tercero; y empresas que se
limitan a la expedicién del manifiesto de carga

Actualmente se cuenta con alrededor de 2.075 empresas de transporte publico, 128
empresas de caracter mixto; en carga internacional 173 con certificado de idoneidad vy
209 con permiso de prestacion de servicio de carga. El total de vehiculos de servicio
publico es de 204.000 vehiculos aproximadamente de los cuales 5.199 son de propiedad
de las empresas lo que quiere decir que aproximadamente el 2.54% del parque automotor
esta en manos de las empresas.

1.1 INFRAESTRUCTURA. Estos servicios estan determinados por:

a) INFRAESTRUCTURA VIAL CARRETERA. Esta constituida por la red vial carretera
que se clasifica en:

Red primaria. Es aquella que conecta los principales centros urbanos y econémicos del
pais entre si y éstos con los puertos y los puntos de la frontera; su extension es de
13.579,24 Km de los cuales 10.370.26 Km son pavimentados Km. y su desarrollo y
mantenimiento esta a cargo de la nacién (Instituto Nacional de Vias).

Red secundaria. Es aquella que conecta los principales centros urbanos y econémicos
(capitales de Departamento) o las capitales con la red primaria. Su extensidon es de
37.953.871 Km. y su desarrollo y mantenimiento esta a cargo de los departamentos y
34.918 a cargo de los municipios.

Red terciaria. Es la red que une las cabeceras municipales con las veredas o a éstas
entre si. La extension de la red Terciaria Comprende, segun inventario, un total de
27.577,45 Km. Une las veredas y cabeceras municipales importantes entre si, desde el afo
2007 se le ha asignado recursos a los municipios a través del PIN “Plan de Inversion
Municipal” donde el municipio es el contratista.

Como politica de Estado existen concesionarios privados que construyen, mantienen y
operan algunos tramos de las redes primaria y secundaria. Estos son:



* Red primaria.

— Existen veinticinco (25) concesiones encargadas de los servicios de
mantenimiento, Rehabilitacién y de construccion. Al afio 2009 el
total de la red concesionada es de 4.471 Km

— Tras el periodo de concesion la gestion de los citados tramos se
transfieren al Instituto Nacional de Concesiones (INCO)

 Red secundaria.

— Existen cinco (5) concesiones ubicadas en los departamentos de
Antioquia, Valle, Atlantico y Magdalena en una longitud de 255 km;

— Tras el periodo de concesion la gestion de los citados tramos se
transfieren a los Gobiernos Departamentales.

MARCO REGULATORIO: CONCESIONARIOS EN LAS CARRETERAS

Regulacion de Entrada al Mercado:

+ Opcion de entrada al concurso de concesidn. Las empresas deben cumplir
entre otros los siguientes requisitos:
— Capacidad financiera, basicamente relacionados con el capital social de la
empresa; y
— Experiencia en el desarrollo de actividades similares en el pais.

+ Obtencion de la concesion. El concurso de concesion es ganado por aquella
empresa que ofrece la oferta mas competitiva y de manera integral en términos
de:

— El plazo de concesion;

— El nivel de las tarifas tratando de que la propuesta se ajuste a los
crecimientos del IPC

— Garantia parcial de ingreso esperado o contribucion del Estado al “Equilibrio
Financiero” de la Concesion

DEBILIDADES EN LA REGULACION

— Demasiado peso en la adjudicaciéon a la menor “contraprestacion del
Estado” y demasiado poco al menor “valor presente de ingresos”

— Escaso control sobre la credibilidad de ofertas “a la baja” (baja
contraprestacion, altas inversiones, etc.)

Requlacion de Acceso a la Infraestructura:

« Acceso de los usuarios a las carreteras. Los concesionarios tienen la
obligacion de dar acceso a todos los usuarios;



- Sistema de peajes. El valor de los peajes que los usuarios deben pagar esta
regulado en los contratos de concesidn. En particular:

— El esquema tarifario distingue entre cinco (5) clases de vehiculos
atendiendo a las caracteristicas técnicas;

— Durante el proceso del concurso por la concesidon se establece el nivel
tarifario que en ningln caso puede exceder el que ha establecido el
Ministerio de Transporte como maximo; y

— Las tarifas son actualizadas con el indice de precios al consumidor —IPC-

Requlacion de Calidad

+ Niveles de calidad requeridos en los contratos de concesion. Los contratos
de concesion definen indicadores para evaluar el nivel de calidad de las actividades
de:

— Mantenimiento;
— Rehabilitacién; y
— Construccion de la infraestructura

DEBILIDADES EN LA REGULACION

Posiblemente sea necesario revisar criterios de adjudicacion, supervision y grado de
eficacia de interventores

Regulacion de Capacidad

+ Contratos de concesion de primera y segunda generacion. Los contratos de
concesidon definen unos niveles minimos de construccién y rehabilitacién en el
tramo concesionado.

+ Contratos de concesion de tercera generacion. Los contratos de concesion
de tercera generacion incluyen el concepto de “gradualidad” o de “ampliacion
condicionada”. Este consiste en que el concesionario debe cumplir compromisos de
inversion en la medida en que la demanda de servicios de la infraestructura
alcanza ciertos niveles

Actualmente se ha avanzado en contratos de concesion de tercera generacién que
incluyen mayor distribucion de riesgos, ingreso esperado y detalle en disefios.

DEBILIDADES EN LA REGULACION

— Deben reforzarse sistemas de informacion de gestion y operativa para el calculo
de “equilibrio financiero” real y potencial

— Posible debilidad institucional para hacer cumplir el contrato y demasiada
flexibilidad para negociaciones ex post (en especial en costos y riesgos)



b) LAS TERMINALES DE TRANSPORTE TERRESTRE INTERMUNICIPAL DE
PASAJEROS

Se definen como un conjunto de instalaciones que funcionan como una unidad de
servicios permanentes, junto con los usuarios, las empresas de transporte y su parque
automotor. Proveen servicios a las empresas autorizadas o habilitadas que cubren rutas
que tienen como origen, destino o transito el respectivo municipio o localidad. Pueden ser
clasificadas en dos grandes grupos:

+ Terminales publicas:

— Es el conjunto de terminales que deben dar acceso a cualquier
empresa de transporte interurbano de pasajeros;

— En la actualidad el nimero de terminales publicas homologadas es
de treinta y cinco (35)

+ Terminales privadas:

— Es el conjunto de terminales para uso exclusivo de ciertas empresas
de transporte interurbano de pasajeros;

— Existe un numero indeterminado de este tipo de instalaciones
operando en el pais.

Actualmente el Ministerio de Transporte y las autoridades municipales conforman junto
con entidades privadas empresas administradoras y operadoras de terminales de
Transporte intermunicipal de pasajeros de capital mixto. Existen 29 terminales publicas
que son administradas por empresas de este tipo;

Por su parte las autoridades municipales constituyen ademas empresas administradoras y
operadoras de terminales de Transporte intermunicipal de pasajeros de capital publico.
Existen seis (6) terminales en el pais que funcionan bajo este esquema.

c) LAS TERMINALES DE CARGA

Estan conformadas por un conjunto de instalaciones y equipamientos donde se desarrollan
actividades de cargue y descargue de mercancias que son de uso exclusivo de las
personas juridicas propietarias de la infraestructura y /6 de la carga para su posterior
redistribucién y transporte.

Actualmente existe un ndmero indeterminado de empresas que poseen este tipo de
instalaciones. No existen instituciones publicas encargadas de ofrecer este tipo de servicio
que son propiedad de los usuarios y de las empresas propietarias de la carga.



MARCO REGULATORIO EMPRESAS ADMINISTRADORAS Y OPERADORAS DE
TERMINALES DE TRANSPORTE TERRESTRE INTERMUNICIPAL DE PASAJEROS

PUBLICAS DE CAPITAL MIXTO Y PRIVADO

Requlacion de Entrada al Mercado

Requisitos para el desarrollo de una Terminal de Transporte Terrestre
intermunicipal de pasajeros publica. La empresa, que puede ser de capital privado’
publico o mixto debe:

— Ser instalada en ciudades con una poblacion registrada superior a 100.000
habitantes;

— Presentar un estudio que justifique desde un punto de vista econémico,
operativo y técnico la factibilidad de la terminal de transporte;

— Recibir de las autoridades municipales una licencia urbanistica;

— Recibir del ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial una
licencia ambiental; y

— Recibir del Ministerio de Transporte la habilitacion para la creacién de la
terminal tras la evaluacion de la informacion descrita en los anteriores
puntos

Regulacion de Acceso a la Infraestructura

Acceso de las empresas de transporte a las Terminales de Transporte
Terrestre intermunicipal de pasajeros publicas. Las empresas
administradoras y operadoras de terminales de transporte terrestre automotor
deben permitir el despacho, Unicamente a las empresas de transporte debidamente
habilitadas, en las rutas autorizadas o registradas ante el Ministerio de Transporte

Regqulacion de precios:

Tarifas de uso de las instalaciones. El Ministerio de Transporte establece una
tarifa que las empresas de transporte deben pagar a la empresa administradora y
operadora de la Terminal de Transporte Terrestre intermunicipal de pasajeros
publica por el uso de las areas operativas de la terminal. Esta tarifa varia de
acuerdo con:

— La clase de vehiculo a despachar;

— Lalongitud de la ruta; y

— El nimero de terminales en el recorrido

— Esta tarifa de uso es actualizada con el indice de precios al consumidor —
IPC-

! No existe ningun tipo de restriccién sobre las empresas privadas (incluyendo las empresas de transporte) que
participan en la propiedad de las Terminales de Transporte Terrestre intermunicipal de pasajeros
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e El acceso de las empresas de transporte a otras instalaciones. Las
plataformas, las taquillas, las salas de espera VIP y los espacios comerciales
pueden ser alquilados a las empresas de transporte sin ningun tipo de restriccion

DEBILIDADES EN LA REGULACION

— Las tarifas de uso de las instalaciones no estan basadas en costos.

— Las tarifas de uso no incentivan acceso eficiente

— El alquiler de espacios (taquillas, sitios de embarque, etc.) no facilita la
competencia de nuevos operadores del servicio en caso de congestion de la
terminal.

Requlacion de Calidad

* Requisitos sobre niveles de calidad a las Terminales de Transporte
Terrestre intermunicipal de pasajeros publicas. Las terminales de transporte
deben contar con instalaciones que garanticen el facil desplazamiento de los
discapacitados fisicos y aplicar la regulaciéon que para tal efecto expidio el
Ministerio de Transporte.

DEBILIDADES EN LA REGULACION

- Es necesario establecer indicadores de calidad (informacién, atencién al usuario,
comodidad, niveles de servicio de la terminal)

Regulacion de Capacidad

- Requisitos sobre niveles de capacidad en las Terminales de Transporte
Terrestre intermunicipal de pasajeros publicas. Las terminales de transporte
deben disponer de una capacidad que permita garantizar el cubrimiento del
crecimiento de la demanda de servicio, como minimo para los préximos 20 afos, a
partir de que la terminal entre en funcionamiento

DEBILIDADES EN LA REGULACION

+ Es necesario que los planes de inversidon ajusten la oferta a la demanda. La
sobredimension actual puede perjudicar la recuperacion de costos si las tarifas se
regulan en funcién de espacios requeridos.

MARCO REGULATORIO: EMPRESAS ADMINISTRADORAS DE TERMINALES DE
CARGA

Regulacion de Entrada al Mercado

- Permiso de las autoridades locales para el desarrollo de las terminales de
carga. Las condiciones para la aprobacion del desarrollo de este tipo de
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instalaciones dependen de los planes de ordenamiento territorial de los municipios.
La empresa solicita el permiso para la construccién de las instalaciones en una
determinada zona y las autoridades locales la aprueban si juzgan que el proyecto
se adecua al desarrollo urbanistico de dicha zona.

Requlacion de Acceso a la Infraestructura

No existe regulacidn sobre el acceso a este tipo de infraestructura

Requlacion de Calidad

No existe regulacion sobre la calidad de los servicios

Regulacion de Capacidad

No existe regulacidn sobre la calidad de los servicios

5.2 SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR DE PASAJEROS POR

CARRETERA

Se clasifica en: Servicio publico nacional y servicio publico internacional que son prestados
por empresas privadas de transporte; y Servicio privado nacional e internacional que son
prestados por particulares.

El servicio de transporte nacional terrestre automotor de pasajeros se clasifica

en:

- Transporte publico nacional terrestre automotor de pasajeros. Es aquel
transporte de pasajeros por carretera que se ofrece en condiciones de libertad de
acceso, calidad y seguridad de los pasajeros, sujeto a una contraprestacion
econdmica. Este tipo de transporte puede ser de tipo basico, de Iujo y)
preferencial de lujo y es llevado a cabo por empresas privadas. Estas pueden ser
clasificadas en dos grupos:

Empresas de transporte. (i) Son intermediarias entre los usuarios y
los propietarios de los vehiculos; (i) definen las caracteristicas de los
servicios; (iii) necesitan obtener un derecho de uso de ruta para poder
operar entre un origen y un destino; (iv) pueden proveer servicios de
intermediacion: comerciales, seguros, logisticos y financieros; (v) en
general, se remuneran a través de un porcentaje sobre los ingresos del
servicio de transporte; y (vi) también pueden tener vehiculos de su
propiedad.

Empresas propietarias de vehiculos. Estas empresas (i) son
propietarias de vehiculos; y (ii) no requieren un contrato de vinculacion a
una empresa de transporte para prestar el servicio
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- Transporte privado nacional terrestre automotor de pasajeros. Es aquel
que satisface necesidades de movilizaciéon de personas en territorio nacional,
dentro del ambito de las actividades exclusivas de las personas naturales y/o
juridicas’ Es llevado a cabo por entidades particulares que poseen sus propios
vehiculos

El Transporte internacional terrestre automotor de pasajeros se clasifica en:

« Transporte publico internacional terrestre automotor de pasajeros. Es el
transporte de personas que al amparo de pasajes de viaje y una lista de pasajeros,
realiza el transportador autorizado en vehiculos habilitados, desde una ciudad de
origen hasta otra de destino ubicadas una de ellas en territorio nacional y la otra
fuera del mismo, de acuerdo con las rutas, frecuencias e itinerarios establecidos.
Actualmente estos servicios son llevados a cabo por 175 empresas de transporte
privadas colombianas y 156 empresas de transporte internacionales para un total
de 331

e Transporte privado internacional terrestre automotor de pasajeros. Es
aquel que satisface necesidades de movilizacion de personas desde una ciudad de
origen a hasta otra de destino, ubicadas una de ellas en territorio nacional y la otra
fuera del mismo, dentro del ambito de las actividades exclusivas de las personas
naturales y/o juridica

5.3 TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR DE CARGA POR CARRETERA

Los Servicios de transporte Terrestre Automotor de carga por Carretera se
clasifican en Servicios publicos nacionales, servicios publicos internacionales que son
prestados por empresas privadas de transporte y Servicios privados nacionales e
internacionales que son prestados por particulares.

El transporte nacional terrestre automotor de carga se clasifica en:

+ Transporte publico nacional terrestre automotor de carga. Es aquel que se
ofrece en condiciones de libertad de acceso, calidad y seguridad, sujeto a una
contraprestacion econdmica. Existen dos (2) tipos de empresas involucradas en el
servicio de transporte de carga:

— Empresas de transporte (i) son intermediarias entre los usuarios y los
propietarios de los vehiculos; (ii) definen las caracteristicas de los servicios; (iii)
pueden proveer servicios de intermediacién: comerciales, seguros, logisticos y
financieros, (iv) en general, se remuneran a través de un porcentaje sobre los
ingresos del servicio de transporte; y (v) también pueden tener vehiculos de su
propiedad
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— Empresas propietarias de vehiculos. Estas empresas (i) son propietarias de
vehiculos; y (ii) si no estan habilitadas por el Ministerio de Transporte requieren
un contrato de vinculacién (temporal) a una empresa de transporte para dar el
servicio.

e Transporte privado nacional terrestre automotor de carga. Es aquel que
satisface necesidades de movilizacion de mercancias en territorio nacional, dentro del
ambito de las actividades exclusivas de las personas naturales y/o juridicas. Es llevado
a cabo por entidades particulares que poseen sus propios vehiculos

El Transporte internacional terrestre automotor de carga. El transporte terrestre
internacional automotor de carga se clasifica en:

« Transporte publico internacional terrestre automotor de carga. Es el
transporte que realiza una empresa autorizada en vehiculos habilitados y en
unidades de carga debidamente registrados, desde un lugar en el cual las toma o
recibe bajo su responsabilidad hasta otro designado para su entrega, ubicados
uno de ellos en territorio nacional y el otro fuera del mismo.

- Transporte privado internacional terrestre automotor de carga Es aquel
que satisface necesidades de movilizacion de carga desde una ciudad de origen a
hasta otra de destino, ubicadas una de ellas en territorio nacional y la otra fuera
del mismo, dentro del ambito de las actividades exclusivas de las personas
naturales y/o juridicas

MERCADOS DE SERVICIOS PUBLICOS NACIONALES DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS Y CARGA

Contrato de Contrato de

transporte vinculacién

<,:> Empresas de Transporte <::> Propietarios de Vehiculos

Los mercados de servicios publicos nacionales de transporte de pasajeros y carga estan
conformados por:

El Usuario del servicio:

Se refiere al usuario del servicio bien sea el pasajero o el remitente de la carga productor
0 usuario del servicio. Es la persona natural o juridica que celebra el contrato de
transporte con la empresa de transporte bien sea de pasajeros o carga. En el caso de
pasajeros es el tiquete. En el caso de carga es quien entrega la mercancia al
transportador, para que la traslade de un lugar a otro actuando por cuenta propia o ajena.
Si actla por cuenta ajena, puede ser comisionista de transporte.
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La Empresa de Transporte:

Es quien legalmente cuenta con el permiso concedido por el Ministerio de Transporte para
prestar el Servicio publico de transporte de pasajeros o carga. La empresa de transporte
es una unidad empresarial que debe contar con la capacidad de combinar los recursos
humanos, técnicos, financieros y de informacion indispensables para la prestacién del
servicio con altos niveles de calidad y eficiencia.

Desde el punto de vista del contrato de transporte, es quien tiene la responsabilidad legal
de llevar o conducir pasajeros o mercancias, lo cual puede efectuar en vehiculos propios o
de terceros vinculados permanentemente o temporalmente, segiin sea el caso.

El Propietario del Vehiculo:

Es el transportador al servicio de una empresa de transporte, mediante un contrato de
vinculacién permanente o temporal del equipo. No hace parte del contrato de transporte
pero si lo es de la operacion necesaria para su ejecucion.

MARCO REGULATORIO: EMPRESAS DE SERVICIOS NACIONALES DE
TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR DE PASAJEROS POR CARRETERA
BASICOS, DE LUJO, Y PREFERENCIAL DE LUJO

Requlacion de Entrada al Mercado:

Empresas de transporte:

+ El proceso de habilitacion. Las empresas nuevas que deseen prestar servicios de
transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera deben obtener una
habilitacion del Ministerio de Transporte. La habilitacion sélo se concede a las
empresas a las que se ha asignado rutas y horarios a servir;

+ Obtencion de la habilitacion. Para obtener la habilitacién es necesario (i) tener
contratos de vinculaciéon con los propietarios de los vehiculos; (ii) cumplir requisitos
técnicos de seguridad (tarjetas de operacion de los vehiculos); (iii) tener de un
patrimonio liqguido minimo; y (iv) disponer de seguros de responsabilidad civil.

« El proceso de asignacion de rutas El Ministerio de Transporte identifica las rutas
que deben ser servidas después de evaluar si existe o no demanda insatisfecha y
efectla un concurso para la licitacién de la ruta.

Para los servicios preferenciales de lujo no se lleva a cabo concurso de licitacion de las
rutas. En este caso las empresas solicitan la ruta y el Ministerio de Transporte la otorga
después de comprobar que (i) los servicios ofrecidos cumplen con los minimos de calidad
exigidos, (ii) la empresa ha depositado una fianza a favor del Ministerio para su pago en
caso de incumplimiento de los compromisos de servicio, los cuales deben llevarse a cabo
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como minimo durante tres (3) afios, (iii) los estudios de viabilidad técnica y econdmica
que la empresa presenta demuestran la factibilidad de los servicios que se pretenden
ofrecer, y (iv) la ruta esta siendo operada simultdneamente por alguna empresa que
ofrece servicios de nivel basico

+ Requisitos para optar al concurso de licitacion. La empresa debe inscribirse en
la Camara de Comercio con un capital minimo, y establecer que su objeto es la
prestacion de servicios de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera.

+ El concurso de licitacion. El Ministerio de Transporte establece en los términos de
referencia del concurso el nimero de vehiculos con el que se puede operar; y los
niveles minimos de calidad. El permiso de operacion del servicio de la ruta se asigna
en funcion de (i) la situacion financiera de la empresa, (ii) su experiencia, y (iii) la
calidad de los vehiculos ofrecidos. El permiso de operacion del servicio de la ruta se
adjudica por un término no mayor de cinco (5) afios que se renuevan
automaticamente si el operador a cumplido de manera adecuada con los niveles de
calidad exigidos

Empresas propietarias de vehiculos

J Requisitos para llevar servicios con los vehiculos. El vehiculo debe disponer
de: (i) un certificado de homologacién del Ministerio de Transporte que garantice
que las caracteristicas técnicas del vehiculo son adecuadas, (i) una licencia de
transito como vehiculo de transporte publico del registro nacional de vehiculos, (jii)
un contrato de vinculaciéon con la empresa de transporte, y (iv) una tarjeta de
operacion con vigencia expedida por el Ministerio

DEBILIDADES EN LA REGULACION

- No esta clara la necesidad de crear distincién entre “Empresa de transporte” y
“Empresa propietaria de vehiculos”. Se crea un incentivo para sobreoperacion de
los vehiculos.

- Si el Ministerio no dispone de elementos (estudios de demanda por ruta o factores
de ocupacién) contra los cuales se puede validar la informacién suministrada es
innecesario que el solicitante demuestre que existe demanda potencial insatisfecha
para acceder a derecho de ruta.

- Los permisos de operaciéon por periodo ilimitado reducen la posibilidad de entrada
de nuevos competidores. De la misma manera, la renovacion automatica de
permisos por periodo ilimitado también reduce el potencial de entrada y la presién
competitiva.

Regulacion de Precios

+ La fijacion de tarifas. Las empresas de transporte tienen libertad para fijar las
tarifas que pagan sus usuarios aunque cada vez que vayan a modificar las tarifas
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las empresas deben presentar la estructura de costos que sustente dicha
modificacion. Los Unicos aspectos que las empresas deben tener en cuenta al
respecto es que se debe:

— Difundir las tarifas con una antelacion no menor a cinco (5) dias de su
puesta en vigencia.

— Mantener en sus archivos los estudios, y las estructuras de costos que dan
lugar al origen del cdlculo de tarifas establecidas. Con ello se pretende del
el Ministerio de Transporte o la Superintendencia de Transporte pueda
acceder a ellos y comprobar cualquier irregularidad en el proceso de fijacion
de tarifas

DEBILIDADES EN LA REGULACION

— Se deben crear mecanismos para que las empresas presenten las estructuras de
costos cuando modifiquen las tarifas pues en la practica las empresas no estan
cumpliendo este requisito.

— Existe peligro de colusiéon en rutas con pocos operadores y largos periodos de
permiso. Se recomienda Politica de promocion de Competencia.

— La guerra de precios en rutas con alta competencia pueden reflejar exceso de
oferta de equipos. En todos los caso se recomienda Politica de Competencia activa.

Requlacion de Calidad

+ Fijacion de horarios. Las empresas de transporte pueden modificar los horarios de
sus servicios libremente siempre y cuando:

. Difundan los nuevos horarios con una antelacién no menor a cinco (5) dias de su
puesta en vigor;

. La modificacion o incremento de los horarios en una ruta no suponga las
suspension de los servicios legalmente autorizados en otras rutas; y

+ Definicion de estandares minimos de calidad. El Ministerio de Transporte
establece los niveles minimos de calidad que distinguen entre los servicios (i) basicos
(i) de lujo, y (iii) preferenciales de lujo. Estos estandares estan basicamente
relacionados con (i) el nimero de paradas durante el servicio, (ii) las caracteristicas
técnicas del vehiculo, y (iii) las atenciones que reciben los usuarios. En particular:

. Los servicios basicos se caracterizan por parar a lo largo de la ruta en

aquellos lugares donde los usuarios lo solicitan sin que estas paradas hayan sido
previamente prefijadas;
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Los servicios de lujo, se distinguen de los servicios basicos en el sentido de
que las paradas son sefialadas previamente en el disefio de la ruta, y los
vehiculos deben tener mejores caracteristicas técnicas; y

Los servicios preferenciales de lujo deben (i) llevar a cabo servicios con
paradas en el origen, el destino, e intermedias para el descanso de los usuarios,
(i) disponer de vehiculos de altas prestaciones técnicas, (iii) disponer en todas
las paradas de salas de espera VIP, y (iv) ofrecer entre otros, servicios de
cocineta y bafo a bordo del vehiculo

DEBILIDADES EN LA REGULACION

Se deben crear mecanismos para que las empresas presenten las modificaciones
en los horarios pues en la practica las empresas no estan cumpliendo este requisito

Es necesario establecer indicadores de calidad (informacién, atencién al usuario,
comodidad, niveles de servicio de la empresa)

MARCO REGULATORIO: EMPRESAS DE SERVICIOS INTERNACIONALES DE

TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR DE PASAJEROS

Se refiere al marco regulatorio definido en el Acuerdo de Cartagena. Este acuerdo
compromete a los paises de Colombia, Bolivia, Ecuador, Per( y Venezuela

Requlacion de Entrada al Mercado:

Rutas donde se pueden realizar servicios internacionales de pasajeros. Los
servicios solo se podran llevar a cabo en aquellas rutas que estén aprobadas por
acuerdo entre los Estados cuyos territorios van a ser utilizados por el servicio, y no
podran ser de caracter local salvo que exista aprobacion expresa del pais donde se
vayan a llevar a cabo.

Requisitos para que una empresa realice servicios internacionales de
Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros. La empresa de transporte que
pretende ofrecer el servicio debe:

Estar registrada teniendo como objeto social la prestacion del servicio

Mantener una flota operativa de no menos de tres (3) vehiculos habilitados;
Garantizar que todos los vehiculos que van a ser empleados en el servicio son de
su propiedad o tomados en arrendamiento financiero;

Comprometerse a tomar un seguro de responsabilidad civil como transportador
internacional de carretera;

Obtener el certificado de habilitacidon para los vehiculos que van a ser empleados.
Para ello es preciso que éstos cumplan condiciones técnicas, y que no excedan de
siete (7) anos de fabricacion
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J Obtener cuando se cumplan los anteriores requisitos las correspondientes
autorizaciones de las autoridades competentes para llevar a cabo servicios en las
rutas permitidas. En particular dichas autorizaciones son el Permiso Originario de
Prestacion de Servicio, que es concedido por la autoridad competente nacional.
En este caso la Direccidon de Transporte y Transito del Ministerio de Transporte;
Permiso Complementario de Prestacion de Servicio que es concedido por la
autoridad competente de los paises distintos de donde la empresa es originaria.
La vigencia de estos permisos es de cinco (5) afios tras los cuales las
autorizaciones se renuevan de manera automatica si no existe resolucion por el
organismo competente que la suspenda o cancele; y la tarjeta de operacion
internacional que es concedida por la autoridad competente nacional.

El ambito de operacion del transporte internacional de carga. Los servicios solo se
podran llevar a cabo en aquellas rutas que estén aprobadas por acuerdo entre los paises
cuyos territorios van a ser utilizados por el servicio, y no podran ser de caracter local salvo
que exista aprobacion expresa del pais donde se vayan a llevar a cabo.

Regulacion de Entrada al Mercado:

Requisitos para que una empresa realice servicios internacionales de
Transporte Terrestre Automotor de Carga:

 Estar registrada teniendo como objeto social la prestacion del servicio;

+ Disponer de vehiculos que cumplan la normativa de seguridad, vinculacion, entre otras
para servicios nacionales de Transporte Terrestre Automotor de Carga con los que
poder efectuar los servicios internacionales.

« Comprometerse a tomar un seguro de responsabilidad civil como transportista
internacional de carretera.

e Obtener cuando se cumplan los anteriores requisitos las correspondientes
autorizaciones de la autoridad nacional competente para llevar a cabo servicios

Regulacion de Precios:

¢ Existe libertad en la fijacion de tarifas

Reqgulacion de Calidad
¢ Los horarios y frecuencias deben ser aprobados por las autoridades competentes de los

paises que utilizan el servicio, asi como cualquier modificacion al respecto que se
solicite
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MARCO REGULATORIO: EMPRESAS DE SERVICIOS NACIONALES DE
TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR DE CARGA

Requlacion de Entrada al Mercado:

Empresas de transporte:

« La Habilitacion. El Ministerio de Transporte concede la habilitacién para llevar a
cabo el servicio publico de transporte de carga tras comprobar que:

- La empresa esta registrada teniendo como objeto social la prestacién del
servicio;

- Los vehiculos con los que se pretende llevar a cabo el servicio cumplen con las
especificaciones técnicas;

- La empresa dispone de un patrimonio liquido minimo

Para las empresas habilitadas el radio de accion es el ambito nacional, es decir pueden
operar libremente en cualquier ruta del pais

+ Obligatoriedad de la toma de seguros. La empresa habilitada estd obligada a
tomar por cuenta propia o por cuenta del propietario de la carga, un seguro que
cubra las mercancias transportadas contra los riesgos inherentes al transporte.

- Manifiesto de Carga. La empresa, de acuerdo con un formato que establece el
Ministerio debe expedir este documento para cada servicio que lleve a cabo, el cual
debe ser portado en el vehiculo. En dicho documento se recoge informacion sobre la
propia empresa, el vehiculo, y el servicio especifico que se esta llevando a cabo.

La habilitacion es de caracter indefinido mientras permanezcan las condiciones exigidas y
acreditadas para su otorgamiento.

Empresas propietarias de vehiculos:

Los propietarios de los vehl'culos deben cumplir con una serie de requisitos para poder
llevar a cabo los servicios. Estos son:

+  Cumplir con el tramite de homologacion. Consiste en confrontar las
caracteristicas técnico-mecanicas de un vehiculo con las normas legales vigentes, para
su respectiva aprobacion.

+ Obtencion de licencia de transito. Con este documento el vehiculo queda inscrito
en el Registro Nacional de Transporte de Carga y puede desarrollar servicios a través
de una empresa de transporte.

+  Vinculacidon con una empresa de transporte. Con este documento, que es un
contrato de caracter privado, el propietario del vehiculo se compromete a desarrollar
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el servicio en los términos que la empresa de transporte desea, y pagar una
contraprestacion. La vinculacion puede ser de caracter no permanente (es decir, para
servicios concretos)

DEBILIDADES EN LA REGULACION

Los requisitos para la habilitacion de las Empresas de Transporte en cuanto a la
disponibilidad de de un patrimonio liquido minimo, se constituyen en una barrera
de entrada al mercado que impide que en mercados de menor tamano pueda
existir una mayor competencia. Se propone que la exigencia de un nivel minimo de
capital pagado y suscrito se reduzca, y que se modifique por un nivel minimo de
activos totales; adicionalmente que exista una relacion minima entre
patrimonio/pasivo de 1.

Esta propuesta tendria como efecto abrir la posibilidad a los pequefios propietarios para
constituirse en empresa, eliminar ineficiencias del mercado optimizando la capacidad
instalada, eliminar el desincentivo a la creacion de empresa, reducir costos de entrada
para un transportador nuevo, reducir las barreras para la prestacion del servicio e
incentivar como forma de competir, la renovacion del parque automotor.

Modificacién de la vigencia indefinida de la habilitacién y dejarla para que, con un
procedimiento sencillo y basado fundamentalmente en suministro de informacién
sobre su actividad, tenga validez de uno o dos afios

Requlacion de Precios

« Entre la empresa de transporte y el generador de la carga la fijacion de precios es
libre

+  Entre la empresa de transporte y el propietario del vehiculo el precio debe respetar un
flete minimo:

Existen fletes distintos para cada ruta;

Aunque tedricamente los fletes deberian haber estado soportados en los costos
eficientes del servicio, en la practica los fletes no estan asociados a costos
eficientes por mercado.

DEBILIDADES EN LA REGULACION

La regulacidon de fletes minimos es innecesaria y contraproducente puesto que
existe competencia en el mercado. Adicionalmente no estd soportada con estudios
de costos basados en eficiencia.

Se propone la eliminaciéon de la matriz de costos que actualmente regula relaciéon
comercial entre empresa y propietario de vehiculo. Lo anterior permite eliminar
ineficiencias del mercado optimizando la capacidad instalada y eliminando
desincentivo a la creacién de empresa.
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Sin embargo para lograr lo anterior es necesario partir de la definicién de tres regimenes
de regulacion de tarifas y un mecanismo de transicién entre ellos:

e Libertad vigilada: Inicialmente sobre todos los mercados relevantes (ruta, clase de
vehiculo y nivel de servicio).

e Libertad regulada: Tope de tarifas en los mercados relevantes donde se presente
concentracion de mercado y desviaciones frente a la tarifa de referencia calculada con
el modelo de costos eficientes, una vez se compruebe que las condiciones particulares
del mercado no son suficientes para cambiar el comportamiento de estos indicadores.

e Control de tarifas: Para los mercados relevantes en donde, estando bajo libertad
regulada, se violen los topes tarifarios

Requlacion de Calidad

¢ No existe regulacion sobre la calidad de los servicios
DEBILIDADES EN LA REGULACION

— No hay observaciones

MARCO REGULATORIO: PARTICULARES QUE DESARROLLAN TRANSPORTE
NACIONAL E INTERNACIONAL DE CARGA Y PASAJEROS

Regulacion de Entrada al Mercado:

+ La entrada al mercado depende Unicamente del cumplimiento de la normatividad
técnica y del cumplimiento de los tramites aduaneros

«  El transporte de carga debe llevarse a cabo con vehiculos propios o tomados bajo
régimen de arrendamiento financiero

Regulacion de Precios:

+  No existe regulacion al respecto

Regulacion de Calidad

+  No existe regulacion al respecto
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2. TRANSPORTE FERREO

2.1 INFRAESTRUCTURA:

La infraestructura ferroviaria es el conjunto de instalaciones y obras civiles que permiten el
desarrollo adecuado de las operaciones de transporte ferroviario. Estas incluyen los
corredores férreos, puentes, tuneles, vias férreas, pasos a nivel, estaciones y sistemas de
comunicacion. La infraestructura ferroviaria puede ser:

a) Infraestructura férrea de servicio publico.

Es aquella que ofrece servicios a todas aquellas empresas de transporte férreo que deseen
someterse a las tarifas y a las condiciones de operacion. Colombia tiene una red férrea de
3.468 Km. de trocha angosta (914 mm), de los cuales 1.991 km son corredores
concesionados o en via de concesion, de los restantes 1.327 km estan inactivos y 150 Km
estan a cargo de particulares o en comodato.

La Infraestructura férrea de servicio publico perteneciente al Estado se encuentra
actualmente concesionada en parte a empresas privadas; otra parte esta inactiva. Las
concesiones de la red férrea en el pais de la Linea del Atlantico y del Pacifico tuvieron su
inicio en el afo 2000. En Colombia existen 3 operadores de redes ferroviarias:

Red del Atlantico: FENOCO (Concesionario):

Respecto al ferrocarril del Atlantico, Ferrovias suscribid el contrato estatal de concesion el
9 de septiembre de 1999 con FENOCO en una extension de 1493 Km. No obstante dicho
contrato, presentd inconvenientes en la demanda, que obligaron al concesionario y al
Gobierno Nacional a llegar a un acuerdo en el que finalmente los carboneros, encabezados
por Glencore y Drummond le compraron a Fenoco la concesion, quedando a cargo
exclusivamente de la operacion de la linea y construccion de una segunda linea, en el
tramo de Chiriguana a Santa Marta en una longitud de 245 km. El resto de los tramos:
Bogota (Km. 5) — Belencito (PK 262), La Caro (PK 34) — Lenguazaque (PK 110), Bogota
(Km. 5) — Dorada (PK 200), Dorada (PK 200) — Barrancabermeja (PK 444),
Barrancabermeja (PK 444) - Chiriguana (PK 724) y Puerto Berrio (PK 333) - Medellin
(Bello) (PK509), incluyendo los bienes inmuebles, los bienes muebles y el material rodante
retornaron a la Nacidn. Las inversiones estimadas a cargo del privado ascendian a U$42
millones, y por parte de la Nacién, a cerca de U$80 millones del afio 2000.

Durante el afio de 2009 se inici6 el proceso de concesion del Sistema ferroviario
Central conformado por parte de la red del Atlantico entregada por FENOCO a la nacién.
El objetivo fue reactivar el servicio de transporte ferroviario de carga en el tramo La
Dorada — Chiriguana y extender la via férrea concesionada, al departamento del Tolima,
mediante la construccién de la variante férrea en La Dorada y la reconstruccién de la via
férrea entre La Dorada y Buenos Aires, con el proposito de permitir el acceso por este
modo de transporte.
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Adicionalmente, llevar a condiciones de paso de tren los tramos de montafia La Dorada —
Facatativa y Cabanas (Puerto Berrio) — Envigado.

El plazo propuesto es de treinta (30) afos y el alcance basico: pre —rehabilitacion,
rehabilitacion, reconstruccion, construccién, mantenimiento y conservacién de la
infraestructura de transporte férreo.

Esta licitacion no se concluyd por problemas de transparencia surgidos durante el
desarrollo del proceso licitatorio y actualmente se encuentra pendiente en el INCO entidad
competente para llevar a cabo dicho proceso.

Red del Pacifico (Concesionario): En el caso del ferrocarril del Pacifico, se estimé una
inversion privada de U$120 millones, cifra idéntica como aporte de la Nacién, en el
corredor del Pacifico, que permitird conectar a Buenaventura con La Felisa en el eje
cafetero en una extension de 500 Km.

Los problemas de desequilibrio financiero de la concesion Tren de Occidente obligaron a
las partes a buscar una salida al conflicto. Asi las cosas dicho contrato de concesion se
cedié al Ferrocarril del Oeste en el afo 2008 con vigencia hasta el afio 2030. Tiene el
compromiso de operar y mantener la via férrea entre Buenaventura — Zaragoza y Zarzal-
La Tebaida en un tramo de 380 Km Posteriormente se entregara el tramo Zarzal-La
Tebaida en una longitud de 120 Km hasta completar 500 Km de red férrea concesionada.

Aun esta por definir la construccidon del tramo entre la Felisa y Bolombolo para acercar la

mineria de carbén de Amaga y la variante entre Yumbo y Buenaventura para mejorar
pendientes y curvaturas en los tramos mas criticos.

Resto de la red: Ferrovias (Publico): Con la liquidacién de Ferrovias, los kildmetros
inactivos (1.327 Km.) pasaron a cargo del Instituto Nacional de Vias.
b) Infraestructura férrea de servicio privado.

Es aquella infraestructura férrea que solo presta servicios a empresas vinculadas juridica o
econdmicamente con la entidad gestora de la infraestructura. Actualmente existen dos (2)
empresas de transporte férreo de carbdon que son propietarias de su propia
infraestructura. La extension de los tramos ofrecidos por estas empresas es de 200 Km y
corresponde a los tramos Cerrején-Puerto Bolivar (150 km), y Paz del Rio (50 Km).

Las Empresas de transporte privado de carga operan en:

+ Redes privadas en los tramos de Cerrejon-Puerto Bolivar con 150 Km. de trocha
estandar, y Paz del Rio con 200 Km

+  Redes publicas en el tramo Chiriguana — Sta. Marta
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Las Empresas de transporte publico de pasajeros operan en:

+  Redes publicas en los tramos Bogota-Zipaquira que esta siendo actualmente operado
actualmente por la empresa TURISTREN y Barrancabermeja-Puerto Berrio operado
por la empresa COOPSERCOL

El resto de tramos esta actualmente inactivo.

MARCO REGULATORIO
INFRAESTRUCTURA

Regqulacion de Entrada al mercado:

Obtencion de una concesion por un periodo de 30 aiios: Para la red del Atlantico
Para optar al contrato, el concesionario debid (i) estar registrado en la Camara de
Comercio, (ii) tener experiencia en proyectos de rehabilitacion o construccion,
mantenimiento, y operacion de infraestructura y material rodante férreo, y (iii) tener un
patrimonio minimo de 30 millones de dodlares de los Estados Unidos. En el proceso de
licitacion los criterios para seleccionar al concesionario consistieron en evaluar la (i)
propuesta técnica para el desarrollo del proyecto, (ii) experiencia del potencial
concesionario y (iii) su capacidad econdmica.

Requlacion de acceso a la infraestructura:

Acceso a servicios de transporte publico de pasajeros. Los concesionarios deben
dar libre acceso a cualquier empresa de servicio publico de transporte férreo de pasajeros
que cumpla con la normativa de seguridad. Los manuales de operaciones desarrollados
por el concesionario fueron aprobados en su momento por Ferrovias. Las condiciones de
acceso a las que se deben someter estas empresas se dividen en:

+ Tarifas de acceso. Los contratos de concesion establecen que las empresas
deberan hacer pago de tarifas de acceso por el uso de la infraestructura en los
términos establecidos por el Ministerio de Transporte en su resolucion de fijacion
de tarifas. Dichas tarifas deben cubrir Unicamente los costos marginales asociados
a la operacién de transporte férreo de pasajeros.

+ Regulacion de asignacion de capacidad. Esta debe ser definida en los
manuales de operacion del concesionario, y dar prioridad a este tipo de servicios
sobre los de carga en caso de situacion de congestion; y

Acceso a Servicios de transporte publico y privado de carga. En el caso de los
servicios de transporte férreo de mercancias o carga el concesionario esta obligado a dar

acceso a aquellos operadores que cumplan con las normas de seguridad y los manuales
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de operacion; y paguen una suma fijada en los contratos de concesion. Si se cumplen
estos requisitos las condiciones de acceso a la infraestructura vienen dadas por:

Requlacion de precios:

Tarifas de acceso

Previo a la reestructuracion del contrato de concesidon del Atlantico, el Ministerio de
Transporte, mediante Resolucién 1070 de 27 marzo 2006, reguld las tarifas por tonelada
transportada en el tramo Chiriguanad - Santa Marta, para transporte de carbon, otros
productos y ciclos compensados, en el tramo Chiriguana - Santa Marta.

De igual manera, establecié que, a partir del 1 de enero de 2007, el concesionario del
tramo Chiriguana — Santa Marta pagara al INCO, como Derecho de Transito, el
equivalente al 50% de la tarifa por cada tonelada métrica de carga transportada. Este
recaudo, no podra ser inferior a US$1,07 y sera ajustado anualmente de acuerdo con la
variacion del Indice de Precios al Productor de los Estados Unidos de América.

La empresa Drummond que transporta su propio carbon en el tramo Chiriguana - Sta.
Marta de la red atlantica tiene un contrato especial con el concesionario sobre las tarifas
que paga por uso de la infraestructura. El contrato de concesion establece que cualquier
otra empresa que ofrezca servicios en este tramo debe estar sometida al mismo régimen
tarifario.

La primera empresa que opere aparte del propio concesionario debe pagar el 50% de los

costos fijos de la infraestructura. Si otros operadores acceden a la infraestructura los
costos se reparten proporcionalmente en funcién de las toneladas-kildmetro transportadas

Requlacion de calidad:

»  Los contratos de concesion regulan la calidad. En ellos se establecen los estandares
que deben cumplirse en las obras de rehabilitacion y los trabajos de mantenimiento

Regqulacion de Capacidad:

+  Los contratos de concesidn regulan la capacidad. En ellos se establecen los niveles de
capacidad que se deben alcanzar tras las obras de rehabilitacion y las reglas de
asignacion de capacidad que estan recogidas en los manuales de operacion.

DEBILIDADES EN LA REGULACION

Regqulacion de entrada:

— No hay comentarios
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Acceso a la infraestructura:

— Se propone revisar las tarifas de acceso para eliminar barreras a la entrada de
otros operadores al servicio de carga

Otros:

— No es necesaria la regulacion pues existe fuerte competencia intermodal. Sin
embargo, para ciertos productos (alto volumen/bajo valor especifico) la
competencia intermodal es baja. En esos casos se requiere politica de competencia
para asegurar acceso no-discriminatorio de operadores del servicio y competencia
“en la via”

EMPRESAS GESTORAS DE SU PROPIA INFRAESTRUCTURA PARA SERVICIO
PRIVADO

Regulacion de Entrada al Mercado:

+ Las empresas deben obtener permisos para la utilizacion de la franja de terrenos que
permiten el desarrollo del corredor ferroviario, y garantizar condiciones adecuadas
para la seguridad y la conservacion del medioambiente

Requlacion de Acceso a la Infraestructura:
+  No existe regulacion al respecto

Regqulacion de Calidad:

+  No existe regulacion al respecto

Regulacion de capacidad:

+ No existe regulacion al respecto

2.2 SERVICIOS DE TRANSPORTE FERREO:

El servicio de transporte férreo es el conjunto de operaciones con las que se ejecuta el
traslado de personas y mercancias haciendo uso combinado de infraestructura y material
rodante. Puede ser:

a) Servicio de transporte publico. Es aquel que se presta por una empresa de
transporte férreo para movilizar pasajeros y/o carga, a cambio de una
contraprestacion econdmica. Estos servicios se llevan a cabo sobre la
infraestructura publica. El Servicio de transporte publico puede ser de carga y
pasajeros.
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Tanto en carga como en pasajeros el servicio de transporte ferroviario es prestado por
empresas privadas. Las entidades Publicas no participan en la provision de servicios de
transporte férreo.

EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS Y PRIVADOS SOBRE RED DE
INFRAESTRUCTURA PUBLICA

Requlacion de entrada al Mercado:

El Ministerio de Transporte otorga a las empresas la habilitacidn y el permiso de operacion
para la operacién de servicios de transporte férreo. Para ello la empresa debe (i)
demostrar que esta constituida teniendo como razén social la prestacion de servicios, (ii)
poseer un capital social minimo, (iii) disponer del material adecuado de acuerdo con la
normativa técnica de seguridad, y (iv) tomar un seguro de responsabilidad civil

Las empresas de transporte férreo tienen libre acceso a la infraestructura siempre que se
sometan a las condiciones que establezca el gestor de la infraestructura. Dichas
condiciones estan relacionadas en general con el cumplimiento de medidas de seguridad.

Regulacion de precios:

. Existe libertad en la fijacion de tarifas

Regulacion de calidad:

. Las empresas de transporte férreo deben presentar al principio del tercer ano de
operacion las certificaciones de conformidad con las normas ISO 9000 de
aseguramiento de calidad

3. TRANSPORTE FLUVIAL

Se entiende por transporte fluvial la actividad por medio de la cual se realiza el traslado de
personas, animales bienes y/o cosas por rios, canales, cafos, lagunas, lagos, esteros,
ciénagas, embalses, represas y bahias de aguas tranquilas alimentadas por rios y canales
que permitan la navegacion. En el afio 2009 la participacion relativa del transporte fluvial
en el mercado colombiano fue de 2,11% en pasajeros y del 1,9% en carga.

Colombia cuenta con una red de 18.225 km de vias fluviales navegables de las cuales
11.273 km corresponden a la navegacion mayor y 6.952 a navegacion menor. Por estas
vias es posible recorrer casi la totalidad del pais.

Esta es una ventaja importante para generar el desarrollo de zonas alejadas, donde es
dificil llegar por otros medios, y constituye una excelente alternativa ya que, ademas de su
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uso actual para el transporte de hidrocarburos, carga general y pasajeros, y otros
productos desde las regiones productoras hacia los centros de consumo vy distribucion,
llega a zonas donde otros modos de transporte no lo pueden hacer, a menores costos y
con impactos ambientales minimos. Sin embargo, debe contar con centros de
transferencia que aseguren las ventajas de un posible desarrollo del transporte
multimodal.

El sistema fluvial colombiano esta dividido administrativamente en cuatro cuencas: Cuenca
Fluvial del Magdalena con 2.770 Km de vias navegables, Cuenca Fluvial del Atrato con
3.077 Km de vias navegables, Cuenca Fluvial del Orinoco con 6.736 Km de vias
navegables y Cuenca Fluvial del Amazonas con 5.642 Km de vias navegables; siendo las
mas utilizadas las del Orinoco y Magdalena. En la Cuenca del Orinoco se transporta carga,
hidrocarburos y cabezas de ganado; por lo general, el transporte fluvial es de caracter
local y se realiza para cubrir las necesidades de los habitantes de la region, con
embarcaciones pequefias.

Es importante anotar que en el afo 2009 el rio Magdalena transportd el 74% del total de
la carga movilizada en la red: de las 4.495.000 toneladas que se movilizan por las cuencas
fluviales 3.356.877 se movilizaron por el rio Magdalena y de estos 2.957.451 corresponden
a hidrocarburos (combustdleo, nafta, ACPM, gasolina) y otros derivados del petrdleo,
siendo el combustoleo el producto mas importante para el transporte fluvial por el rio
Magdalena con una participacion del 39% del total de la carga.

A pesar de la importancia de este modo como medio de transporte y como base de
desarrollo del comercio exterior, ha sido uno de los mas perjudicados por la crisis
econdmica especialmente en lo que adecuacidon de infraestructura se refiere. En este
sentido, desde el afo de 2002 el Ministerio de Transporte ha venido desarrollando una
politica de transporte fluvial, encaminada a la adecuaciéon de los rios como un medio
masivo de transporte de carga y pasajeros, aprovechando las ventajas fisicas que tiene el
pais.Para tales efectos, en ese ano adicional a los recursos del presupuesto nacional
acudié a recursos externos de la CAF y del Plan Colombia, dirigidos a construir muelles y
obras de defensa en las regiones afectadas por la violencia.

Igualmente, en coordinacion con Cormagdalena y el Departamento Nacional de Planeacion
se adelantaron los procesos encaminados hacia la evaluacidon y puesta en marcha de la
concesion de la operacidn, el mantenimiento y la infraestructura de la Hidrovia, a fin de
recuperar la navegabilidad de los rios Meta y el Magdalena.

Respecto al marco legal de conformidad con el Decreto No. 2053 de julio de 2003, le
corresponde al Ministerio de Transporte la formulacion y adopcién de las politicas, planes,
programas, proyectos y regulacion técnica y econdmica en materia de transporte, transito
e infraestructura del transporte fluvial, entre otros.

Por su parte la ley 1242 del 5 de agosto de 2008 establece el Cdédigo Nacional de
Navegacion y las actividades portuarias fluviales y tiene como objetivo de interés publico
proteger la vida y el bienestar de todos los usuarios del modo fluvial, promover la
seguridad en el transporte fluvial y en las actividades de navegacién y operacién portuaria

28



fluvial, resguardar el medio ambiente de los dafios que la navegacién y el transporte
fluvial le puedan ocasionar, desarrollar una normatividad que fomente el uso del modo de
transporte fluvial, procurando su viabilidad como actividad comercial.

Igualmente, promover un Sistema Eficiente de Transporte Fluvial, garantizando el
cumplimiento de las obligaciones pactadas en acuerdos multilaterales y bilaterales
respecto de la navegacion y el transporte fluvial, promover la armonizacién de practicas de
navegacion y establecer un sistema de inspeccidn efectivo garantizando su cumplimiento.

De acuerdo con el Articulo 11. de dicho Cddigo la autoridad fluvial nacional es ejercida por
el Ministerio de Transporte, quien define, orienta, vigila e inspecciona la ejecucién de
politicas en el ambito nacional de toda los aspectos relacionados con la navegacion fluvial
y las actividades portuarias fluviales

En su Articulo 61. el Codigo de Navegacion Fluvial estipula que el Instituto Nacional de
Vias, INVIAS o la entidad que éste designe, tendra a cargo la Administracion de la
infraestructura portuaria ubicada en jurisdicciones diferentes a la de CORMAGDALENA.
Estas entidades responderan por la organizacion y operacion de la misma, y debera
atender a los usuarios de la navegacion fluvial en la no concesionada; en caso contrario la
responsabilidad sera del concesionario

También determina en el Articulo 85 que el Gobierno Nacional por iniciativa del Ministerio
de Transporte, elaborara un Plan de Accién Fluvial que establecera la estrategia de
desarrollo de las vias fluviales de la Nacidén y de las actividades fluviales, en el largo,
mediano y corto plazo, el cual serd sometido a la aprobacion del Consejo Nacional de
Politica Econdmica y Social - CONPES.

El Plan de Accion Fluvial podra ser parte integrante del Plan de Desarrollo Maritimo y
Fluvial que formule y adopte el Gobierno Nacional; en todo caso, el Plan de Accion Fluvial
debera tener en cuenta y adoptar politicas y medidas que se encuentren en coordinacion
con la estrategia de desarrollo maritimo nacional.

Dicho Plan de Accién tendra como uno de sus componentes el Plan de Expansion Portuaria
Fluvial, el cual podra formar parte del Plan de Expansion Portuaria establecido en la Ley 1a
de 1991; en todo caso, debera tener en cuenta y adoptar politicas y medidas que se
encuentren en coordinacién con el Plan de Expansién Portuaria sefialado en dicha ley.

Por su parte la Corporacion Autonoma Regional del Rio Grande de la Magdalena
CORMAGDALENA, le presentara al Ministerio de Transporte de acuerdo con sus
competencias el Plan de Accién y el Plan de Expansion Portuaria sobre la red fluvial de su
competencia.

El Plan de Accidn Fluvial tendra una vigencia de diez anos y podra ser revisado y ajustado
cada cinco afios.

La Corporacion Auténoma Regional del Rio Grande de la Magdalena, fue creada por el
Articulo 331 de la Constitucion Politica de 1991 y reglamentada por la Ley 161 de Agosto 5
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de 1994 como una Empresa Industrial y Comercial del Estado orientada a la recuperacién
de la navegacion y de la actividad portuaria, la adecuacion y conservacion de tierras, la
generacion y distribucion de energia asi como el aprovechamiento sostenible y la
preservacion del medio ambiente, los Recursos ictioldgicos y demas recursos naturales
renovables de las zonas riberefas al rio Magdalena.

El Decreto 790 del 12 de mayo de 1995 establece los estatutos de Cormagdalena; en su
articulo 8 Funciones y Facultades, numeral 7 se sefiala que debe promover y participar en
la creacién de sociedades portuarias en las poblaciones riberefas del rio magdalena, que
contribuyan a desarrollar el servicio de transporte fluvial y su integracién con otros medos
complementarios, en concordancia con el Plan Sectorial de Transporte. Para tal efecto,
previa aprobacion de la Junta Directiva la Corporacion podra otorgar concesiones o
aportar instalaciones y equipos de su patrimonio.

Corresponde a la Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa ejercer su potestad
legal y reglamentaria sobre las naves y artefactos navales maritimos tanto nacionales
como extranjeros que realicen transito en vias fluviales. Asi mismo, le corresponde expedir
el documento de cumplimiento a las instalaciones portuarias ubicadas en areas fluviales
que reciban trafico internacional maritimo que hayan acatado los requisitos vy
requerimientos del Codigo de Proteccidon de Buques e Instalaciones Portuarias —PBIP-.

Las Inspecciones Fluviales expediran zarpes a embarcaciones fluviales Unicamente para
navegacion por vias fluviales.

Asi mismo, el Decreto 2741 de 2001 establece que la Superintendencia de Puertos y
Transporte, debera, ejercer las funciones de inspeccidn, control y vigilancia.

En los puertos fluviales existen tres tipos de operadores de servicio publico:

a) Puertos concesionados: Actualmente estan bajo esta modalidad los puertos de
Barrancabermeja, Puerto Berrio, Magangué, Gamarra y Sabana Grande.

Los otros puertos situados sobre el rio Magdalena fueron apropiados por Cormagdalena.
Los mas importantes son Cartagena, Barranquilla, Capulco, Puerto Salgar y La Dorada.

b) Puertos de capital publico. La mayoria son de capital y operacion municipal
salvo del puerto de Leticia que pertenece y es operado por el Ministerio de
Transporte.

c) Operadores de puertos privados. Son numerosos y de pequefio tamafio y
actividad. Generalmente son construidos y operados o bien por empresas de
servicio de transporte de pasajeros o por empresas mineras o0 industriales
(cementos, petroleras, carboneras, industrias de zona franca). En general, todos
los puertos fluviales ofrecen infraestructura, equipos y servicios muy basicos
(muelles, equipos, almacenaje, carga y descarga).
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3.1 INFRAESTRUCTURA
Estd conformada por:

Vias fluviales: Incluye obras hidradlicas, sefalizaciéon, informacion y control de
navegacion fluvial. Actualmente se encuentran a cargo del Instituto Nacional de Vias,
salvo para el rio Magdalena para el que Cormagdalena estd a cargo. En general, el
servicio es bastante frugal salvo para el caso del rio Magdalena, donde el trafico requiere
mayores servicios.

MARCO REGULATORIO

INFRAESTRUCTURA (Vias Fluviales)

Regulacion de Entrada al Mercado

La operacién en las vias fluviales es realizada de manera exclusiva por parte de
Cormagdalena o el Ministerio de Transporte a través del Instituto Nacional de Vias.

La regulacion econdmica de un operador publico no se incluye en el objeto del presente
documento pues éste se concentra en la regulacién econdmica de empresas privadas. Lo
anterior porque la regulacion econdmica de operadores privados conjuga dos objetivos:
flexibilidad de gestion e incentivos a la eficiencia y proteccidon a los usuarios de posibles
abusos de poder de mercado de los operadores. Estos dos objetivos no son necesarios
para un operador publico.

PUERTOS CONCESIONADOS
UBICACION CONCESIONARIO PLAZO
(SOCIEDAD)
Sabana Grande Puerto Pimsa 20 afos
Puerto Berrio Puerto Berrio 15 afios
Gamarra - Carare S.P Carbones del Carare 30 afos
Magangué Naviera Central S.A 20 afos
Magangué S. P. de Magangué 20 anos
Barrancabermeja S.P de Barrancabermeja 20 afos
Barrancabermeja C.I. Carbones de Santander (Galan) 20 afios

Operadores de puertos privados: Son Puerto Pimsa; S.P Carbones del Carare; C.I.
Carbones de Santander (Galan)

Regulacion de Acceso a la Infraestructura:

+ Acceso libre. Solo es necesario que el operador haya obtenido habilitacion y permiso
de operacion.
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Regulacion de precios:

e Existe un cobro por el uso de la via, sélo para rio Magdalena y embarcaciones
mayores de carga. El Ministerio de Transporte establecié una tarifa por el uso de la
hidrovia en el momento del zarpe de las embarcaciones de acuerdo con las ton- km y
producto transportado.

» El acceso de operadores de pasajeros a puertos relevantes es libre y gratuito,
ajustandose a las condiciones de su licencia de operacion.

» El acceso de operadores de carga es libre pero deben pagar una tarifa por uso de
infraestructura portuaria. Esta tarifa es establecida por los concesionarios y debe ser
vigilada por la Superintendencia de puertos y transporte. Esta tarifa es diferente
segun los puertos y en algunos principalmente los municipales no existe.

Regulacion de Calidad:

+  No existe de manera independiente a la reglamentacién de seguridad
e No existen indicadores de calidad
Regulacion de Capacidad

. No existe.

DEBILIDADES EN LA REGULACION
INFRAESTRUCTURA. Vias fluviales.

Regulacion de entrada:

— Podria aumentarse la eficiencia en la operacion a través de la concesion de la
operacion.

Acceso a la infraestructura:

— Las tarifas no reflejan costos reales
— La regulacién de tarifas no incorpora ninguin incentivo a mejora en eficiencia.

Otros:
— No es necesaria la regulacion pues existe fuerte competencia intermodal.

Puertos fluviales
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Regulacion de entrada:

— Se podria aumentar la eficiencia en la operacion a través de una mayor
generalizacion de concesiones portuarias.

Acceso a la infraestructura:
— Las tarifas no reflejan costos reales.
— La regulacion tarifaria inapropiada puede disminuir incentivos a la entrada de
operadores privados de puertos

Otros:

— No es necesaria la regulacion pues existe fuerte competencia intermodal.

3.2 SERVICIOS DE TRANSPORTE FLUVIAL DE PASAJEROS

Son prestados por Empresas de capital privado. De acuerdo con el documento “El
Transporte en Cifras”, en el afno 2009 existen 91 empresas de pasajeros habilitadas. Las
empresas aun no habilitadas son generalmente microempresas con estructura juridica de
cooperativas

MARCO REGULATORIO

Regulacion de Entrada al Mercado:

» Habilitacion. Se exigen algunos requisitos de tipo financiero y técnico para poder ser
operadores de transporte.

+ Permiso de operacion, se requiere para poder dar un servicio concreto. Incluye
definicion de ruta y frecuencias. Se requiere un analisis de demanda para dar permiso

La habilitacion tiene vigencia indefinida mientras que los permisos de operacidn se dan por
periodos de tres (3) afos. Periddicamente se realizan inspecciones de las embarcaciones y
se exige que se tenga la pdliza de seguro al dia. Tanto la habilitacion como el permiso de
operacion son concedidas por el Ministerio de Transporte.

Regulacion de precios:

+ Existen tarifas maximas fijadas por el Ministerio. Varian por rutas y distancia. No
reflejan los costos (aunque contienen algunas diferencias por costos segun rutas.)

Requlacion de Calidad:
» No existe. Solamente algunos requerimientos sanitarios y de seguridad
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DEBILIDADES EN LA REGULACION

Requlacion de entrada:

— Si el Ministerio no tiene elementos para verificar la demanda potencial insatisfecha
no es necesario incluir este requisito para acceder a derecho de ruta.

— Posiblemente excesiva rigidez a la hora de establecer frecuencias y reparto de
éstas entre operadores (disminuye incentivos a la competencia entre operadores)

Regulacion de precios:

— No es necesaria regulacion de precios si se facilita competencia en el mercado
entre operadores o se facilita “competencia por el mercado” a través de
concesiones.

Regulacion de calidad:

— No hay observaciones.
Otros:
— No es necesario ningun tipo de regulacion donde existe alternativa intermodal.

Quizas politica de promocidn de la competencia para evitar posibles abusos donde
no haya competencia intermodal.

3.3 SERVICIOS DE TRANSPORTE FLUVIAL SERVICIOS DE CARGA

Regulacion de Entrada al Mercado:

« Habilitacion. Se exigen unos requisitos de tipo financiero y técnico para poder ser
operadores de transporte de carga. La habilitacién es concedida por el Ministerio de
Transporte.

Regulacion de precios:

e  Precios libres

Regulacion de Calidad:

e No existe
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Regulacion de Capacidad:

o No existe

4. TRANSPORTE MARITIMO

Un puerto es el conjunto de elementos fisicos que incluyen obras canales de acceso,
instalaciones de servicios, que permiten aprovechar un area frente a la costa o ribera de
un rio en condiciones favorables para realizar operaciones de cargue y descargue de toda
clase de naves, intercambio de mercancia entre trafico terrestre, maritimo y/o fluvial.
Dentro del puerto quedan los terminales portuarios, muelles y embarcaderos.

La legislacién colombiana distingue entre embarcaderos y muelles. Un embarcadero es
aquella construccion realizada, al menos parcialmente, sobre una playa o sobre zonas de
bajamar o sobre las adyacentes a aquellas o éstas, para facilitar el cargue y descargue,
mediato o inmediato, de naves menores de peso inferior a 25 Ton. de registro neto. Los
muelles ofrecen servicios a todo tipo de naves

El transporte maritimo incluye muelles privados, sociedades portuarias regionales y
puertos especializados. El mayor flujo de las exportaciones e importaciones del pais se
registran por este modo que movilizd 111.861.759 toneladas en el aifo 2009, es decir el
96% del total de carga de comercio exterior. EI modo carretero registrd 4.302.705
toneladas, de los cuales el 63% corresponde a exportaciones, mientras que el aéreo
movilizd 158.822 toneladas importadas y 285.865 toneladas exportadas. En resumen el
movimiento de carga de comercio exterior; registrd6 un numero total de toneladas
movilizadas en el afo 2009 de 116.609.151 de las cuales el 82% corresponde a
exportaciones y el 12% a importaciones.

Actualmente los puertos se clasifican en dos grandes grupos:

a) Puertos de servicio publico: Son aquellos puertos que ofrecen servicios a todos
aquellos que cumplen las condiciones para poder operar y aceptan las tarifas que
rigen. Actualmente existen 16.

b) Puertos de servicio privado Son aquellos puertos donde sélo se prestan servicios a
empresas vinculadas juridica o econdmicamente con la sociedad portuaria del puerto.
Actualmente existen 24.

Las empresas privadas mantienen, administran e invierten en puertos mediante la
constitucion de sociedades portuarias de capital privado y mixto. Estas logran obtener
concesiones que les permiten de forma temporal y exclusiva la ocupacién y utilizacion de
las playas, terrenos de bajamar y zonas accesorias, asi como la utilizacion de activos de
propiedad del estado, a cambio de una contraprestacion econdmica a favor de éste.
Existen sociedades portuarias con participacion privada en:
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+ Puertos de servicio publico.

En los puertos de servicio publico existen cinco (5) sociedades portuarias regionales que
obtuvieron concesiones sobre los bienes de COLPUERTOS y terrenos de la nacién, vy
catorce (14) sociedades portuarias que han obtenido concesiones sobre terrenos de la
Nacion.

+ Puertos de servicio privado.

En los puertos de servicio publico existen dieciocho (18) sociedades portuarias que
obtuvieron concesiones sobre terrenos de la nacion.

Las entidades del estado (publicas) mantienen, administran e invierten en puertos a través
de la participaciéon de sociedades portuarias de capital mixto y publico.

Actualmente las instituciones publicas participan en:
+  Puertos de servicio publico.

De las cinco (5) sociedades portuarias regionales que obtuvieron concesiones sobre los
bienes de COLPUERTOQS, vy terrenos de la nacién: Cartagena, Barranquilla, Buenaventura,
Santa Marta y Tumaco , los municipios correspondientes, gobiernos departamentales y el
Gobierno Nacional aportan el 30% del capital, desagregado de la siguiente forma: el 15%
de estas sociedades son con participacion de los municipios; el 13% de los departamentos
y el 2% de la nacidn a través del Ministerio de Transporte.

LA PARTICIPACION PRIVADA EN EL SECTOR PORTUARIO: LAS SOCIEDADES
PORTUARIAS REGIONALES (SPRs)

Los puertos de la extinta Empresa Puertos de Colombia - COLPUERTOS - (empresa del
Estado) fueron privatizados y otorgados en concesidon a cinco (5) Sociedades Portuarias
Regionales: Cartagena, Barranquilla, Sta. Marta, Buenaventura, y Tumaco, en el afio de
1993. Estas Sociedades Portuarias Regionales recibieron los activos de COLPUERTOS en
concesion.

Este proceso de privatizacion, que fue establecido por la Ley 01 de 1991, estuvo orientado
a terminar con un sistema portuario que se venia caracterizando por equipos obsoletos,
manejo ineficiente, altos costos laborales y problemas financieros. La privatizacion trajo
consigo un significativo mejoramiento como se puede apreciar en la evolucién de los
indicadores de desempefio agregados de las Sociedades Portuarias Regionales
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Evolucion de los indicadores de desempeio de las SPRs

Indicador de desempeiio 1993 2000
Permanencia media de contenedores 7 1.04
Permanencia media de granel (dias) 15 4,09
Numero de empleados 600 202
Toneladas movilizadas (000) 744 1928
Horas operacion /dia 16 24
Movimiento de contenedores /hora 8 20
Movimiento de graneles/hora 1000 7500
Toneladas de granel (000) 470 862
Toneladas carga General 274 1062
TEUS (000) 27 67

El mejoramiento de la competitividad de las Sociedades Portuarias Regionales ha llevado a
un incremento de su importancia en el mercado. Desde la privatizacion, las participaciones
en el mercado de las diferentes Sociedades portuarias regionales SRPs han aumentado
ostensiblemente

LA PARTICIPACION PRIVADA EN EL SECTOR PORTUARIO: EL PROCESO DE
INVERSION EN NUEVA CAPACIDAD PORTUARIA

El proceso de inversion en infraestructura portuaria

En la Ultima década la practica totalidad de la inversidn en infraestructura de puertos esta
siendo llevada a cabo por el sector privado. La siguiente tabla muestra los niveles de
inversion en puertos diferenciando por origen de la inversion (publico o privado) durante
el periodo 1993-2003:

Origen de la inversion 1993-1996 1997-2003

(Mill. Pesos) (Mill. Pesos)
Sociedades portuarias regionales 128.000 231.016
Sociedades portuarias privadas 238.000 94.202
Inversion total del sector privado 366.000 325.218
Inversion del estado 17 11

La inversion da lugar al incremento de la capacidad instalada de las diversas zonas
portuarias de Colombia. Pese a que las sociedades portuarias regionales estan invirtiendo
mas que el resto de las sociedades portuarias su importancia relativa en términos de
capacidad instalada (% SRPs) no variara de manera significativa en los proximos anos.
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LOS OPERADORES PORTUARIOS

Los operadores portuarios son entidades privadas que proveen servicios en los puertos,
directamente relacionados con la actividad portuaria. En la actualidad las empresas
privadas que actlan como operadores portuarios se clasifican en dos grupos:

- Empresas privadas que declaren en el registro mercantil que su objeto social incluye
alguna de las actividades portuarias y no forman parte de Sociedades Portuarias.
Actualmente existen alrededor de 479 operadores portuarios de este tipo; y

- Sociedades portuarias de capital mixto o privado que se constituyen como empresas
dedicadas a actividades portuarias.

Se considera como actividades portuarias a todas aquellas que se efectian en puertos,
terminales portuarias, embarcaderos, construcciones que existan sobre las playas y zonas
de bajamar y en las orillas de los rios donde existan instalaciones portuarias. Actualmente
la Superintendencia de Transporte distingue las siguientes:

Manejo de carga maritima: Carga general, general contenedorizada, granel sélido,
granel carbon, granel liquido; Manejo de carga Terrestre; Practicaje o pilotaje;
Remolque; Dragado;.Almacenamiento: Tanques y silos, bodegas, cobertizos y patios;
Alquiler de equipos y suministro de aparejos; Otras actividades de carga:
Trimado, Trincado, Manejo y reubicacion, reconocimiento, llenado y vaciado de
contenedores, embalaje y reembalaje, pesaje, marcacion y rotulacidon, reconocimiento e
inspeccion, clasificacion y toma de muestras; Otras actividades de la Nave: Amarre y
desamarre, apertura de escotilla, acondicionamiento de plumas y aparejos, reparaciones
menores, aprovisionamiento y userias, suministro de combustible; y Otras actividades
generales: Servicios de lancha, recepcion de vertimentos y lastres, basuras y deshechos,
seguridad industrial, inspeccién, emergencia, servicios publicos, reparacién de
contenedores, fumigaciones.

También existen empresas que actlan como operadores portuarios a través de
Sociedades portuarias de capital mixto y/6 publico y se constituyen como empresas
dedicadas a este tipo de actividades. Actualmente existen 3 operadores portuarios de esta
clase.

MARCO REGULATORIO - SOCIEDADES PORTUARIAS

4.1 INFRAESTRUCTURA

Regulacion de entrada al mercado:

¢ Modalidad Unica de entrada al mercado: concesiones portuarias. La Unica
posibilidad de operar un puerto es a través de una concesion portuaria. Con ella, el
Instituto Nacional de Concesiones-INCO- y Cormagdalena en el caso del puerto de
Barranquilla, permiten que las empresas beneficiadas ocupen y utilicen en forma
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temporal y exclusiva las playas, terrenos de bajamar y zona accesorias para la
construccion y operacion de un puerto (ya sea de cabotaje o habilitado para el
comercio exterior). A cambio el concesionario debe ceder:

¢ Una contraprestacion econdmica a favor de la nacion, y de los municipios donde la
concesion esté situada; y

e Las construcciones e inmuebles que se encuentran sobre los terrenos que son
objeto de la concesion a la nacidn al final de la concesion

e Localizacion de la concesidon portuaria. Los Planes de Expansion Portuaria
definen la posible localizacién de nuevos puertos y sus modalidades de operacion
(cabotaje o habilitado para comercio internacional);

Requisitos para optar a la concesion: Solamente una Sociedad Portuaria puede
gestionar una concesion. Los requisitos para la constitucion de una Sociedad Portuaria son
un capital minimo y que el objeto de la Sociedad sea la gestion de la concesion

e Proceso de obtencion de la concesion. Existen dos modalidades dependiendo de
si el proceso se origina como consecuencia de:

e El interés particular de una entidad privada: En este caso la sociedad portuaria
presenta las caracteristicas técnicas del puerto que pretende construir (capacidad,
instalaciones, modalidades de operacion) y un estudio de factibilidad econdmica
del proyecto, y las autoridades (INCO; Municipio, Instituto de desarrollo de
recursos renovables, autoridades medioambientales, Direccion General Maritima —
DIMAR, y Ministerio de Hacienda) evaltan si es necesario su desarrollo;

e Una oferta oficiosa del Instituto Nacional de Concesiones-INCO- solicitando
propuestas para otorgar la concesion. En este caso se proponen las caracteristicas
generales de la concesion y las autoridades (Municipio, Instituto de desarrollo de
recursos renovables, autoridades medioambientales, Direccion General Maritima —
DIMAR, y Ministerio de Hacienda) valoran las propuestas en funcidon del disefio
técnico y la factibilidad econdmica del proyecto.

La Direccion General Maritima —DIMAR- también concede licencias para el desarrollo de
embarcaderos aislados. Las entidades a las que se otorga la licencia deben hacer pagos
por el uso de los terrenos de uso publico y ceder los inmuebles e instalaciones que se
encuentren sobre tales terrenos cuando la licencia se revoque.

En el caso de las Sociedades Portuarias Regionales, los muelles, patios, vias, bodegas y
demas bienes enajenables que anteriormente pertenecian a COLPUERTOS también son
objetos de la concesion.

Regulacion de acceso a la infraestructura:

e Acceso de las empresas de transporte a los puertos. El acceso tiene la siguientes
caracteristicas:
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e Condiciones de acceso: Se debe dar acceso a todos los usuarios que acepten las
tarifas de uso de las instalaciones y el reglamento de operaciones. Lo anterior no
aplica al caso de sociedades portuarias que gestionan puertos de servicio privado

Requlacion de asignacion de capacidad:

e La regulacion especifica de asignacion de capacidad (turnos de atraque, periodos
de estadia de las naves, entre otros) esta senalada en los manuales de operacion
de los puertos que deben ser aprobados por la Superintendencia de Transporte. Lo
anterior no aplica al caso de sociedades portuarias que gestionan puertos de
servicio privado.

Requlacion de precios:

Tarifas por uso de las instalaciones. Actualmente las tarifas de muellaje y uso de
instalaciones se encuentran reguladas por la Superintendencia de Transporte. La
regulacion fija un rango para estos grupos de tarifas dentro del cual las Sociedades
Portuarias deben mantener las tarifas. Los rangos se calculan de manera que las
sociedades portuarias recuperan sus costos y pueden competir con puertos de la region e
internacionales.

La regulacidon permite que se establezcan tarifas inferiores si se prueba que los puertos
estan obteniendo niveles adecuados de rentabilidad. Lo anterior no aplica al caso de
Sociedades Portuarias que gestionan puertos de servicio privado.

Las sociedades portuarias fijan sus tarifas de acuerdo con esta metodologia y deben
informar cualquier modificacion con una antelacion no inferior a treinta (30) dias antes de
que los cambios entren en vigor

Regulacion de calidad:

- Niveles de calidad requeridos a las sociedades portuarias. Las sociedades
portuarias deben incluir indicadores de calidad en sus manuales de operacién para
evaluar sus rendimientos operacionales. Estos indicadores deben ser comparados con
valores fijados como objetivo (rendimientos aceptables para los diferentes tipos de
naves y carga, entre otros). Lo anterior no aplica al caso de sociedades portuarias que
gestionan puertos de servicio privado.

La evaluacion de estos rendimientos es de caracter obligatorio y se realiza de manera
conjunta con la Superintendencia de Transporte

Regulacion de capacidad:

+ Contratos de concesion de los puertos. Los concesionarios adquieren
compromisos en los contratos de concesion sobre los niveles de capacidad en los que
deben invertir. El Instituto Nacional de Concesiones-INCO- y Cormagdalena en el caso
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del puerto de Barranquilla debe aprobar el alcance de tales inversiones asi como
supervisar su cumplimiento.

DEBILIDADES EN LA REGULACION:
INFRAESTRUCTURA (vias maritimas):

Regulacion de entrada al mercado:

— Se podria aumentar la eficiencia en la operacién a través de la concesion. Sin
embargo, el modelo de operador publico sigue siendo el mas habitual a nivel
internacional

Acceso a la infraestructura:

— Las tarifas no reflejan costos reales
— La regulacién de tarifas no incorpora ningun incentivo a mejora en eficiencia.

Regulacion de calidad:

— No se han detectado deficiencias a destacar.
Regulacion de capacidad:

— No se han detectado deficiencias a destacar.
Otros:

— La Regulacion y operacion bajo la misma institucién no incentiva ganancias en
eficiencia ni transparencia ni estabilidad en precios y procedimientos.

PUERTOS
Regulacion de entrada:
— No hay observaciones
Acceso a la infraestructura:
— La regulacién de tarifas parece innecesaria si existe competencia entre operadores

Regulacion de calidad:

— Necesario introducir parametros de calidad y estandares operativos acordados con
los operadores portuarios
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Regulacion de capacidad:

— En concesiones, necesario incluir Plan Maestro aprobado en contrato de concesion
Otros:
En concesiones, debe aclararse la necesidad de garantizar “equilibrio financiero” real y
potencial y cdmo se calcula éste.

MARCO REGULATORIO - OPERADORES PORTUARIOS -

Regulacion de entrada al mercado:

+ Constitucion de la empresa de operador portuario. Los entidades deben
inscribirse en la camara de comercio indicando que su objeto social es el desarrollo de
alguna de las actividades que la Superintendencia de Transporte considera como
actividad portuaria; inscribirse en el Registro de Operadores Portuarios de la
Superintendencia de Transporte y realizar el pago de la Tasa de Vigilancia que
establezca la Superintendencia de Transporte.

+ Acceso a las operaciones dentro de un puerto de servicio publico. Los
operadores portuarios pueden operar en cualquier puerto de servicio publico si
cumplen los requisitos técnicos establecidos en el manual de operaciones del puerto,
y aceptan el pago de las tarifas por uso de las instalaciones, para operadores, que
establece la Sociedad Portuaria. Las tarifas por uso de las instalaciones que las
Sociedades Portuarias cobran a los operadores portuarios estan reguladas con la
misma metodologia con la que se fijan las tarifas por uso de las instalaciones que
pagan las empresas de transporte maritimo.

Regulacion de acceso a la infraestructura:

¢ No existe regulacion al respecto.
Regulacion de calidad:

¢ No existe regulacion al respecto.
Regulacion de capacidad

¢ No existe regulacion al respecto.

DEBILIDADES EN LA REGULACION:
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Regulacion de entrada:

— En caso de que la sociedad portuaria pueda ser operador portuario, es necesario
vigilar comportamiento anticompetitivo hacia otros operadores. Este riesgo se
reduce si el puerto esta sujeto a fuerte competencia.

Acceso a la infraestructura:

— No aplica
Regulacion de calidad:
— No aplica
Regulacion de capacidad
— No aplica
SERVICIOS NACIONALES

Regulacion de entrada:

— No hay observaciones

Requlacion de precios:

— No deberia ser necesaria la aprobacion de DIMAR.

Requlacion de calidad:

— No hay observaciones

SERVICIOS INTERNACIONALES

Regqulacion de entrada:

— No hay observaciones

Regulacion de precios:

— No deberia ser necesario informar a DIMAR.

Requlacion de calidad:

— No hay observaciones
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4.2 SERVICIOS DE TRANSPORTE MARITIMO.

Los servicios de transporte maritimo consisten en el traslado de un lugar a otro, por via
maritima, de personas o carga, separada o conjuntamente, utilizando una nave. Se
clasifican en servicios de:

e Transporte maritimo publico. Son aquellos que se prestan por una empresa de
transporte maritimo de servicio publico para movilizar pasajeros y/o carga, a cambio
de una contraprestacidn econdmica. Existen servicios publicos de Transporte de
cabotaje yTransporte internacional

¢ Transporte maritimo privado. Son aquellos servicios por los que una persona
natural o juridica moviliza en naves de su propiedad carga propia, siempre que estas
pertenezcan al ambito exclusivo de su actividad econdmica. Existen servicios privados
de Transporte de cabotaje y Transporte internacional

A la anterior clasificacion puede también afadirse otra consistente en servicios ocasionales
que son aquellos que se prestan, sea para pasajeros o carga, sin rutas, frecuencias o
itinerarios preestablecidos; y servicios regulares que son los que se prestan, sea para
pasajeros o carga, siguiendo rutas con puertos definidos, cumpliendo con frecuencias o
itinerarios preestablecidos

Actualmente la Nacion no presta servicios de transporte publico via maritima.

EMPRESAS DE SERVICIOS PRIVADOS Y PUBLICOS DE CABOTAJE - MARCO
REGULATORIO

Regulacion de entrada al mercado:

e Las condiciones son (i) estar constituida en Colombia para el caso de los servicios
publicos, (ii) ser propietaria arrendataria de por lo menos una nave de bandera
colombiana apta para el servicio que se pretende prestar, (iii) no efectuar servicios de
transporte maritimos internacionales, (iv) obtener la habilitacion y el permiso de
operacion de la DIMAR en el caso de servicios publicos, y una autorizacion especial en
el caso de los servicios privados.

e En el caso de los servicios privados se exige que la empresa sea propietaria

¢ Obtencion de las autorizaciones por DIMAR. Las concede tras evaluar aspectos técnicos
del servicio que se propone. Para ello, la empresa debe presentar entre otros (i) las
caracteristicas del servicio que se pretende llevar a cabo, (ii) relaciéon de las
especificaciones técnicas de la nave, v (iii) tarifas y fletes que se pretenden cobrar por
llevar a cabo los servicios No aplica al caso de los servicios publicos de transporte
maritimo.
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¢ Requisitos de las naves. Las naves deben pertenecer al grupo técnico de naves que la
DIMAR considere apto para el servicio que se pretende realizar y contar con los
certificados vigentes de seguridad, navegabilidad, y de prevencidn de la contaminacion

Requlacion de precios:

e Libertad controlada en la fijacion de tarifas. Toda empresa de transporte
maritimo debe registrar ante DIMAR las tarifas, recargos y cualquier otro componente
que altere el valor final del transporte. Las empresas maritimas deben informar de
cualquier cambio en sus tarifas a la DIMAR treinta dias antes de que entren en vigor.
La empresa que ofrece servicios privados de transporte maritimo no puede ofrecer
servicios publicos

Requlacion de calidad:

¢ No existe regulacion al respecto.

EMPRESAS DE SERVICIOS PRIVADOS, Y PUBLICOS INTERNACIONALES -
MARCO REGULATORIO:

Regulacion de entrada al mercado:

e Las condiciones son (i) ser propietaria de por lo menos una nave de bandera
colombiana apta para el servicio que se pretende prestar, (ii) ser propietaria de por lo
menos una nave de bandera extranjera, la cual podra mantener bajo ese pabelldn (iii)
ser arrendataria de una nave colombiana o extranjera. Lo anterior no aplica al caso de
los servicios privados de transporte maritimo, (iv) no efectuar servicios de
transporte maritimos de cabotaje, (v) obtener la habilitacién y el permiso de operacion
de la DIMAR en el caso de servicios publicos, y una autorizacion especial en el caso de
los servicios privados.

La empresa que ofrece servicios privados de transporte maritimo no puede
ofrecer servicios publicos y que no exista ningun tipo de restriccion en el trafico
maritimo con el pais del que es origen o destino el servicio que se pretende llevar a cabo.

¢ Obtencion de las autorizaciones por DIMAR. Se deben cumplir los mismos
requisitos que en el caso de los servicios maritimos de cabotaje

Requisitos de las naves. Las naves deben pertenecer al grupo técnico de naves que la
DIMAR considere apto. La clasificaciéon de las naves la efectuard una Sociedad de
Clasificacidn Internacional que designe DIMAR, para el servicio que se pretende realizar, y
contar con los certificados vigentes de seguridad, navegabilidad, y de prevencion de la
contaminacion.
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Regulacion de precios:

» Libertad controlada en la fijacion de tarifas. Las empresas maritimas deben
informar de cualquier cambio en sus tarifas a la DIMAR treinta (30) dias antes de que
entren en vigor.

Regulacion de calidad:

+ No existe regulacion al respecto

5. TRANSPORTE AEREO

El transporte aéreo es el medio de transporte de mas reciente desarrollo, y por lo tanto el
mas moderno. Este hecho implica presencia de condiciones tecnoldgicas muy avanzadas,
con procedimientos informaticos adelantados y estandarizados a nivel mundial. Tarifas,
destinos y vuelos se encuentran recogidos en publicaciones internacionales, que se
pueden consultar de manera inmediata via Internet o con una simple llamada a las
aerolineas, agencias de viaje, agentes de carga o transitarios.

A pesar de estas facilidades, los altos costos en la operacidn, convierten la gestion del

transporte aéreo en un aspecto muy sensible dentro del sistema logistico donde un error
puede significar importantes consecuencias econdmicas.

Ventajas y desventajas del transporte aéreo

Ventajas Desventajas
e Rapidez e Altos costos.
e Agilidad en los tramites o Existencia de externalidades (congestion
administrativos. en los aeropuertos)
e Menores tiempos de viaje. e Limitacidn de peso y volumen de las
e En carga menor riesgo de mercancias. Limitaciones también
danos a la mercancia. derivadas de la capacidad de carga total
¢ Es el medio de transporte con del avién y por las dimensiones de las
menor indice de siniestralidad. puertas de las bodegas.

El transporte aéreo, por su alto costo y sus limitaciones de capacidad, es apropiado para el
cubrimiento de rutas entre media y larga distancia y en carga para envios de tamanio
pequefio y urgente, mercancias perecederas y de alto valor especifico.

Entre los factores que afectan la demanda de trafico aéreo se incluyen los costos de las
lineas aéreas y por consiguiente las tarifas de pasajeros y carga. En los Ultimos afios los
costos de las lineas aéreas se han visto afectados negativamente debido al aumento en los
costos de los seguros, ademas de las alzas del precio del petrdleo. Por otra parte los
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cambios en el precio real pagado por los insumos como mano de obra y combustible
adquiridos por las lineas aéreas se reflejan en el costo unitario del servicio.

En el afio 2009 el transporte aéreo participd en el 8,37% del total del total de pasajeros
movilizados en el pais.

EL MERCADO DE TRANSPORTE AEREO
En el afo 2009 las rutas troncales de transporte aéreo participaron del 64,16% del

mercado nacional de pasajeros. Los aeropuertos con mayor concentracion de pasajeros
fueron Bogota, Rionegro y Cali.

Trafico de pasajeros 2008 -2009
Rutas de transporte Variacion
aéreo Troncal 2009 2008 %

Bogotd - Medellin 1.602.121| 1.318.991 21,47%
Bogota - Cali 1.709.505| 1.407.049 21,50%
Bogota - Cartagena 1.122.345 898.946 24,85%
Bogota - Barranquilla 898.825 724.679 24,03%
Bogotd - Bucaramanga 612.498 502.541 21,88%
Bogota - Pereira 478.110 427.180 11,92%
Bogota - Santa Marta 502.560 382.012 31,56%
Bogota - Clcuta 389.420 339.297 14,77%
Bogota -Monteria 250.686 185.478 35,16%
Cali - Medellin 172.661 176.774 -2,33%
SUBTOTAL 7.738.731| 6.362.947 21,62%
TOTAL NACIONAL 12.062.133]10.702.328 12,71%
Participacion en total

nacional 64,16% 59,45%

En el afio 2009 Avianca participd del 34,5% del mercado nacional de pasajeros; Aires en el
17,9%; SAM con el 17.7%); Aerorepublica con el 17.0% Satena el 8,6%); Easyfly 2,7 y
ADA con el 1,7%

En el mercado internacional de pasajeros Avianca participd del 40,8 % Aerorepublica del
8,7%. El 50,5% fue realizado por aerolineas de otros paises.

5.1 INFRAESTRUCTURA

En materia de infraestructura aeroportuaria, Colombia cuenta actualmente con 590
aeropuertos y campos de aterrizaje de los cuales setenta (69) aerddromos poseen titulo
de propiedad de la Aeronautica Civil.
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Estan en concesién (Bogota, Cali, Cartagena, Barranquilla, San Andrés, Providencia,
Rionegro, Monteria, Quibdo, Carepa, Corozal, Camilo Daza de Culcuta, Palonegro de
Bucaramanga, Yariguies de Barrancabermeja, Alfonso Lopez de Valledupar, Simén Bolivar
de Santa Marta y Almirante Padilla de Riohacha) y cinco (5) en comodato (Montelibano,
Tunja, Villagarzon, Puerto Wilches y Rondon) ; 5 Explotados por la Aerocivil sin titulo de
propiedad (Mitd, Puerto Carrefio, Riohacha, Saravena y Yopal ); 167 de los
departamentos, municipios, corregimientos, juntas de accién comunal y resguardos
indigenas y 349 privados. De esta infraestructura, once (11) aeropuertos estan designados
como internacionales.

De los setenta (70) aeropuertos propiedad de la Nacidén cuarenta y siete (47) estan a
cargo de Aerocivil; doce (18) han sido concesionados y cinco (5) se encuentran en
comodato

Los servicios de infraestructura del transporte aéreo estan regulados de la siguiente
forma:

a) Control de trafico aéreo (“en ruta” y aproximacion) La Operacion es realizada
exclusivamente por la Unidad Administrativa de Aerondutica Civil

b) Servicios aeroportuarios: Existen Tres tipos de operadores de servicio publico:
- Concesionarios privados (Bogota, Cali, Cartagena, Barranquilla, San Andrés,
Providencia, Rionegro, Monteria, Quibdd, Carepa, Corozal, Camilo Daza de
Clcuta, Palonegro de Bucaramanga, Yariguies de Barrancabermeja, Alfonso
Lépez de Valledupar, Simdn Bolivar de Santa Marta y Almirante Padilla de
Riohacha. Concesiones tipo “BOT”
- Aerocivil opera cuarenta y siete (47) aeropuertos
- Los departamentos, municipios, corregimientos, juntas de acciéon comunal y
resguardos indigenas operan 167 aeropuertos y pistas de aterrizaje
Aeropuertos de servicio privado
- Operadores de aeropuertos privados. Cerca de 350 aeropuertos,

incluyendo pistas autorizadas,

Operadores aeroportuarios: Empresas de servicios de asistencia en tierra, provision de
combustible y catering. En general, mas de un operador en cada aeropuerto grande o
mediano.
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MARCO REGULATORIO
INFRAESTRUCTURA
Infraestructura aeronautica - Control de Transito aéreo

Regqulacion de Entrada al Mercado:

«  La Operacidn es realizada exclusivamente por Aerocivil

Requlacion _de Acceso a la Infraestructura:

+ Acceso libre. Sélo es necesario que la aerolinea haya obtenido permiso de operacion
(ya sea nacional o internacional).
« Derechos de sobrevuelo regulados por Aerocivil

Regqulacion de Calidad:
+  Esta relacionada con la reglamentacion de seguridad

Infraestructura aeroportuaria-aeropuertos concesionados

Regqulacion de Entrada al Mercado:

» Es necesaria una licencia de operacion expedida por Aerocivil en funcion de ciertos
criterios técnicos y de seguridad

« Opcion de entrada al concurso de concesion. Las empresas deben cumplir unos
minimos requisitos basicamente relacionados con la composicién del capital social de la
empresa, experiencia del proponente en operacion de terminales y compromiso
anticorrupcién entre otros.

+ Obtencion de la concesion. El concurso de concesion es ganado por aquella
empresa que ofrece la oferta mas competitiva

Regulacion de Acceso a la Infraestructura:

« Acceso de los usuarios al aeropuerto.

— La asignacion de slots? sigue normas internacionales

— No hay claros criterios para asignar recursos aeroportuarios escasos en caso de
congestion

2 . . . ~ , .
Slot: franja horaria asignada en los aeropuertos a las compaiiias aéreas para sus despegues y aterrizajes.
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Los servicios de proteccion al vuelo, derechos de aerédromo, parqueo y puentes de
abordaje que las lineas aéreas deben pagar estan regulados en los contratos de
concesion en el caso de los aeropuertos concesionados y son regulados por Aerocivil en
los aeropuertos no concesionados. En particular:

— La estructura tarifaria es similar al estandar internacional;

— La formula de ajuste es relativamente automatica (basada en tasa de inflacion y tipo
de cambio). Es posible otro ajuste en tarifas si se demuestra desequibrio financiero

Requlacion de Calidad:
¢ Existen indicadores de calidad del servicio estipulados en los contratos de concesién

Regqulacion de Capacidad:

e Actualmente todos los contratos de concesidn contienen Planes Maestros de los
aeropuertos. Los contratos anteriores al del aeropuerto Alfonso Bonilla Aragén de la
ciudad de Palmira concesionado en el ano 2000 no contenian los detalles del Plan
Maestro sino el compromiso de desarrollarlo en el futuro.

Sin embargo en las posteriores concesiones se exigen las inversiones de acuerdo con un
Plan Maestro de cada aeropuerto concesionado.

Servicios de asistencia en tierra

Requlacion de Entrada al Mercado:

e Entrada libre a operadores con permiso de operacién. Permiso concedido por
Aerocivil

e Es posible auto-asistencia (self-handling)

e El Concesionario aeroportuario no puede realizar asistencia salvo si lleva a cabo un
concurso Yy si no hubiera ninguna oferta de operador aeroportuario.

e El aeropuerto tiene opcidon de limitar el nimero de operadores si justifica
impedimentos operacionales en la zona aeroportuaria.

e El Operador aeroportuario debe pagar un canon de arrendamiento por el uso de
las instalaciones aeroportuarias, generalmente no regulado

Regulacion de Acceso a la Infraestructura

¢ Las aerolineas pueden escoger entre cualquier operador aeroportuario libremente.
e Las tarifas por servicios de asistencia son libres.
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Regulacion de Calidad:

¢ No existe regulacion al respecto

Requlacion de Capacidad:

¢ No existe regulacion al respecto

DEBILIDADES EN LA REGULACION:
INFRAESTRUCTURA
Infraestructura aeronautica -Control de Trafico Aéreo

Regulacion de entrada:

— Existe posibilidad de aumentar la eficiencia en la operacién a través de la
privatizacion o concesién. Sin embargo, el modelo de operador publico en el
mundo, sigue siendo el mas habitual a nivel internacional.

Acceso a la infraestructura:

— Las tarifas no reflejan costos reales
— La regulacién de tarifas no incorpora ninguin incentivo a mejora en eficiencia.

Otros:
— Es importante a nivel institucional revisar la operacidon, regulaciéon, control y

sancion bajo la misma institucion. Aerocivil, no incentiva ganancias en eficiencia ni
transparencia ni estabilidad en precios y procedimientos.

Infraestructura aeroportuaria-aeropuertos concesionados

Regulacion de entrada: (concesionarios)

— Demasiado peso en la adjudicacion a la “contraprestacion del Estado” y demasiado
poco al “valor presente de ingresos”

— Escaso control sobre la credibilidad de ofertas “a la baja” (baja contraprestacion,
altas inversiones.)

Acceso a la infraestructura:

— Las tarifas no reflejan costos reales.
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— La revision de tarifas y otros pagos aeroportuarios regulados deben de contener un
incentivo a la eficiencia productiva y basarse en criterios objetivos.

— Deben desarrollarse criterios de asignacion de infraestructuras congestionadas que
no limiten la competencia entre compafiias aéreas.

Otros:

— En concesiones, deben reforzarse sistemas de informacion de gestidon y operativa
para el calculo de “equilibrio financiero” real y potencial

5.2 SERVICIO DE TRANSPORTE AEREO NACIONAL

Servicios de pasajeros: En el afo 2009 existian 3 empresas principales de transporte
aéreo regular de pasajeros:

Avianca - Aerorepublica S. A- SAM. Con el 72% del mercado nacional
e ADA, Aires y Easyfly con el 12 % vy,

Un operador publico SATENA que realiza operaciones en rutas no rentables, pero puede
operar adicionalmente en otras rutas con el 9,5%. Estan también los Aerotaxis que
participan del 6,5 % del mercado nacional.

Con relacién a los aerotaxis existen mas de cincuenta y cuatro (54) empresas, tres (3) de
las cuales (Helitaxi, Heliandes y Helicol) participan del 70% del servicio de aerotaxi.

MARCO REGULATORIO

SERVICIOS DE TRANSPORTE AEREO NACIONAL

Regulacion de Entrada al Mercado:

+ Registro de aeronaves (certificacion) y permiso de operacion son necesarios para
prestar servicio aéreo. Requieren ciertas condiciones financieras, técnicas y operativas.
Ambos son concedidos por Aerocivil

+ Los permisos de operacion asignan rutas concretas. Incluyen frecuencias y tarifas
+ Condiciones de operacion de itinerario (ruta, frecuencia) y tarifas pueden modificarse a

través de un procedimiento publico. El proceso de modificacién de itinerarios es un
proceso que dura aproximadamente diez (10) dias
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Regulacion de precios:

Las Tarifas aéreas deben ser aprobadas por Aerocivil y publicadas

De acuerdo con la Resolucion No 03299 del 16 de julio de 2007 “Por /a cual se
modifican unas disposiciones sobre tarifas nacionales e internacionales de transporte
aéreo regular de pasajeros’ Aerocivil liberd los pisos tarifarios estableciendo que las
empresas de transporte aéreo nacional de pasajeros, podran fijar libremente las tarifas,
siempre y cuando dichas tarifas no sean superiores a las que la Aeronautica Civil haya
aprobado a otra(s) aerolinea(s) en el nivel maximo; garantizando las condiciones de
seguridad y calidad del servicio de transporte aéreo a los diferentes usuarios. Este
sistema le permite a las aerolineas, ofrecer una gama tarifaria muy amplia dentro del
avién, con el fin de que siempre se cubran los costos y exista un porcentaje de utilidad
en cada vuelo.

De esta manera, las aerolineas pueden ofrecer tarifas promocionales (muy reducidas)
de dltimo momento, por periodos de tiempo muy reducidos (una semana, dias
especificos, entre otros), en condiciones especiales (tiempos de compra, restricciones
en los cambios de tarifas), para una cantidad muy limitada de sillas.

Requlacion de Calidad:

¢ Esta relacionada con la seguridad.

Regulacion de Capacidad (frecuencias):

¢ En el mercado nacional la asignacion de frecuencias es libre.

5.3 SERVICIO DE TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL

Servicios de pasajeros: En el afio 2009 se encuentran las siguientes empresas:

e Avianca, Aerorepublica S.A; Aires y SAM con casi el 51% del mercado
internacional.

e Compaiias internacionales (AA, Air France, BA, Taca, LAN, Continental, Iberia,
Delta, Cubana, Line Chile, Varig, Mexicana, Lacsa, Copa, otras

SERVICIOS DE TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL

Regqulacion de Entrada al Mercado:

Basada en acuerdos bilaterales entre paises. Las relaciones aerocomerciales
internacionales se regulan basicamente mediante Convenios Aéreos Comerciales
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bilaterales (acuerdos administrativos, memorandos de entendimiento, actas y acuerdos
de transporte aéreo) entre los diferentes Estados. Existen también otras modalidades
de arreglos como los entendimientos multilaterales y plurilaterales.

Colombia regula sus relaciones aerocomerciales principalmente mediante Actas y
entendimientos de tipo bilateral. En el marco de la Comunidad Andina de Naciones C.A.N.,
se han tomado decisiones que determinan un marco regulatorio particular para el
subsector transporte aéreo entre los paises miembros.

Los Acuerdos de Servicios Aéreos — ASA- se caracterizan por:

e Para su suscripcion interviene Cancilleria

e Regulan en forma integral las relaciones aerocomerciales entre 2 Estados.

e Incluyen entre otras, clausulas relativas a Intercambio de derechos
aerocomerciales como son rutas, itinerarios, frecuencias, derechos de trafico,
designacién de empresas
Facilidades fiscales, aduaneras, laborales, administrativas.

e Tarifas.

e Criterios para designacion de los transportistas (Propiedad y control de empresas,
establecimiento, entre otros)

Obligaciones de las empresas.
e Incluyen materias que exceden la competencia de la autoridad aeronautica.

Las Actas y/o Memorandos de entendimiento se caracterizan por:

e Los suscriben las autoridades aeronauticas
Regulan exclusivamente los aspectos aerocomerciales
Incluyen clausulas relativas a Intercambio de derechos aerocomerciales como son
rutas, itinerarios, frecuencias, derechos de trafico, designaciéon de empresas y
tarifas

e Criterios para designacion de las empresas (Propiedad y control de empresas,
establecimiento, entre otras)

De los 185 Estados miembros de la Organizacién de la Aviacion Civil Internacional
(0.A.C.I.), Colombia ha suscrito en total Acuerdos y Entendimientos, ya sea de caracter
bilateral o muiltilateral, con 30 paises, 13 de los cuales se encuentran enmarcados en
Acuerdos de servicios aéreos (ASA)®. Existe también un Acuerdo Multilateral de servicios
aéreos aplicable a Colombia y tres (3) paises restantes miembros de la Comunidad Andina
de Naciones (Bolivia, Perd4 y Ecuador).Los catorce (14) restantes relaciones
aerocomerciales bilaterales se regulan por la via de Actas o0 Memorandos de Entendimiento
entre las respectivas autoridades aeronauticas.

1 Alemania, Brasil; Espafia, EEUU, Francia, Italia, México, Portugal, Reino Unido, Suiza, Uruguay, Venezuela, y
Antillas Holandesas.
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Regulacion de precios:

e Estd determinada en los Acuerdos Bilaterales (en carga no suele haber regulacion en
precios

Requlacion de Calidad:
¢ No existe regulacion al respecto

Servicios de transporte aéreo nacional

e Es posible que la empresa publica SATENA puede estar haciendo competencia desleal
a operadores privados si se permiten subsidios encubiertos entre rutas.

Servicios de transporte aéreo internacional

¢ No hay observaciones

5.3 SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA NACIONAL
En el afio 2009 se tienen los siguientes operadores principales:

e Tampa, LAS; Aerosucre; Aliansa; Air Colombia; Sadelca y Selva con el 94% del
mercado
e SAEP, y AVIHECO con el 6% del mercado

5.4 SERVICIOS DE CARGA INTERNACIONAL:

En el afio 2009 se tienen tres (3) operadores principales: Tampa; LAS y Atlas Air.

POLITICA ACTUAL DE ACCESO A LOS MERCADOS PARA EL TRANSPORTE
REGULAR DE PASAJEROS NACIONALES

Aprobada en Sesidén No 1 de Consejo Directivo de Aerocivil realizada el 25 de enero 2006,
presidida por el Sefior Ministro de Transporte y posteriormente consignada en el Acta de la
Sesidon 33 del Grupo Evaluador de Proyectos Aerocomerciales GEPA realizada el 1° de
marzo de 2006, con los siguientes criterios:

Objetivo: Adecuar la actual politica de acceso al mercado NACIONAL de transporte aéreo
regular de pasajeros al nuevo entorno econdmico del pais y del sector aerondutico en
general, propiciando una mayor competencia en la prestacion del servicio y el desarrollo
de las empresas del sector. A este respecto, el Gobierno nacional adopta los siguientes
criterios para flexibilizar el acceso al mercado nacional:
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a) Determinar el tamaio de la ruta con el nimero de pasajeros abordo y no
con las cifras “origen-destino”

Se mantendran los siguientes grupos: rutas con mas de 400 mil pasajeros al afo, rutas
entre 100 mil y 400 mil pasajeros afio y rutas con menos de 100 mil pasajeros al afo;
tomando como referencia el tamaino de los mercados con las cifras de pasajeros a bordo
(denominadas “trafico por equipo”). Aunque este cambio no introduce grandes
modificaciones en los tres rangos de rutas, es mas apropiado por cuanto muestra el
potencial total de un segmento, teniendo en cuenta que los pasajeros en conexion
contribuyen en aspectos tales como el nivel de ocupacién de cada ruta.

b) Definicion del mercado servido:

Se entiende como mercado servido aquel que cuenta con vuelos de ida y regreso en
servicio directo. Es conveniente esta precision, ya que para el publico, estos dos
atributos (que sea servicio directo y de ida y regreso), representan un servicio de mejor
cobertura y calidad, que debe ser estimulado.

c) Incrementar el nUmero maximo de operadores por ruta:

Si bien se continuara racionalizando la oferta, estableciendo un nimero maximo de
operadores autorizados por ruta en funcion del tamafio de la misma, se ampliara el
nimero de operadores por ruta de manera que se estimule aun mas la competencia en los
mercados, asi:

RUTAS NUMERO MAXIMO
DE OPERADORES
Rutas con menos de 100 mil pasajeros al 3 operadores
aho
Rutas con mas de 100 mil y menos de 5 operadores

400 mil pasajeros al afo

Rutas con mas de 400 mil pasajeros al 6 operadores
aho

d) Criterios adicionales respecto al nimero de operadores por ruta:

En adicion a los criterios que se han tenido en cuenta en la aplicacion de la politica
aerocomercial, se adoptan las siguientes medidas:

- Para decidir sobre la adjudicacién de rutas, se evaluaran aspectos tales como: capacidad
financiera, cumplimiento, quejas recibidas, cantidad de rutas autorizadas vs. rutas
operando, rutas suspendidas, nimero de aeronaves disponibles, entre otros.

- Las autorizaciones que el Grupo Evaluador de Proyectos Aerocomerciales otorgue a
proyectos de nuevos operadores, no contaran para efectos del nimero maximo de
operadores, hasta tanto no inicie su operacion.
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- Se podran incrementar los cupos determinados en aquellas rutas en las que existiendo
dos o mas operadores, uno de ellos concentre el 85% o mas de la oferta mensual de
sillas, tomando el promedio de los Ultimos seis meses.

- La limitacion al nimero de operadores no se aplicara a los destinos fronterizos turisticos
nacionales de San Andrés, Providencia, Cartagena, Santa Marta, Nuqui, Bahia Solano,
Quibdo, Capurgana y Leticia.

- Para efectos de determinar el nimero maximo de operadores en las rutas nacionales, se
contard como un Unico operador en los casos en que concurran en una ruta empresas
entre las cuales existan acuerdos, alianzas o participaciones accionarias.

- Para efectos de determinar el nimero maximo de operadores en las rutas nacionales no
se contara a la empresa estatal Satena.

- Se eliminara la limitacion existente en casos de negar una ruta a un operador, para
acceder a audiencia publica.”

Adicionalmente, Aerocivil expidio la resolucion No.970 de 14 de marzo de 2006 “por la cual
se adiciona y modifica la parte Tercera de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia,
RAC”, la cual establece algunos requerimientos que seran aplicables relacionados con: a)
la demostracion del capital de trabajo para los proyectos de transporte aéreo regular de
pasajeros nacionales; b) exigencias de cauciones a todos los proyectos de servicios
regulares de pasajeros para garantizar la seriedad de todos los proyectos de transporte
regular de pasajeros y c) la evaluacion del requisito de equipo progresivo que viabiliza la
creacion de nuevas empresas de transporte aéreo regular, otorgando un plazo de seis (6)
meses para disponer de la totalidad de las aeronaves que se exigen para obtener el
permiso definitivo siempre y cuando cuenten al menos con el 60% del numero de
aeronaves exigidas de acuerdo a la modalidad. Transcurrido dicho plazo improrrogable, si
la empresa no ha cumplido con el nimero minimo de aeronaves, se suspenderan sus
operaciones.

ACTUALES LINEAMIENTOS DE POLITICA AEROCOMERCIAL INTERNACIONAL

Aprobados por unanimidad en Sesién 02 de Consejo Directivo de Aerocivil realizada el 30
de abril 2009, presidida por el Sefior Ministro de Transporte:

Con el fin de que Colombia cuente con una politica de negociaciones aerocomerciales
acorde con las tendencias actuales, se recomiendan los siguientes lineamientos:

e Teniendo en cuenta la Agenda de relaciones internacionales, la Aerondautica Civil
promovera acercamientos y acciones de coordinacion permanente, con los
organismos que dirigen y coordinan las relaciones internacionales del pais, tales
como el Ministerio de Relaciones Exteriores y el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, para establecer una agenda priorizada de negociaciones de transporte
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aéreo, con miras a diversificar las oportunidades de conectividad hacia otros
paises, considerados como esenciales en las relaciones internacionales.

Considerar como lineamientos para las negociaciones de Acuerdos de Servicios
aéreos los siguientes:

e Aplicar en todas las negociaciones el principio de Mdltiple designacion de
tal manera que cada autoridad aerondutica tenga derecho a designar a
una o mas lineas aéreas para que exploten los servicios acordados en las
rutas especificadas en los Acuerdos.

e Ofrecer apertura gradual de frecuencias, ampliando las mismas de manera
progresiva de acuerdo con las tendencias de crecimiento del mercado, y/o
buscando liberalizar las frecuencias en tercera y cuarta libertad, dentro de
un plazo acordado.

e Negociar el otorgamiento de derechos de quinta libertad del aire de manera
selectiva y bajo condiciones de compensacion y reciprocidad o para facilitar
la apertura de nuevos servicios internacionales que interesen al Gobierno
Nacional.

e En cuanto a rutas, incluir en los convenios cuadros de rutas mas flexibles
siempre y cuando se trate de mercados equivalentes para salvaguardar una
reciprocidad real y efectiva.

e Proponer también que las aerolineas puedan operar con libertad de equipo,
en las rutas acordadas.

Respecto a las tarifas y dado que clausulas, como la de “doble desaprobacion”, no
han sido negociadas por Colombia con ningun pais, (excepto con Emiratos Arabes
en carga) por lo que al menos formalmente, la autoridad aerondutica debe
intervenir en la determinacion de los precios de los servicios internacionales. Esto
obedece a que a nivel de la politica tarifara de Colombia se ha mantenido la
potestad de la intervencion de la autoridad. Seria conveniente con este esquema
de regulacion, propiciar la aplicacidon de la clausula tarifaria de “pais de origen”
como un paso intermedio hacia esquemas mas flexibles.

Incluir en los Acuerdos clausulas que faciliten la celebracion de Acuerdos
Comerciales o de cooperacion y de utilizacion de aeronaves entre lineas aéreas,
considerando en una primera etapa la posibilidad de celebrar Acuerdos con
aerolineas de terceros paises, cuando exista el interés de una aerolinea
colombiana.

En las negociaciones de Acuerdos de servicios aerocomerciales Aerocivil continuara
promoviendo el libre acceso a los puntos turisticos colombianos como Cartagena,
San Andrés, Barranquilla, Santa Marta y Armenia.

Teniendo en cuenta que actualmente Colombia tiene relaciones aerocomerciales
con 30 paises de los cuales 13 se encuentran enmarcadas en Acuerdos Bilaterales
de Servicios Aéreos, tres (3) en un Acuerdo Multilateral (Decisién 586 de la CAN) y
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catorce (14) en memorandos de entendimiento, Aerocivil continuara actualizando
los Acuerdos de Servicios Aéreos con los que actualmente se tienen dichas
relaciones empleando para tal fin los textos del Modelo de Acuerdo de Servicios
Aéreos de la OACI

e Aerocivil promovera que se lleven a cabo negociaciones aerocomerciales que
estimulen la conectividad hacia regiones o paises, que han establecido vinculos
formales de comercio con Colombia a través de Tratados de libre comercio, o de
Acuerdos de alcance parcial o que se estén adelantando negociaciones de algin
tipo de Acuerdo econdmico o comercial. En estas negociaciones aerocomerciales se
partird de la base de al menos siete (7) vuelos semanales para servicios de
pasajeros y frecuencias ilimitadas en servicios de carga.

En Carga internacional:
Se recomienda:

e Libertad en cuanto a frecuencias y vuelos charter.

e Cuadro de rutas completamente abiertos y en cuanto a derechos de trafico
ampliando las posibilidades de conceder derechos de quinta libertad para facilitar
la complementacion de los traficos triangulares propios de so servicios de carga.

¢ Aplicar el principio de mdltiple designacién.

Bogota, Diciembre de 2010
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