FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

MINISTERIO DE TRANSPORTE

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Vigencia: 2023

La Oficina de Control Interno del Ministerio de Transporte presenta el seguimiento realizado a las metas propuestas en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano — PAAC, con corte a
Republica, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el Departamento Nacional de Planeacién

31 de Diciembre de 2023. Atendiendo las directrices establecidas, emitidas por el Departamento Administrativo de la Presidencia d¢ la
y segln lo establece el articulo 5 de la ley 87 de 1993.

Fecha seguimiento: 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 - Fecha publicacién:

COMPONENTE Subcomponentes/ Procesos ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS A DICIEMBRE 31 DE 2023 % DE AVANCE OBSERVACIONES
o o i . - i = s - e . Se socializé la politca administracion del riesgo a
Polmga de Administracion Soc:allzar la politica Administracién PO“.nC.a Administracion de| Riesgo Oficina Asesora de Planeacion. 30/03/2023 través de pieza comunicativa enviada por 100% META CUMPLIDA
del Riesgo del Riesgo socializada. il i
comunicacion interna el 31 de marzo de 2023.
Se cumplié con el cronograma definido para la
Revisién y Actualizacion : . : . . . revision y actualizacién de las 20 matrices de
del Mapa de Riesgos de Matr}ces de riesgos actualizadas Matrices actualizadas publicadas en Lideres de procesos. 30/08/2023 riesgos. 100% META CUMPLIDA
e publicadas en daruma. daruma.
Corrupcién
¢ » - " g Con fecha enero 18 de 2023 se publicé en la web
Publicar en Ia‘Web oSy borriardor Mapaide rlesgos de corrupcion version Oficina Asesora de Planeacién. 25/01/2023 del Ministerio de Transporte la version borrador del 100% META CUMPLIDA
del mapa de riesgos de corrupcion. borrador publicado. : e
mapa de riesgos de corrupcion.
Consulta y divulgacién ; :
1. Gestion del Riesgo y g Oficina Asesora de Planeacion, El mapa de riesgos se encuentra publicado Con
de Corrupcion - Mapa ' o ) N ) fecha enero 30 de 2023 en la web de la entidad
de Riesgos de Publicar ep la Web version ft’r1al del |Mapa de nesgoslde corrupcion versién Grupo Gestion de Tecrologias 30/01/2023 en el siguiente link: 100% META CUMPLIDA
: mapa de riesgos de corrupcion. aprobado y publicado. bys
Corrupcion de la Informacion y las https://mintransporte.gov.co/publicaciones/3394/pl
Comunicaciones TICs il sporte.gov.cofp ac P
an_anticorrupcion/
Los riesgos se monitorearon durante los 4
Monitoreo y revision Reahzar £ momtcrle’o Eliepaiie Map;a de riesgos de corrupcién Oficina Asesora de Planeacion Trimestral tnmestres_(‘:orrespondlemes_vSlopor.i_es . 100% META CUMPLIDA
riesgos de corrupcion. monitoreado. presentacion llevada al Comité Insitiucional de
Gstién y Desempefio el 5 de diciembre
Realizar el seguimiento al Mapa de Informe de seguimiento a la FLE faed;ea]r'zgesseog:r;'aesnftgci;odsemca;?: e riesgo de
oan GHTes P Matriz de Riesgos de Oficina de Control Interno Mayo Prooss _ 100% META CUMPLIDA
Riesgos de corrupcion 5 2 ¢ correspondiente y su resultado se publico en la
Corrupcién publicado Septiembre h Mg
pagina web del Ministerio
Seguimiento
trers (32 el segaminio oo omporeries e
Anticorrupcién y de Atencién al Seguimiento al PAAC publicado Oficina de Control Interno Mayo ; P y 100% META CUMPLIDA
X = resultado se publico en la pagina web del
Ciudadano Septiembre

Ministerio
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COMPONENTE

Subcomponentes/ Procesos

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

ACTIVIDADES CUMPLIDAS A DICIEMBRE 31 DE 2023

% DE AVANCE

OBSERVACIONES

2. Racionalizacién de
Tramites

habilitacion y registro de
los vehiculos y unidades
de carga - 363

El usuario radicara su solicitud a
través del sistema de gestion
documental dispuesto por el
Ministerio. se asigna al rea
competente, donde el funcionario
valida, procesa y aprueba la solicitud
haciendo uso de la Plataforma RUNT-
RNET Internacional..

Se continuara con el seguimiento del
desarrollo para la culminacién y puesta
en produccién en la plataforma RUNT
(RNET-INTERNACIONAL), capacitacion
a funcionarios y sencibilizacion.

Grupo Coordinacion RUNT
Direccién de Transporte y
Transito

Grupo Transporte internacional
y multimodal - Subdireccién de
Transporte

15/12/2024

De acuerdo a lo reportado por la Oficina de
Planeacién reportado en el SUIT , se evidencia:
Avance 72% Construccion de un nuevo plan de
trabajo de conformidad con la solicitud de
ampliacién de plazo y con el objetivo de atender
las necesidades que el desarrollo del sistema
RUNT Requiere. Se realizé la revision por parte
del area de tecnologia de los casos de uso
remitidos por la concesion RUNT, y se dara inicio
a la construccion del requerimiento de control de
cambios a la Concesién Runt.

72%

EN TERMINO

Habilitacion de vehiculos
para el transporte
internacional de pasajeros
por carretera - 8243

El usuario radicara su solicitud a
través del sistema de gestion
documental dispuesto por el
Ministerio. se asigna al area
competente, donde el funcionario
valida, procesa y aprueba la solicitud
haciendo uso de la Plataforma RUNT-
RNET Internacional..

Se continuara con el seguimiento del
desarrollo para la culminacién y puesta
en produccién en la plataforma RUNT
(RNET-INTERNACIONAL), capacitacion
a funcionarios y sencibilizacién.

Grupo Coordinacion RUNT
Direccién de Transporte y
Transito

Grupo Transporte internacional
y multimodal - Subdireccién de
Transporte

30/06/2024

De acuerdo al reporte de la Oficina asesoria de
planeacion registrado en el SUIT se evidencia:
Avance 80% Se realizo mesa de trabajo
convocada por la Subdireccion de Transporte, en
la cual se evaluaron las alterativas frente a la
dificultad que se tiene en este tramite relacionada
con la tarifa de la Migracion de las pélizas al HQ
RUNT.

80%

EN TERMINO

2de10




lenguaje claro para los diferentes
grupos de valor.

Ciudadano

4. 27/11 Recopilacion de preguntas frecuentes
sobre Call Center

5. 04/12 Recopilacion de preguntas frecuentes en
la mesa de ayuda del RNDC

6. 20/12 Se envia proyecto de modificacién de
textos finales de PQRSD para las respuestas
emitidas por el Grupo de Relacion Estado-
Ciudadano.

/ Procesos ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS A DICIEMBRE 31 DE 2023 % DE AVANCE ©OBSERVACIONES
Elaborar el informe de rendicién de  |Informe de rendicion de cuentas del Fecha definida por el Lr::og;/acron r?\gr'ilrlcsgaoertneels\:g:ol/enljzl:::I:c'i(ones 174
cuentas del Acuerdo de Paz con corte|Acuerdo de Paz publicado en la pagina | Oficina Asesora de Planeacién |Departamento Nacional de| 't tPS/Www.mintra jSEOIS.Jov.Coip 100% META CUMPLIDA
o % S 70/informe-de-rendicion-de-cuentas-de-la-
a 31 de diciembre de 2022 web la funcion Publica. 2 -
implementacion-del-acuerdo-de-paz/
En dicha mesa se establecieron unos
compromisos a cargo de cada una de las
areas.Adicional a la gestién anteriormente
Consolidar Plan de Espacios de : S reportada, se realizaron ajutes a la matriz de
SRl X . Plan de Espacios de Participacion - oz S A o
Participacion Ciudadana vigencia Ciudadana publicado en Ia pagina web Oficina Asesora de Planeacion 28/02/2023 espacios de pgmmpauon ciudadana, la cual se 100% META CUMPLIDA
2023 registra en el link
https:/mintransporte.gov.co/publicaciones/11324/e
spacios-de-participacion-2023/
Informacién publicada en el siguiente LINK
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/11324/e
Socilaizar Plan de espacios de Oficina Asesora de Planeacion spacios-de-participacion-2023/Adicional a la
Pa_mclpacnon Cxudgdana 2023 tanto P!an de Espamgs _de Participacion . 15/03/2023 gestlgn anterlormgnge repczrtada, en e_s'te 100% META CUMPLIDA
al interior de la entidad como a la Ciudadana Socializado Grupo Estratégico de cuatrimestre se realizé campana de socializacion
ciudadania. Comunicaciones de los espacios de participacion
Ver Piezas Socializacién Espacios de Participacion
) Secretaria General / Grupo de 1. E103/11 se realizo gl piloto de la Rendicion de
Informacién de calidad y Elaborar propuesta de mejora y Relacionamiento Estado Cuentas para nifios, nifias y adolescentes en el
; i fortalecimiento de las politicas de Documento con las propuestas . municipio de Duitama - Boyaca.
en lenguaje comprensible 9
. 2 Relacion Estado - Ciudadano. identificadas. L tadang 20/12/2023 2. Se elabord metodologia para la realizacion de (o0 LGS
(Rendicion de cuentas). Oficina de planeacién. rendicién de cuentas para nifios, nifias y
adolescentes.
1. 18/09 Revision de las respuestas tipo del tema
de transito-conductores por parte de la Dra. Ana
Patricia Manga Henao.
2. 03/11 Se aprueba respuesta tipo sobre vigencia
de la revision técnico-mecanica, de acuerdo con el
” - nuevo plan de desarrollo.
Implementacién de la Biblioteca e ik
virtual como un repositorio de Secretaria General / Grupo de 21'6257;1(116 :eﬁgz n;;u;n de preguntas frecuentes
respuestas tipo traducidas en Biblioteca virtual actualizada. Relacionamiento Estado 31/12/2023 4 100% META CUMPLIDA

3de10




COMPONENTE

3. Rendicion de
Cuentas

Subcomponentes/ Procesos

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

META 0 PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

ACTIVIDADES CUMPLIDAS A DICIEMBRE 31 DE 2023

% DE AVANCE

‘OBSERVACIONES

Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Realizar seguimiento trimestral al
Plan de Espacios de Participacién
Ciudadana vigencia 2023

Seguimiento al Plan de Espacios de
Participacion Ciudadana publicado en la

pagina web

Oficina Asesora de Planeacién

trimestrestral

Para este perédo se consolidé y publicé en la web
de la entida Seguimiento al Plan de Espacios de
Participacién Ciudadana correspondiente al Ili
cuatrimestre. link

https://mintransporte.gov.co/publicaciones/11324/e
spacios-de-participacion-2023/

100%

META CUMLPIDA

Desefiar e implementar estrategia
para el fortalecimiento del control
social.

Estrategia desarrollada.

Secretaria General / Grupo de
Relacionamiento Estado
Ciudadano

Oficina de planeacién.

31/12/2023

1. Se elaboré documento con la estrategia para el
fortalecimiento del control social.

100%

META CUMPLIDA

Desarrollar estrategia de servicios
para la ciudadania en el territorio.
(Ferias)

Estrategia desarrollada en territorio.

Secretaria General / Grupo de
Relacionamiento Estado
Ciudadano

31/12/2023

1. Se realizé la feria sectorial de servicio a la
ciudadania "El sector Transporte te conecta" los
dias 5, 6 y 7 de octubre.

2. 02/12 Feria de servicio al ciudadano al
COMPAZ de lo publico.

3. 05/12 Feria de servicio MOVILIZANDO EL
SERVICIO

4. Juntanza Tado (Choco) 23, 24, 25 noviembre.
5. Juntanza Venecia (Cundinamarca) 6 y 7 de
octubre.

100%

META CUMPLIDA

Incentivos para motivar la
cultura de rendicién de
Cuentas y peticion de
cuentas

Fortalecer la campana de divulgacion
de la Estrategia de Rendicién de
cuentas a la ciudadania y servidores
de la Entidad

Campania de divulgacion Estrategia de

Rendicién de cuentas

Oficina Asesora de Planeacién

Grupo Estratégico de las
comunicaciones

Secretaria General / Grupo de
Relacionamiento Estado
Ciudadano

30/12/2023

Una vez establecida la fecha de la Rendicién de
Cuentas 2023 (Noviembre 17). El equipo de la
Oficina Asesora de Planeacion y el Grupo
Estratégico de Comunicaciones contruyeron en
conjunto el proceso de divulgacion y preparacion
de la audiencia.

En cuanto a la camparia de divulgacion se creé el
concepto #AsiSeMueveEICambio, bajo este se
movieron las piezas de socializacién (Banner en la
pagina web, piezas para redes sociales que se
movieron en sinergia con las entidades del sector,
correos masivos a la base de datos en apoyo con
el Grupo Relacion Estado - Ciudadano y mediante
comunicacién interna). También se movié la pieza
de respuestas a las preguntas ciudadanas
recibidas.
https:/itwitter.com/search?q=%23As%C3%ADSeM
ueveElICambio&src=typed_query
https://www.youtube.com/watch?v=ERROdDUt8IU
https://www.facebook.com/100064645031449/vide
0s/372640651861068

https://mintransporte-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ncubides_mintran
sporte_gov_co/Eka7 CRhwO2hFr3Ghj_iLWN8BCyo
INIpx8-RidCO8VMneQA?e=mdaeGv

100%

META CUMPLIDA
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COMPONENTE

Subcomponentes/ Procesos

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

ACTIVIDADES CUMPLIDAS A DICIEMBRE 31 DE 2023

% DE AVANCE

OBSERVACIONES

Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

Elaborar y publicar informe de la
estrategia de rendicion de cuentas de
la vigencia

Informe de la estrategia publicado enla
Web de la entidad

Oficina Asesora de Planeacién

31/12/2023

Para este perodo se consolidé y publicé en la web
de la entidad el informe final de la estrategia de
Rendicion de cuentas en el linK
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/11514/r
endicion-de-cuentas-sector-transporte-2023/

100,00%

META CUMPLIDA

Lineamientos de
transparencia activa

Continuar con el seguimiento a las
solicitudes por parte de los
ciudadanos (PQRSD) a través del
Tablero de control

Avance del seguimiento del Tablero de
control del estado de las solicitudes
realizadas por los ciudadanos

Grupo Gestion de Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones TICs

Secretaria General/ Grupo de
Relacionamiento Estado
Ciudadano

31/12/2023

1. Elaboracién del informe de seguimiento a las
PQRSD correspondiente al tercer trimestre 2023,
entregado el 24 de octubre del 2023 y publicado
en la pagina web el 27 de octubre de 2023.
https://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/45
23/informes-pqrsd/

2. Elaboracién de los informes mensuales de las
atenciones recibidas y la gestion en global en
Orfeo, enviados a la Coordinadora del grupo
correspondiente a los meses de septiembre y
noviembre.

https://mintransporte-
my.sharepoint.com/:u:/g/personal/abarrios_mintran
sporte_gov_co/EffdYnBHcjILgl5mtGk9r40B38tYGr
GANODKi_Kdy9nOMg?e=ND99YI

https://mintransporte-
my.sharepoint.com/:u:/g/personal/abarrios_mintran
sporte_gov_co/EWAttGsNSmhlokxBZoWa7DO0Bjoh
N20zinuoZULmewKBu-A?e=qifg2M

3. Desarrollos tecnoldgicos(actividades
identificadas para ajustar parametros en la gestion
de las peticiones ORFEO Y Dynamics).
Actualizacién de la imagen del portal de radicacion
de PQRSD.

Actualizacion de Ia cuenta que envia el token nara

100%

META CUMPLIDA

Actualizar los compromisos y
acciones de la Agenda conjunta de
Transparencia

Cargar la informacién de la seccion de
transparencia del la pagina Web
actualizada

Secretaria General

Grupo Gestion de Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones TICs

31/12/2023

Se realizé reunion virtual con funcionaria de la
Secretaria de la Transparencia donde nos
indicaron que ellos ya no haran mas seguimiento a
esta matriz. Sin embargo, desde la OAP, se realizé,
reuniones con lagunas dependencias que tienen
compromisos en dicha matriz

Se adjunta la matriz

100%

META CUMPLIDA

Lineamientos de

trayarencia pasiva

Mantener actualizado el Registro de
Activos de Informacion de la entidad.

Catalogo de activos de informacion
actualizado

Grupo Gestion de Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones TICs

Grupo Gestion Documental

31/12/2023

Se mantiene actualizada la matriz del registro de
activos de informacion tipo registro de la entidad,
la cual se encuentra publicada y disponible para
consultar en

https://mintransporte.gov.co/publicaciones/9562/re
gistro-de-activos-de-informacion/

La informacién publicada se le mantienen las
calificaciones de publica, reservada y clasificada

100%

META CUMPLIDA

Crear el plan de transformacion
digital

Plan de transformacion digital

Grupo Gestion de Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones TICs

Grupo Gestion Documental

31/12/2023

Se construyo el plan de transformacion digital

100%

META CUMPLIDA
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COMPONENTE

Subcomponentes/ Procesos

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

META © PROBUCTO

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

ACTIVIDADES CUMPLIDAS A DICIEMBRE 31 DE 2023

% DE AVANCE

OBSERVACIONES

Realizar seguimientos a la Agenda
conjunta de Transparencia

Seguimiento de las acciones de la
Agenda conjunta de Transparencia.

Oficina Asesora de Planeacion

Trimestral

Se realizé reunion virtual con funcionaria de la
Secretaria de la Transparencia donde nos
indicaron que ellos ya no haran mas seguimiento a
esta matriz. Sin embargo, desde la OAP, se realizé
reuniones con lagunas dependencias que tienen
compromisos en dicha matriz

Se adjunta la matriz

100%

META CUMPPLIDA

4. Transparencia

Mantener actualizadas las Tablas de
retencion documental (TRD)
aprobadas en el portal WEB y en los
diferentes aplicativos de la entidad.

Tablas de retencion documental
actualizadas de acuerdo con la
normatividad vigente

Grupo de Gestion Documental

Grupo Gestién de Tecnologias
de la Informacién y las
Comunicaciones TICs

31/12/2023

Las TRD que fueron convalidadas y aprobadas por
el AGN en el 2021, se encuentran publicadas y
disponibles para consulta en la pagina WEB del
Ministerio de Transporte en el siguiente link:

https://mintransporte.gov.co/publicaciones/4576/ta
blas-de-retencion/

Con el apoyo del Grupo TICs se han cargado el
sistema de gestion documental ORFEO de la
entidad, en coherencia con el Acuerdo 004 de
2013, titulo 1l - AGN

100%

META CUMPLIDA

Elaboracion los
instrumentos de Gestion de
la Informacion

Continuar con la identificacién y
levantamiento del inventario
documental para organizar el Fondo
Documental Acumulado de la entidad.

Inventario documental del Fondo
Documental Acumulado de la entidad
identificado y elaborado

Grupo de Gestion Documental

16/07/2027

En la ejecucion del contrato interadministrativo 463
2023 suscrito entre el Ministerio de Transporte y
ALIANZA PUBLICA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL - ALDESARROLLO dentro de las
actividades contractuales se prioriz6 la revisién y
ajuste al inventario documental para la elaboracion
de TVD de los fondos liquidados, de lo cual se
encuentra pendiente realizar el inentario de 841
ML del fondo del Ministerio de Transporte que se
contemplaré dicha actividad para el 2024.

En el PMA, esta actividad se encuentra a fecha
final de ejecucion al 16 de julio de 2027

86%

EN TERMINO

Apoyar la implementacion del Plan de
apertura de Datos Abiertos de
acuerdo con el cronograma aprobado

del Plan de apertura de datos abiertos

Avance del cumplimiento del cronograma

Grupo de Gestion Documental
/Grupo Gestién de Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones TICs

31/12/2023

Se remite el link de datos abiertos:

https://www.datos.gov.co/Transporte/Registro-
Nacional-de-Despachos-de-Carga-por-Carret/vn9u-|
yhwg

100%

META CUMPLIDA

Criterio Diferencial de la
Accesibilidad

Continuar con la adecuacion de los
canales de atencion para garantizar
la accesibilidad a la ciudadania.

los canales de atencién.

Avances de seguimiento a las mejoras de

Secretaria General /
Relacionamiento Estado
Ciudadano

Grupo Gestion de Tecnologias

de la Informacion y las
Comunicaciones TICs

6 de 10

31/12/2023

1. 27/28 noviembre Mesa de trabajo para la
construccion de la Politica Nacional de
Discapacidad.

2. Informe de actividades sobre accesibilidad y
propuesta de fortalecimiento de la misma en el
2024 en el Ministerio de Transporte, direcciones
territoriales e inspecciones fluviales.

3. 30/11 se realizé actividad en la sede central del
Ministerio de Transporte sobre accesibilidad “Nos
tomamos el Ministerio por la discapacidad”.

4. Se realiz6 visita a la DT Cundinamarca el 01/12
con el objetivo de ver como estan las instalaciones
en materia de accesibilidad para personas con
discapacidad.

100%

META CUMPLIDA




A

COMPONENTE Subcomponentes/ Procesos ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS A DICIEMBRE 31 DE 2023 % DE AVANCE ‘OBSERVACIONES
" . De acuerdo a la circular 011 de 2023 de la
. Matriz de Transparencia y acceso a la . ; oy . .
" Documentar la Matriz de <5 3 A En la fecha que defina la |Procuraduria General de la Nacion el cuestionario
Monitoreo de Acceso a la h Informacion Publica ITA-PGN registrada e i ) s .
: ve iy Transparencia y acceso a la g = Oficina Asesora de Planeacion |Procuarduria General de la|fue diligenciado antes del 31 de agosto. 100% META CUMPLIDA
informacion Publica o en el aplicativo ITA - calificada por la =
Informacion -ITA 2023 . o Nacion
Procuraduria General de la Nacion . -
Se adjunta certificado
1. Se actualizé la encuesta de caracterizacion de
Actualizar la caracterizacion de Secretaria General / Grupo de ;'Udgzan;:b)égu?gfmiela\:ia;orén Forms| para; 1
grupos de valor y partes interesadas |Encuesta actualizada y diligenciada. Relacionamiento Estado 31/08/2023 i - . ol 100% META CUMPLIDA
vioente de ia entidad Ciudadano encuesta de caracterizacion de ciudadanias.
9 . 3. El 31/08 se lanzo la encuesta de caracterizacion
de ciudadanias y grupos de valor.
f;)g:thezrzayci’:;bgzarrf os de valor Socializaciones intemas y externas Secretaria General / Grupo de 1. Se obtuvieron los resultados de la encuesta de
. grup V" |realizadas y caracterizacién publicada | Relacionamiento Estado 31/10/2023 ' uvier . . 100% META CUMPLIDA
partes interesadas vigente de la il . caracterizacion de ciudadanias 2023.
asnfidad. pagina web. Ciudadano
1. Se elaboré documento Modelo Sectorial de
Planeacion estratégica del . Relacion Estado Ciudadano.
L N . Secretaria General / Grupo de g . .
servicio al ciudadano Elaborgr Modelo Sgctonal de Modelo sectorial disefiado. Relacionamiento Estado 31/12/2023 2. 5/1_2' Se realizd t_ercer Subcomité Sectorial de 100% META CUMPLIDA
Relacién Estado Ciudadano. Ciudadano Relacion Estado Ciudadano.
3. 19/12 Se realizé IV Encuentro Sectorial de
Relacién Estado Ciudadano.
1. Se elaboré plan de accion para el
fortalecimineto de la politica de servicio a la
ciudadania de acuerdo con los resultados FURAG
2022.
2. EI 07112 se realizé mesa de asistencia técnica
con el el equipo de la Direccion de participacion,
Elaborar propuesta de mejora y Secretaria General / Grupo de transparencia y servicio a la ciudadania del DAFP
fortalecimiento de las politicas de Propuestas elaboradas. Relacionamiento Estado 31/12/2023 con el objetivo de conocer los lineamientos en 100% META CUMPLIDA

Relacion Estado - Ciudadano.

Ciudadano

materia de relacion Estado Ciudadano para el
2024.

3. Se actualizé y socializ6 la politica de tratamiento
de datos personales del Ministerio de Transporte.
4. Se elaboré metodologia para la realizacién de
rendicion de cuentas para nifios, nifas y
adolescentes.
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COMPONENTE

5. Atencion al
Ciudadano

Subcomponentes/ Procesos

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

MEYA O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

ACTIVIDADES CUMPLIDAS A DICIEMBRE 31 DE 2023

% DE AVANCE

OBSERVACIONE

Fortalecimiento del talento
humano al servicio del
ciudadano

Realizar capacitaciones en tematicas
relacionadas con el servicio al
ciudadano y/o la relacién Estado
Ciudadano.

Capacitaciones realizadas.

Secretaria General /
Relacionamiento Estado
Ciudadano

Grupo de Capacitacion y
Bienestar

31/12/2023

010923 Retroalimentacion del PND y demas
Actividades GREC

010923 Atencién al ciudadano/Agenda FRONT —
Integrantes nuevos del equipo

010923 Transporte Internacional — Integrantes
nuevos del equipo

010923 Generalidades RUNT vy licencia de
conduccion — Integrantes nuevos del equipo

010923 Organigrama Ministerio de
Transporte/Generalidades transporte y transito —
Integrantes nuevos del equipo

040923 Generalidades Dynamics y Orfeo —
Integrantes nuevos del equipo

040923 Reposicion, normalizacién y
desintegracion de vehiculos — Integrantes nuevos
del equipo

040923 Lenguaje claro — Integrantes nuevos del
equipo

040923 | ev Haheas data - Generalidades Decreta

100%

META CUMPLIDA

Desarrollar actividades encaminadas
a celebrar el dia de servicio al
ciudadano.

informe del evento

Secretaria General /
Relacionamiento Estado
Ciudadano

31/12/2023

1. 15/09 Reunién planeacién dia de servicio al
ciudadano con entidades del sector.

2. 18/10 Reunién socializacion planeacién final dia
de servicio al ciudadano con entidades del sector.
3. 27110 se realiz6 el dia de servicio al ciudadano.

100%

META CUMPLIDA

Continuar con la adecuacién de los
canales de atencion para garantizar
la accesibilidad a la ciudadania.

Avances de seguimiento a las mejoras de
los canales de atencién.

Secretaria General / Grupo de

Relacionamiento Estado
Ciudadano /

Grupo Gestion de Tecnologias

de la Informacion y las
Comunicaciones TICs

31/12/2023

Septiembre:

14'Y 29 Calibracién de llamadas al centro de
contacto

28 seguimiento encuestas negativas

Octubre:

23 se actualizan las plantillas de chat y WhatsApp
para el uso de los agentes en los canales escritos
26 calibracién de llamadas y seguimiento
encuestas negativas

Noviembre
9y 22 Calibracién de llamadas centro contacto
29 seguimiento encuestas negativas

Diciembre

14y 21 Calibracion de llamadas centro de
contacto

20 seguimiento encuestas negativas

100%

META CUMPLIDA
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comi

respuestas enviadas por el Ministerio
de Transporte

Ciudadano

encuestas de lenguaje claro.

p P ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PROBUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS A DICIEMBRE 31 DE 2023 % DE AVANCE OBSERVACIONES
Gestion de relacionamiento
con los ciudadanos
1.01/11 Mintransporte en el cole (Instituto Técnico
Desarrollar estrategia para nifios, Secretaria General / Grupo de Izndol"zslzr;all\/l'?r?;:?n':egzz)en el cole (Colegio
ninas y adolescentes.(Mintransporte  |Estrategia desarrollada. Relacionamiento Estado 31/12/2023 SH ransp 9 100% META CUMPLIDA
en el cole) Ciudadano Técnico Francisco de Paula Santander)
3. 4/5/6 octubre Minstransport en el cole
(Institucion Educativa Departamental Venecia)
Secretaria General / Grupo de
Relacionamiento Estado 1. 26/12 Reunién con la Agencia Nacional de
Desarrollar estrategia de Ciudadano / Seguridad Vial el 26 de diciembre, para dar
interoperabilidad 9 Estrategia desarrollada. 31/12/2023 continuidad al proceso de interoperabilidad desde 100% META CUMPLIDA
P . Grupo Gestion de Tecnologias la ANSV hacia el Ministerio de Transporte. Adjunto
de la Informacion y las listado de asistencia.
Comunicaciones TICs
Secretaria General / Grupo de : -
S = 1. Se creo una carpeta en drive como repositorio
Relacionamiento Estado X . o )
— . i 5 de informacién de las actividades relacionadas en
Conocimiento al servicio al Crear un repositorio de informacion R el marco del subcomite sectorial de
g bl relacionada en materia de Relacién  |Repositorio creado. 31/12/2023 . - ; ) 100% META CUMPLIDA
ciudadano X -7 . relacionamiento Estado Ciudadania.
Estado Ciudadano. Grupo Gestion de Tecnologias - e "
iz 2. 18/12 Reunién Implementacion de la Politica
de la Informacién y las Institucional de Gestion del Conocimiento
Comunicaciones TICs uciona S elocimien
S:Ig;e;??: tdoeaLleans ir:: %SI:Z ci}elas Secretaria General / Grupo de 1. Se elaboré informe de seguimiento a las
Vel 9uay Informe de las encuestas realizadas Relacionamiento Estado Trimestral ) SUIMISniO 100% META CUMPLIDA

9de 10




COMPONENTE Subcomponentes/ Procesos ACTIVIDADES PROGRAMADAS META © PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS A DICIEMBRE 31 DE 2023 % DE AVANCE OBSERVACIONES
Evaluacion de gestion y
medicion de la percepcidn
ciudadana
L _— ot - Secretaria General / Grupo de 1. Se descargaron las bases de datos y se depuré
Segulmxe_qto ?l e Infqrme de segulmlento Slindicedogas Relacionamiento Estado Trimestral de la informacion 4to trimestre y se tabularon 100% META CUMPLIDA
satisfaccion ciudadana satisfaccion ciudadano ) ; I
Ciudadano obteniendo una calificacién de 4,9/5
Jornadas de induccion a los servidores publicos y
contratistas nuevos escuela virtual moodle modulo
codigo de integridad.
Subdireccion de Talento . . c 4
. A Camparia Tenemos un compromiso con el Cadigo
Continuar con la socializacion del Humano / Grupo de de Integridad, enviada por comunicacion interna ol
Cddigo de Integridad a los servidores | ., .. . - Capacitacion y Bienestar ’ o
publicos y contratistas del Ministerio Caddigo de Integridad socializado 31/12/2023 4/12/2023. 100% META CUMPLIDA
de Transporte Coordinador Grupo Control - .
Disciplinario Interno Encuesta Cddigo de Integridad del 5/12/2023.
Estrategia de Socializacién Socilaizacion Cédigo de integridad del 7/12/2023.
y afianzamiento de los
componentes de Integridad Reunién compromiso con nuestro Cédigo de
Integridad por teams del 12/12/2023.
6. Integirdad
Coordinador Grupo Control T
T Comunicacion interna - Te contamos en un dos por
Disciplinario Interno s By -
Implementar acciones para la Informe de las acciones para la tres estos términos definicion de conflicto de
L : g . =) 3 ; . . 2 31/12/2023 intereses y descargue de la cartilla, enviada 100% META CUMPLIDA
prevencion de conflictos de interés  |prevencion de conflicto de interés Subdireccion de Talento . B X
mediante correo electrénico del 24 de noviembre
Humano / Grupo de de 2023
Capacitacion y Bienestar ’
Implementar acciones de difusion y
seguimiento para garantizar la Subdireccién de Talento
Gclracion de benes y rerias do o |P1225 8@ comuricacionde diuseny —|HUTaNo ] Grupo Adminstacion Ddimaise i e ool
Estrategia de prevencion 5 i el seguimiento de Declaracion de bienes y 31/12/2023 . ! y O o 100% META CUMPLIDA
servidores publicos, altos directivos y rentas divulgadas intereses, enviada mediante correo electronico del
contratistas en los plazos y 9 Coordinador Grupo Control 9 de mayo de 2023.
condiciones establecidos en la Disciplinario Interno
normatividad vigente.

El Ministerio de Transporte formulé el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2023, en el cual, se especifican cuarenta y cuatro metas en los seis componentes propuest;

Este seguimiento es publicado con el avance de las actividades cumplidas, para disposicion de los servidores publicos de la enndad y de la ciudadanigfen general. En el marco de

la sociedad en la formulacion de los planes, proyectos y

entidad para ser desarrolladas. Las cuales apuntan a prevenir la corrupcion, garantizar la participacion de
gestlon Ublica.

JEFE:ICINWINTERNO

Nombre: LUZ STELLA CONDE ROMERO
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