
 

           

MEMORANDO
20231510079653

*20231510079653*
31-07-2023

(Ciudad)

PARA: Angela Aldana Naranjo – Subdirectora de Transporte 

DE:         Luz Stella Conde Romero – Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe de Auditoría Rutas y Horarios

En cumplimiento  al  plan de acción de esta  Oficina,  me permito  presentarle  el  informe de
Auditoría realizada por el funcionario Wilson Gonzalez Tapias al proceso Autorizaciones Rutas y
Horarios.

Producto de la auditoría efectuada, anexo el informe que contiene observación sobre las cuales
le solicitamos realizar en el cuadro “RESUMEN DE OBSERVACIONES” las acciones, responsables
en las fechas de cumplimiento tendientes a subsanarlas.

Igualmente le comunico que dando cumplimiento al Decreto 338 de 2019, este informe será
puesto en conocimiento del señor Ministro, como destinatario principal. 

Por lo anterior, le solicito que en un término máximo de diez (10) días calendario, contados a
partir  de la fecha de recibo de este informe, enviar su respuesta y el cuadro debidamente
diligenciado, de conformidad con la circular 20163000041133 del 09/03/2016.

Cordialmente,

 

LUZ STELLA CONDE ROMERO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: 31 folios

Copia: Basilio Prieto – Coordinador Grupo Rutas y Horarios 

Elaboró: Wilson Gonzalez T
Revisó: Luz Stella conde Romero

Recuerde que no debe hacer ningún tipo de pago para agilizar trámites en el Ministerio de Transporte.
Denuncie presuntos actos de corrupción en los trámites y servicios de la Entidad al 018000 110950

Atención virtual de lunes a viernes de 7:00 a.m. A 5:00 p.m, agendando su cita a través del enlace: https://bit.ly/2UFTeTf
Línea de servicio al ciudadano: (+57 601) 3240800 op. 1. Línea gratuita nacional: 01 8000 112042

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co   de lunes a viernes de 7:30 a.m. A 4:30 p.m.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO 

Informe de Auditoría al Proceso de Autorizaciones-Rutas y Horarios- 

Junio 2023 

 

Dependencia y/o Grupo auditado: 

Grupo Operativo de Transporte -Rutas 

y Horarios- 

Dependencia Jerárquica: 

Subdirección de Transporte 

Responsable del Proceso: 

Dra. Angela Aldana Naranjo –

Subdirectora de Transporte  

Auditoría realizada por: 

Wilson Gonzalez T –Profesional 

Especializado Oficina de Control 

Interno- 

Motivo de la auditoría: Programa Anual de Auditoría 

Inicio de la auditoría: 01/06/2023 
Terminación de la auditoría: 

30/06/2023 

 

 

INTRODUCCIÓN 

 

De acuerdo con el programa anual de auditorías de la Oficina de Control Interno, 

se practicó auditoría al proceso Autorizaciones -Rutas y Horario-. 

 

1. Objetivo de la auditoría 
 

Evaluar la gestión en este proceso, determinando el cumplimiento de las normas y 

procedimientos, con el fin de asegurar el mejoramiento continuo con criterios de 

eficacia, eficiencia y efectividad.  

 

2. Alcance 
 

Verificar el trámite dado a las solicitudes relacionadas con la asignación de nuevas 

rutas y horarios a partir del 2016. 

 

3. Metodología 
 

✓ Solicitud de información al Subdirector de Transporte, relacionada con los 

procesos de adjudicación de rutas y horarios – (El análisis realizado se tomó de la información 

reportada por el área auditada) 

✓ Análisis de información, verificación de procedimientos. 
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4. Observaciones y recomendaciones 
 

4.1 Estado de los estudios recibidos.  
 
Mediante Decreto 2189 de 2016 se modificó el artículo 15 del Decreto 87 de 2011, 
relacionado con las funciones establecidas a la Subdirección de Transporte, 
adicionando la siguiente: 
 
Expedir los actos administrativos en relación con las de homologaciones, habilitación, 
permiso de operación, adjudicación, negación, modificación, reestructuración, 
revocatoria de rutas y horarios; capacidad transportadora; declaratoria de vacancia o 
abandono rutas y horarios; de empresas de transporte automotor pasajeros y mixto y 
de los demás modos de su competencia. 
 
Posteriormente, mediante memorando 20174000020993 del 14 de febrero de 2017 
el Director de Transporte y Tránsito del Ministerio de Transporte, solicitó a todas 
las Direcciones Territoriales en virtud de lo establecido en el Decreto 2189 de 2016, 
la remisión a la Subdirección de Transporte de los expedientes y peticiones de las 
empresas de servicio público de transporte terrestre automotor de pasajeros por 
carretera y mixto. 
 
Considerando la competencia en relación con el tema de rutas y adjudicación de 
servicios, la Subdirección de Transporte recibió por parte de las Direcciones 
Territoriales de todo el país, un total de 69 estudios técnicos elaborados y 
presentados por las empresas transportadoras, en virtud del artículo 25 del 
Decreto 171 de 2001. 
 
A continuación, se indica Relación de los expedientes correspondientes a 
solicitudes de rutas y horarios recibidos de las Direcciones Territoriales 
respecto del memorando 20174000020993 del 14-02-2017, con el cual el 
Director de Transporte y Tránsito del Ministerio de Transporte, solicitó a las 
Direcciones Territoriales, el envío de las diferentes peticiones y expedientes 
existentes de cada una de las empresas de transporte terrestre automotor 
de pasajeros y mixto, relacionados con el tema. 
 
Dentro de los procesos de adjudicación de rutas trasladados a la 
Subdirección de Transporte se tiene: 
 
El Decreto 2189 de 2016 “Por el cual se adiciona y modifica el Decreto 
número 087 de 2011”, establece que es una función de la Subdirección de 
Transporte Expedir los actos administrativos en relación con los procesos 
de homologaciones, habilitación, permiso de operación, adjudicación, 
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negación, modificación, reestructuración, revocatoria de rutas y horarios; 
capacidad transportadora; declaratoria de vacancia o abandono de rutas y 
horarios; de las empresas de transporte terrestre automotor de pasajeros 
y mixto por carretera y de los demás modos de su competencia. 
 
En virtud de lo anterior, le ha sido trasladada a la Subdirección de 
Transporte por parte de las Direcciones Territoriales, la expedición de actos 
administrativos relacionados con los siguientes procesos de adjudicación 
de rutas y horarios en el transporte terrestre automotor de pasajeros por 
carretera: 
 
PROCESO DTBy-005 de 2015: 
 
Corresponde a un proceso de licitación pública adelantado por la Dirección 
Territorial Boyacá en el año 2015 el cual fue trasladado a la Subdirección de 
Transporte, con el objeto de concesionar las rutas que se relacionan, con 
los siguientes horarios, número de vehículos y características del servicio, 
así: 
 
RUTA 1: RAMIRIQUI – CHINAVITA Y VICEVERSA, vía JENESANO 
 
Saliendo de Ramiriquí: 11:15 
Saliendo de Chinavita: 15:00 
Características de la Ruta: 
Nivel de Servicio: Básico 
Frecuencia: Diaria 
Clase de Vehículo: Buseta 
Capacidad transportadora mínima requerida: Uno (1) 
Capacidad transportadora máxima requerida: Uno (1) 
 
RUTA 2: RAMIRIQUI – GARAGOA Y VICEVERSA, vía JENESANO 
 
Saliendo de Ramiriquí: 12:55 
Saliendo de Garagoa: 16:05 
Características de la Ruta: 
Nivel de Servicio: Básico 
Frecuencia: Diaria 
Clase de Vehículo: Microbús 
Capacidad transportadora mínima requerida: Uno (1) 
Capacidad transportadora máxima requerida: Uno (1) 
 
Durante el último trimestre del año 2022 y en marzo de 2023, el Grupo de 
Transporte Terrestre de la Subdirección de Transporte evaluó jurídica y 
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técnicamente a los proponentes y proyectó el acto administrativo 
correspondiente a la adjudicación de las rutas y horarios, este se encuentra 
en proceso de aprobación por parte de la Subdirección. 
 
 
 
PROCESO DTCund-001 de 2015: 
 
Corresponde a un proceso de licitación pública adelantado por la Dirección 
Territorial Cundinamarca en el año 2015, mediante el cual adjudicó las rutas 
Soacha – Alban, Soacha – Chía y Soacha – La Vega a empresa Transportes 
Galaxia mediante Resolución 154 de 2015, otorgando el recurso de 
reposición ante el mismo despacho y el de apelación ante el Director de 
Transporte y Tránsito. 
 
La Dirección de Transporte y Transito previo a resolver los recursos de 
apelación pendientes contra la Resolución 154 del 17 de septiembre 2015 
“Por la cual se adjudica la prestación del Servicio Público de Transporte 
Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera en las rutas Soacha –Albán 
(vía Mondoñedo-Madrid-Facatativá) y viceversa; Soacha-Chía (vía 
Mondoñedo-Cota) y viceversa y Soacha-La Vega (vía Mondoñedo-Siberia) y 
viceversa, a la empresa TRANSPORTES GALAXIA S.A.”, expedida por la 
Dirección Territorial Cundinamarca, remitió todos los expedientes sobre la 
licitación 001 de 2015 a la Subdirección de Transporte, evidenciándose 
irregularidades en las notificaciones de la Resolución 154 de 2015. 
 
Por tanto, la Subdirección solo después de 4 años, en el año 2019 realizó 
un análisis detallado de todos los documentos contenidos en los 
expedientes, encontrando que no se notificó la Resolución 154 de 2015 a 
las empresas AUTOBOY, TRANSORIENTE Y SOTRAM S.A., y mediante 
memorando No. 20194100042603 consultó a la Oficina Asesora Jurídica 
respecto a la notificación de actos administrativos de carácter particular, 
esta Oficina consideró procedente atender tal disposición con el fin de 
garantizar el derecho al debido proceso administrativo y garantizar la 
validez de las actuaciones de la administración, la seguridad jurídica y el 
derecho de defensa de los administrados, por lo tanto la Resolución 154 de 
2015 fue notificada a dichas empresas el día 2 de junio de 2021 después de 
7 años de adjudicada la ruta. 
 
Mediante Radicado 20213032075112, la empresa TRANSORIENTE presenta 
Recurso de reposición y en subsidio el de apelación en contra de la 
resolución 154 de 2015, y por el cual, el Grupo de Transporte Terrestre de la 
Subdirección de Transporte procedió a evaluarlo jurídica y técnicamente 
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durante el último trimestre del año 2022 y marzo de 2023, proyectando el 
acto administrativo correspondiente, el cual se encuentra en proceso de 
aprobación por parte de la Subdirección. 
 
Esta situación en la cual el ministerio a pesar de elaborar las resoluciones 
para notificar a las empresas de los actos administrativos no debe 
presentarse en la cual han transcurrido más de 8 años afectando la imagen 
del ministerio y a las empresas interesadas. 
 
Recomendación: 
 
Se espera que el acto administrativo por el cual la empresa Transoriente 
presenta Recurso de reposición y en subsidio de apelación en contra de la 
resolución 154 de 2015, se le dé el trámite en los tiempos estipulados en la 
Ley y se adelanten en los términos legales los tramites radicados para este 
tipo de procesos.    
 

4.2 Determinación de demanda insatisfecha y viabilidad de apertura de 
procesos de adjudicación de rutas y horarios - con base en la Resolución 6184 de 
2018 
 
El Decreto No. 171 de 2001 compilado en el Decreto No. 1079 de 2015, “Por 
medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector 
Transporte”, establece en su artículo 2.2.1.4.5.4 que: 
 
“...corresponde al Ministerio de Transporte desarrollar los estudios de oferta y demanda, 
determinar las necesidades y demanda insatisfecha de movilización y adoptar las medidas 
conducentes para su satisfacción. Para el cumplimiento de esta obligación el Ministerio 
de Transporte podrá contratar de conformidad con lo establecido en el Estatuto General 
de Contratación de la Administración Pública, su reglamentación aplicable y demás 
normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, la elaboración de los estudios de 
oferta y demanda con universidades, centros consultivos del Gobierno Nacional o 
consultores especializados en el área de transporte...” 
 
De acuerdo con lo anterior, el Ministerio de Transporte atendiendo a las 
diferentes solicitudes de servicios de rutas radicadas ante esta Entidad, 
adjudicó el proceso de concurso de méritos abierto No. CM-020-2022 al 
proponente CONSORCIO DEMANDA SPT 2022, en el cual se desarrolló una 
consultoría cuyo objeto es: “Consultoría para la toma de información, 
procesamiento y determinación de la demanda insatisfecha de los servicios 
públicos de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera y 
mixto”, en el cual se desarrolló durante el año 2022 la toma de información 
primaria y secundaria que permitió construir las matrices origen – destino 
de viajes de pasajeros en el modo carretero y mixto, determinó las rutas de 
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transporte público colectivo autorizadas y no autorizadas por la entidad e 
identificó cuales rutas presentan demanda insatisfecha y, a partir de esto, 
realizó las recomendaciones pertinentes sobre necesidades de prestación 
de servicios para cada una de ellas. 
 
 
 
Recomendación. 
 
Teniendo en cuenta que la entrega de los productos contratados por parte del consultor 
se realizó en el mes de diciembre de 2022, y que dentro de sus responsabilidades estaba: 
 

• La de Identificar las rutas y empresas de servicio de transporte de pasajeros por 
carretera y mixto autorizadas por el Ministerio de Transporte y su respectiva vigencia en 
la zona de estudio.  
 
• Según los resultados obtenidos en cada zona de estudio (rutas y demanda insatisfecha) 
analizar el estado de cobertura de los servicios de transporte de pasajeros por carretera 
y mixto autorizados por el Ministerio de Transporte, así como los servicios que no se 
encuentran en esta clasificación. 
 
• Que, de acuerdo con los actos administrativos vigentes, estaba la de revisar las rutas 
autorizadas en los puntos de toma de información, identificando y reportando posibles 
rutas que no se estén sirviendo.  
 
• Recomendar al Ministerio de Transporte las posibles rutas que deberán hacer parte de 
los nuevos concursos para el otorgamiento de servicios, que permitan satisfacer la 
demanda insatisfecha detectada y de acuerdo a lo indicado en el Artículo 2.2.1.4.5.6 y 
2.2.1.5.5.8. Apertura del concurso público del Decreto 1079 del 2015;  
 
Como quiera que el consultor para cada una de las rutas propuestas debería preparar una 
ficha resumen y justificativa, donde se indique los pares origen destino que satisfacen la 
ruta propuesta; igualmente debería recomendar la(s) Zona(s) de Operación Regional para 
el Servicio Público de Transporte Terrestre automotor Mixto y las posibles rutas dentro 
de la(s) mismas, es conveniente que se analice el producto de esta consultoría establecer 
las rutas a concursar para su posterior adjudicación teniendo en cuenta que el contrato 
finalizó el 31 de diciembre del 2022.  

 
Para el año 2023 se tiene prevista la siguiente consultoría: 
 
Descripción (objeto): Consultoría para la toma de información, procesamiento y 
determinación de la demanda insatisfecha de los servicios públicos de transporte 
terrestre automotor de pasajeros por carretera y mixto. 

Fecha estimada de inicio: mayo de 2023 

Fecha estimada de presentación de ofertas: julio de 2023 

Presupuesto estimado: $ 717.500.000 
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Objeto: “CONSULTORÍA PARA LA TOMA DE INFORMACIÓN, PROCESAMIENTO Y 
DETERMINACIÓN DE LA DEMANDA INSATISFECHA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE 
TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR DE PASAJEROS POR CARRETERA Y MIXTO”, 
publicado el viernes, 14 de abril de 2023.  

Una vez realizado el análisis de dichas cotizaciones, con el Memorando 20234160055213 
del 31/05/2023 se envía documentos al grupo de contratos (ENTREGA DE DOCUMENTOS 
PARA ADELANTAR PROCESO DE CONCURSO DE MERITOS – ESTUDIO DEMANDA 
INSATISFECHA TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS.). 

Recomendación: 

Continuar con el desarrollo de las acciones correspondientes para llevar a cabo el proceso 
de Consultoría mediante Concurso de Méritos dentro de la vigencia 2023, para la toma de 
información en puntos (origen – destino), a fin de contar con el estudio de demanda 
insatisfecha que sirva como base para la determinación de nuevas rutas de transporte de 
pasajeros por carretera 

4.3 Estado de los estudios enviados por las Direcciones Territoriales a la Subdirección de 
Transporte 
 
Con memorando 20174000020993 del 14 de febrero de 2017 el Director de Tránsito y 
Transporte del Ministerio de Transporte, solicitó a todas las Direcciones Territoriales en 
virtud a lo establecido en el Decreto 2189 de 2016, la remisión a la Subdirección de 
Transporte de los expedientes y peticiones de las empresas de servicio público de 
transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera y mixto, que a la fecha de 
expedición del Decreto 2189 de 2016 no hubieran sido resueltas por las Direcciones 
Territoriales. 
 
Con base en lo anterior, las Direcciones Territoriales trasladaron las solicitudes de 
apertura de licitación de rutas de transporte de pasajeros por carretera que fueron 
presentadas por las empresas de transporte previo a la expedición del Decreto 2189 de 
2016, así como de la Resolución 6184 de 2018. 
 
Mediante memorando 20191340021613 del 25 de febrero de 2019, la Oficina Asesora 
Jurídica del Ministerio de Transporte indicó lo siguiente: 
 
“(…) En el evento que los estudios hayan sido presentados por las empresas de transporte 
con anterioridad a la expedición del Decreto 198 de 2013, estos deberán ser analizados 
por parte de la dependencia competente para ello, con el fin de determinar si los mismos 
cumplen con los requisitos establecidos en la Resolución 3202 de 1999 y si se mantienen 
o se han modificado las condiciones que determinaron la necesidad de adjudicación de la 
ruta.  
 
Así mismo, es preciso indicar que en el evento que el estudio cumpla con los presupuestos 
antes mencionados, se deberá adelantar el proceso de adjudicación de la ruta conforme 
el procedimiento establecido en la norma vigente al momento de su radicación, esto es 
con anterioridad a la entrada en vigencia del Decreto 198 de 2013. (…)” 
 
Con base en lo anterior, en la siguiente tabla se presenta el avance actual de los estudios 
recibidos:  
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RADICADO 
ENTRADA FECHA TERRITORIA

L EMPRESA 

ESTADO 
DEL 

TRÁMIT
E 

RADICADO 
SALIDA 

MT-363-2-715 2004 QUINDÍO 

COOPERATIVA 
DE 

TRANSPORTADO
RES DEL 

CENTENARIO DE 
ARMENIA 

Una 
ruta no 
viable 

201941605974
71 

16688 2005 CUNDINAMA
RCA 

EMPRESAS 
TRANSPORTE 
SAN ANTONIO 

DEL 
TEQUENDAMA 

Pendien
te 

 

1067 2005 QUINDÍO 

COOPERATIVA 
DE 

TRANSPORTES 
DE CIRCASIA 

Una 
ruta 

viable 

201941605975
31 

1751 2005 QUINDÍO 

COOPERATIVA 
DE 

TRANSPORTES 
DE CIRCASIA 

Una 
ruta no 
viable 

201941605975
11 

32071 2008 CUNDINAMA
RCA 

TRANSPORTES 
ARIZONA S.A. 

Pendien
te 

 

20093050118592 2009 ANTIOQUIA FLOTA EL 
CARMEN S.A. 

Una 
ruta 

viable 

202241611336
61 

20103210785502 2010 META 

COOPERATIVA 
DE 

TRANSPORTADO
RES DEL 
CASTILLO 

Pendien
te 

 

20103210219582 2010 ANTIOQUIA SOTRANSODA 
Una 
ruta 

viable 

202141012696
41 
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RADICADO 
ENTRADA FECHA TERRITORIA

L EMPRESA 

ESTADO 
DEL 

TRÁMIT
E 

RADICADO 
SALIDA 

20113050044862 2011 ANTIOQUIA 

COOPERATIVA 
DE 

TRANSPORTADO
RES DE SAN 

ROQUE 
COOTRANSAN 

Siete 
rutas 

solicita
das 

En revisión 

20118730272902 2011 CUNDINAMA
RCA 

AUTOBOY 

Cinco 
rutas 

solicita
das 

En Revisión 

20113050058632 2011 ANTIOQUIA 

COOPERATIVA 
DE 

TRANSPORTADO
RES DE SAN 

ROQUE 
COOTRANSAN 

Una 
ruta no 
viable 

202241614429
91 

20118730140212 2011 CUNDINAMA
RCA 

TRANSPORTES 
RÁPIDO 

AUTOCOGUA 
S.A.S. 

Cinco 
rutas 
no 

viables 

202141613841
31 

20124150032522 2012 BOYACÁ 

COOPERATIVA 
DE 

TRANSPORTADO
RES FLOTA 

NORTE LIMITADA 
"COFLONORTE" 

Tres 
rutas 

solicita
das 

En Revisión 

8297 21/06/20
05 ANTIOQUIA 

COOPERATIVA 
DE 

TRANSPORTADO
RES DE 

FREDONIA 
"COOTRANSFRE" 

Pendien
te 

 

4182 23/02/2
007 ANTIOQUIA FLOTA EL 

CARMEN S.A. 

Una 
ruta no 
viable 

202241614433
31 
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RADICADO 
ENTRADA FECHA TERRITORIA

L EMPRESA 

ESTADO 
DEL 

TRÁMIT
E 

RADICADO 
SALIDA 

7677 15/07/20
09 ANTIOQUIA FLOTA EL 

CARMEN S.A. 

Una 
ruta 

solicita
da 

En revisión 

7676 15/07/20
09 ANTIOQUIA FLOTA EL 

CARMEN S.A. 

Una 
ruta no 
viable 

202141606521
01 

9841 
16/09/20

09 ANTIOQUIA 

COOPERATIVA 
MULTIACTIVA DE 
TRANSPORTES 

DEL TIGRE 
"COOPETIGRE" 

Cinco 
rutas 

solicita
das 

En revisión 

9640 
16/09/20

09 ANTIOQUIA 
TRANSPORTES 

NORDESTE 

Una 
ruta 

viable 

202141014051
41 

20093050117042 3/12/200
9 

ANTIOQUIA 

TRANSPORTES 
ORIENTE 

ANTIOQUEÑO 
S.A. 

Una 
ruta 

viable 

202141012040
81 

2010305000538
2 

23/01/20
10 

ANTIOQUIA 
SOCIEDAD DE 

TRANSPORTADO
RES DE BETULIA 

Una 
ruta 

solicita
da 

En revisión 

20113050004912 19/01/20
11 

ANTIOQUIA COOTRAVELLA 
Una 

ruta no 
viable 

202141014034
11 

20113050058662 10/06/20
11 

ANTIOQUIA COOTRAEMBERA 

Una 
ruta 

solicita
da 

En Revisión 

20113050058532 
10/06/20

11 ANTIOQUIA COOTRAEMBERA 

Dos 
rutas 

solicita
das 

En Revisión 

20113050058632 
10/06/20

11 ANTIOQUIA COOTRAEMBERA 
Una 

ruta no 
viable 

202241611390
31 

20118730133692 14/06/20
11 

CUNDINAMA
RCA 

EXPRESO 
GÓMEZ VILLA 

Una 
ruta 

viable 

201841103535
41 

20113050079642 
11/08/20

11 ANTIOQUIA COOTRACIBOL 

Una 
ruta 

solicita
da 

En Revisión 

20118730189372 16/08/20
11 

CUNDINAMA
RCA 

TRANSPORTES 
GALAXIA 

Cerrado 
– no 

requiere 
respues

ta 

Corresponde 
a una 

solicitud de 
reestructurac

ión. 
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RADICADO 
ENTRADA FECHA TERRITORIA

L EMPRESA 

ESTADO 
DEL 

TRÁMIT
E 

RADICADO 
SALIDA 

2011415004164-
2 

27/09/20
11 BOYACA LOS DELFINES 

Cerrado 
– no 

requiere 
respues

ta 

Se encuentra 
en proceso 
de licitación 
DT Boy 005-
2015, falta 

por calificar 
las 

propuestas. 
Res de 

apertura de 
licitación 094 

del 2015. 

20113050099192 6/10/201
1 ANTIOQUIA COOTRAEMBERA 

Una 
ruta 

solicita
da 

En Revisión 

20113050099202 6/10/201
1 ANTIOQUIA COOTRAEMBERA 

Una 
ruta 

solicita
da 

En Revisión 

20112130033302 9/11/2011 BOLIVAR 

COOPERATIVA 
DE 

TRANSPORTADO
RES DE SANTA 
ROSA DEL SUR 

BOLÍVAR 

Pendien
te 

 

20118730272912 16/11/201
1 

CUNDINAMA
RCA AUTOBOY 

Ocho 
rutas 

solicita
das 

En Revisión 

20118730307382 19/12/20
11 

CUNDINAMA
RCA 

EXPRESO 
SURAMERICANO 

Cinco 
rutas 

viables 

202241008517
41 

20128730046722 21/02/20
12 

 EXPRESO DE LA 
SABANA 

Una 
ruta 

solicita
da 

En Revisión 

20128730051692 
24/02/2

012 
 EXPRESO DE LA 

SABANA 
Una 
ruta En Revisión 
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RADICADO 
ENTRADA FECHA TERRITORIA

L EMPRESA 

ESTADO 
DEL 

TRÁMIT
E 

RADICADO 
SALIDA 

solicita
da 

20128730073712 20/03/2
012 

CUNDINAMA
RCA 

TRANSPORTES 
BERMÚDEZ S.A. 

Una 
ruta 

solicita
da 

En Revisión 

20128730076862 22/03/2
012 

CUNDINAMA
RCA TRAINES S.A. 

Una 
ruta 

solicita
da 

En Revisión 

20128730076872 22/03/2
012 

CUNDINAMA
RCA SOTRAM S.A. 

Una 
ruta 

solicita
da 

En Revisión 

20128730077262 23/03/2
012 

CUNDINAMA
RCA SOCOTRANS 

Cinco 
rutas 
no 

viables 

20204160056
561 

20128730087502 2/04/201
2 

CUNDINAMA
RCA 

TRANSPORT 
BUSINES 

COLOMBIA S.A.S 

Cuatro 
rutas 
no 

viables 

202241614120
31 

20124150019152 10/05/20
12 BOYACÁ 

ORGANIZACIÓN 
COOPERATIVA 

DE 
TRANSPORTADO

RES LOS 
DELFINES OC 

Una 
ruta no 
viable 

202141612781
41 

20124150037572 9/06/201
2 BOYACÁ 

ORGANIZACIÓN 
COOPERATIVA 

DE 
TRANSPORTADO

RES LOS 
DELFINES OC 

Una 
ruta 

viable 

20234160345
301 

20128730071372 10/07/20
12 

 EXPRESO DE LA 
SABANA 

Pendien
te 

 

20128730196662 30/07/20
12 

CUNDINAMA
RCA 

COOPERATIVA 
MULTIACTIVA DE 
TRANSPORTADO

RES DE 
SIMIJACA 

Seis 
rutas 
no 

viables 

202241613650
31 
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RADICADO 
ENTRADA FECHA TERRITORIA

L EMPRESA 

ESTADO 
DEL 

TRÁMIT
E 

RADICADO 
SALIDA 

20128730241932 18/09/20
12 

CUNDINAMA
RCA 

NUEVA FLOTA 
BOYACÁ 

Tres 
rutas 

solicita
das 

En revisión 

20128730253852 1/10/201
2 

CUNDINAMA
RCA 

COOPERATIVA 
DE 

TRANSPORTADO
RES DE TIBACUY 

LTDA 
“COOTRANSTIBA

CUY" 

Tres 
rutas 
no 

viables 

201741102961
71 

20125500031022 19/10/20
12 META 

COOPERATIVA 
DE 

TRANSPORTADO
RES DE FUENTE 

ORO 

Recurso 
de 

reposici
ón 

Resolución 
50 de 2013 
Territorial 

Meta 

20128730283312 
alcance 

20138730202192 
1/11/2012 BOYACÁ NUEVA FLOTA 

BOYACÁ 

Cinco 
rutas 

solicita
das 

En revisión 

20128730309572 29/11/20
12 

CUNDINAMA
RCA 

TRANSPORTES 
VALVANERA 

Tres 
rutas 

solicita
das 

En revisión 

20128730309562 29/11/20
12 

CUNDINAMA
RCA 

TRANSPORTES 
VALVANERA 

Cuatro 
rutas 
no 

viables 

202141613977
41 

20128730311222 30/11/20
12 

CUNDINAMA
RCA 

TRANSPORTES 
VALVANERA 

Tres 
rutas 
no 

viables 

202241610024
01 
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RADICADO 
ENTRADA FECHA TERRITORIA

L EMPRESA 

ESTADO 
DEL 

TRÁMIT
E 

RADICADO 
SALIDA 

20124150053252 5/12/201
2 

CUNDINAMA
RCA 

COOPERATIVA 
MULTIACTIVA DE 
TRANSPORTADO

RES DE 
SIMIJACA 

Tres 
rutas 
no 

viables 

202241613639
21 

20128730321002 10/12/20
12 

CUNDINAMA
RCA 

TRANSPORTES 
GACHETÁ 

Resuelt
o 

Resolución 
No. 214 del 

2015 

20123210883082 21/12/20
12 

SUBDIRECCI
ÓN DE 

TRANSPORT
E 

COOPERATIVA 
MULTIACTIVA DE 
TRANSPORTADO

RES OMEGA 
LTDA 

Pendien
te 

 

20124150057282 28/12/20
12 BOYACÁ 

COOPERATIVA 
DE 

TRANSPORTADO
RES RÁPIDO 

CHICAMOCHA 

Tres 
rutas 

solicita
das 

En revisión 

20124150057272 28/12/20
12 

BOYACÁ 

ORGANIZACIÓN 
COOPERATIVA 

DE 
TRANSPORTADO

RES LOS 
DELFINES OC 

Dos 
rutas 

viables 

20234160345
361 

20138730192162 12/07/20
13 

CUNDINAMA
RCA SOTRAM S.A. 

Una 
ruta 

solicita
da 

En Revisión 

2017352000075 22/06/2
017 NARIÑO 

EXPRESO VALLE 
DE ATRIZ S.A 

(2018352000028
3 y memo 

Pendien
te 

 

20182230000013 15/01/20
18 

CÓRDOBA 

COOPERATIVA 
DE 

TRANSPORTADO
RES DE SAN 

BERNARDO LTDA 
“COOTRANSANB

ER” 

Una 
ruta 

viable 

201941605977
91 



    Informe de Auditoría al Proceso de Autorizaciones-Rutas y 

Horarios- 

 

15 

 

RADICADO 
ENTRADA FECHA TERRITORIA

L EMPRESA 

ESTADO 
DEL 

TRÁMIT
E 

RADICADO 
SALIDA 

9348 
9491 

07/09/2
009 

10/09/20
09 

ANTIOQUIA 

TRANSPORTES 
ORIENTE 

ANTIOQUEÑO 
S.A. 

Cinco 
rutas 

solicita
das 

En Revisión 

20128730232152 
20138730138662 

07/09/2
012 

23/05/2
013 

CUNDINAMA
RCA 

EXPRESO DE 
TRANSPORTE 

COLECTIVO DEL 
ORIENTE S.A. 

Cuatro 
rutas 

solicita
das 

En proceso 

20128730038732 
20128730040122 
2012873005209

2 
20128730064152 
20128730109902 

13/02/20
12 

14/02/20
12 

27/02/20
12 

08/03/2
012 

21/04/20
12 

CUNDINAMA
RCA 

COOTRAURES 
LTDA 

Dos 
rutas 

solicita
das 

En Revisión 

20128730152532 
20128730152662 
20128730152672 
20128730152682 
20128730152692 

13/06/20
12 

13/06/20
12 

13/06/20
12 

13/06/20
12 

13/06/20
12 

CUNDINAMA
RCA 

TRANSPORTES Y 
SERVICIOS 
TEUSACÁ 

Resuelt
a 

Corresponde 
a una 

solicitud de 
Reestructura
ción, resuelta 

por la 
Territorial. 

20128730071372  
20128730177412 

15/3/201
2 

10/07/20
12 

 EXPRESO DE LA 
SABANA 

Dos 
rutas 

solicita
das 

En Revisión 

20128730126242 
20128730162812 

17/05/20
12 

25/06/2
012 

BOYACÁ 
TRANSPORTES Y 

SERVICIOS 
TEUSACÁ 

Dos 
rutas 
no 

viables 

202241014963
91 

20123210366532 
20128730216432 

18/05/20
12 

22/08/2
012 

CUNDINAMA
RCA 

COOPERATIVA 
DE 

TRANSPORTADO
RES DE SUESCA 

LTDA 
"COOTRANSUES

CA" 

Pendien
te 

 

20128730076742 
20128730143872 

22/03/2
012 

05/06/2
012 

CUNDINAMA
RCA COOTRANSVIOTÁ 

Cuatro 
rutas 
no 

viables 

202241613392
91 
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RADICADO 
ENTRADA FECHA TERRITORIA

L EMPRESA 

ESTADO 
DEL 

TRÁMIT
E 

RADICADO 
SALIDA 

20128730051652 
20128730051002 

24/02/2
012 

24/02/2
012 

CUNDINAMA
RCA 

TRANSPORTES 
EXPRESO 

CUNDINAMARCA 
LTDA 

Dos 
rutas 

solicita
das 

En revisión 

20108730241542 
20183210129932 

26/11/20
10 

27-02-
2018 

CUNDINAMA
RCA 

TRANSPORTES 
UNIDOS DEL 

NORTE 

Tres 
rutas 

viables 

201841102009
01 

SIN  CUNDINAMA
RCA pendiente Pendien

te 
 

SIN  CUNDINAMA
RCA pendiente Pendien

te 
 

 
 
En el cuadro siguiente se presente el resumen por año de la revisión de los 
72 estudios recibidos de las Direcciones Territoriales, en esta se incluye 
como revisados los estudios que cuentan con revisión interna o 
comunicación a las empresas que los presentaron:   
 

Año 
Revisión Estudios 

Recibidos Contestados En Revisión Pendientes 

2004 1 1 0 0 

2005 4 2 0 2 

2007 1 1 0 0 

2008 1 0 0 1 

2009 7 4 3 0 

2010 4 2 1 1 

2011 17 8 8 1 

2012 32 14 15 3 

2013 1 0 1 0 

2017 1 0 0 1 

2018 1 1 0 0 

ND 2 0 0 2 

Total 72 33 28 11 
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Con respecto a la auditoria anterior de fecha 31/08/2022 podemos indicar 
que de los 72 tramites recibidos, se tienen en revisión 28, contestados 33, 
pendientes se encuentran 11 de 42 que se tenían, lo cual indica que se han 
venido mejorando la gestión en sus respuestas a las solicitudes. 
 
Recomendación: 
 
Se recomienda dar trámite a aquellas solicitudes que aún continúan en 
revisión y en estado pendientes, lo anterior dado que estos oscilan entre 
10 y 18 años de haberse radicado en este ministerio. 
 
4.4  Rutas Adjudicadas. Dando cumplimiento a lo estipulado en los 
Decretos 1079 de 2015, 087 de 2011, 2189 de 2016, 198 de 2013 y de acuerdo 
al procedimiento establecido en la Resolución 6184 de 2018 “Por la cual se 
adoptan las reglas con las cuales se desarrollará el procedimiento para el otorgamiento 
del permiso de operación de rutas y horarios en el servicio público de transporte terrestre 
automotor de pasajeros por carretera” el Ministerio de transporte, adelantó 
mediante concurso cuatro procesos se adjudicó las rutas relacionadas a 
continuación: 
 

Concurso  Origen  Destino  Vía 

CR-MT-001-2019 

Bogotá Chaparral 
Silvana – Espinal – Guamo – 

Ortega 

Rio Sucio Guática La Ceiba – San Clemente 

Santander de Quilichao Toez El Palo 

CR-MT-002-2019 
Valledupar Becerril 

Roble – San Diego – Los Brasiles – 

Agustín Codazzi – Casacará 

Valledupar San Juan del Cesar Río Seco – Los Haticos 

CR-MT-003-2019 
Cartagena  Clemencia    

Santa Marta  Fundación  Ciénaga 

CR-MT-004-2019 

Barranquilla Cartagena Luruaco 

Barranquilla Santa Marta Troncal del Caribe (Rodadero) 

Soplavientos Barranquilla  
Puente Calamar – Suan – Palmar 

de Varela – Sabanagrande 

 
En relación con los concursos realizados en el año 2019, en la tabla 
siguiente se presenta la Resolución de adjudicación, Resolución de 
Reposición y Resolución de Apelación, por lo que no se tienen pendientes 
a la fecha relacionados con la adjudicación de los servicios:  
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Concurso Resolución 

Adjudicación  
Resolución Recurso 
Reposición 

Resolución Recurso 
Apelación 

CR-MT-001-
2019 

5316 de 
24/10/2019 

20203040004055 de 
29/05/2020 

20213040003405 de 
28/01/2021 

CR-MT-002-
2019 

5325 de 
25/10/2019 

20203040003535 de 
20/05/2020 

20203040030835 de 
17/12/2020 

CR-MT-003-
2019 

5315 de 
24/10/2019 

20203040004035 de 
29/05/2020 

20203040030205 de 
15/12/2020 

CR-MT-
004-2019 

5324 de 
25/10/2019 

20203040004065 de 
29/05/2020 

20203040030875 de 
17/12/2020  

 
Bajo la Resolución 6184 de 2018, se realizaron los concursos CR-MT-003-
2021, CR-MT-004-2021 y CR-MT-005-2021, se indica que estos están 
cobijados por lo establecido en El Decreto Legislativo 575 del 15 de abril de 
2020. 
 
Por lo anterior, estos concursos no tienen recursos en la vía gubernativa. 
En el cuadro siguiente se presenta para cada concurso la Resolución 
mediante la cual fueron adjudicados:  
 
 

Concurso Resolución Adjudicación  Recurso Reposición y 
Apelación 

CR-MT-003-
2021 

20223040026005 del 11 de mayo de 
2022 

No proceden según lo indicado 
en El Decreto Legislativo 575 
del 15 de abril de 2020 

CR-MT-004-
2021 

20223040026415 del 13 de mayo de 
2022 

CR-MT-005-
2021 

20223040027315 del 17 de mayo de 
2022 

 
En relación con las rutas incluidas en cada concurso, en la tabla siguiente 
se presentan las mismas:  
 

Concurso Origen  Destino  Vía 

CR-MT-003-

2021 

Fusagasugá Granada Panamericana 

Bogotá D.C. Curamani 
Facatativá – Honda – La Dorada – Puerto Boyacá – 

San Alberto – Pelaya – Pailitas 

San José de 

Isnos Bogotá D.C. Neiva – Espinal – Melgar – Silvania 

Riohacha Bogotá D.C. 
Maicao – San Juan del Cesar – Aguachica – Puerto 

Boyacá – Facatativá 

Duitama Bucaramanga  Paipa – Moniquirá – Barbosa – San Gil 

La Uribe Granada Mesetas 
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Concurso Origen  Destino  Vía 

CR-MT-004-

2021 

El Dorado Villavicencio San Luis de Cubarral – Guamal – Acacias 

Bogotá D.C. 
San José de 

Guaviare Villavicencio – Granada – Puerto Concordia 

Cumaral Bogotá D.C. Restrepo – Villavicencio 

CR-MT-005-

2021 

Medellín Maicao 
Taraza – Caucasia – Sampués – Plato – Valledupar – 

Albania 

Medellín Ipiales 

Envigado – Santa Bárbara – La Pintada – Cerritos – 

Cartago – Tuluá – Palmira – Santander de Quilichao – 

Popayán – Pasto 

Quibdo 

El Carmen de 

Atrato Tutunendo 

Bucaramanga  Neiva 
Girón – Lebrija – Puerto Boyacá – Honda – Girardot – 

Espinal - Guamo 

Barrancabermej

a 
Cartagena 

Pailitas – Curumaní – Bosconia – Plato – El Carmen de 

Bolivar – Variante Mamonal Gambote 

 
El 10 de junio de 2021 se expidió la Resolución 20213040024085 mediante la cual 
se ordena la apertura del Concurso CR-MT-001-2021 para el Otorgamiento de los 
Permisos de Operación de la Rutas de Servicio Público de Transporte Terrestre 
Automotor de Pasajeros por Carretera Nemocón – Chía (vía Zipaquirá – Cajicá) y 
Viceversa, Nemocón – Cogua (vía carretera principal Bogotá – Ubaté) y viceversa, 
Chía – Sopo (vía Briceño – Hato Grande – Cajicá) y viceversa. Concurso que se 
soporta en los estudios para determinar la demanda insatisfecha presentados por 
la empresa TRANSPORTE UNIDOS DEL NORTE, recibidos con radicado 
20108730241542 del 26 de noviembre de 2010.  A través de la Resolución 
20213040038805 del 2021 se otorgaron las tres rutas. Para este concurso no 
proceden recursos de reposición y apelación, según lo indicado en El Decreto 
Legislativo 575 del 15 de abril de 2020. 
 
Las rutas fueron Adjudicadas a la empresa COOTRACAR y EXPRESO DEL SOL, esta 
última pendiente de iniciar la prestación del servicio. 
 
Mediante la Resolución 20213040046815 del 7 de julio de 2021, se dio apertura al 
Concurso CR-MT-002-2021, para el Otorgamiento de los Permisos de Operación de 
la Rutas de Servicio Público de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por 
Carretera ruta Caparrapí (Cundinamarca) – Útica (Cundinamarca) (vía Útica) y 
Viceversa. Este concurso se soportó en la demanda insatisfecha detectada para 
esta ruta, en el estudio presentado por la empresa Gomez Villa S.A., mediante 
radicado 20118730133692 del 14 de junio de 2011. La empresa no publicó el aviso 
en dos periódicos de amplia circulación nacional, por lo que de acuerdo con la 
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Resolución de apertura se entiende que no le asistía interés, por lo que desistió 
del mismo. 
 
Recomendación. 
 
Se debe continuar con los estudios de los procesos de concursos para la 
adjudicación de rutas y horarios de transporte público colectivo en la 
Subdirección de Transporte; agilizar la adjudicación de rutas y horarios para que 
se convierta en un proceso eficiente que garantice las necesidades de movilidad 
de la Nación. 
 
En la respuesta de discusión del informe el área manifiesta que se requiere 
personal disponible para agilizar los trámites.  
  
RUTAS ADJUDICADAS 2021 - 2022 
 
CONCURSOS 2021-2022 RUTAS ADJUDICADAS 

CR-MT-001-2021 

Nemocón-Chía (Vía Zipaquirá-Cajicá) 

Nemocón-Cogua(Vía carretera principal Bogotá-Ubaté) 

Chía –Sopo (Vía Briceño –Hato Grande –Cajicá) 

CR-MT-003-2021 

Fusagasugá (Cundinamarca) –Granada (Cundinamarca) (vía 
Panamericana) 

San José de Isnos(Huila) –Bogotá D.C. (vía Neiva –Espinal –Melgar 
–Silvania) 

Riohacha (Guajira) –Bogotá D.C. (vía Maicao –San Juan del Cesar 
–Aguachica) 

Duitama (Boyacá) –Bucaramanga (Santander) (vía Paipa –
Moniquirá–San Gil) 

Bogotá D.C. –Curumaní(Cesar) (vía Facatativá –Honda –La Dorada 
–Pailitas) 

CR-MT-004-2021 

La Uribe (Meta) –Granada (Meta) (vía La Uribe –Mesetas) 

El Dorado (Meta) –Villavicencio (Meta) (vía San Luis de Cubarral–
Acacias) 

Bogotá D.C. –San José del Guaviare (Guaviare) (vía Villavicencio –
Granada –Puerto Concordia) 

Cumaral(Meta) -Bogotá, D.C. Bogotá D.C. (vía Restrepo -
Villavicencio) 

CR-MT-005-2021 
Medellín (Antioquia) –Maicao (La Guajira) (Vía Taraza –Caucasia -
Albania) 
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CONCURSOS 2021-2022 RUTAS ADJUDICADAS 

Medellín (Antioquia)-Ipiales (Nariño) (vía Envigado -Santa Bárbara 
–La Pintada –Cerritos –Cartago –Tuluá –Palmira –Popayán –
Pasto) 

Quibdó (Choco)-El Carmen de Atrato (Chocó) (Vía Tutunendo) 

Bucaramanga (Santander)-Neiva (Huila) (vía Girón –Lebrija –
Espinal -Guamo) 

Barrancabermeja (Santander) -Cartagena (Bolívar) (vía Pailitas–
Curumaní-Bosconia–Plato –El Carmen de Bolívar –Variante 
MamonalGambote) 

CR-MT-001-2022 

Barranquilla (Atlántico) –Fundación (Magdalena) (vía Ciénaga) 

Carmen de Bolívar (Bolívar) –Plato (Magdalena)) 

Tenerife (Magdalena) –Plato (Magdalena) 

Santa Marta (Magdalena)-Pivijay (Magdalena) (vía Fundación) 

Zambrano (Bolívar) - Plato (Magdalena) 

CR-MT-002-2022 

Valledupar (Cesar) –Agustín Codazzi (Cesar) (vía San Diego) 

Agustín Codazzi (Cesar) –Becerril (Cesar) (vía Cascara) 

Carmen De Bolívar (Bolívar) –Bosconia (Cesar) (vía Plato –El Difícil) 

Bugalagrande (Valle del Cauca) –Valledupar (Cesar) (vía La Tebaida 
–Alvarado –Ibagué –Venadillo –Guayabal –Honda –La Dorada) 

Bucaramanga (Santander) –Bosconia (Cesar) (vía San Alberto –
Aguachica –Pelaya) 

CR-MT-003-2022 

Aguachica (Cesar)-Fundación (Magdalena) (vía Pailitas –Curumani 
–Bosconia –El Copey) 

Bogotá (Cundinamarca)-Güepsa (Santander) (vía Cajicá –Chocontá 
–Moniquirá –Barbosa) 

Bucaramanga (Santander)-Mompós (Bolívar) (vía San Alberto –
Aguachica –El Banco) 

Aguachica (Cesar) –Sabana de Torres (Magdalena) (vía San Alberto) 

Soplaviento (Bolívar) –Barranquilla (Atlántico) (vía Puente Calamar 
-Suan -Palmar de Varela -Sabanagrande) 

CR-MT-004-2022 

Tunja (Boyacá) -Medellín (Antioquia) (vía Moniquirá –Barbosa –
Cimitarra –Puerto Berrio) 

Ibagué (Tolima) -Coello (Tolima) (vía La Capilla –Gualanday –Los 
Geraneos) 

Pelaya (Cesar) -Ciénaga (Magdalena) (vía Pailitas –Curumaní –El 
Copey –Aracataca) 

Barbosa (Santander) –La Paz (Santander) (vía Vélez -Chipatá) 
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CONCURSOS 2021-2022 RUTAS ADJUDICADAS 

Riosucio (Caldas) -Guática (Risaralda) (vía Riosucio –San 
Clemente) 

Fuente: Subdirección de Transporte – Ministerio de Transporte 
 
Acciones concurso CR-MT-002-2019:  
 
Se realizó segunda visita de verificación a la empresa COOTRANSBOL el día 
19/05/2022 a las 9 am, donde se evidenció que la empresa no presenta vehículos.  
 
El 06 julio 2022 se realizó la audiencia de revocatoria, donde la empresa presento 
testigos y pruebas, en respuesta de ello, el Ministerio de Transporte emitió la 
Resolución No. 20223040042275, del 21 julio 2022, Donde se la da un tiempo de 
30 días de ejecutoria y en 10 días deberán presentar los alegatos de conclusión y 
tomar la decisión que corresponda sobre esta adjudicación de ruta.  
 
Mediante el radicado memorando 20224100089883 del 24 de agosto del 2022, se 
hace traslado de alegatos para tomar la decisión de revocables o no del permiso 
de adjudicación. 
 
 "DAR TRASLADO por el término de diez (10) días a la empresa COORPERATIVA 
ESPECIALIZADA DE TRANSPORTADORES SIMÓN BOLÍVAR LIMITADA “COOTRANSBOL LTDA 
para que a través de su apoderado presente alegatos de conclusión en virtud del derecho 
de defensa y contradicción como trámite previo a una posible Revocatoria Directa".  
 

Mediante la Resolución No 20223040050755 del 25 agosto del 2022, se da 
TRASLADO por el término de diez (10) días a la empresa COORPERATIVA 
ESPECIALIZADA DE TRANSPORTADORES SIMÓN BOLÍVAR LIMITADA 
“COOTRANSBOL LTDA para que a través de su apoderado presente alegatos de 
conclusión en virtud del derecho de defensa y contradicción como trámite previo 
a una posible Revocatoria Directa – Estado pendiente 
 
Concurso CR-MT-003-2019: Se autoriza la prestación del servicio a la empresa 
EXPRESO DEL SOL mediante el oficio No 20224160784541 del 14 de julio 2022.  
 
Concurso CR-MT-004-2019: EMPRESA EXPRESO DEL SOL: Se realizo visita el 10 junio 
de 2022 en el terminal de transporte en Sta. Marta y de acuerdo con la revisión 
técnica realizada la empresa NO cumple con los requisitos de los vehículos 
propuestos vs FTH. Se levanta acta de la visita, y en representación de la DT. se 
delega al Sr. Luis Cadena. 
 
A través del radicado 20224100913131 del 12 agosto 2022, se envía la citación de la 
audiencia de Expreso del Sol por el incumplimiento del CR 004 de 2019, se 
esperaba contar con la audiencia el día 22 agosto a las 10am, para lo cual la 
empresa Expreso del Sol radica con No 20223031603612 del día 19 agosto 2022, 
solicitando aplazamiento de la audiencia programada para el día 22 agosto 2022. 
la empresa no participo en la citación. 
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Se realiza nuevamente citación de audiencia para el día 05 septiembre del 2022, 
"Por lo anterior y precisamente en garantía del debido proceso no solo de Expreso 
del Sol SAS, sino de los demás proponentes que participaron en el mencionado 
Concurso, se deben establecer con prontitud y de acuerdo al procedimiento 
general administrativo contemplado en el CPACA una decisión que defina el 
presente tramite.  (...) "Sobre la solicitud de las actas donde constan las visitas de 
verificación realizadas los días 9 de mayo y 9 de junio del 2022, de conformidad a lo 
establecido en el Numeral 1.4 de los términos del concurso las mismas se anexan con la 
presente respuesta, al igual que las listas de asistencia de las mencionadas diligencias 
que quedaron registradas a través de la plataforma Teams." (...) "No obstante para que no 
exista duda del respeto al legítimo derecho de defensa y contradicción de su 
representada, esta Subdirección de Transporte concederá por una sola vez nueva fecha 
para realizar la diligencia a la que debía asistir el pasado 22 de agosto del presente año, 
en consecuencia, se le cita a nueva audiencia, la cual se llevará a cabo el día 5 de 
septiembre de 2022 a las 10 am a través del siguiente Link". 
 
La empresa presenta pruebas mediante el radicado No 20223031745652 del 
12/09/2022, el Ministerio convoca reunión con la empresa para el día 3 octubre 
2022, para resolver y dar respuestas a las pruebas presentada por la empresa.  
 
El día 30 de septiembre de 2022 se recibe por parte de la empresa aplazamiento 
de la reunión, toda vez que no puede presentarse a la citación el representante 
Legal pues tiene otra citación con el juzgado 3 penal del circuito de Ibagué y 
adicional manifiesta que  "a la empresa como al suscrito no se nos ha notificado 
auto interlocutorio por medio del cual se ordena la práctica de pruebas, lo cual, 
salvo mejor criterio, es violatorio de los derechos fundamentales de la empresa 
que represento, habida cuenta que no se puede permitir la práctica de unas 
testimoniales sin contar con la certeza cuales de las pruebas solicitadas fueron 
ordenadas y si alguna de las mismas fueron negadas, caso último en el cual 
proceden los recursos de ley ..." – estado pendiente 
 
 
EMPRESA BRASILIA: 
 
Mediante correo electrónico de fecha 28/04/2022, se confirma la programación de 
la visita del concurso CR MT 004 de 2019 para el día 29/04/2022 a las 10:00. Con 
radicado MT No. 20224160491131 del 04/05/2022 se indica a la empresa que tiene 
30 días para indicar fecha hora y lugar de la segunda visita. Por medio del radicado 
MT No. 20224160558671 del 19-05-2022, se reitera que se tiene plazo máximo el 
31/05/2022 para ejecutarla. Que mediante comunicación vía correo electrónico del 
día 24/05/2022, se solicitó por parte de la empresa Expreso Brasilia lo siguiente: 
“(…) me permito informar al despacho que con el ánimo de recibir la segunda visita 
de verificación -MT-04 de 2019, la empresa ha programado el viernes 27 de mayo 
del 2022, para que la misma pueda ser llevada a cabo en los parqueaderos de 
Sultana Carrera 14 No. -54-55 barrio Inmaculada del Municipio de Soledad.” 
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Mediante comunicación vía correo electrónico del día 25/05/2022, desde el correo 
etunjuelo@mintransporte.gov.co, se confirma la segunda visita para el día 
27/05/2022 a las 9 am en los parqueaderos de Sultana Carrera 14 # 54-155 barrio 
Inmaculada del Municipio de Soledad. El día 27/05/2022, se llevó a cabo la segunda 
visita técnica de verificación de los aspectos pendientes para el cumplimiento de 
los compromisos ofrecidos en la propuesta de licitación de rutas CR-MT-004-2019 
por parte de la empresa EXPRESO BRASILIA, visita de la cual se firmó la respectiva 
acta, y se  autoriza la prestación del servicio a partir de la fecha 28/05/2022 de 
las rutas: LOTE 1: BARRANQUILLA (ATLÁNTICO)–CARTAGENA (BOLÍVAR) VÍA 
LURUACO, y LOTE 2: BA-RRANQUILLA–RODADERO-SANTA MARTA (VÍA TRONCAL 
DEL CARIBE), autorizadas en la Resolución No. 20203040030835 de 17-12-2020 
 
Acciones concurso CR-MT-001-2021:  
 
EMPRESA COOTRACAR: 
 
Se realizó la visita de verificación el 20 de enero de 2022, encontrando que cumple 
con lo ofertado, mediante oficio 20224160055061 autoriza dar inicio a la prestación 
del servicio el día siguiente, es decir, el 21 de enero de 2022. 
 
EMPRESA EXPRESO DEL SOL: 
 
Mediante resolución 20223040036055 del 24/06/2022, Ordena visita para 
verificación de las condiciones de los vehículos, Lote 1., Lote 2 y Lote 3, se realizará 
el 8 de julio de 2022, El 12 julio 2022, se levanta acta de inspección vehicular y del 
taller por los ingenieros William Avendaño y Sebastián Tunjuelo, en compañía con 
la DT Cundinamarca, los vehículos presentados cumplen con lo requerido en el 
presente concurso, así como el taller. 
 
Mediante el oficio No. 20224160776651 del 13 julio 2022 se autoriza la prestación 
de servicio.  
 
"al llevarse a cabo las visitas técnicas de verificación el día 12 de julio de 2022 de 
vehículos y taller, se pudo evidenciar que cumplió a cabalidad con lo propuesto y 
lo dispuesto en los términos del concurso CR MT 001 de 2021, por lo que puede 
dar inicio a la prestación de los servicios autorizados para este concurso de 
conformidad con los términos del mismo, numeral 1.4 
 
Acciones concurso CR-MT-003-2021  
 
EMPRESA AUTOBOY:  
 
Se adjudica mediante Resolución 20223040026005 de 11/05/2022. Se realiza visita 
de verificación el día 21 de diciembre de 2022, se observa que cumple con los 
requerimientos de los términos del concurso y se expide el oficio de autorización 
20224161473021, y se inicia la prestación del servicio el 22 de diciembre de 2022. 
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EMPRESA COOTRACAR:  
 
Se adjudica mediante Resolución 20223040026005 de 11/05/2022. Se realiza visita 
de verificación el día 20 de diciembre de 2022, se observa que cumple con los 
requerimientos de los términos del concurso y se expide el oficio de autorización 
20224161473051, y se inicia la prestación del servicio el 21 de diciembre de 2022. 
 
EMPRESA COOTRANSCAQUEZA:  
 
Se adjudica mediante Resolución 20223040026005 de 11/05/2022. Se realiza visita 
de verificación el día 23 de febrero de 2023, se observa que cumple con los 
requerimientos de los términos del concurso y se expide el oficio de autorización 
20234160183741, y se inicia la prestación del servicio el 24 de febrero de 2023. 
 
EMPRESA EXPRESO BRASILIA:  
 
Se adjudica mediante Resolución 20223040026005 de 11/05/2022. Se realiza visita 
de verificación el día 15 de noviembre de 2022, se observa que cumple con los 
requerimientos de los términos del concurso y se expide el oficio de autorización 
20224161317421, y se inicia la prestación del servicio el 16 de noviembre de 2023. 
 
EMPRESA FLOTA LA MACARENA:  
 
Se adjudica mediante Resolución 20223040026005 de 11/05/2022. Se realiza visita 
de verificación el día 22 de marzo de 2023, se observa que cumple con los 
requerimientos de los términos del concurso y se expide el oficio de autorización 
20234160309611, y se inicia la prestación del servicio el 23 de marzo de 2023. 
 
 
EMPRESA LINEAS PEREIRANAS:  
 
Se adjudica mediante Resolución 20223040026005 de 11/05/2022. Para los Lotes 
2 y 5, se realiza visita de verificación el día 19 de diciembre de 2022, se observa 
que cumple con los requerimientos de los términos del concurso y se expide el 
oficio de autorización 20224161467141, y se inicia la prestación del servicio el 20 
de diciembre de 2022 para las rutas adjudicadas en los Lotes 2 y 3 del concurso. 
 
Para el Lote 1 del concurso, se realiza visita de verificación el día 13 de abril de 
2023, se observa que cumple con los requerimientos de los términos del concurso 
y se expide el oficio de autorización 20234160376051, y se inicia la prestación del 
servicio el 14 de abril de 2023 para la ruta adjudicada en el Lote 1 del concurso. 
 
 
 
Acciones concurso CR-MT-004-2021  
 
EMPRESA FLOTA LA MACARENA:  
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Se adjudica mediante Resolución 20223040026415 de 13/05/2022. Para los Lotes 
1, 3 y 4, se realiza visita de verificación el día 14 de diciembre de 2022, se observa 
que cumple con los requerimientos de los términos del concurso y se expide el 
oficio de autorización 20224161435501, y se inicia la prestación del servicio el 15 
de diciembre de 2022 para las rutas adjudicadas en los Lotes 1, 3 y 4 del concurso. 
 
Para el Lote 2 del concurso, se realiza visita de verificación el día 22 de marzo de 
2023, se observa que cumple con los requerimientos de los términos del concurso 
y se expide el oficio de autorización 20234160309611, y se inicia la prestación del 
servicio el 23 de marzo de 2023 para la ruta adjudicada en el Lote 2 del concurso. 
 
EMPRESA LINEAS PEREIRANAS:  
 
Se adjudica mediante Resolución 20223040026415 de 13/05/2022. Se realiza visita 
de verificación el día 19 de diciembre de 2022, se observa que cumple con los 
requerimientos de los términos del concurso y se expide el oficio de autorización 
20224161467141, y se inicia la prestación del servicio el 20 de diciembre de 2022. 
 
EMPRESA COOTRACAR:  
 
Se adjudica mediante Resolución 20223040026415 de 13/05/2022. La visita de 
verificación fue prorrogada hasta el 31 de marzo de 2023 con Resolución No. 
20233040006065 del 17 de febrero de 2023, sin embargo, la empresa interpuso 
recurso de apelación contra esta Resolución por medio de Radicado MT No. 
20233030378832 del 6 de marzo de 2023, la cual se encuentra en proceso de 
resolver por parte de la Dirección de Transporte y Tránsito del Ministerio de 
Transporte. 
 
Acciones concurso CR-MT-005-2021  
 
EMPRESA EXPRESO BRASILIA:  
 
Se adjudica mediante Resolución 20223040027315 de 17/05/2022. Se realiza visita 
de verificación el día 15 de noviembre de 2022, se observa que cumple con los 
requerimientos de los términos del concurso y se expide el oficio de autorización 
20224161317421, y se inicia la prestación del servicio el 16 de noviembre de 2023. 
 
EMPRESA LINEAS PEREIRANAS:  
 
Se adjudica mediante Resolución 20223040027315 de 17/05/2022. El Lote 2, se 
realiza visita de verificación el día 19 de diciembre de 2022, se observa que cumple 
con los requerimientos de los términos del concurso y se expide el oficio de 
autorización 20224161467141, y se inicia la prestación del servicio el 20 de 
diciembre de 2022 para las rutas adjudicadas en el Lote 2 del concurso. 
 
Para el Lote 4 del concurso, se realiza visita de verificación el día 8 de marzo de 
2023, se observa que cumple con los requerimientos de los términos del concurso 
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y se expide el oficio de autorización 20234160251411, y se inicia la prestación del 
servicio el 9 de marzo de 2023 para la ruta adjudicada en el Lote 4 del concurso. 
 
 
EMPRESA COOTRANAR:  
 
Se adjudica mediante Resolución 20223040027315 de 17/05/2022. Se realiza visita 
de verificación el día 3 de enero de 2023 para inicio de prestación del servicio el 
15 de enero. 
 
Acciones concurso CR-MT-001-2022 
 
Este concurso inició con la expedición de la Resolución de Apertura No. 
20223040038135 de 1/07/2022. Después de la etapa de evaluación preliminar y 
final de los proponentes, se adjudicó mediante Resolución 20223040064115 de 
26/10/2022 a las empresas AUTOBOY, COOTRACAR, BRASILIA y UNITRANSCO, 
otorgando los recursos de reposición ante la Subdirección de Transporte y de 
apelación Ante la Dirección de Transporte y Tránsito; a la fecha, el Grupo de 
Transporte Terrestre de la Subdirección de Transporte se encuentra en proceso de 
revisión y atención a los recursos de reposición contra la Resolución 
20223040064115 de 26/10/2022, presentados por los participantes del concurso – 
Estado pendiente 
 
Acciones concurso CR-MT-002-2022 
 
Este concurso inició con la expedición de la Resolución de Apertura No. 
20223040038115 de 1/07/2022. Después de la etapa de evaluación preliminar y final 
de los proponentes, se adjudicó mediante Resolución 20223040064615 de 
27/10/2022 a las empresas COOTRACAR, BRASILIA, UNITRANSCO y AUTOBOY, 
otorgando los recursos de reposición ante la Subdirección de Transporte y de 
apelación Ante la Dirección de Transporte y Tránsito; a la fecha, el Grupo de 
Transporte Terrestre de la Subdirección de Transporte se encuentra en proceso de 
revisión y atención a los recursos de reposición contra la Resolución 
20223040064615 de 27/10/2022, presentados por los participantes del concurso – 
Estado pendiente 
 
Acciones concurso CR-MT-003-2022 
 
Este concurso inició con la expedición de la Resolución de Apertura No. 
20223040038125 de 1/07/2022. Después de la etapa de evaluación preliminar y 
final de los proponentes, se adjudicó mediante Resolución 20223040064625 de 
27/10/2022 a las empresas UNITRANSCO, COOTRACAR, BRASILIA, AUTOBOY y 
OMEGA, otorgando los recursos de reposición ante la Subdirección de Transporte 
y de apelación Ante la Dirección de Transporte y Tránsito; a la fecha, el Grupo de 
Transporte Terrestre de la Subdirección de Transporte se encuentra en proceso de 
revisión y atención a los recursos de reposición contra la Resolución 
20223040064625 de 27/10/2022, presentados por los participantes del concurso – 
Estado Pendiente 
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Acciones concurso CR-MT-004-2022 
 
Este concurso inició con la expedición de la Resolución de Apertura No. 
20223040038235 de 1/07/2022. Después de la etapa de evaluación preliminar y 
final de los proponentes, se adjudicó 20223040065125 de 31/10/2022 a las 
empresas AUTOBOY, FLOTA AGUILA y COOTRACAR, otorgando los recursos de 
reposición ante la Subdirección de Transporte y de apelación Ante la Dirección de 
Transporte y Tránsito; a la fecha, el Grupo de Transporte Terrestre de la 
Subdirección de Transporte se encuentra en proceso de revisión y atención a los 
recursos de reposición contra la Resolución 20223040065125 de 31/10/2022, 
presentados por los participantes del concurso - Estado Pendiente 
 
Concursos en proceso de adjudicación año 2023 
 
Finalmente, se dio apertura a los siguientes concursos para adjudicar nuevas rutas 
de Servicio Público de Transporte Terrestre de Pasajeros por Carretera: 
 
CR-MT-005-2022: este concurso inició con la expedición de la Resolución 
20223040073255 de 02/12/2022, de acuerdo con el último documento 
modificatorio a los términos del concurso, se encuentra en etapa de evaluación 
de los requisitos básicos de participación de los proponentes, a lo cual se da 
respuesta hasta el día 02 de junio de 2023 - Estado Pendiente 
 
CR-MT-006-2022: este concurso inició con la expedición de la Resolución 
20223040073325 de 02/12/2022, de acuerdo con el último documento 
modificatorio a los términos del concurso, se encuentra en etapa de evaluación 
de los requisitos básicos de participación de los proponentes, a lo cual se da respuesta 
hasta el día 05 de junio de 2023 - Estado Pendiente 
 
CR-MT-007-2022: este concurso inició con la expedición de la Resolución 
20223040073335 de 02/12/2022, de acuerdo con el último documento 
modificatorio a los términos del concurso, se encuentra en etapa de evaluación 
de los requisitos básicos de participación de los proponentes, a lo cual se da 
respuesta hasta el día 06 de junio de 2023. Estado Pendiente 
 
CR-MT-008-2022: este concurso inició con la expedición de la Resolución 
20223040073275 de 02/12/2022, de acuerdo con el último documento 
modificatorio a los términos del concurso, se encuentra en etapa de evaluación 
de los requisitos básicos de participación de los proponentes, a lo cual se da 
respuesta hasta el día 07 de junio de 2023. Estado Pendiente 
 
Con estos concursos se adjudicarán 21 nuevas rutas detectadas en estudios 
realizados por el Ministerio de Transporte, con el fin de atender demanda 
insatisfecha.  
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Actualmente los concursos CR-MT-005-2022, CR-MT-006-2022, CR-MT-007-2022 
Y CR-MT-008-2022, se encuentran en proceso de evaluación de los proponentes. 
- Estado Pendiente 
 
Recomendación: 
  
Se debe continuar con los estudios de los procesos de concursos para la 
adjudicación de rutas y horarios de transporte público colectivo en la Subdirección 
de Transporte para que se convierta en un proceso eficiente que garantice las 
necesidades de movilidad de la Nación. 
 
En la respuesta de discusión del informe el área manifiesta que se requiere 
personal disponible para agilizar los trámites 
Cordialmente, 
 
 
 
WILSON GONZALEZ TAPIAS 
Profesional Especializado 
Oficina de Control Interno 
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Acciones de Mejora auditoria 2023 

Observaciones Recomendaciones 
Dependencia 

Responsable 
Acciones 

Responsable Fecha de 

cumplimiento 

Demoras en algunos estudios de 
Adjudicación de Rutas de rutas y/o 
notificación   
 
la Resolución 154 de 2015 “Por la 
cual se adjudica la prestación del 
Servicio Público de Transporte 
Terrestre Automotor de Pasajeros 
por Carretera en las rutas Soacha –
Albán (vía Mondoñedo-Madrid-
Facatativá) y viceversa; Soacha-Chía 
(vía Mondoñedo-Cota) y viceversa y 
Soacha-La Vega (vía Mondoñedo-
Siberia) y viceversa, a la empresa 
TRANSPORTES GALAXIA S.A.”, fue 
notificada a las empresas 
interesadas el día 2 de junio de 2021 
después de 7 años de adjudicada la 
ruta.  
 
Mediante Radicado 20213032075112, 
la empresa TRANSORIENTE 
presenta Recurso de reposición y en 
subsidio el de apelación en contra 
de la resolución 154 de 2015, y por 
el cual, el Grupo de Transporte 
Terrestre de la Subdirección de 
Transporte lo evaluó en el último 
trimestre del año 2022 y marzo de 
2023, proyectando el acto 
administrativo correspondiente, el 
cual se encuentra en proceso de 
aprobación por parte de la 
Subdirección. 

Se espera que el acto 
administrativo por el cual la 
empresa Transoriente presenta 
Recurso de reposición y en subsidio 
de apelación en contra de la 
resolución 154 de 2015, se le dé el 
trámite en los tiempos estipulados 
en la Ley y se adelanten en los 
términos legales los tramites 
radicados para este tipo de 
procesos.  
 
Continuar con los estudios de los 
procesos de concursos para la 
adjudicación de rutas y horarios de 
transporte público colectivo en la 
Subdirección de Transporte para 
que se convierta en un proceso 
eficiente que garantice las 
necesidades de movilidad de la 
Nación.   

Subdirección de 
Transporte 
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Determinación de demanda 
insatisfecha y viabilidad de apertura 
de procesos de adjudicación de 
rutas y horarios - con base en la 
Resolución 6184 de 2018. 

 

Como quiera que en los contratos 
de consultoría para cada una de las 
rutas propuestas debe preparar una 
ficha resumen y justificativa, donde 
se indique los pares origen destino 
que satisfacen la ruta propuesta; 
igualmente debería recomendar 
la(s) Zona(s) de Operación Regional 
para el Servicio Público de 
Transporte Terrestre automotor 
Mixto y las posibles rutas dentro de 
la(s) mismas. Sin embargo, dentro 
de los análisis se observan rutas no 
viables. 

Es conveniente que se analice el 
producto de esta consultoría 
establecer las rutas a concursar 
para su posterior adjudicación. 
 
 
  

 

Subdirección de 
Transporte 

   

 


