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Bogotá, D.C.

Señor
HÉCTOR MIGUEL LEMUS RODRÍGUEZ
Correo electrónico: marcela.beltran@huertax.com
Teléfono: 3185172928
Carrera 119 No. 65 A 39, Interior 1, Bloque 4, Apto 301
Bogotá – D.C.

Asunto: Respuesta radicado No. 20223030328722 del 15 de febrero de 2022 

En atención a la petición radicada bajo el número del asunto, por medio de la cual solicita
“…información acerca de los siguientes radicados los cuales a través de la línea telefónica
me comentan que ya respondieron, pero al  correo registrado no ha llegado nada, los
radicados son: 20213032010962 y 20213032258662”; procedemos a dar respuesta en los
siguientes términos:  

Se informa que, una vez revisada la trazabilidad del Radicado 20213032010962 del 19 de
octubre de 2021, se pudo evidenciar que su petición fue atendida por parte del Grupo de
Atención Técnica en Transporte y Tránsito, mediante el Radicado MT. No. 20224070595651
del 27 de mayo de 2022,  enviado a la  dirección de correo reportada al  momento de
realizar la solicitud, que corresponde al marcela.beltran@huertax.com y del cual se envía
el  correspondiente  certificado  de  entrega;  sin  embargo,  dicho  oficio  se  adjuntará  al
presente para los fines pertinentes.

Igualmente, una vez verificado el Radicado  20213032258662 del 23 de noviembre de
2021, se pudo evidenciar que su petición fue atendida por parte del Grupo de Atención al
Ciudadano, mediante el Radicado MT. No. 20223030001601 del 03 de enero de 2022, el
cual fue enviado a la dirección de correo reportada al momento de realizar la solicitud que
corresponde  al  marcela.beltran@huertax.com;  sin  embargo,  dicho  oficio  también  se
adjuntará al presente. 

Así las cosas, damos respuesta a la solicitud impetrada de fondo, de forma clara y
congruente respecto a lo solicitado por usted.

Cordialmente,

 

GERARDO ÁVILA RODRÍGUEZ  
Coordinadora Grupo Atención Técnica en Transporte y Tránsito (E)
Dirección de Transporte y Tránsito – Ministerio de Transporte
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Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del enlace:

https://bit.ly/2UFTeTf
Línea de Servicio al Ciudadano: (+57) 601 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co
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Anexos: Lo anunciado - Radicados 20224070595651 y 20223030001601.

Elaboró: Wendy Moyano González, Gilberto Tovar Oliveros.
Revisó: Miguel Armando León Arévalo.
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