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INTRODUCCION

Dando cumplimiento a lo establecido en la Directiva Presidencial No. 03 del 8 de marzo
de 2022, en la que con el animo de fortalecer la institucionalidad encargada de prevenir,
proteger, atender y proteger todas las personas que laboran en el Ministerio de
Transporte, en especial a aquellas victimas de violencia en razén de sexo en el ambito
laboral y de construir espacios de trabajo seguros y libres de violencia, acoso sexual, y
discriminacion contra las mujeres, y en los que prime el respeto por la proteccidn de sus
derechos, se adopta el presente “Protocolo para la prevencion, proteccion y atencion de

acoso sexual y/o discriminacion por razon de sexo” en el Ministerio de Transporte.

Este documento es un instrumento cuyo proposito es materializar la politica de cero
tolerancia a la violencia contra todas las personas en especial las mujeres, lo cual debe
primar en el ejercicio de la Funcion Publica y en linea con el Pacto por la Equidad de las
Mujeres del Plan Nacional de Desarrollo 2018 2022 "Pacto por Colombia, pacto por la
Equidad”, que incluye como una de las lineas de politica, el derecho de las mujeres a vivir

una vida libre de violencias.



Protocolo para la Prevencion, Proteccion y 4\

€ MINISTERIO DE TRANSPORTE

Atencién de Acoso Sexual y/o Discriminacion por

Razdn del Género en el Ambito Laboral

1. GENERALIDADES

El “Protocolo para la prevencion, proteccion y atencion de acoso sexual y/o
discriminacion por razon del sexo en el ambito laboral” se encuentra enmarcado dentro
de la planeacion estratégica del Talento Humano y es una herramienta de conocimiento
psicoeducativo para prevenir el acoso laboral y acoso sexual laboral; que permite
prevenir, atender y proteger a todas las personas en especial las mujeres victimas de la
violencia de género en el ambito laboral y de construir espacios de trabajo seguros y libres

de violencia, acoso, y discriminacion contra las mujeres.

No obstante, las victimas de acoso sexual y/o discriminacion en el ambito laboral pueden
ser de otra identidad de género diversa, independientemente de que el agresor lo sea

otro hombre, mujer o de otra diversidad de género.

2, MARCO NORMATIVO

El marco normativo del presente Protocolo, ademas del bloque de

constitucionalidad es el siguiente:

a) Convenio C-190 de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), primertratado internacional sobre la violenciay el acoso en
el mundo del trabajo.

b) Constitucion Politica de Colombia 1991, articulo 13 que proscribe
discriminaciones por razones de sexo, el articulo 25 sobre el
derecho al trabajo en condiciones dignas y el articulo 43 que

consagra que, la mujer no podra ser sometida a ninguna clase de
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c) Ley 1010 de 2006, “Por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo”,
numerales 1 y 3 articulo 2, paragrafo articulo3, literal b) y n)
articulo 7.

d) Ley 1257 de 2008, "Por la cual se dictan normas de
sensibilizacién, prevencién, proteccion y sancion de formas de
violencia y discriminacion contra las mujeres, se reforman los
Cddigos Penal, de ProcedimientoPenal, la Ley 294 de 1996 y se
dictan otras disposiciones”, articulo 2, literal c) articulo 3,
numeral 7 articulo 6, 7, 8, 29.

e) Ley 1752 de 2015, “Por medio de la cual se modifica la Ley 1482
de 2011, para sancionar penalmente la discriminacion contra las
personas condiscapacidad.”

f) Ley 1952 de 2019, Cédigo General Disciplinario, numeral 4 articulo
53

Ley 2094 de 2021, que reformé la Ley 1952 de 2019

g) Ley 2136 de 2021, “Por medio de la cual se establecen las
definiciones, principios y lineamientos para la reglamentacion vy
orientacion de la Politica Integral Migratoria del Estado
Colombiano - PIM, y se dictan otras disposiciones”, articulo 81

h) Resolucion 2646 de 2008 “Por la cual se establecen disposiciones
y se definen responsabilidades para la identificacién, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgopsicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional”, articulo 14.

i) Resolucion 2404 de 2019 “Por la cual se adopta la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocion,
Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus

Efectos en la Poblacidon Trabajadora y sus Protocolos Especificos


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6388&0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=5387&0
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1482_2011.html#INICIO
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1482_2011.html#INICIO
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y se dictan otras disposiciones”.

j) Resolucion 2830 de 2019: “Por el cual se crea el Comité Sectorial
para la Coordinacion e Implementacién de la Politica Nacional de
Equidad de Género en el Transporte”. Decreto 1072 de 2015 “Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo”, numerales 1.12, 1.13, 1.14 y 1.15 articulo
2.2.6.7.3.Sentencia de la Corte Constitucional T 265 de 2016,
sobre la violencia contra la mujer, y especificamente el acoso
sexual en el ambito laboral, constituye una forma de violacién al
Derecho Internacional de los Derechos Humanos y la labor
probatoria.

k) Sentencia T-293 de 2017, definio el acoso laboral como "toda
conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o
superior jerarquico inmediato o mediato, un companero de
trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo,
intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral,
generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del
mismo”.

) Sentencia de la Corte Suprema de Justicia SP 107-2018, Rad.
49799, sobre conductas que constituyen acoso sexual.

m) Sentencia de la Corte Suprema de Justicia SL 648-2018,
Rad.55122, sobre la cultura heredada y caracterizada por la
segregacion de las mujeres como tipo de abusos que se sigue
presentando en su contra.

n) Sentencia de la Corte Constitucional T-140 de 2021 sobre la
obligacion de los empleadores de otorgar proteccion, y
prevencion de la violencia de género.

o) Protocolo contra el acoso sexual y por razén de sexo en el ambito
del trabajo, 2019, Organizacién Iberoamericana de Seguridad

Social.
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3. OBJETIVO GENERAL

El “Protocolo para la Prevencion, Proteccion y Atencion de Acoso Sexual y/o
Discriminacién por Razén del sexo en el Ambito Laboral”, es una herramienta
que tiene como objetivo diseAar la ruta para la prevencién y recepcion de
quejas por acoso sexual y/o discriminacion por razéon de sexo en el ambito
laboral, que incluye la asesoria juridica, psicolédgica y el procedimientopara la
remision tanto a las inspecciones u oficinas del Trabajo, como a los 6rganos de
vigilancia, control y autoridades judiciales, anexando los soportes pertinentes

que puedan ser considerados como acervo probatorio.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar los casos de acoso y/o discriminacion sexual presentados en el ambito
laboral desarrollado por los servidores publicos vinculados a la entidad, g2bajo
cualquiermodalidad de relacion laboral.

b) Prevenir y generar estrategias de prevencion de los delitos de acoso sexual
y/o discriminacidén por razon de sexo en el ambito laboral en la entidad.

c) Atender las quejas presentadas por acoso y/o discriminacion sexual en el
ambito laboral

d) Proteger a las personas en especial las mujeres victimas de la violencia de
género en el ambito laboral.

e) Construir espacios de trabajo seguros y libres de violencia, acoso, y
discriminaciéon contra las mujeres, y en los que prime el respeto por la

proteccion de sus derechos.

5. ALCANCE DEL PROTOCOLO

El “Protocolo para la Prevencidn, Proteccién y Atencién de Acoso Sexual y/o
Discriminacién por Razén del Género en el Ambito Laboral”, contempla la prevencién,
atencién y proteccion del Talento Humano al servicio del Ministerio de Transporte

necesario para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de laentidad y la atencién



Protocolo para la Prevencion, Proteccion y

y \rﬁl"‘"
\\;)“ MINISTERIO DE TRANSPORTE
s

Atencién de Acoso Sexual y/o Discriminacion por

Razdn del Género en el Ambito Laboral

eficaz, que el mismo preste a los grupos de valor; con el finde identificar y erradicar la
violencia sexual y/o discriminacidon por razén de sexo , ya sea que se manifiesten una sola
vez o de manera repetida, que tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de causar,
un dano fisico, psicolégico,sexual o econdmico, incluyendo la violencia y el acoso sexual;
asi mismo, la violencia y el acoso que van dirigidos contra las personas por razén desu sexo
e identidad de género diversa u orientaciéon sexual que afectan de manera

desproporcionada a personas de un sexo o género determinado e incluye el acoso sexual.

El presente protocolo protege a todo el Talento Humano, cualquiera sea
su situacion contractual o relacion laboral, las personas en formacion, incluidos
los pasantes y aprendices, voluntarias, postulantes a un empleo, y personas que
ejercen la autoridad, las funciones o las responsabilidades de la administracién
y sera aplicable dentro y fuera de la entidad en ejercicio de funciones o

actividades propias o relacionadas con el servicio publico.

6. DETALLE DEL PROTOCOLO

6.1 LINEAMIENTOS

El Protocolo para la implementacion de las rutas y acciones en el

cumplimiento de sus objetivos se rige bajo los siguientes lineamientos:

Derechos humanos: Se fundamenta en los derechos inherentes a todos
los seres humanos, sin distincidn alguna de nacionalidad, lugar de residencia,

sexo, origen nacional o étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra condicion.

Dignidad humana: Fundado en el respeto de la dignidad humana y la
solidaridad, sin discriminacién alguna, para garantizar la igualdad de las personas;
con la exigencia en toda circunstancia de proteccion hacia las victimas,
atendiendo las quejas con plena credibilidad, asegurando el respeto y demas

derechos que la situacion exija.
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Reserva: Se funda en la discrecion y proteccion de la intimidad total de
las victimas, asegurando la confidencialidad, la reserva y cautela para guardar los
datos conocidos sobre las victimas y presuntos (as) victimarios (as), la versidén de
los hechos y demas informacion que posea en la implementacion del Protocolo,
incluso después de finalizada su funcion; para lo cual deberan ser capacitadas

las personas involucradas en el proceso de desarrollo de las etapas del Protocolo.

Perspectiva de género: Se basa en el reconocimiento de las diferencias
sociales, bioldgicas y psicolégicas en las relaciones entre las personas segun el
sexo, la edad, la etniay el rol que desempeian en el ambito laboral; evidenciando
las desigualdades, inequidades y discriminaciones generadas a partir de roles,
estereotipos, creencias, practicas e imaginarios y relaciones de poder, por medio
de los cuales se normaliza la violencia por razones de sexo o género; con el fin
de desarrollar acciones dirigidas a modificar dichos patrones de

comportamiento.

Intervencion interdisciplinaria: El protocolo se fundamenta en el trabajo
interdisciplinario interno y externo del Ministerio, que involucra dependencias
como la Subdireccion de Talento Humano desde sus diferentes grupos de trabajo,
el Comité de Convivencia Laboral y el Grupo de Control Disciplinario Interno;
anivel externo, con inclusion en el proceso una vez sean recibidas las eventuales
quejas por acoso y/o discriminacion sexual, de la Aseguradora de Riesgos
Laborales, las Empresas Promotoras de Salud, el Ministerio de Trabajo, la Fiscalia

General de la Nacién y la Procuraduria General de la Nacion.

Proteccion de la victima: El Protocolo se funda en la garantia de la
seguridad y la integridad de la victima, haciendo uso de los estandares de
proteccion para las victimas de violencia sexual y discriminacion de género,
garantizando la restituciéon de sus derechos a través de las medidas de

proteccion, atencion y garantias de no repeticion.

Sujeto pasivo: Si bien, la conducta de acoso sexual y/o discriminacion
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porrazon del género la conducta y/o delito opera por lo general en contra de la
Mujer, nada impide que en determinados casos especificos pueda determinarse
materializada la misma respecto de victimas de otro género o identidad sexual,
independientemente de que el agresor lo sea otro hombre o una mujer y siempre

y cuando se cubran los presupuestos modales, objetivos y subjetivos, que disefan

la conducta, en los términos indicados en el glosario de este Protocolo.
6.2 PRINCIPIOS

En la implementacion del Protocolo y sus acciones, los involucrados
deberan interpretar y aplicar las disposiciones que regulan las actuaciones y
procedimientos administrativos y disciplinarios, a la luz de los principios
constitucionales, del Codigo Administrativo y de Procedimiento Administrativo,
Codigo General Disciplinario y demas normativa aplicable al proceso, en especial

los siguientes principios:

Debido proceso: El desarrollo del Protocolo se adelantaran de
conformidad con las hormas de procedimiento y competencia establecidas en la
Constitucion en su articulo 29 "El debido proceso se aplicara a toda clase de
actuaciones judiciales y administrativas y la ley, con plena garantia de los derechos

de presuncion de inocencia, representacion, defensa y contradiccion.

Ambiente laboral seguro y saludable: Con el fin de garantizar el trabajo
encondiciones dighas, toda persona que preste servicios para la entidad, debe
contar con un entorno laboral saludable y seguro, con condiciones que le
permitan el bienestar para poder ejercer sus funciones en un ambiente libre de
riesgos fisico y emocionales, provocados por eventuales actos de acoso sexual

y/o discriminacion por razén del género.

Igualdad: Los y las servidoras responsables del desarrollo del Protocolo,
daran el mismo trato y proteccion a las personas que intervengan en las

actuaciones bajo su conocimiento; dando prelacidon y proteccion especial las
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personas que por su condicidon de victima, se encuentran en circunstancias de

debilidadmanifiesta.

Coordinacion: En el desarrollo del Protocolo se concertaran las
actividades dentro de la entidad y con las de otras instancias estatales en el

cumplimiento de sus cometidos y en el reconocimiento de los derechos.

Eficacia: En la implementacion del Protocolo, las responsables del
proceso buscaran que los procedimientos logren su finalidad y, para el efecto,
actuaran con imparcialidad y objetividad, removeran de oficio los obstaculos
puramente formales, evitaran decisiones inhibitorias, dilaciones o retardos y
sanearan, de acuerdo con la Ley 1437 de 2011 las irregularidades procedimentales

que se presenten, en procura de la efectividad del derecho sustancial.

Celeridad: En el ejercicio del Protocolo los y las servidoras responsables
impulsaran oficiosamente los procedimientos, e incentivaran el uso de las
tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones, a efectos de que los
procedimientos se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin

dilaciones injustificadas.

Confidencialidad: Las personas que intervengan en la administracion de los
datos personales deberan garantizar la debida reserva de la misma y suministro de la
informacion y datos sélo cuando lo amerita para el desarrollo de las actividades
autorizadas, garantizando la restitucion de los derechos de la victima a través de las

medidas de proteccioén, atencion y garantias de no repeticion.

No Discriminacion: En la implementacion del protocolo se garantizara la
igualdad en el trato, sin perjuicios, estereotipos y sesgos asociados al sexo,
identidad de género, orientacion sexual, pertenecia étnica y discapacidad, entre
otras condiciones diferenciales. Esto sera fundamental para abordar las
situaciones de acoso sexual por razones de sexo y/o discriminacion en el ambito
laboral.

No revictimizacion: Los y las servidoras responsables del desarrollo del
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protocolo, daran un tratamiento a la victima en un espacio seguro para evitar
revivir la situacién que atentd contra su derecho de una vida libre de violencias
y vuelva a asumir su posicion de victima.

6.3 ACOSO SEXUAL

6.3.1. ;QUE ES?
Segun la Convencion para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion Contra la
Mujer, lo define como “Comportamiento de tono sexual tal como contactos fisicos e
insinuaciones, observaciones de tipo sexual, exhibicién de pornografia y exigencias
sexuales, verbales o, de hecho. Este tipo de conducta puede ser humillante y puede
constituir un problema de salud y de seguridad; es discriminatoria cuando la mujer tiene
motivos suficientes para creer que su negativa podria causarle problemas en el trabajo,

en la contratacion o el ascenso inclusive, o cuando crea un medio de trabajo hostil”.

A su vez, segln el articulo 210 A del Cddigo Penal Colombiano define el acoso sexual
como: “el que en beneficio suyo o de un tercero y valiéndose de su superioridad
manifiesta o relaciones de autoridad o de poder, edad, sexo, posicion laboral, social,
familiar o econdmica, acose, persiga, hostigue o asedie fisica o verbalmente, con fines

sexuales no consentidos, a otra persona”

La Resolucion de la Conferencia Internacional del Trabajo sobre Igualdad de
Oportunidades y Trato para los Trabajadores y las Trabajadoras en el Empleo de 1985,
sefald que "los hostigamientos de indole sexual en el lugar de trabajo perjudican las
condiciones de trabajo y las perspectivas de ascenso de los trabajadores. Por lo tanto, las
politicas que promuevan la igualdad deben traer consigo la adopcion de las medidas
destinadas a luchar contra tales

hostigamientos y a impedirlos” (OIT, 2008).

Asi mismo, para la organizacion Internacional del Trabajo (OIT), debe haber tres

situaciones principales para que exista acoso sexual:
o Un comportamiento de caracter sexual.
o Que no sea deseado por quien lo recibe.

o Que la victima lo perciba como un condicionante hostil al efecto de su trabajo y

lo transforme en una situacidn humillante para ella.



Protocolo para la Prevencion, Proteccion y

N
\;)‘ MINISTERIO DE TRANSPORTE
L2,

Atencién de Acoso Sexual y/o Discriminacion por

Razdn del Género en el Ambito Laboral

6.3.2. MODALIDADES QUE SE PUEDEN CONFIGURAR ACOSO SEXUAL SEGUN EL
ARTICULO 2 DE LA LEY 1010 DE 2006

a) Maltrato laboral: Se considera un acto de violencia contra las y los empleados,
trabajadores de las entidades, cuando se expresa algln acto de violencia contra

la integridad fisica o moral, la libertad fisica o sexual y de los bienes.

b) Entre estos actos de violencia se encuentran aquellas expresiones verbales y
comportamiento que afecten la autoestima, dignidad la integridad moral o la

intimidad de las personas trabajadoras.

c) Persecucion laboral: Se considera como aquella conducta sistematica o evidente
arbitrariedad que conlleva o induce a la renuncia de las personas trabajadoras o
generar desmotivacion laboral, como por ejemplo la descalificacion, carga

excesiva de trabajo y cambios permanentes de horario

d) Discriminacion laboral: Se percibe cuando el trato en el ambito laboral es
diferenciado por aspectos como el género, sexo, religion, pertenencia étnica,
orientacion sexual diversa, discapacidad, condiciones socio econdémicas entre

otros aspectos

e) Inequidad laboral: Se consideran aquellas acciones que atentan contra el principio
de la igualdad y manifiestan discriminacion en la asignacion de obligaciones

laborales que genera menosprecio a los y las trabajadoras.

f) Desproteccion laboral: Son aquellas situaciones que ponen en riesgo la seguridad
y la integralidad de las personas trabajadoras producto de 6rdenes o asignacion
de funciones u obligaciones laborales que no cuenten con los requisitos minimos

de proteccion.

6.3.3. Conductas constitutivas de acoso sexual en el ambito laboral

Se consideraran comportamientos que pueden constituir acoso sexual:

a) Contacto fisico no solicitado y deliberado, o acercamiento fisico
innecesariocon connotaciones sexuales;

b) Invitaciones o presiones para concertar citas o encuentros sexuales no
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consentidos;

¢) Demandas o peticiones de favores sexuales, relacionadas o no, de manera
directa o indirecta, a la carrera profesional, con el fin de mejorar las
condiciones de trabajo o a la conservacion del puesto de trabajo;

d) Comunicaciones o envio de mensajes por medio, fisico o virtual de caracter
sexual;

e) Usar y/o mostrar imagenes, videos, peliculas, revistas, graficos, vinetas,
fotografias o dibujos de contenido sexualmente explicito o sugestivo;

f) Difusion de rumores, orientaciones, practicas privadas de orden sexual de
las personas;

g) Preguntar sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o sobre la vida

sexual;

h) Obligar a la realizacidén de actividades que no competen a sus funciones u
otras medidas disciplinarias por rechazar proposiciones de caracter sexual;

i) Agresiones fisicas de caracter sexual

j) Mostrar partes genitales directamente, por videos, fotos a colaboradores del

Ministerio.

k) El chantaje sexual, es decir, el condicionamiento del acceso al empleo, de una
condicion de empleo o del mantenimiento del empleo, a la aceptacion, por
lapersona denunciante de un favor de contenido sexual, aunque la
amenaza explicita o implicita en ese condicionamiento no se llegue a

cumplir de formaefectiva.

[) Observacion clandestina de personas en lugares reservados como bafnos;

m) Realizacion de descalificaciones puUblicas y reiteradas sobre la persona y

sutrabajo en funcion de su sexo u orientacidon sexual.

n) Miradas morbososas o gestos sugestivos e incomodos con connotacion sexual no

consensuado

0) Presion para tener relaciones sexuales
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p) Intento de violacion
q) Violacién

6.3.4. ACOSO LABORAL Y DISCRIMINACION

6.3.5 DISCRIMINACION: ;QUE ES?

Segun el articulo 2 de la Ley 1752 del 2015 un acto discriminatorio se entiende
como “el que arbitrariamente impida, obstruya o restringa el pleno ejercicio de
los derechos de las personas por razon de su raza, nacionalidad, sexo u

orientacion sexual, discapacidad y demas razones de discriminacion.

En la misma norma, en el articulo 3 también se define el hostigamiento como un
acto en el que “se promueva o instigue actos, conductas o comportamientos,
orientados a causarles dafo fisico o moral a una persona, grupo de personas,
comunidad o pueblo, por razon de su raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia

politica, o filoséfica, sexo, u orientacion sexual o discapacidad’’
6.3.6 ACOSO LABORAL: ;QUE ES?

Segun el articulo 2 de la Ley 1010 de 2006, definen el Acoso Laboral como “toda
conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador
por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato,
un compafnero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo,
intimidacidn, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar

desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo.

6.3.5. Conductas constitutivas de acoso laboral y/o o discriminacion por razoén

de sexo en el ambito laboral.

Sin que se pueda considerar una relacion excluyente o limitadora, se enumeran
algunos comportamientos que de forma directa o en combinaciéon conotros,

pueden constituir acoso laboral o discriminacion:

MINISTERIO DE TRANSPORTE
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a) Las descalificaciones publicas y reiteradas sobre la persona y su
trabajobasadas en estereotipos de género;

b) Uso de formas denigrantes u ofensivas para dirigirse a personas de un
determinado sexo;

c) Los comentarios continuos y vejatorios sobre el aspecto fisico, la identidad

de género ola orientacion sexual;

d) Impartir 6rdenes vejatorias o contradictorias en funcion del sexo o la
orientacion sexual de la persona;

e) Evaluar el trabajo de las personas con menosprecio, de manera injusta o de
forma sesgada, en funcion de su sexo o de su orientacion sexual;

f) Asignar tareas o trabajos por debajo de la capacidad profesional o
competencias de la persona en funcion de su sexo u orientacion sexual.

g) Impedir deliberadamente el acceso a los medios adecuados para realizar su
trabajo (informacion, documentos, equipamiento, entre otros) a una
personaen funcion de su sexo u orientacion sexual;

h) Trato desfavorable por razon de embarazo o maternidad o paternidad;

i) Denegar a causa del sexo u orientacidon sexual de una persona permisos
olicencias a las que tiene derecho;

j) Las actitudes que comporten vigilancia extrema y continua hacia una
personaen funcion de su sexo u orientacion sexual;

k) Aislar e incomunicar a una persona en funcion de su sexo u orientacion
sexual;

[) Obligar a realizar actividades que no competen a las funciones propias
delcargo de una persona, basado en prejuicios sexistas;

m) Agresion fisica a una persona por razon de sexo u orientacion sexual;

n) Conductas explicitas o implicitas dirigidas a tomar decisiones restrictivas o
limitativas sobre el acceso de la persona al empleo o a su continuidad en el
mismo, a la formacion profesional, las retribuciones o cualquier otra materia
relacionada con las condiciones de trabajo en funcion de su sexo u orientacién

sexual.

0) La descalificacion humillante en presencia de compaieros y companeras de trabajo

N
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de las propuestas u opiniones de trabajo

p) El trato notoriamente discriminatorio respecto a las demas personas trabajadoras
de la entidad

7. CIRCUSTANCIAS AGRAVANTES:

Sin perjuicio de las circunstancias agravantes contenidas en el Cddigo

General Disciplinario y en el Cédigo Penal, se consideran las siguientes:

a) El abuso de situacién de superioridad jerarquica;

b) La reiteracion de las conductas ofensivas ya sea a la persona denunciante,
uotra;

c) Existencia de dos o mas personas afectadas, particularmente en casos
gravesy muy graves;

d) El empleo de medios, modos o formas que tiendan directamente a
asegurarla impunidad de la persona denunciada;

e) Cualquier otra accion del mismo grado de gravedad.

7.1 DERECHOS DE LAS VICTIMAS

A las victimas de acoso sexual y/o discriminacion por razon del de sexo en el
ambito laboral, tiene los siguientes derechos:

a.) El derecho a expresar libremente los hechos sucedidos, procurando indicar las
circunstancias de tiempo, modo y lugar de lo sucedido;

b.) El derecho a la confidencialidad, seriedad y reserva de la informacion de su caso,
los datos como victima y del (la) presunto(a) victimario (a);

c.) El derecho a que no ser re-victimizada mediante juicios de valor sobre su queja;

d.) El derecho a ser tratada con respeto y celeridad, con la debida diligencia en las
acciones que se adelanten;

e.) El derecho a que no se tomen represalias en su contra, que afecten su estabilidad
emocional o laboral;

f.) El derecho a recibir informacion clara y precisa sobre sus derechos, el proceso y las
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instancias a las que puede acudir al interior de la entidad y a los demas entes de
investigacion y control;
g.) El derecho a recibir atencion fisica, juridica y psicoldgica, por parte de profesionales

asignados por la Subdireccion de Talento Humano para el efecto;

h.) El derecho a recibir asistencia y acompanamiento permanente por parte de la
entidad;

i.) El derecho a conocer las consecuencias penales y/o disciplinarias, por incurrir en
falsa denuncia (Art. 435 C. Pe.), injuria (Art. 220 C. Pe.) y calumnia (Art. 221

C. Pe.); para lo cual le sera leido el texto de cada tipo penal.

Ademas y de acuerdo al articulo 8 de la Ley 1257 de 2008, la entidad debera

atender a favor de toda victima los siguientes derechos:

a) Recibir atencion integral a través de servicios con cobertura suficiente, accesible y
de la calidad. Estos podran ser por intermedio de la EPS, ARL o empresa con la que
se tenga contratos para la atencion de los servicios de medicina laboral en el
Ministerio.

b) Recibir orientacion, asesoramiento juridico y asistencia técnica legal con caracter
gratuito, inmediato y especializado desde el momento en que el hecho constitutivo
de violencia se ponga en conocimiento de la autoridad.

c) En los casos en que se requieran servicios de hospitalizacion, atencion ambulatoria,
medicamentos, tratamientos adicionales seran costeados por el agresor cuando la
EPS, ARL o Ministerio no cuenten con ese tipo de atencion.

d) Corresponde a la entidad garantizar este derecho realizando las acciones
correspondientes frente al agresor y en todo caso garantizara la prestacion de este
servicio.

e) Recibir informacion clara, completa, veraz y oportuna en relacion con sus derechos
y con los mecanismos y procedimientos contemplados en la presente ley y demas
normas concordantes.

f) Dar su consentimiento informado para los examenes médico-legales en los casos de
violencia sexual y escoger el sexo del facultativo para la practica de los mismos
dentro de las posibilidades ofrecidas por el servicio. Las entidades promotoras y

prestadoras de servicios de salud promoveran la existencia de facultativos de ambos
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sexos para la atencion de victimas de violencia.
g) Recibir informacion clara, completa, veraz y oportuna en relacion con la salud
sexual y reproductiva.
h) Ser tratada con reserva de identidad al recibir la asistencia médica, legal, o
asistencia social respecto de sus datos personales, los de sus descendientes o los de

cualquiera otra persona que esté bajo su guarda o custodia.

i) Recibir asistencia médica, psicoldgica, psiquiatrica y forense especializada e
integral en los términos y condiciones establecidos en el ordenamiento juridico para
ellas y sus hijos e hijas y nicleo familiar cuando asi se requiera.

j) Acceder a los mecanismos de proteccion y atencion para ellas, sus hijos e hijas.

k) La verdad, la justicia, la reparacion y garantias de no repeticion frente a los hechos
constitutivos de violencia.

[) La estabilizacion de su situacion conforme a los términos previstos en esta ley.

m) A decidir voluntariamente si puede ser confrontada con el agresor en cualquiera de
los espacios de atencion y en los procedimientos administrativos, judiciales o de

otro tipo.

8. FUNCIONES EL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Dentro de las funciones del Comité de convivencia Laboral, estan las relacionadas
con el manejo de los casos de acoso laboral de orden sexual para lo cual

adelantara las siguientes acciones:

1) Establecer un mecanismo de radicaciéon de las quejas el cual debe contar
con la reserva, privacidad del caso

2) Citar de manera prioritaria a los integrantes del Comité para analizar el
caso y escuchar a las partes involucradas. Esta citaciéon se hara por
separado y de la cual se levantara Acta y si es el caso se procedera a
realizar la grabacion de caso.

3) El procedimiento de recepcion de la queja es el siguiente:

4)Recepcion de la Queja de acoso sexual:
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a) En el Ministerio de Transporte se facilitara la atencion por cualquier
medio,Microsoft Teams, correo electronico y atencion personalizada,
a cargo de un servidor publico integrante del Comité de Convivencia
Laboral, debidamente identificado y seleccionado por sus habilidades,
conocimientos, discrecionalidad, principios y valores contenidas en
este protocolo., de preferencia con formacion en Psicologia, Derecho

o profesiones afines, para atender cada queja presentada.

b) En el Ministerio se implementara un sistema de informacion
confidencial mediante un formato o formulario adoptado por las
dependencias responsables, para recopilar las quejas de acoso sexual
contra todas las personas en especial hacia las mujeres en el ambito
laboraly de otras formas de violencia en su contra, dicho sistema
debera ser coordinadopor la Administradora de Riesgos Laborales
(ARL)

c) La queja por acoso sexual y/o discriminacion por razéon de sexo en el
ambito laboral, por tratarse de una modalidad de acoso laboral
corresponde su conocimiento al Comité de Convivencia Laboral y
debera ser presentada con datos personales de la victima y del (la)

eventual victimario (a). No se aceptaran anénimos.

d) Las quejas presentadas deberan indicar las circunstancias de tiempo,
modo y lugar de ocurrencia de los hechos; ademas, si la victima cuenta

con material probatorio debera adjuntarlo a la queja.

e) La administracion tiene la obligacion de garantizar una adecuada
labor probatoria segun la diligencia investigativa; entendiendo por
elemento material probatorio o evidencia fisica, toda cosa u objeto
que directa o indirectamente pueda aportar informacion acerca de
uno o varios aspectos estructurales de la conducta o de la identidad
del acusado; es decir, el testimonio de un tercero, lacosa u objeto
que por si solo tenga la cualidad demostrativa o probatoria de las

circunstancias en que ocurrié el hecho reprochable administrativa y
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disciplinariamente, tales como los elementos materiales obtenidos
mediante grabacidn, filmacion, fotografia, video o cualquier otro medio
avanzado, utilizados como camaras de vigilancia, en recinto cerrado o
en espacio publico; ademas, el mensaje de datos, como el
intercambio electréonico de datos, internet, correo electroénico,
telegrama, télex, telefax o similar, regulados por la Ley 527 de 19990
las nhormas que la sustituyan, adicionen o reformen.

f) Las quejas presentadas por acoso sexual y/o discriminacion por razén
de sexo en el ambito laboral deberan ser tramitadas de manera
perentoria por elComité de Convivencia Laboral, en un término no
mayor a seis (6) meses, bajo losprincipios constitucionales, de la Ley
1437 de 2011 y de este protocolo, culminando cuando cese el riesgo y
se haya atendido debidamente a la victima. De ser necesario se
convocara a sesion extraordinaria del comité, previa citacion de la
victima, con el fin de adelantar las respectivas entrevistas y levantar
las correspondientes actas. Los canales disponibles para recepcionar
las quejas por acoso sexual y/o discriminacién por razén del género

en el ambito laboral:

Correo Electrénico: cconviencia@mintransporte.gov.co
Herramienta: Microsoft Teams

Presencial: Acudiendo a la presidencia del Comité de Convivencia
ubicada en la Subdireccién de Talento Humano de laPlanta Central del

Ministerio de Transporte

La queja también podra ser interpuesta directamente en el Grupo de
Control Disciplinario Interno, en virtud del contenido del numeral 4 del articulo
53 del Codigo General Disciplinario, sobre las faltas relacionadas con la libertad
y otros derechos fundamentales, que consagra: “Realizar, promover, o instigar
a otro servidor publico a ejecutar actos de hostigamiento, acoso o persecucion,
contra otra persona en razon de su raza, etnia, nacionalidad, sexo, orientacion

sexual, identidad de género, religion, ideologia politica o filosofica.”
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En el evento de ser adoptado un formato para el efecto, debera ser
redactado de manera sencilla y dado a conocer, en las capacitaciones de ingreso

y permanencia de los servidores, a cargo de la Subdireccion de Talento Humano.

En el evento de haber sido recepcionada directamente la queja en el
Grupode Control Disciplinario Interno, debera ser informado el hecho a la
Subdireccionde Talento Humano para el respectivo seguimiento, sobre la
conducta presuntamente desplegada y denunciada, reubicacion del sitio de
trabajo de la victima si fuere necesario y la asistencia psicologica ante las

entidades respectivas a decision de la persona afectada.

La administracion, debera hacer seguimiento ante las entidades a las que
se compulse copias y para el desarrollo del presente protocolo debera tener en
cuenta los lineamientos, principios, derechos de las victimas y el glosario

contenidos en el mismo.

De acuerdo con las quejas presentadas por via administrativa o
disciplinaria, se llevara una estadistica, identificando la dependencia y el cargo
de las partes intervinientes, la conducta reprochable, entre otros datos
relevantes -guardando la intimidad de las partes-; con el fin de que dichos
resultados puedan enfocar o re direccionar el Talento Humano a donde deba

ser reforzado el plan deprevencion indicado en el presente protocolo.

9. ACCIONES A TOMAR:

La victima de acoso sexual y/o discriminacién por razon de sexo recibira
orientacion por parte de la persona asignada por la Subdireccion de Talento
Humano para el efecto, un integrante del Comité de Convivencia Laboral, quien
procurara la atencion psicoldgica de ser necesario o en su defecto, a través de
laARL POSITIVA mediante comunicacion telefénica a la linea nacional 01-8000-
111-170 en Bogota, a la linea +57 (601) 330-7000 o a la EPS a donde se encuentre
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vinculada la victima, si lo prefiere.

La victima debera recibir seguimiento y orientacion juridica con apoyo
de un profesional del Derecho de la referida Subdireccion o del Grupo de Control
Disciplinario Interno, para conocer sus derechos, las acciones administrativas,
disciplinarias y penales, que le asisten en defensa del restablecimiento de

susderechos.

10. COMPULSA DE COPIAS

El Comité de Convivencia Laboral una vez identifique la ocurrencia de la
conducta de acoso sexual y/o discriminacion por razén de sexo, compulsara
copias al Grupo de Control Disciplinario Interno y de ser necesario, a la Inspecciéon

y/u Oficina de Trabajo, de acuerdo con la competencia legal para el efecto.

El Grupo de Control Disciplinario Interno, una vez identifique que se
tipificala conducta de acoso sexual y/o discriminacion por razén de sexo
compulsaracopias a la fiscalia general de la Nacion y a la Procuraduria General

de la Nacionde acuerdo con la competencia legal para el efecto.

11. SANCIONES

De acuerdo al principio de proporcionalidad y potestad sancionatoria,
corresponde al Grupo de Control Disciplinario Interno imponer las sanciones de
que trata el Codigo General Disciplinario y en el mismo sentido a los organismos

de investigacion y control a donde sea trasladada la queja y el material probatorio.

12. MEDIDAS DE PREVENCION

Con el fin de prevenir las eventuales conductas de acoso sexual y/o
discriminacién por razén de sexo, desde las diferentes instancias involucradas
en la implementacion del “Protocolo para la Prevencion, Proteccion y Atencion

deAcoso Sexual y/o Discriminacién por Razén de sexo Género en el Ambito
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Laboral” en el Ministerio de Transporte, se adelantaran jornadas de divulgacién,
capacitacidondirigidas a todo el Talento Humano que ingrese y que se encuentre
ejerciendo funciones puUblicas, sin reparar en la modalidad o clase de
vinculacién, lideradas por el Comité de Convivencia Laboral y en coordinacién
con el Grupo de Control Disciplinario Interno y el Grupo de Capacitaciéon y

Bienestar.

Ademas el Comité de Convivencia Laboral, tendra en cuenta todas y cada
una de las medidas preventivas y correctivas de acoso laboral contempladas
enel articulo 14 de la Resolucion 2646 de julio 17 de 2008 proferida por el
Ministerio de la Proteccidon Social, en especial a lo que se refiere a la
sensibilizacion sobre acoso laboral y sus consecuencias, dirigidos al nivel
directivo y a los servidores, con el fin de que se rechacen estas practicas y se

respalde la dignidad e integridadde las personas en el trabajo.

En el mismo sentido, el Comité de Convivencia Laboral debera atender
las medidas de prevencion contempladas en la Resolucion 2404 de julio 22 de
2019, expedida por el Ministerio de Trabajo, sobre el trabajo interdisciplinario,
las responsabilidades, la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la
promocioén,prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos

en los servidores de la entidad.

Igualmente, el Comité de Convivencia Laboral debera atender las
acciones contempladas en el articulo 2.2.6.7.3 del Decreto 1072 de mayo 26 de
2015, en especial los numerales 1.12, 1.13, 1.14y 1.15, sobre la prevencion de
hechos deacoso sexual, articulacidon de la ARL en el proceso y en especial sobre

laconfidencialidad.

Entendiendo que, la naturaleza propia de conductas como el acoso
sexual,en particular, en el ambito laboral, genera cierta dificultad al momento
de probaren un proceso administrativo, disciplinario o judicial las circunstancias

en las cuales este se presento; le corresponde a la administracion desplegar
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todas las actuaciones necesarias conducentes a prevenir y sancionar cualquier
accion o practica de violencia contra la mujer, y actuar con la debida diligencia

para prevenir, investigar y sancionar este tipo de agresiones.

13. MEDIDAS DE PROTECCION

Como medida de proteccion de las victimas de eventuales conductas de
acoso sexual y/o discriminacion por razén de sexo, de acuerdo a la
implementacion del “Protocolo para la Prevencidn, Proteccion y Atencidén de
Acoso Sexual y/o Discriminacién por Razén de sexo en el Ambito Laboral” la
administracion en cabeza del (la) Subdirector (a) de Talento Humano adoptara
las inmediatas medidas de proteccion y podra separar a la victima del sitio del
eventual peligro o mediante vigilancia o acompanamiento, iniciar la ruta de
atencion en forma inmediata para la proteccion de los derechos del o la

quejosa.

14. MEDIDAS DE ATENCION

En el desarrollo del protocolo y como medidas de atencion, se adelantara
la siguiente ruta para la recepcidon de quejas por acoso sexual y/o discriminacion

por razén del género en el ambito laboral

15. TRASLADO A JUSTICIA ORDINARIA

EL Comité de Acoso Laboral dara traslado a la justicia ordinaria para lo cual
remitira a la Fiscalia General de la Nacion Unidad de delitos sexuales, cuando se
presenten casos de violacion, acceso carnal abusivo, acto sexual en persona
indefensa y las demas conductas establecidas en la Ley 1236 de 2008 “Por medio
de la cual se modifican algunos articulos del Cédigo Penal relativos a delitos de
abuso sexual”. Copia de este traslado se remitira a la Oficina de Control Interno

Disciplinario del Ministerio de Transporte.
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16. CADUCIDAD

Las acciones de derivadas de acoso laboral sexual o discriminatorias caducaran a
los tres anos (3) a partir de la fecha en que hubiesen ocurrido los hechos de
conformidad con la Ley 2209 del 23 de mayo de 2022.

17. GLOSARIO

Para la atencion de las victimas, debera ser atendido el siguiente glosario,

definicion o conceptos, fundamentado en la respectiva normativa:

Violencia y acoso: La expresion «violencia y acoso» en el mundo del trabajo
designa un conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o de
amenazas de tales comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una
sola vez o de manera repetida, que tengan por objeto, que causen o sean
susceptibles de causar, un dano fisico, psicolégico, sexual o econémico, e incluye

la violencia y el acoso por razon de género. (Convenio 190 OIT, 2019)

Violencia y acoso por razon de género: La expresion «violencia y acoso
porrazon de género~» designa la violencia y el acoso que van dirigidos contra las
personas por razon de su sexo o género, o que afectan de manera
desproporcionada a personas de un sexo o género determinado, e incluye el
acoso sexual. (Convenio 190 OIT, 2019).Actos de discriminacion: El que
arbitrariamente impida, obstruya o restrinja el pleno ejercicio de los derechos
de las personas por razon de su raza,nacionalidad, sexo u orientacidén sexual,
discapacidad y demas razones de discriminacion. (Art. 2 Ley 1752 de 2015, que

adiciono el articulo 134 A al CodigoPenal)

Hostigamiento: El que promueva o instigue actos, conductas o
comportamientos constitutivos de hostigamiento, orientados a causarle dano
fisico o moral a una persona, grupo de personas, comunidad o pueblo, por razén
de su raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo u

orientacion sexual o discapacidad y demas razones de discriminacion. (Art. 2 Ley
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1752 de 2015, que adiciond el articulo 134 B al Codigo Penal)

Discapacidad: Entiéndase por discapacidad aquellas limitaciones o
deficiencias que debe realizar cotidianamente una persona, debido a una
condicion de salud fisica, mental o sensorial, que al interactuar con diversas
barreras puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en

igualdad de condiciones con las demas. (Paragrafo art. 2 Ley 1752 de 2015)

Igualdad: Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran
la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacién por razones de sexo, raza,
origen nacional o familiar, lengua, religién, opinion politica o filosofica. El Estado
promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara
medidas en favor de grupos discriminados o marginados. El Estado protegera
especialmente a aquellas personas que, por su condicion econdémica, fisica o
mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los

abusos o maltratos que contra ellas se cometan. (Art. 13 C.P.)

Trabajo digno: El trabajo es un derecho y una obligacién social y goza,
entodas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona

tienederecho a un trabajo en condiciones dignas y justas. (Art. 25 C.P.).

Proteccion Especial: La mujer y el hombre tienen iguales derechos y
oportunidades. La mujer no podra ser sometida a ninguna clase de discriminacion.
(...) EL Estado apoyara de manera especial a la mujer cabeza de familia. (Art. 43
C.P.)

Maltrato laboral: Todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral,
la libertad fisica o sexual y los bienes de quien se desempeiie como empleado o
trabajador; toda expresion verbal injuriosa o ultrajante que lesione la integridad
moral o los derechos a la intimidad y al buen nombre de quienes participen en
una relacién de trabajo de tipo laboral o todo comportamiento tendiente a
menoscabar la autoestima y la dignidad de quien participe en una relacién de
trabajo de tipo laboral. (Num. 1 Art. 2 Ley 1010 de 2006)
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Discriminaciéon laboral: Todo trato diferenciado por razones de raza,
género, origen familiar o nacional, credo religioso, preferencia politica o situacion
social o que carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista laboral. (Num.
3 Art. 2 Ley 1010 de 2006).

Conducta inexcusable: El estado de emocidon o pasion excusable, no se
tendra en cuenta en el caso de violencia contra la libertad sexual. (Paragrafo art.
3 Ley 1010 de 2006).

Conducta de acoso laboral: Las expresiones injuriosas o ultrajantes
sobrela persona, con utilizacion de palabras soeces o con alusién a la raza, el
género,el origen familiar o nacional, la preferencia politica o el estatus social.
(Literal b)art. 7 Ley 1010 de 2006)

Tipo de acoso laboral: Excepcionalmente un solo acto hostil bastara
para acreditar el acoso laboral. La autoridad competente apreciara tal
circunstancia,segun la gravedad de la conducta denunciada y su capacidad de
ofender por si sola la dignidad humana, la vida e integridad fisica, la libertad
sexual y demas derechos fundamentales. Cuando las conductas descritas en este
articulo tenganocurrencias en privado, deberan ser demostradas por los
medios de prueba reconocidos en la ley procesal civil. (Inciso final literal n)
art. 7 Ley 1010 de 2006)

Violencia contra la mujer: Por violencia contra la mujer se entiende
cualquier accion u omisién, que le cause muerte, dano o sufrimiento fisico, sexual,
psicolégico, econémico o patrimonial por su condicion de mujer, asi como las
amenazas de tales actos, la coaccion o la privacién arbitraria de la libertad, bien
sea que se presente en el ambito publico o en el privado. (Inciso 1 art. 2 Ley 1257
de 2008)

Daifo o sufrimiento sexual: Consecuencias que provienen de la accion
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consistente en obligar a una persona a mantener contacto sexualizado, fisico o
verbal, o a participar en otras interacciones sexuales mediante el uso de fuerza,
intimidacioén, coercion, chantaje, soborno, manipulacion, amenaza o cualquier
otro mecanismo que anule o limite la voluntad personal. Igualmente, se
considerara dano o sufrimiento sexual el hecho de que la persona agresora
obligue a la agredida a realizar alguno de estos actos con terceras personas.
(Literal c) art. 3 Ley 1257 de 2008)

Derechos de las mujeres: Las mujeres tienen derecho a una vida digna,
ala integridad fisica, sexual y psicologica, a la intimidad, a no ser sometidas a
tortura o a tratos crueles y degradantes, a la igualdad real y efectiva, a no ser
sometidas a forma alguna de discriminacién, a la libertad y autonomia, al libre
desarrollo de la personalidad, a la salud, a la salud sexual y reproductiva y a la
seguridad personal. Derechos que deben ser efectivos tanto para todas las
mujeres dentro del territorio nacional, como para las connacionales que se

encuentren en el exterior. (Art. 81 Ley 2136 de 2021)

Delito acoso sexual: El que en beneficio suyo o de un tercero y
valiéndosede su superioridad manifiesta o relaciones de autoridad o de poder,
edad, sexo, posicion laboral, social, familiar o econdmica, acose, persiga,
hostigue o asedie fisica o verbalmente, con fines sexuales no consentidos, a otra
persona. (Art. 29Ley 1257 de 2008, que adiciono el articulo 210A al Cédigo

Penal).

Falta contra la libertad y otros derechos: Realizar, promover, o instigar
aotro servidor publico a ejecutar actos de hostigamiento, acoso o persecucion,
contra otra persona en razén de su raza, etnia, nacionalidad, sexo, orientacion
sexual, identidad de género, religion, ideologia politica o filoséfica. (Num. 4

articulo 53 Ley 1952 de 2019, Cdédigo General Disciplinario)

Riesgo profesional: El dano generado por hechos de acoso sexual y otras
formas de violencia en contra de las mujeres en el ambito laboral. (Num. 1.12
delarticulo 2.2.6.7.3. Decreto 1072 de 2015)
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Sistema de informacion confidencial: Es el sistema de informacion
confidencial para recopilar las quejas de acoso sexual contra las mujeres en el
ambito laboral y de otras formas de violencia en su contra. Esta informacion
debera ser suministrada por las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) con
base en el procedimiento que estas establezcan para el tramite de este tipo de
quejas en los términos del numeral 2 del paragrafo del articulo 12 de la Ley 1257
de 2008. (Num. 1.13 del articulo 2.2.6.7.3. Decreto 1072 de 2015)

Deber de no tolerancia o neutralidad: El Estado y los particulares estan
obligados a no tolerar actos de violencia y/o discriminacion contra las mujeres
por razones de género, lo que implica abordar esos casos con fundamento en un
analisis centrado en el género, capaz de dejar al descubierto prejuicios,
estereotipos y pre comprensiones que minusvaloran a las mujeres y terminan por
convertirse en obstaculos para la plena realizacion de sus derechos. (Sentencia
T 140 de 2021, Corte Constitucional)

Deber de no repeticion: A partir de los estandares nacionales e
internacionales se deriva la obligacion que tiene el Estado -la que se hace
extensiva también a los particulares- de otorgar garantias de prevencién y no
repeticion en casos de violencia y/o discriminacidn por razones de género contra
las mujeres. Una de las dimensiones del derecho de las mujeres a vivir una vida
libre de violencias radica, precisamente, en la necesidad de adoptar
disposicionesy llevar a cabo acciones de prevencion que deben incluir i) la
promocion de los valores de la igualdad y la no discriminacion en razén del
género; ii) el fomento de canales de denuncia; iii) la difusidbn constante de
informacion sobre lasmedidas juridicas que se pueden adoptar en caso de que
exista un caso relacionado con violencia y/o discriminacion contra las mujeres
por razones de género; iv) seguimiento a las medidas adoptadas lo que incluye
evaluar cuales han sido positivas y cuales no asi como si se han presentado

avances efectivos o retrocesos. (Sentencia T 140 de 2021, Corte Constitucional)

Violencia sexual en el mundo del trabajo: Abarca un conjunto de
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comportamientos, desde comentarios o gestos indeseados, bromas, contacto
fisico breve, hasta agresion sexual. El acoso sexual es una forma de violencia
sexual que “comprende dos categorias diferenciadas: el acoso sexual quid pro
quo y el acoso sexual resultante de un “ambiente de trabajo hostil”. Segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) “el acoso sexual quid pro quo tiene
lugar cuando a una trabajadora o un trabajador se le exige un servicio sexual,
cuya aceptacion o rechazo sera determinante para que quien lo exige tome una
decision favorable o, por el contrario, perjudicial para la situacion laboral de la
persona acosada”. Asu turno, “el acoso derivado de un ambiente de trabajo hostil
abarca todas las conductas que crean un entorno laboral intimidante, hostil o

humillante”. (Sentencia T 140 de 2021, Corte Constitucional)

Acoso sexual segun OIT: Comportamiento en funcion del sexo, de
caracter desagradable y ofensivo para la persona que los sufre. Para que se trate
de un acoso sexual es necesaria la confluencia de ambos aspectos negativos; no

deseados y ofensivos. (Sentencia T 140 de 2021, Corte Constitucional)

Hostigamiento sexual en el ambito laboral: Incluye un comportamiento
detono sexual tal como contactos fisicos e insinuaciones, observaciones de tipo
sexual, exhibicion de pornografia y exigencias sexuales, verbales o de hecho. Este
tipo de conducta puede ser humillante y puede constituir un problema de salud
y de seguridad; es discriminatoria cuando la mujer tiene motivos suficientes para
creer que su negativa podria causarle problemas en el trabajo, en la contrataciéon

o el ascenso inclusive, o cuando crea un medio de trabajo hostil. (Sentencia T 265

de 2016, Corte Constitucional)

Labor probatoria: En materia de investigacion, se viola la debida
diligenciacuando la respectiva investigacion no se lleva a cabo de manera
inmediata, exhaustiva, seria e imparcial. Bajo ese entendido, esta obligacion
implica ordenar, practicar y valorar pruebas fundamentales. (Sentencia T 265 de
2016, Corte Constitucional)
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Debida diligencia: La debida diligencia exige: (i) adelantar una investigacion
oportuna, completa e imparcial; (ii) fortalecer la capacidad institucional para
combatir el patron de impunidad frente a casos de violencia contra las mujeres
a través de investigaciones criminales efectivas que tengan un seguimiento
judicial consistente; (iii) garantizar una capacitacion efectiva en materia de
derechos de las mujeres, de todos los funcionarios publicos involucrados en el
procesamiento en estos casos; (iv) institucionalizar la colaboracion y el
intercambio de informacién entre las autoridades responsables de investigar los
actos de violencia y discriminacion; y (v) disenhar protocolos para facilitar y
fomentar la efectiva, uniforme y transparente investigacion de actos de
violencia fisica, sexual y psicologica, que incluya una descripcion de la
complejidad en laspruebas, y el detalle de las pruebas minimas que es preciso
recopilar para proporcionar una fundamentacion probatoria adecuada, que
incluya pruebas cientificas, psicologicas, fisicas y testimoniales. (Sentencia T
265 de 2016, CorteConstitucional)

Acoso sexual segln la Corte Suprema de Justicia: Se trata de actitudes
o comportamientos que por si mismos causan mortificacion o crean un clima
hostilen ambitos de trabajo o similares, respecto de actos, gestos o palabras
que en muchas ocasiones representan una pretension, pero no la consumacién

de la misma. (Sentencia SP 107-2018, Corte Suprema de Justicia)

Acoso sexual y cultura heredada: Corresponde a uno de los problemas de
discriminacion de género como una forma especifica de violencia contra las
mujeres, cuya visibilizacion, erradicacion y reparacion le corresponde asumir
a todas las sociedades que se aprecien de justas. Asi es porque debido a la
culturaheredada y caracterizada por la segregacion de las mujeres este tipo de
abusos se sigue presentando en su contra. Lo que es peor, en el marco de esa
mentalidad
-aprobada simplemente para cenirnos a una realidad impuesta-, se le intenta dar
el inocente titulo de galanteria o coqueteo, por demas de obligatoria aceptacion
para su destinataria, a verdaderas conductas constitutivas de acoso sexual:

desdepalabras subidas de tono por la apariencia o forma de vestir hasta abusos
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fisicos,existiendo entre estos dos rangos numerosas conductas inadmisibles de
los empleadores o representantes de estos hacia sus subalternas, que
generalmenteson ocultadas por las mismas victimas ante el temor de ser
despedidas o, inclusode ni siquiera ser escuchadas. (Sentencia SL 648-2018, C.
S. J.)

18. RESPONSABLES DEL PROTOCOLO

La implementacidn y difusidén del protocolo, sera responsabilidad de la Subdireccién de
Talento Humano y del Comité de Convivencia laboral. Es de especial importancia que
todos los Servidores publicos y contratistas colaboren, conozcan y faciliten la informacion

relacionada con este protocolo.

19. APROBACION

El presente Protocolo fue aprobado por el Comité de Gestiéon y Desempefio del

Ministerio de Transporte en el mes de julio de 2022.



