FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

MINISTERIO DE TRANSPORTE

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Vigencia: 2022

La Oficina de Control Interno del Ministerio de Transporte presenta el seguimiento realizado a las metas propuestas en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano — PAAC, con corte a 31 de agosto de 2022. Atendiendo las directrices
establecidas, emitidas por el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el Departamento Nacional de Planeacidn y segun lo establece el articulo 5 de la ley 87 de 1993.

Fecha seguimiento: 01 de mayo al 31 de agosto de 2022 - Fecha publicacién: 10 de septiembre del 2022

Sub t % DE
compoNenTE | Y “;'r';'::::: e/ | ACTIVIDADES PROGRAMADAS | META O PRODUCTO RESPONSABLE  [FECHA PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS A \f’ANCE OBSERVACIONES
Se reviso la guia DAFP se estan
Revisar la nueva guia para la Oficina Asesora de o g . v )
. L, . L, socializando los cambios con lideres y
administracion del riesgo y el Planeacion. facilitadores  de rocesos.  ( Ver
disefio de controles para las|Guia revisada 31/03/2022 Fabaciones TEAMSp cron(; rama de 100% |Actividad cumplida
entidades publicas .DAFP Oficina de Control & o Y g X
L capacitaciones, correos de citacion a
version 5. Interno. L
capacitacionesa)
Primer borrador politica|Borrador Politica
Oficina Asesora de Se cuenta con el primer borrador de la
administracion  de  riesgos|administracion del riesgo L 30/05/2022 . . P M . 100% |Actividad cumplida
. . Planeacién. politica de administracién del riesgo.
actualizada. actualizada.
Ajustes  documento olitica Documento politica Oficina  Asesora de Se realizd la revision al borrador de la
/ S . P adminsitracion  del riesgo L 30/06/2022 politica de administracion del riesgo y se| 100%  |Actividad cumplida
adminsitracion de riegos. X Planeacion. . K .
ajustada. hicieron los ajustes correspondientes.
Politica de Enviar documento definitivo - o
. L. . . -, Politica adminsitracion del| _ . .
Administracion del politica  administracion  de| . _,_|Oficina Asesora de El documento se encuentra para revision Para luego ser aprobada por el
X R L, riesgo  para  aprobacion - 30/07/2022 L. Lo 90% L i
Riesgo riesgos para aprobacién en comité de control interno Planeacion. del grupo TICs en su versidn preliminar comité de control interno
comité de control interno )
Documento definitivo politica ", - L,
administracion  de  riesgos Politica administracion _de Oficina de Control El documento se encuentra para revision
ini i i
" g riesgos aprobada en comité 30/09/2022 L P o 50% Pendiente aprobacién del comité
aprobada en comité de control . Interno. del grupo TICs en su versién preliminar
X de control interno.
interno.
Oficina Asesora de
Publicar y socializar la politica Planeacion.
L Y - p_ Politica de administracion del Pendiente aprobacién de la politica en
administracion  del  riesgo| . . ., s P
- riesgo publicada y|Grupo  Gestion  de|30/12/2022 Comité de Control Interno para proceder 0% En término
aprobada en comité de control o . L
X socializada. Tecnologias de la a la publicacién
interno. o
Informacion y las
Comunicaciones TICs
1. Gestion del . -
. Los mapas de riesgos de corrupcién de
Riesgo de = .
o Oficina Asesora de los 20 procesos se publicaron en la
Corrupcion - Mapa . . i
deRi d Revisién Planeacion. pagina web:
Z |esgcts, e Actualizacion deﬁ Publicar en la WEB version Matriz rieseos de corruncion https://mintransporte.gov.co/publicacion
orrupcion . definitiva matriz riesgos de . & P Grupo  Gestion  de[28/01/2022 es/3394/plan_anticorrupcion/ 100% |Actividad cumplida
Mapa de Riesgos de ., publicada. ,
L corrupcion. Tecnologias de la
Corrupcién L. :
Informacién y las https://www.mintransporte.gov.co/loade
Comunicaciones TICs r.php?IServicio=Tools2&ITipo=descargas
&IFuncion=descargar&idFile=28642
Los mapas de riesgos de corrupcién de
Oficina Asesora de los 20 procesos se publicaron en la
Planeacion. pagina web para revision y observaciones
Consulta Publicar en la Web versién|Mapa de riesgos  de de la ciudadania:
divuleacion borrador del mapa de riesgos|corrupcién version borrador|Grupo Gestion  de|20/01/2022 https://mintransporte.gov.co/publicacion 100%  |Actividad cumplida
8 de corrupcion. publicado. Tecnologias de la es/3394/plan_anticorrupcion/
Informacién y las https://www.mintransporte.gov.co/loade
Comunicaciones TICs r.php?IServicio=Tools2&ITipo=descargas
&lFuncion=descargar&idFile=28598
Se revis6 y consolidd la informacion
reportada en las matrices de riesgos de €l informe consolidado  del
. .., |Realizar el monitoreo al Mapa[Mapa de riesgos de|Oficina Asesora de|_ los 20 procesos correspondientes al | y Il .
Monitoreo y revision . . L, . . Trimestral X . 50% monitoreo corresponde al |y Il
de riesgos de corrupcion corrupcion monitoreado. Planeacion trimestre de 2022 vy se presenta informe

general y ejecutivo para llevar a Comité
Institucional de Gestion y Desempefio

trimestre 2022.




Seguimiento

Pendiente seguimiento del ultimo

Ciudadano

norma v en los tiempos establecidos.

2. Racionalizacién
de Tramites

Para el seguimiento a este componente. Segun lo estipulado en el Decreto Ley 2106 de 2019 y por el Departamento Administrativ
n directamente y con oportuni
mbre de 2021, el segundo a 30

monitoreo que realiz

a la Oficina Asesora de Planeacio
31 de dicie

dad en el sistema SUIT.

de abril y este a 31 de agosto de 2022. De igual

Realizar el seguimiento al Mapa|Seguimiento al mapa de|Oficina de Control . Para esta vigencia se han realizado X R

. L, . L, Cuatrimestral o 75% trimestre, el cual tiene plazo a
de Riesgos de corrupcion riesgos de corrupcion. Interno seguimientos en enero, mayo y agosto

enero de 2023

. - Se realiza  seguimiento al  Plan
Realizar el seguimiento Plan - . - -

. 9 » . Oficina de Control . Anticorrupcion 'y de Atencién  al | . .
Anticorrupcion y de Atencién al|Seguimiento al PAAC Cuatrimestral . , . 66% Avance seguln termino especifico

Interno Ciudadano, segun lo estipulado en la

o de la Funcidn Publica, se realiza por parte de la Oficina de Control Interno, luego del

En lo que va de la vigencia se han realizado y han sido realizados los siguientes:
manera se puede evidenciar en el aplicativo.

El primero se realiz6 con corte a

Informacién de
calidad y en lenguaje
comprensible

Elaborar el informe individual

Fecha definida por el

Se elaboro y publico en Ta pagina web el
informe de Rendicion de cuentas del

proyectos, programas o planes
de infraestructura, transito y
transporte y sus logros.

transito y transporte

programas o planes de infraestructura,
transito y transporte

o, Informe de rendicion de| _ . Acuerdo de Paz 2021 link
de rendicion de cuentas del Oficina Asesora de|Departamento . - - .
cuentas del Acuerdo de Paz . ) ., _|https://mintransporte.gov.co/publicacion| 100% |Actividad cumplida
Acuerdo de Paz con corte a 31 N L. Planeacion Nacional de la funcién . o
- publicado en la pagina web . es/7470/informe-de-rendicion-de-
de diciembre de 2021 Publica. . R
cuentas-de-la-implementacion-del-
acuerdo-de-naz/
Se consolido [a informaciéon de Tlas
matrices allegadas por las dreas y se
. . [Plan  de  Espacios de| _ . publico el "Plan de Espacios" en la pagina
Consolidar Plan de Espacios o . Oficina Asesora de R - .
R R P Participacion Ciudadana » 31/03/2022 web de la entidad.| 100% |Actividad cumplida
vigencia 2022 R X Planeacion . L
publicado en la pagina web https://mintransporte.gov.co/publicacion
es/10734/espacios-de-participacion-
2022/,
En el siguiente enlace se puede realizar la
verificacion de creacién de la biblioteca
virtual  (repositorio de informacion
general y respuestas tipo), del grupo de
relacién Estado - Ciudadano.

Socializar completar la https://mintransporte.sharepoint.com/sit Se avanza en la implementacion
oct v P - _ Isecretaria General es/BIBLIOTECAVIRTUALMINISTERODETRA P !
Biblioteca virtual como un|Biblioteca virtual R . - . de acuerdo con el termino

o A L NSPORTE/SitePages/BibliotecaVirtualMin )
repositorio de respuestas tipo|implementada y socializada establecido. Se cuenta como
. R X X Grupo de|31/12/2022 Transporte.aspx?ga=1 60% X -
traducidas en lenguaje clarofal Grupo de Relacionamiento X . . o evidencia con la base de datos y
. . Relacionamiento Se realizéd la revisién juridica de las X
para los diferentes grupos de|Estado Ciudadano X . . , el registro de los documentos
Estado Ciudadano respuestas tipo mas frecuentes, asi como X
valor. . . revisados.
se actualizaron las correspondientes a la
tematica de transporte.
Se realizd la revision de las respuestas
tipo estandar del Grupo de Relacién
Estado Ciudadano para la actualizacion
juridica y en lenguaje claro.
El Plan de espacios se socializo asi :
Oficina  Asesora de 1. Ciudania en la pagina web con ul
Socilaizar Plan de espacios|Plan  de Espacios  de[Planeacién banner(ver archivo Banner participacion).
2022 tanto al interior de la|Participacion Ciudadana 30/04/2022 100%  |Actividad cumplida
entidad como a la ciudadania. |Socializado Grupo Estratégico de 2. Servidores publicos a través de corre|
Comunicaciones electrénico del 31 de marzo (ver correo
anexo en carpeta de evidencias )
Fortalecer la campafia de .. . . . X
) L, ... |Campafa informativa y de L. Se han realizado reuniones con el fin . .
divulgacion y sensibilizacion e, _|Grupo Estratégico de ) A - Se trabaja en el tema actividad en
. sensibilizacién sobre lenguaje o 31/12/2022 revisar la estrategia y definir el 60% P
sobre  lenguaje claro e . Comunicaciones término
X claro e incluyente cronograma
incluvente.
Continuar con el desarrollo del
lan para la divulgacién de los Se continta desde el Grupo Estratégico
p p 8 . Plan de divulgacion de los o P g
avances en disefio royectos rogramas  o|Grupo Estratégico de de Comunicaciones con el desarrollo del Se trabaja en el tema actividad en
implementacion de los proy! ’ p 8 P L g 31/12/2022 plan de divulgacion de los proyectos, 60% L )
planes de infraestructura,|Comunicaciones término




3. Rendicion de
Cuentas

Fortalecer y sensibilizar a las
areas del Ministerio y sus
colaboradores sobre el manejo

Espacios informativos sobre

Grupo Estratégico de

Se han realizado reuniones con el fin
revisar la estrategia y definir el

Se trabaja en el tema actividad en

e implmentacion el Manuallel Manual estratégico de o 31/12/2022 cronograma donde se informe sobre el 60% L
- L L Comunicaciones L . término
Estratégico de Comunicaciones|Comunicaciones Manual estratégico de Comunicaciones al
Codigo COM-M-001 en sus interior de la entidad
areas.
Se revisaron los informes de
articipacion reportados por las
o Las actividades realizadas se encuentran p p P ) Ap o
. - Seguimiento al Plan de . X dreas en los meses de junio y julio
Realizar seguimiento al Plan de R B L ) . publicadas y se pueden consultar en link o
) .. .. |Espacios de Participacion|Oficina Asesora de|Trimestral a partir del i . de 2022, se actualizd el plan, se
Espacios de Participacion| _. . L, N https://mintransporte.gov.co/publicacion 75% , o
X . . Ciudadana publicado en la|Planeacion Il trimestre . L documentarén los seguimientos
Ciudadana vigencia 2022 .. es/10734/espacios-de-participacion- . '
pagina web 2022/ al mismo y se publicaron en la
pagina web con los informes
presentados.
Las siguientes son las acciones
implementadas para fortalecer la
experiencia de servicio a través de los
portales electrdnicos:
Péagina web:
. ) Las acciones adelantadas
Implementar  acciones para Secretaria General resenta un avance importante
- - - un av i 3
fortalecer la experiencia de|Avances del seguimiento a la Se presenta el cronograma de actividades Se wede evidenc?ar o
servicio teniendo en cuenta las|implementacion  de  las|Grupo de|Diciembre 30 de 2022 |planteado para la vigencia 2022, frente a 60% im Ier:entado ara fortalecer Ia
caracteristicas, necesidades y|acciones. Relacionamiento la modificacion del portal web y ex periencia de pservicio a través
expectativas de los ciudadanos. Estado Ciudadano herramientas para consulta de radicados deplos ortales electrénicos
Dialogo de doble via en la entidad. P
con la ciudadania y
sus organizaciones Por otro lado, se presenta la matriz de
actualizacién de informacién publicada
en la pagina web, para el desarrollo
durante la vigencia 2022.
Se esta adelantando la transformacion
del Portal Web de radicacion, con el fin
de hacerlo mas intuitivo y accesible.
De acuerdo a la normatividad vigente se
realiza la adecuacion de los diferentes las  actividades cumplidas se
Socializar la caracterizacion de Secretaria General formularios para el registro de PQRS, evidenciarn en la web plas cuales
grupos de valor y partes Caracterizacién publicada tramites, denuncias y  peticiones son im Iementada’s ara
interesadas vigente de la . P Y Grupo de|Diciembre 30 de 2022 |anonimas. 60% P . P
. . socializada. i . fortalecer la experiencia de
entidad y realizar la Relacionamiento servicio a través de los portales
actualizacién, si aplica. Estado Ciudadano Se integra al Portal web de radicacién la electrénicos de la entidadp
politica de tratamiento de datos y la
politica de notificacién.
Se actualizé el formulario de resgistro de
informacién en el CRM institucional
Dynamics.
Se fortalecié la campafia disefiando una
nueva linea grifica y de mensaje
o - Conectamos a Colombia desde el didlogo
. Fortalecer la campafia de Oficina Asesora de ( L . 8
Incentivos para X L . o . ” - y la participacion), con ello, se realizaron
motivar la cultura de divulgacion de la Estrategia de|Campafia de  divulgacién|Planeacion lez3s v mensales internos v externos
Rendicion de cuentas a la|Estrategia de Rendicion de Abril 30 de 2022 P v ! v ‘| 100% [Actividad cumplida

la rendicion y
peticion de cuentas

ciudadania y servidores de la
Entidad

cuentas

Grupo Estratégico de
las comunicaciones

banners para la pagina web. Asi mismo,
se presentd a través de la campafia de
logros de comunicacién interna las cifras
alcanzadas en el tema, lo que permitid
dar alcance al mensaje.




Esta actividad estad incluida en el proyecto
C5. Fortalecimiento de la confianza del

Elaborar y publicar informe|lnforme anual de Espacios de Oficina  Asesora de ciudadano mediante mecanismos de
Evaluaciony anual de espacios de|Participacion publicado enla Planeacion Diciembre 31 de 2022 |participacién y comunicacién efectiva y 0% En término
retroalimentacion a |participacion ciudadana Web de la entidad hace parte del Plan Accidn Institucional,
la gestion la cual estd programada para realizarse
institucional del 1 al 30 de diciembre de 2022.
Elaborar y publicar informe de|Informe de la estrategia Oficina  Asesora de Este documento se elabora una vez se
la estrategia de rendicion de|publicado enla Web de la Planeacion Diciembre 31 de 2022 |realice la rendicién de cuentas de la 0% En término
cuentas de la vigencia entidad vigencia
Realizar seguimientos a la|Seguimiento de las acciones Oficina  Asesora de Se realiza seguimiento a las actividades Se envid seguimiento de | y Il
Agenda conjunta de|de la Agenda conjunta de Planeacién Trimestral de la agenda conjunta correspondiente a 75% trimestre de 2022 a -Secretaria de
Transparencia Transparencia. los trimestres | y |l de 2022. Transparencia de la Presidencia
de la Republica
Dando cumplimiento a la Ley, la
informacidn se publicé en la pagina web
. . . . Secretaria General del Ministerio durante los meses de
Lineamientos de  [Actualizar y  validar la
¢ N i Informacién que se cargard en enero y febrero de 2022 y mensualmente
ransparencia activa . . . R . -
P L, 9 g_ Una Agenda conjunta de[Grupo Gestion de| . . se ha ido actualizando de acuerdo a Se trabaja en el tema actividad en
la seccién de transparencia del X X . Diciembre 30 de 2022 . . 60% o
Transparencia actualizada Tecnologias de la solicitud de las dependencias. término
portal WEB acorde a la Ley ., R L. .
1712 de 2014 Informacion y las Esta informacion se encuentra en el link:
Comunicaciones TICs https://mintransporte.gov.co/publicacion
es/4094/transparencia_y_acceso_a_infor
macion_publica/
Actualizar los compromisos y . . . .
Una Agenda conjunta de , . Pendiente la informacién por parte del —
acciones de la Agenda conjunta 8 K J_ Secretaria General Diciembre 30 de 2022 por p 0% En término
R Transparencia actualizada responsable
de Transparencia
Se oficializo en DARUMA el formato
Inventario de Activos de informacion,
codigo GDO-F-026, de fecha 2022-04-20 y
L. se registraron 13.655 activos tipo
Grupo Gestion de ) 8 . . P
. analogos. Se revisan los registros
Tecnologias de la .
Informacion las capturados en el formato utilizado, con el
Actualizar Registro de Activos| Catdlogo de activos de L v = objetivo de que los datos o el resultado Formato Inventario de Activos de
.. . . >, ) Comunicaciones TICs [Diciembre 30 de 2022 . X ., 60% X »
de Informacion de la entidad.  |informacion actualizado obtenido anteriormente esté integro, de informacion, GDO-F-026.
tal manera que los términos registrados
Grupo Gestion - g 8 R v
utilizados puedan ser entendidos e
Documental X .
interpretados, de la misma manera se
armoniza y alinea el Catélogo Inventario
de Activos de Informacion - 1Al, con la
Tabla de Control de Acceso - TCA.
. . Durante el | Cuatrimestre de 2022 se
Lineamientos de del las siai vidad
transparencia pasiva adelnataron las siguientes aCFI,\/I ades por Durante el Il Cuatrimestre de
parte del Grupo Relaciéon Estado
Ciudadano: 2022 se han adelantado las
’ siguientes actividades por parte
Grupo  Gestiéon de - del Grupo Relacién Estado
. 1. Enlace del Tablero para el seguimiento .
Tecnologias de la L, i Ciudadano:
. a la gestiéon en las dependencias. Este
. o Informaciéon y las ~
Continuar con el seguimiento a o tablero acompafia los datos que se L .
las solicitudes por parte de los|Solicitudes atendidas en Comunicaciones TICs ueden consultar en el reporte 24 de las Se configuré el semdforo en la
por p Diciembre 30 de 2022 P P 60% ventana principal de Orfeo de

ciudadanos (PQRSD) a través
del Tablero de control

términos de ley

Secretaria
Grupo
Relacionamiento
Estado Ciudadano

General/

de

estadisticas de Orfeo. Cabe resaltar que
el tablero aun no esta finalizado, debido
a que se identificaron unos cambios que
siguen en Url:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoi
NzlyNjUu2YzMtMTFmZCOOYTAOLWEXZjUtN
jBhMGNhMTQOZWNiliwidCI6ljVIMDI2MjF
ILTZjZWYtNGUzMy04M2UOLWEzMDNjZG
ZkZDBmYilsimMiOjR9

proceso.

cada usuario para el seguimiento
de los términos de los radicados
asignados a cada responsable. Lo

anterior complementa la
informacion presentada en el
reporte 24 (reporte de

productividad).




3. Transparencia

Elaboracién los
instrumentos de
Gestion de la
Informacion

Grupo de Gestion
Apoyar la implementacién del Documental  /Grupo
Plan de apertura de Datos|Actividades ejecutadas del|Gestion de Asistencia a reunion (es) de trabajo
R P ! ., Diciembre 30 de 2022 (es) ) 60% En término
Abiertos de acuerdo con el[cronograma Tecnologias de la programadas por Grupo TICs.
cronograma aprobado Informacién y las
Comunicaciones TICs
Durante el periodo el Grupo de Gestion
Documental entregd las TRD al Grupo
Gestion de Tecnologias de la Informacion
Grupo de Gestion y las Comunicaciones TICs, quien realizo
Cargar las Tablas de retencién ., _|Documental el cargue de las TRD en el Portal Web de Las actividades realizadas se
Tablas de retencién X . X
documental (TRD) aprobadas documental  cargadas  de la entidad, en el mismo sentido, la encuentran en
en el portal WEB y en los & . Grupo  Gestion  de|Diciembre 30 de 2022 |actividad se llevé a cabo en el Aplicativo 60% https://www.mintransporte.gov.c
. L acuerdo con la normatividad , L. N
diferentes aplicativos de la vigente Tecnologias de la ORFEO, el Grupo de Gestion Documental o/publicaciones/4576/tablas-de-
entidad. 8 Informacién y las verificd, chequed y llevd a cabo el retencion/
Comunicaciones TICs seguimiento del cargue de las TRD en el
Portal Web y en ORFEO para 114
Dependencias de la entidad. Se da por
cumplida al 100% la actividad.
Se han identificado y elaborado los
Inventarios documentales de FNCV,
FONCOLPUERTOS, INFOPAL, INTRA, vy
NAVENAL. A la fecha el Grupo de Gestion
. . e Documental se encuentra trabajando en
Iniciar con la identificacion y . . . L .
. X " [Inventario documental del el inventario del Ministerio de Obras
levantamiento del inventario L, L ) . -
R Fondo Documental|Grupo de Gestién| . . Publicas y Transporte, MOPT, se elabord Se trabaja en el tema actividad en
documental para organizar el R Diciembre 30 de 2022 e s L 70% L
Acumulado de la entidad{Documental el documento Identificacion y descripcidn término

Fondo Documental Acumulado
de la entidad.

identificado y elaborado

de los Fondos Documentales de la
entidad con el objeto de registrar datos e
informacién relevante sobre el
patrimonio documental que se custodia y
administra en el Archivo Central de la
entidad.




Criterio Diferencial de

la adecuacién
los canales de atencion

Continuar con
de

Informes de seguimiento de

Secretaria General /
Relacionamiento
Estado Ciudadano

[as adecuaciones y desarrollos de 10S
canales de atencién son de caracter
permanente, para el | trimestre de la
vigencia 2022 se resaltan las siguientes
actividades:

Pagina web

Se realiza matriz de actualizaciéon de
informacion publicada en la pagina web,
para el desarrollo durante la vigencia
2022, estgo promueve la transparencia y
facilita el acceso a la informacién por
parte de los ciudadanos.

Tablero de control de productividad,
este tablero acompafia los datos que se

Se
actividades:
desarrollos de
atenciéon  son
permanente,

adelantaron las

de
para

siguientes
adecuaciones y
los canales de

caracter
el 1l

cuatrimestre de la vigencia 2022

se resaltan las

siguientes

S X . la mejora a los canales de L Diciembre 30 de 2022 |pueden consultar en el reporte 24 de las 60% actividades de accesibilidad, las
la Accesibilidad para garantizar la accesibilidad . Grupo  Gestion de o . R »
; ., atencion implementados . estadisticas de Orfeo. Cabe resaltar que cuales requieren la articulacion
a la ciudadania Tecnologias de la PR X - .
L, el tablero aun no estd finalizado, debido con distintas areas tales como
Informaciéon y las . . . . L.
L a que se identificaron unos cambios que Grupo TIC, Subdireccion
Comunicaciones TICs . L X ) .
siguen en proceso. Url: Administrativa y  Financiera,
https://app.powerbi.com/view?r=eylrljoi Viceministerio de Transporte vy
NzlyNju2YzMtMTFmZCOOYTAOLWEXZjUtN Grupo Relacién Estado -
jBAMGNhMTQOZWNiliwidCl61jVIMDI2MjF Ciudadano
ILTZjZWYtNGUzMy04M2UOLWEzMDNjZG
ZkZDBmYilsimMiOjR9
Canal telefénico
Se realizaron dos jornadas de
capacitacion al equipo de Call Center
sobre género y enfoque diferencial.
Canal virtual
So cantiniian roalizandn ainictac ol nartal
En la fecha definida
por la Procuraduria
Matriz de Transparencia General de la Nacién-
P ”y Segun circular 18 de|Pendiente que Procuraduria General de
. . acceso a la Informacion L . . " .
Monitoreo de Acceso |Documentar la Matriz de i . . 2021 de lajla Nacién informe lineamientos y fecha Pendiente de realizar en el
. ., . Publica ITA-PGN registrada|Oficina Asesora de , .
alainformacién |Transparencia y acceso a la en el aplicativo ITA Planeacion Procuraduria General|para documentar la  Matriz de 0% segegundo semestre de la
Publica Informacion -ITA 2022 . P . de la Nacién, se|Transparenciay acceso a la Informacion - presente vigencia
calificada por la Procuraduria . “
) realizara “a lo largo|ITA 2022
General de la Nacién
del segundo semestre
2022” numeral 2 de la
circular.
Se realizd el lanzamiento de la encuesta
de caracterizacién de ciudadanos a través
de los diferentes canales de atencién de
la entidad.
Actualizar la caracterizacién de L R Secretaria General / , e
rupos  de  valor artes Caracterizacién actualizada y Grupo de Se elabord la version final de la encuesta
,g P ) y e publicada. p' . Junio 30 de 2022 de caracterizacién incluyendo preguntas| 100% |Actividad cumplida
interesadas  vigente de la Relacionamiento sobre las noliticas de transparencia
entidad. Estado Ciudadano P P !

rendicion de cuentas y participacidn
ciudadana.

Se actualizé y publicé el formulario de
resgistro de informacion en el CRM
institucional Dynamics.




Planeacion
estratégica del
servicio al ciudadano

Socializar y realizar
seguimiento a la
caracterizacion de grupos de
valor y partes interesadas

vigente de la entidad.

Socializaciones internas
externas realizadas.

Y

Secretaria General /
Relacionamiento
Estado Ciudadano

Octubre de 2022

Se realizé reunién con el fin de conocer
los lineamientos por parte de la
Coordinacion del Grupo de Relacién
Estado Ciudadano para el ajuste final de
la encuesta de caracterizacion.

Se elabord la version final de la encuesta
de caracterizacién incluyendo preguntas
sobre las politicas de transparencia,
rendicidn de cuentas y participacion
ciudadana.

Se actualizé el formulario de registro de
informacién en el CRM institucional
Dynamics.

Se realizd el lanzamiento de la encuesta
de caracterizacién de ciudadanos a través
de los diferentes canales de atencion de
la entidad.

Disefiar el modelo  de
implementacion de la
dependencia de
relacionamiento Estado

Ciudadano

Modelo de implementacion

} disefiado

Grupo
Relacionamiento
Estado Ciudadano

Diciembre 30 de 2022

60%

Se realizara la socializacién de la
caracterizacion en cuanto se
tenga el informe final.

[as adecuaciones y desarrollos de 10s
canales de atenciéon son de caracter
permanente, para el Il cuatrimestre de la
vigencia 2022 se resaltan las siguientes
actividades de accesibilidad, las cuales
requieren la articulacion con distintas
areas tales como Grupo TIC, Subdireccién
Administrativa y Financiera,
Viceministerio de Transporte y Grupo
Relacion Estado - Ciudadano:

Canal virtual

- Se ha implementado la atencién por
videollamada de las siguientes
Direcciones  Territoriales: Norte de
Santander, Santander, Cauca, Tolima,
Narifio, Cesar. Inspecciéon Fluvial de
Guatapé e Inspeccién Fluvial Monteria.

- Se realizé la suscripcién de una Orden
de Compra de Omnicanalidad, la cual
tiene como fin fortalecer el CRM
Dynamics en cuanto a encuestas de
satisfaccién, seguimiento a usuarios,
actualizaciones y conexiones de los
canales con el CRM (Software Interno
para la Gestion de Bases de datos e
informacion).

Canal presencial:
Se realizé apertura de agenda presencial

an lac c antac cadac: Cada Cantral

60%

Se continua avanzando con las
actividades de implementacién de
la dependencia Relacién Estado -
Ciudadano.

Fortalecimiento del

talanta hiimann al

Capacitaciones en enfoque
diferencial y enfoque de género

Capacitaciones realizadas.

Secretaria General /
Relacionamiento
Estado Ciudadano

Grupo de Capacitacion
y Bienestar

Diciembre 30 de 2022

Se realizaron capacitaciones sobre
género con el acompafiamiento del

Grupo de Asuntos Ambientales.

Se habilitd la opcién de género para el
registro de ciudadanos que en el marco
de la atencién recibida deseen reportar
casos de discriminacion y/o violencia.

70%

Las actividades realizadas cuentan
con un avance importante




4. Atencién al
Ciudadano

servicio del

Se realizd el cronograma para la
ciudadano Secretaria General / socializacién del protocolo. Se abarcara la
Grupo de presentacion en dos fases: -
- . . L. . Las actividades programadas se
Socializar los protocolos de Relacionamiento 1. Grupo Relacién Estado Ciudadano " d
- - - . X - . i encuentran avanzanzando en
atencion y servicio al|Socializaciones realizadas Estado Ciudadano Diciembre 30 de 2022 |2. Funcionarios y colaboradores del 60% L, . Ay
. L . . término. Se puede evidenciar el
ciudadano. Ministerio, DT e inspecciones. .
o, . avance en la web de la entidad
Grupo de Capacitacion Adicionalmente, el protocolo fue
y Bienestar publicado en la pagina web institucional
para conocimiento de la ciudadania.
Secretaria General /[ Canal virtual i
N » Se avanza con la matriz de
Grupo de - Se ha implementado la atencién por o . )
K . ) . actualizacion  de  informacion
. L, Relacionamiento videollamada de las siguientes N L.
Continuar con la adecuacion de e ) ) R . publicada en la pagina web, para
. Avances de seguimiento a los|Estado Ciudadano / Direcciones  Territoriales: Norte de . .
los canales de atencidon para o - ) el desarrollo durante la vigencia
. . canales de comunicacién Diciembre 30 de 2022 |Santander, Santander, Cauca, Tolima, 60%
garantizar la accesibilidad a la|. L, i ., N 2022. Lo que promueve la
N , implementados Grupo  Gestion de Narifio, Cesar. Inspecciéon Fluvial de . L.
ciudadania. . . L, X . transparencia y facilita el acceso a
Tecnologias de la Guatapé e Inspeccion Fluvial Monteria. . )
L . s la informacion por parte de los
Informaciéon y las - Se realizé la suscripcién de una Orden iudad
Comunicacinnec TICs de Camnra de Omnicanalidad 1a cual cludadanos.
. Se realizé la actualizaciéon del protocolo
Actualizar los protocolos de Grupo de de atencién. dond incl itul
L - . . . e atencion, donde se incluye capitulos - .
atencién y servicio al[Protocolos actualizados Relacionamiento Marzo 31 de 2022 - v p, 100%  |Actividad cumplida
. . sobre la atencidn con enfoque de género
ciudadano. Estado Ciudadano o, .
y atencion a victimas.
T3S adecuaciones y desarrolos de 105
canales de atenciéon son de caracter
permanente, para el | trimestre de la
vigencia 2022 se resaltan las siguientes
actividades:
Péagina web
Se realiza matriz de actualizacién de
Gestion de mformalagn publlllcad; en la plagln_a we?,
relacionamiento con ga;az el desarrollo u:’ante a wgerlma
los ciudadanos O_ 2, estgo promueve a_transpa.re’znaa y
facilita el acceso a la informacién por
parte de los ciudadanos. Las acciones de accesibilidad
Secretaria General / requieren la articulacién con
Avances de la atencién y Grupo de Tablero de control de productividad, distintas dreas como TIC, equipo
Optimizar la accesibilidad en las i Relacionamiento este tablero acompafia los datos que se relacién estado ciudadano,
o apoyo de los mecanismos de . = X L . .
sedes del Ministerio en cuanto L R Estado Ciudadano Diciembre 30 de 2022 |pueden consultar en el reporte 24 de las 60% subdireccion  administrativa y
. . servicio al ciudadano en las L § X
a Servicio al Ciudadano estadisticas de Orfeo. Cabe resaltar que financiera; por lo tanto, este

territoriales

Viceministerio de
Transporte

el tablero aun no esta finalizado, debido
a que se identificaron unos cambios que
siguen en proceso. Url:
https://app.powerbi.com/view?r=eylrljoi
NzIlyNju2YzMtMTFmZCOOYTAOLWEXZjUtN
jBAMGNhMTQOZWNiliwidCl61jVIMDI2MjF
ILTZjZWYtNGUzMy04M2UOLWEzMDN;jZG
ZkZDBmYilsimMiOjR9

Canal telefénico
Se realizaron dos jornadas de
capacitacion al equipo de Call Center
sobre género y enfoque diferencial.

Canal virtual

Co rantiniian raslizandn ainictac al nareal

proceso no depende de manera
exclusiva del
Transporte.

Viceministerio de




Durante el periodo relacionado, se
llevaron a cabo 4 mesas de trabajo con
las entidades ANI, Invias, DNP, con el fin

de presentar las propuestas de aedaccion

Actividad cumplida, Se encuentra

Una (1) jornada de artfiiculos we  conforman el un documento borrador ajustado
Socializar proyecto de Ley(socializacion con actores|Viceministerio de v g con base en estas discusiones y
o L . Marzo 31 de 2021 documento borrador de proyecto de ley.[ 100% X X
Ferroviaria publicos y privados del sector|Infraestructura X o N esperando  instrucciones  de
De igual manera se realizé socializacion )
transporte . . s despacho para poder radicar ante
con el concesionario Fenoco y se recibid Conareso de Ia Repdblica
retroalimentacion a la propuesta de los g P ’
lineamientos regulatorios, normativos y
operacionales.
Atender los requerimientos Se realizaron capacitaciones sobre . P
L - . Grupo de L. | . Se realiza acompafiamiento a
Conocimiento al para facilitar el acceso a los|Informes de requerimientos i . . canales de atencion en las Direcciones . , L,
. ) ) ., N Relacionamiento Diciembre 30 de 2022 L N R ) 60% grupos de interés en coordinacion
servicio al ciudadano |diferentes canales de atencién|atendidos X Territoriales de Huila, Tolima, Cérdoba, X . o
X . Estado Ciudadano - ., i . con las Direcciones Territoriales
por parte de la ciudadania. Quindio e Inspeccidn Fluvial de Betania.
Se realiza el seguimiento a las encuestas
Seguimiento a las encuestas de de validaciéon de lenguaje claro, de las . L
> ] Grupo de A Se continua con las actividades
validacion de Lenguaje Claro a|lnforme de las encuestas K . = respuestas enviadas por parte del R
. . Relacionamiento Diciembre 30 de 2022 |, . . 65% programadas continuamente
las respuestas enviadas por el|realizadas . Ministerio, se cuenta con el archivo como . . X
o Estado Ciudadano . . . P hasta final de la vigencia.
Ministerio de Transporte evidencia estadistica y analisis
corresnondiente.
. . L En el Il Cuatrimestre se realizo el
L, .. |Elaborar un mecanismo que En el | Cuatrimestre se realiz6 el mapa de L
Evaluacion de gestion . . o L Grupo de L L, mapa de experiencia para el canal
. permita medir la experiencia|Mapa de experiencia del X . - experiencia para el proceso de radicacién L .
y medicién de la . L Relacionamiento Diciembre 30 de 2022 N . . 70% de atencién presencial. Se
L del ciudadano en los canales de|usuario implementado . PQRS Web. Se adjuntan evidencias de la . . )
percepcion ciudadana atencion Estado Ciudadano actividad adjuntan  evidencias de la
) ) actividad.
El indicador de satisfaccion es reportado
Lo - Informe de seguimiento al{Grupo de en DARUMA con una periodicidad -
Seguimiento al indicador def . ) K . . ) X . Se trabaja trimestralmente en el
> L indicador de satisfaccion|Relacionamiento Diciembre 30 de 2022 |trimestral, para la vigencia 2022 se 66% )
satisfaccion ciudadana . X informe.
ciudadano Estado Ciudadano encuentra el reporte cargado y se
adjunta PDF como evidencia.
Subdireccién de Se ha realizado socializacién en las
Talento Humano / diferentes actividades que el Grupo de
Continuar con la socializacién Grupo de Capacitacion Capacitacion y Bienestar  tienen la  Subdireccion de Talento
del Cédigo de Integridad en las|Cddigo de Integridad |y Bienestar . programadas para los colaboradores X o
X L . Diciembre 30 de 2022 , _ L 67% Humano realiza la socializacion
diferentes  actividades  que|socializado como son: dia del Servidor Publico, ermanentemente
realice la entidad Coordinador  Grupo actividades de integracion como dia de la P
Control  Disciplinario madre, padre, dia del conductor,
Interno inducciones, etc.
Piezas de comunicacién enviadas por el
. Coordinador ~ Grupo Grupo de Comunicaciones Estratégicas de
Estrategia de L o i X .
e, Apoyar en la socializacion vy Control  Disciplinario la entidad referentes a el afianzamiento
Socializacién y afianzamiento de la campafia|Piezas de comunicacién de la|Interno de la campafia "Soy Transporte - So Constantemente se apoya en la
afianzamiento de los |, P Y Diciembre 30 de 2022 p“ , Y P Y 66% divulgacion con las diferentes
Soy  Transporte -  Soy|campafia divulgadas Transparente" asi: X s
componentes de o i piezas de comunicacion
Integridad Transparente Grupo de Jurado de votacion 10 de mayo de 2022,
Comunicaciones este 29 de mayo los colombianos
elegimos 19 de mayo de 2022.
5. Integirdad
Coordinador ~ Grupo
Control Disciplinario
. . Interno .
Implementar acciones para la|Informe de las acciones para . . Se trabaja en el tema. Esta
L, ) L, A - Se esta trabajando, toda vez que se .
prevencion de conflictos della prevencion de conflicto de Diciembre 30 de 2022 33% actividad se encuentra en

interés

interés

Subdireccién  de
Talento Humano /
Grupo de Capacitacion
y Bienestar

encuentra en términos, dicha actividad.

término




Tmplementar _ acciones  de
difusion y seguimiento para Subdireccion de
garantizar la  presentacion Talento Humano /
oportuna de la declaracion de|Piezas de comunicacién de|Grupo Administracion X L, . ) La Subdireccion de Talento
. . e L Se envia comunicacion a funcionarios y L o
Estrategia de bienes y rentas de los|difusion y seguimiento de[de Personal . R . Humano solicita cumplimiento en
L. . - . X Diciembre 30 de 2022 |contratistas de la entidad para que 60% .
prevencion servidores  publicos, altos|Declaracion de bienes y i . la presentacion de las
. ) . . . cumplan con los terminos establecidos R .
directivos y contratistas en los|rentas divulgadas Coordinador  Grupo declaraciones de bienes y rentas
plazos y condiciones Control  Disciplinario
establecidos en la normatividad Interno
vigenta

El Ministerio de Transporte formuld el Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano vigencia 2022, en el cual, se especifican cincuenta metas en los cinco componentes propuestas por la entidad para ser desarrolladas. Las cuales apuntan a
prevenir la corrupcion, garantizar la participacion de la sociedad en la formulacion de los planes, proyectos y programas del control sobre la gestion publica.
Este seguimiento es publicado con el avance de las actividades cumplidas, para disposicion de los servidores publicos de la entidad y de la ciudadania en general. En el marco de lo establecido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, indicando

re: LUZ STELLA CONDE ROMERO

que estas acciones se construyen a través de la estrategia de lucha contra la corrupcién.
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