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Prefacio

En los ultimos tiempos, la forma en
que las ciudades responden ante las
necesidades de movilidad de la ciuda-
dania ha venido cambiando, dandole
mayor importancia a las falencias que
las urbes tenian frente a diferentes
grupos poblacionales.

Gracias a esto, las bicicletas han ido ganando cada vez mas es-
pacio, consolidandose como un medio de transporte crucial para
el desarrollo de los territorios, y como un instrumento de equidad
para la poblacion.

Conscientes de eso, desde el primer momento del gobierno del
Presidente Ivan Duque trabajamos por promover la movilidad en
bicicleta, buscando consolidarla como un eje primordial para el
transporte de nuestras ciudades. Y es que conocemos la gran
variedad de beneficios que trae incentivar este medio, tanto para
los territorios como para las personas. Un ejemplo de estos son
la reduccién de emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEI), con
su consecuente aporte al medioambiente, y el impulso de estilos
de vida mas saludable para los ciudadanos, que ayuda a reducir
la incidencia de enfermedades cardiovasculares.

En medio de este panorama, la intermodalidad se convierte en
una dinamica fundamental para los territorios, pues ademas de
apuntarle a desarrollar y fortalecer la movilidad activa, donde las
bicicletas son protagonistas, busca aportar una mayor cantidad
de pasajeros al transporte publico. De ahi que los Sistemas de
Bicicletas Compartidas sean un elemento clave, pues al ser mas
accesibles y equitativos, generan la capacidad de extender el
alcance de los sistemas de transporte dentro de las ciudades, per-
mitiendo llegar a mas lugares, al tiempo que suman viajes al pro-
ducir un mayor transito de personas hacia estaciones y portales.



Teniendo en cuenta las diferentes necesidades y razones para
desplazarse de los habitantes de las ciudades, y entendiendo
ademas el potencial de la bicicleta como un vehiculo de equi-
dad, inclusion e igualdad, lo ideal es que la intermodalidad sea
concebida con una mirada diferencial. Esto aportara, de manera
significativa, a los desplazamientos de primera y ultima milla.
Ademas, desarrollados con esa mirada, tiene el potencial de
ayudar a las personas que asumen actividades de cuidado de ni-
fos, nifas, personas mayores y con discapacidad. Es importante
entonces que estas personas tengan la posibilidad de encontrary
acceder, cerca de las estaciones de transporte, a bicicletas com-
partidas, que estén disefiadas para diversos cuerpos y necesida-
des, como bicicletas tandem, con accesorios para el traslado de
nifos y nifnas y adaptadas a la movilidad de cuidado, entre otras.

Todo esto hace parte de los contenidos de esta Guia del Siste-
ma de Bicicletas Compartidas. Valga la pena decir que, si bien
es de resaltar el papel de estos sistemas para la promocion de
la movilidad activa, al ofrecer nuevas opciones para los viajes
cotidianos de las personas, también es importante entender que
estos deben tener en cuenta las necesidades y particularidades
de cada territorio. Los sistemas son una alternativa que debe ser
disefiada de manera especifica para cada ciudad, entendiendo
que no siempre son la solucion adecuada. Esta Guia pretende
ser una herramienta que permita mejores analisis de cuando un
Sistema de Bicicletas Compartidas es una solucién viable, que
realmente le aporta a la ciudad y a sus habitantes.

Estamos convencidos que esta publicacion llega en el momento
ideal. Sus conclusiones robusteceran procesos de la promocion
del uso de la bicicleta en las diferentes ciudades de Colombia,
ademas de brindar elementos de juicio para evaluar las posibilida-
des y conveniencias que deben tener en cuenta los territorios, en-
tendiendo su contexto, para implementar un Sistema de Bicicletas
Compartidas, que realmente fortalezca la movilidad activa. Esto
se alinea, ademas, con la Estrategia Nacional de Movilidad Activa
(Enma) con enfoque de género y diferencial que, gracias a esta
Guia, tendra las herramientas para la correcta conceptualizacién y
puesta en marcha de un Sistema de Bicicletas Compartidas.

Ya para concluir, quisiera resaltar el apoyo recibido por parte de
la Cooperacion Alemana para el Desarrollo (GIZ) y el grupo de
liderazgo climatico C40, a través de los programas Cities Finan-
ce Facility (CFF) y EUROCLIMA+, este ultimo financiado por la
Union Europea, que ha sido pieza clave para el desarrollo de po-
liticas de movilidad activa a nivel nacional y local, asi como en la
agenda de los asuntos de género y las acciones para “No Dejar a
Nadie Atras” que se vienen desarrollando en el Gobierno.

Los beneficios de la bicicleta como un medio de transporte igual
de importante a los demas en las ciudades son evidentes, y
llegan desde diferentes areas. Ahora, es importante no dejar de
lado el entendido de que la movilidad activa permite la conso-
lidacién de una ciudad mas segura, equitativa e inclusiva para
adultos mayores, nifios, nifnas y mujeres, y por ende para toda

la poblacidn. Gracias a esta Guia, las ciudades del pais podran
avanzar en nuevas formas de incentivar la bici como alternativa
real de movilidad, y asi consolidar una manera mas de conectar
las vidas de los colombianos.

Angela Maria Orozco Gémez
MINISTRA DE TRANSPORTE
REPUBLICA DE COLOMBIA
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Introduccion

Los Sistemas de Bicicleta
Compartidas (SBC) han tenido un
desarrollo continuo durante mas
de dos décadas, progresivamente
evolucionando en sus aspectos
operativos, tecnoldgicos y de
modelos de negocio.

Su cobertura en el mundo inicié principalmente en Europa,
Estados Unidos y Asia, pero progresivamente han penetrado el
mercado latinoamericano. La entrada de estos sistemas en paises
como México, Brasil, Argentina y ahora Colombia, se ha pres-
tado para implementaciones de diferentes escalas y niveles de
complejidad y sofisticacion. En algunos casos, especialmente en
ciudades mas pequenas, los sistemas son operados bajo una alta
participacion del sector publico tanto en su financiamiento como
en su operacion. Los sistemas iniciales operaban también bajo
infraestructuras fisicas y de software mas sencillas, en algunos
casos con baja automatizacion y optimizacion de recursos, y con
interfaces al usuario digitales simples.

En los ultimos anos, Latinoamérica ha logrado estructurar estos
modelos iniciales de implementacion, y ha explorado esquemas
mas parecidos a aquellos vistos en el norte global. En estos
casos, usualmente se apalancan recursos del sector privado a un
nivel mayor, con modelos de negocio que permiten la explotacion
comercial a cambio de financiamiento, acuerdos de implemen-
tacion integrales tanto de infraestructura, software como de
mantenimiento y operacion. Las tecnologias han evolucionado,
permitiendo la entrada de bicicletas eléctricas, bicicletas para
personas con discapacidad, de carga y accesorios como sillas
para nifias y nifos y softwares que optimizan tanto para la per-
sona usuaria como para la empresa operadora el manejo de la
distribucion y balanceo en tiempo real.

Bogota es una ciudad pionera en la implementacion de estos
esquemas avanzados de SBC con su reciente adjudicacion,
donde se espera su sistema inicie operacion en el presente

afno, 2022. El desarrollo del esquema de implementacion, tanto
técnico, normativo como financiero, fue desarrollado por diferen-
tes administraciones Distritales, con el acompafiamiento de la
Cooperacion Alemana para el Desarrollo — GIZ a través del Cities
Finance Facility (CFF). Adicionalmente, CFF y EUROCLIMA+
contribuyeron a través del despliegue de asistencia técnica en

4 ciudades (Bogota, Cali, Bucaramanga y Monteria) y 1 ciudad
(Ibagué) respectivamente, para desarrollar muchos de los atribu-
tos del proyecto que hoy sirve como modelo de implementacion
para otras ciudades colombianas y de la region. Adicionalmente,
GIZ ha apoyado los procesos de planeacion y disefio en otras
ciudades colombianas, que cuentan con contextos politico-insti-
tucionales, financieros y de patrones de viaje diferentes.

La presente guia busca reflejar esta diversidad de expe-
riencias, capturando la complejidad y profundidad de los
diferentes aspectos desarrollados en los varios procesos

de planeacion e implementacion, con el fin de servir a otras
ciudades y personas expertas, como una orientacion practica y
aplicada, sin dejar de lado que la implementacién de este tipo
de sistemas obedece al contexto propio de cada ciudad y por

lo tanto no implica ser la Unica respuesta a las necesidades de
la ciudadania. Se espera que este trabajo permita mejorar la cali-
dad de los sistemas existentes y multiplicar la presencia de sis-
temas de bicicletas publicas en muchas mas ciudades grandes y
pequenas para beneficio del medio ambiente, la salud, movilidad
y la economia de la comunidad asi como de la ciudadania que
mas la precisa.

11
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Estructura
de la Guia

Esta guia tiene como objetivo principal

apoyar el desarrollo de una hoja de ruta para
la implementacion de un Sistema de Bicicletas
Compartidas (SBC) en ciudades de Colombia
y la region, estructurada en dos ejes:

@ Etapa del Proyecto
@ Area de Experticia

Estos ejes permiten consultar el documento segun el area de
interés de las personas lectoras. Adicionalmente, a lo largo del
contenido de la guia se incorporan recomendaciones sobre

la perspectiva de género, cambio climatico e inclusidn social,
componentes transversales a considerar en todas las etapas del
proyecto y por todas las personas involucradas en él.

ILUSTRACION 1:
Estructura de la guia
de SBC.

FUENTE: Elaboracion
propia.

Area de Experticia

FINANCIERO

IDEA —

DEFINICION DEL
CONCEPTO

Elementos de una SBC
Evolucion de los SBC
Tipologia de SBC

SBC representativos

ANALISIS DE
MODELO DE
NEGOCIOS

Alternativas de
modelos de negocio

VOLUNTAD
POLITICA

Politicas publicas

Instrumentos legales

Transversalidad ———

PLANEACION B

ATERRIZAR
EL CONCEPTO

Proceso de planeacion

Recursos presupuesta-
les de las ciudades

Participacion ciudadana

MECANISMOS DE
FINANCIAMIENTO

Fuentes de
financiamiento

o
ORGANIZACION
INSTITUCIONAL
Roles publicos y
privados

Detalle de entidades

@ Etapa del proyecto

DISENO Y B

CONSTRUCCION

o0
DISENO DEL SBC

Defincion del area de
operacion

Tipologia de bicicletas
para la ciudad

Componentes técnicos

Componentes
tecnoldgicos

Integracion del sistema
de TP

Indicadores de calidad
e informativos

L
COSTOS CAPEX

Componentes de
inversion

Estimacion de costos
CAPEX

(1)
COMUNICACION
DEL SBC

|dentidad del sistema

Campafias de
sensibilizacion

OPERACION

®
RETOS OPERATIVOS

Operacién parcial
y total

COSTOS OPEX

Estimacion de costos
OPEX

®
IMPACTOS

Estimacion de
impactos

Datos de las ciudades

de gobierno Ri .
iesgos y acciones
de mitigacion
PERSPECTIVA INCLUSION CAMBIO
DE GENERO SOCIAL CLIMATICO

13



A continuacidn se explica brevemente cada uno de los ejes.
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IDEA

Parte de la definicion de un concepto con elementos y atribu-
tos que permitan delinear de manera preliminar los tiempos y
recursos necesarios, asi como la construccion de la voluntad
politica y el andlisis de modelos de negocios viables para la
planeacion e implementacion de un SBC.

o
PLANEACION

Parte de la definicion de un concepto en donde se definen
objetivos y viahilidad del SBC a implementar. En esta etapa
también se analizan los recursos financieros de las ciudades,
mecanismos de financiamiento y por supuesto las estructuras
organizacionales necesarias para su ejecucion. .

o
DISENO

Consiste en la definicidon de los componentes técnicos y tec-
noldgicos del SBC, ademds del desarrollo de indicadores de
calidad e informativos, asi como el desarrollo de todas las ac-
tividades y tareas correspondientes que permitan el disfrute
del servicio.

OPERACION

Inicia a partir de poner en marcha el funcionamiento del SBC
y sucede de manera continua hacia adelante.

ré

.S
o
=
F S
@
o
>
@
B
o
@©
5]
} S
<

TECNICO

Consiste en la integracion
de aspectos de disefio,
tanto de los atributos fisicos,
tecnoldgicos y operacionales
del sistema.

FINANCIERO

Abarca aspectos relacio-
nados con los modelos de
negocio, fuentes y meca-
nismos de financiamiento,
costos, ingresos y ejecucion
del proyecto.

INSTITUCIONAL

Abarca aspectos como la
estructura organizacional
para la ejecucion de un SBC,
componentes de campafias
de comunicacion y sensibili-
zacion, asi como la gestion
general del proyecto.

Considerando lo anterior, el documento se divide en 4 capitulos
principales que explican las etapas del proyecto. Cada capitulo
contiene ideas concretas y autosuficientes, pero interrelaciona-
das en conjunto para guiar la toma de decisiones de los actores
interesados en la implementacion de un SBC. De manera trans-
versal se realizan recomendaciones para la integracion de la
perspectiva de género, cambio climatico e inclusion social a lo
largo de todas las etapas del proyecto.

15
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A continuacioén, la tabla 1, muestra los apartados de mayor

Costos OPEX

Estimacion OPEX del proyecto

utilidad para cada uno de los actores identificados. RILECIERD CIUDADANIA
Personas planeadoras Empresas del Entidades Entidades Residentes
y disefiadoras ambito privado internacionales Distritales
(Empresas
operadoras)
Seccion 1 La bicicleta como medio de Definicién de un SBC; Evolucién y SBC representativos
Idea transporte sostenible en el mundo ‘ ‘ .
Andlisis de modelo de negocios  Alternativas de modelos de negocios .
Voluntad politica . i
e institucionalidad Politicas publicas e Instrumentos legales ‘ .
-, J_— Proceso de planeacidn; Recursos presupuestales de
Seccion 2 Andlisis del concepto . .
. P las ciudades y Participacion ciudadana ‘ . .
Planeacion
Mecanismos de financiamiento Fuentes de financiamiento ‘
e Roles publicos y privados y detalle de entidades de
Organizacion institucional
9 gohierno ' ‘ ‘
Definicidn de la zona de implementacidn; Eleccion de
. Seccién 3 la tipologia del sistema para la ciudad; Componentes
Disefio ® Diseiiodel SBC técnicos y tecnoldgicos; Integracion del sistema . .
(fisica, operacional y tarifaria); Indicadores de calidad
e Indicadores informativos
® Costos CAPEX Componentes de inversion y estimacion de costos .
CAPEX
@® Estrategia de comunicacion Identidad del sistema; Campafias de sensibilizacion y ‘ . .
del SBC riesgos y responsabilidades
Seccioén 4 Retos operativos Operacion parcial y total . ‘ ‘
Operacion

Impactos

Estimacion de impactos y datos de las ciudades

17



Eje 1

| a bicicleta
como medio

de transporte
sostenible

UTILIDAD ‘
DE LA

SECCION

TRANSVERSALIDAD

TECNICO

« Personas planeadoras ‘

y disefiadoras

?

PERSPECTIVA
DE GENERO

FINANCIERO

« Empresas del
ambito privado y
entidades
internacionales
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+ Entidades Municipales - Residentes
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La bicicleta es un medio de
transporte que facilita la
movilidad urbana sostenible
en las ciudades, ademas de
contribuir al bienestar y salud
de todas las personas.

En Colombia desde los afos 70 del siglo pasado se comenzo a
impulsar el uso de la bicicleta en Bogota, por parte de las entida-
des distritales a partir de la creacion de espacios exclusivos para
la circulacidn de la bicicleta como las ciclorrutas y otras iniciati-
vas. Sin embargo, la bicicleta en general auin no es considerada
como un vehiculo para la movilidad cotidiana de la ciudadania

y muchas veces se considera su uso mas para fines deportivos y
recreativos.

Bajo este entendido, debemos considerar que la movilidad
responde a condiciones relacionadas con la gobernanzay su
implementacion en la politica de planeacién urbana, producto
de la relacidn entre otros componentes los sistemas de trans-
porte publico, su infraestructura vial, usos de suelo, destinos y
el crecimiento poblacional. Actualmente la movilidad urbana
debe abordarse desde un marco integral sustentable que
consolide las dimensiones de desarrollo econémico, medio
ambiente, sociedad, institucionalidad y disefio urbano.
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En este contexto, el uso de la bicicleta se vuelve fundamental, ya
que es un elemento clave para garantizar el acceso a un sistema
de transporte inclusivo y sostenible que se caracteriza por su
bajo costo, asi como su eficiencia energética y de consumo de
espacio urbano. Adicionalmente, su uso favorece escenarios de
igualdad libres de discriminacion social, econémica o poblacio-
nal, generando un impacto positivo en la calidad de vida de la
ciudadania.

De esta manera, se originan diversas alternativas de movilidad
de uso publico desarrollados por gobiernos locales y agencias de
planificacion urbana, como los Sistemas de Bicicletas Compar-
tidas (SBC), los cuales se convierten en herramientas efectivas
para construir ciudades ciclo-inclusivas. El objetivo de estas
iniciativas es integrar a la bicicleta en el sistema de movilidad de
la ciudad para que cada vez sean mas las personas que la elijan
como medio de transporte para ir a sus trabajos, centros educa-
tivos u otros destinos; sin embargo esta integracion requiere de
condiciones adecuadas en la infraestructura para que las perso-
nas de todas las edades y niveles de ingreso puedan desplazarse
en bicicleta por la ciudad de manera segura y agradable.

(Lew et. al, 2016).
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Ricardo Motezuma ‘ ‘ El caso de Bogota alrededor de la bicicleta es

NTEGRACION L Uso GENERALIADO DE LA st muyatio Noncas hbianvitolos ol
PUBLICO A FAVOR DEL DESARROLLO SOSTENIBLE menes y la gran diversidad de tipos de perso-
nas usuarias de la bicicleta en la ciudad y en , ,
la region.

Mediante la Resolucion 076/255 aprobada el 15 de marzo de 2022, la Asam-
blea General de Naciones Unidas, representada por sus 193 Estados Miembros,
adopt6 una resolucion que promueve la bicicleta como una herramienta para
combatir el cambio climatico. La resolucién, propuesta por Turkmenistan, fue
aprobada por unanimidad y como todas en la Asamblea General es “no vincu-
lante”, es decir que no es obligatoria.

CAMBIO
CLIMATICO

Si bien es cierto, la Organizacion Nacional de las Naciones Unidas (ONU) ha
reconocido que “la bicicleta es uno de los modos de transporte mas ecolégicos
que reduce considerablemente las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI), y que su uso tiene repercusiones socioeconémicas positivas trascen-
dentales, ademas de disminuir la contaminacion”, incluso declarando el 3 de
junio como “Dia Mundial de la Bicicleta” con su resolucién 72/272 de 12 de
abril de 2018, “Invita a todos los Estados Miembros a que integren la bicicleta
en el transporte publico, en entornos tanto urbanos como rurales de paises en
desarrollo y desarrollados, mejoren la seguridad vial y promuevan el uso de la
bicicleta por parte de las personas y las empresas para aumentar el nimero

de trayectos que se hacen en bicicleta, lo que a su vez contribuiria a lograr el
desarrollo sostenible e incluso a reducir las emisiones de GEI".

Adicionalmente, destaca que “esta aumentando el uso de los servicios de
bicicletas compartidas, las bicicletas de carga y las bicicletas adaptadas, con

“1%0 p4cir1CO

: o o qgADd e S
lo que se han ampliado tanto los propdsitos de los trayectos en bicicleta como ._ga.x‘.‘-ﬁ-
la base de personas usuarias”, por lo cual “Alienta a los Estados Miembros a M
que presten una atencidn especial a la bicicleta en las estrategias de desarrollo & S >
A . o & q q q ’ RIS =
transversales, incluidos los servicios de bicicletas compartidas, y a que inclu- L o f\
yan en las politicas y los programas de desarrollo internacionales, regionales, e f/,v'.‘-""ﬁ“‘%"‘,r'r )
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Lina Marcela
Lopez Montoya

CO-CREADORA DEL
SISTEMA DE BICICLETAS
PUBLICAS ENCICLA,
2022

No obstante lo anterior, debe considerarse que los SBC no siem-
pre son la respuesta adecuada a las necesidades de una ciudad
que busquen aumentar considerablemente el uso de la bicicleta.
Asi como no todas las ciudades requieren la implementacién de
un sistema metro, sistemas BRT (Bus Rapid Transit) con buses
con una estructura de corredores troncales y alimentadores o
sistemas de transporte tipo cable aéreo como lo son el Metro-
cable o el Transmicable, no siempre es necesario contar con un
sistema de bicicletas compartidas.

Es por ello que deben analizarse una serie de factores que permi-
tan a los tomadores de decisiones determinar si efectivamente su
ciudad tiene la necesidad de implementar un Sistema de Bicicle-
tas Compartidas, como lo son el tamanio de la ciudad, el numero
de viajes que se realizan en bicicleta, sus caracteristicas geogra-
ficas, su infraestructura, entre otros, los cuales se desarrollaran a
lo largo de la presente guia.

Incluso, en caso de que las condiciones sean favorables, co-
rresponde recalcar que no existe una respuesta Unica para la
implementacion de un SBC. En este sentido, cada elemento que
lo componga, debe revisarse considerando las caracteristicas
propias de la ciudad y las expectativas para su desarrollo.

‘ ‘ Antes de tomar la decision de implementar el
Sistema, debe responderse a la pregunta, ¢ sf
se necesita? Si se toma la decision de imple-
mentar el Sistema, pensar en la inversion ne-
cesaria y sostenimiento de la prueba piloto y
de las fases de expansion desde un principio.
Si no es factible garantizar estos recursos, mi
recomendacion es invertirlos en otro tipo de
programa y/o proyectos que sean sostenibles
en el tiempo.
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1.1

ILUSTRACION 4:
Sistema de Bicicletas
Compartidas.

FUENTE:

Area Metropolitana
del Valle de Aburra,
2019.

:Qué es un Sistema de
Bicicletas Compartidas (ssc)?

Los SBC consisten en un conjunto de elementos, equipos y
operaciones que permiten el préstamo de bicicletas de uso com-
partido, creado con el objetivo de fomentar el uso de las mismas
en viajes de corta distancia y duracidn entre personas usuarias
previamente identificadas, permitiendo asi la circulacion de
bicicletas compartidas dentro de un area de funcionamiento
establecida. Los SBC son parte de la red de transporte sostenible
de los gobiernos locales y las agencias de planificacion urbana
que promueven la movilidad sostenible y trae consigo una serie
de beneficios sociales, ambientales y economicos (BID, 2019).
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¢Qué debemos preguntarnos para saber si es necesaria
la implementacion de un SBC?

Ahora bien, una vez definido qué es un SBC y como ya se ha
expuesto, su implementacion obedece a que cada ciudad analice
su conveniencia de acuerdo a su contexto especifico, sugerimos
que antes de decidir si este sistema debe ponerse en marcha, se
respondan estas preguntas:

O ¢Existe una voluntad politica fuerte para implementar y man-
tener un SBC en la ciudad?

Parte del éxito de la implementacion de un SBC depende de la
existencia de una voluntad politica clara y sostenida que com-
prometa a las administraciones presentes y futuras tanto para
implementar como para mantener a lo largo del tiempo en funcio-
namiento el SBC. En este contexto, es importante que dentro del
Plan de Desarrollo Municipal, exista una meta clara que compro-
meta a la administracion a adelantar acciones al respecto.

O ¢Cudl es la necesidad que se pretende satisfacer con la
implementacion del SBC?

Un SBC es un sistema de transporte que brinda a la ciudadania
una nueva opcién para movilizarse. Por lo tanto llevar a cabo este
tipo de proyectos inherentemente implica enfrentar los retos pro-
pios de establecer y de mantener un sistema de transporte nuevo
en la ciudad.
En este sentido, corresponde considerar si efectivamente se re-
quiere un nuevo servicio de transporte de uso publico en la ciudad
con todo lo que ello conlleva y dependiendo concordantemente
del publico objetivo que seria usuario del sistema.
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¢Un SBC es la manera mas idonea para satisfacer esa nece-
sidad?

Definido el objetivo, debe realizarse un analisis en virtud de
determinar si la implementacion de un SBC es la estrategia mas
idénea para alcanzarlo. Por ejemplo, si bien es cierto que un SBC
fomenta el uso de la bicicleta, si el interés de la ciudad es au-
mentar su uso en un sector de la poblacion especifico como los
estudiantes, puede que no se justifiquen los costos de contar con
un SBC y que entregando directamente bicicletas a estudiantes

0 a través de infraestructura segura, se alcance mas rapido y con
menos costos el objetivo propuesto.

¢Esta la ciudad preparada para contar con un SBC?

Este cuestionamiento implica identificar y analizar si la ciudad
tiene una infraestructura segura para los ciclistas o es mas rele-
vante desarrollar y mantener la infraestructura ciclista existente.
(Figueroa, 2022)

¢Como se medira el éxito del SBP?

Teniendo claro el objetivo es igualmente importante determinar la
forma de medir su cumplimiento a través de indicadores y toma
de informacidn. Esta medida facilitara la toma de decisiones por
parte de la administracion que garantice el éxito del sistema, por
lo cual, debe definirse la metodologia de monitoreo y reporte
(Figueroa, 2022).

En caso que al responder estas preguntas de como resultado una
respuesta afirmativa a que si es necesario implementar un SBC
en su ciudad, debera desarrollarse el detalle del mismo incluyen-
do tipologia del sistema y fuentes de financiamiento etc., para lo
cual esta guia les sera de utilidad.
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implementar y mantener la implementacion del SBC?

i ?
UnSECenlalciugads ¢Un SBC es la manera mas

idonea para satisfacer esa
S| necesidad?

Escoger la
N O N 0 — estrategia

\L mas idénea

Adelantar acciones
para fortalecer la
voluntad politica

3

¢Esta la ciudad preparada
para un SBC?

Implementar otras medidas L
para hacer mas segurala <— NO SI —> 4
ciudad para los ciclistas

¢Se tiene identificado como
se medira el éxito del SBP?

Definir metodologia L
de reporte, monitoreo N — NO SI

y verificacion de la
informacion

Comenzar la planificacion
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1.2

<< Diagrama de
Flujo. Elaboracion
propia tomando
como fuente
Figueroa, 2022

No obstante, ante la dudas sobre la implementacion de un SBC,
el desarrollo de pruebas pilotos siempre es una posibilidad. A
partir de las mismas, se puede decantar la efectividad del pro-
yecto, el publico objetivo, zonas de operacidn, tipologias de siste-
mas y bicicletas etc., temas que se desarrollaran a lo largo de la
presente guia. Sin embargo, siempre se debe tener presente que
adelantar la mismas implica una inversion tanto presupuestal
como de tiempo por parte de los funcionarios y colaboradores de
la administracién, por lo cual se recomienda ante todo velar por
un uso eficiente de los recursos, ya que estos pueden ser utiliza-
dos en otras medidas que redunden en beneficio de la ciudada-
nia y a favor del desarrollo y promocion de la movilidad activa.

Evolucion de los SBC

Los SBC iniciaron como una idea de un grupo holandés en 1960 y
han ido evolucionando de forma acelerada, en términos de dise-
no, operacion y tecnologia en general. En la actualidad se pueden
distinguir cuatro generaciones de estos sistemas (ITDP, 2011).

1.2.1 Primera generacion

La primera generacion consistié en un sistema abierto, en el que
se ponia a disposicion de todas las personas usuarias una flota
de bicicletas sin identificacion y sin costo. Este sistema de acce-
so libre era altamente vulnerable al robo y vandalismo, por lo que
su ubicacion debia realizarse en accesos y salidas controladas.

En Amsterdam (1968), un grupo de activistas llevd a cabo el pro-
yecto “Witte Fietsenplan”, el cual consistia en distribuir bicicletas
reutilizada, pintadas de color blanco, sin anclaje o candados
para el uso libre de la ciudadania. Las bicicletas se convirtieron
en un distintivo urbano por su color caracteristico, sin embargo,
como no contaban con un sistema de anclaje, ni se tenia un se-
guimiento al estado o ubicacion de las bicicletas, el vandalismo
afecto su disponibilidad y el proyecto no tuvo un éxito prolonga-
do. Esta iniciativa marca el inicié de los SBC en el mundo.

1.2.2 Segunda generacion

En la segunda generacion de SBC, las bicicletas eran retiradas y
devueltas en estacionamientos especificos de la ciudad a través
de una cerradura operada con monedas. El sistema era gratuito,
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Primera generacioén

sin embargo, para tener acceso, la persona usuaria tenia que
insertar una moneda para desbloquear la bicicleta y posterior-
mente le era devuelta al momento de la entrega (BID, 2019). El
sistema sigue siendo vulnerable al robo y vandalismo, puesto que
no se cuenta con el registro de las personas usuarias.

El caso mas representativo de esta generacion es el proyecto
“Bycyklen” implementado en Copenhague, Dinamarca (1990)
que con base en un subsidio, el ingreso principal del sistema
se consolida a través de la publicidad mévil que porta la misma
bicicleta y lo recaudado se utiliza para el mantenimiento de las
mismas (ITDP, 2011).

1.2.3 Tercera generacion

A partir de los aprendizajes, la tercera generacion incorpora tec-

nologia para el rastreo, reserva, préstamos y devoluciones (como

se cita en BID, 2019). El sistema pionero de esta generacion es

“Vélo a la carte” implementado en Rennes, Francia (1998), el

cual contaba con las siguientes caracteristicas:

- Identificacién electrdnica de las bicicletas

- Uso gratuito, presentando un documento de acceso expedido
por la ciudad

« Flota de 200 bicicletas que podian ser retiradas y devueltas en
20 estaciones de manera automatizada

Segunda generacion

ILUSTRACION 5:

“Witte Fietsenplan”.

FUENTE: Het Parool,
2017.

ILUSTRACION 6:
“Bycyklen”.

FUENTE: The Bike
Sharing Blog, 2008.
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ILUSTRACION 7:
Sistema de Bicicletas
Compartidas Ecobici.
Ciudad de México.
Foto: ITDP México.

ILUSTRACION 8:
Sistemas de Bicicletas
compartidas de cuarta
generacion.

FUENTE: Deutsche
Welle, 2018.

roto: Mobike Willi
Nothers.

Tercera generacion

Sin embargo, este sistema fue reemplazado en 2009 por el siste-
ma “Vélo Star” con una mayor flota de bicicletas y mas estacio-
nes. Actualmente la tercera generacion de SBC son los mas uti-
lizados en diversas ciudades del mundo, incluyendo Paris (2007)
con “Vélib”, Nueva York (2013) con “Citibike”, Londres (2010)
con “Santander Cycles” y Ciudad de México (2010) con “Ecobici”.

1.2.4 Cuarta generacion

El incremento de SBC con tecnologia dockless, “sin estaciones”
o flotantes” se considera el inicio de la cuarta generacion. Este
sistema ofrece a las personas usuarias el alquiler y devolucion de
bicicletas en cualquier sitio dentro de un area geografica deter-
minada. El desbloqueo de las bicicletas se realiza a través de una
aplicacion movil o a través de una tarjeta inteligente. A partir de
esto, se considera la existencia de dos generaciones; 4.0y 4.1.

La generacion 4.0 consiste en sistemas hibridos donde las bicicletas
cuentan con candados integrados en el marco, por lo que aun es
necesario integrarlas a una estacion, mientras que la generacion 4.1
puede aparcar en cualquier parte, sin embargo, se deben considerar
zonas exclusivas de estacionamiento para evitar que la circulacién
peatonal sobre los andenes se vea obstaculizada (BID, 2019).

Cuarta generacién
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' Fuente: https

MOVILIDAD INTEGRADA.
CIUDAD DE MEXICO. MEXICO

En la Ciudad de México, |a tarjeta de “Movilidad Integrada” reine todos los
servicios de transporte publico en una sola tarjeta (Metro, Metrobds, Trolebs,
Tren ligero, Mexibds, Cablebis, Red de Transporte de Pasajeros, Corredor Cero
Emisiones y el SBC llamado EcoBici) con el objetivo de realizar transferencias
modales mas rapidas, eficientes y accesibles para todas las personas usuarias.

AER R
>
\EM a ‘

1.3 Tipologia de SBC

En general, existe una diversidad de
sistemas, sin embargo, estos se dife-
rencian en escala, tipologias, tecnolo-
gia y modelo de negocios (estructura
de la propiedad y operacion) que
definen el rol de las entidades publi-
cas frente al sistema. A continuacion
se presentan las caracteristicas de los
sistemas viables a implementar en
ciudades colombianas.

y.bucaramanga.gov.co/noticias/monts a-bicicleta-de-manera-gratuita-con-clobi-bga

ILUSTRACION O:
Tarjeta Movilidad
Integrada.

FUENTE: SEMOVI, s.f.

ILUSTRACION 10:
Sistema manual de
Bicicletas Publicas —
Clobi Bucaramanga.
FUENTE: Alcaldia de
Bucaramanga*
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TABLA 2

CARACTERISTICAS DE LOS SBC

MANUALES

Existe una interaccién con un operario del sistema (anfitrién) quien atiende a los
usuarios y usuarias para el retiro y devolucion de la bicicleta, lo cual implica costos
adicionales de personal. Pueden o no ubicarse en mobiliario urbano.

El método de préstamo y devolucién de las bicicletas puede requerir un registro

de personas usuarias previo o efectuarlo con el anfitrion. Las personas usuarias
no siempre deben encontrarse registradas en una base de datos como en un SBC
automatico por lo que puede que se requiera que la persona usuaria deje una iden-
tificacion oficial como fianza del préstamo. Por lo general, este tipo de sistemas se
implementan en ciudades pequefias y medianas 6 en campus universitarios.

Generalmente las ciudades cuando desean implementar un piloto, utilizan este tipo
de sistemas, las cuales se caracterizan por ser de bajo impacto y eficiencia.

CON

AUTOMATICO ESTACION

Las personas usuarias inician y terminan su viaje en lugares determinados, es decir,
en muebles fijos que permiten el anclaje seguro de las bicicletas. Asi las personas
usuarias pueden devolver la bicicleta o retirar una en cualquier estacion dentro del
area de operacion autorizada. En una estacion, la tecnologia se puede encontrar en
tétems, brazos (tipo Serttel) y/o kioscos en donde a través de una tarjeta inteligente
o bien, un PIN se puede desbloquear a las bicicletas. Por ejemplo, el sistema Bicing
en Barcelona, Espafia.

SIN
ESTACION
(DOCKLESS)

Las bicicletas se pueden aparcar sobre un espacio urbano continuo, no necesar-
iamente requieren de una estacién o anclajes para su operacion, sin embargo, se
puede contar con estaciones virtuales (georeferencing) o flotantes, es decir, areas
limitadas sin infraestructura fisica para el estacionamiento de bicicletas. Con esta
estrategia se evita el desorden espacial del sistema e invita a mejorar su logistica y
organizacion dentro del espacio publico (C40 CFF, 2022).

El desbloqueo de bicicletas se puede realizar de dos modos: Escaneo de cédigo o
apps del sistema. Por ejemplo, el SBC “Muévete Chilo Sinaloa” en Sinaloa, México.

Es importante mencionar que la implementacion de este tipo de sistema se vincula
con el tipo de modelo de negocio seleccionado por las dependencias de las ciu-
dades.

MIXTO 0
HIBRIDO

Existen también sistemas mixtos o hibridos, concebidos de manera flexible y que
pueden ser configurados para operar tanto con estaciones, con estaciones virtuales
(geofencing) o sin estaciones (sistema flotante).

Los sistemas hibridos consisten en dos tipos, el primero es donde las bicicletas
cuentan con candados integrados en el marco, por lo que se requiere de una
estacion para su aparcamiento y el segundo consiste en aparcar las bicicletas en
zonas exclusivas.

FUeNTE: Elaboracion propia.

- ® O


https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/montese-a-la-bicicleta-de-manera-gratuita-con-clobi-bga/

34

RESENA

MEGABICI PEREIRA - RISARALDA

El 9 de agosto de 2018 con 4 estaciones, inicié operaciones Megabici, el sis-
tema de préstamo de bicicletas publicas gratuito de la ciudad de Pereira®. Las
bicicletas del sistema estan vinculadas a los médulos por medio de un sistema
de anclaje que bloquea el retiro de las mismas cuando no se encuentran en
servicio, o cuando no es usada la tarjeta del sistema para su préstamo durante
el horario de servicio*. Durante la vigencia de 2021, el sistema oper¢ siete (7)
estaciones, ubicadas en diferentes puntos de la ciudad de Pereira, dos de las
cuales se habilitaron en el segundo semestre de la vigencia y una que se habi-
lita los dias domingo para la inclusion en |a via activa. Las estaciones cuentan
con un operador encargado del control de ingreso y salida de las bicicletas,
estas mismas se dividen en mecanicas y electro-asistidas, asi como el registro
de nuevos usuarios en el sistema haciendo uso de la plataforma Ibici.

El sistema publico de bicicletas MEGABICI estd compuesto por un total de 109
bicicletas publicas, 99 bicicletas mecanicas y 10 bicicletas electro-asistidas.

Segln se reporto en el informe de gestion del Director General del Instituto de
Movilidad de Pereira, el SBP del municipio cuenta con un total de 5.771 présta-
mos registrados en la plataforma Ibici al 31 de diciembre de la vigencia 2021,
con un marcado aumento el promedio de préstamos mensuales, pasando de
152 préstamos promedio mes a 864 préstamos prom mes, lo que representa un
incremento porcentual (%) del 568,42%. Asi mismo, el sistema culming la vigen-
cia 2021 con 2.076 usuarios registrados. Estos pueden hacer uso del sistema

y circular por la red actual de ciclo rutas del municipio de Pereira definida por
19,8 kilémetros, en esa ciclo- red estan incluidos ciclo-bandas preferenciales,
ciclorrutas segregadas y otros elementos que definen los carriles para el uso
de ciclistas.®

1 https eldiario.com.co/actualidad/las-megabici-ya-ruedan-en
2 Fuente: https w.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/ya-rueda
3 Para mayor informacién consulta la siguiente nota.

Disponible en: https laprensaoriente.info/institucional/bicirio-una -experiencia-exitosa-y-amigable-con-el-medio-ambiente.html
* Informe de gestién del Director General del Instituto de Movilidad de Pereira vigencia 2021.

estaciones

el-sistema-de-bicicletas-publicas-en-pereira-254188

$ Fuente: https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2022/Controlinterno/INFORMES_GESTION/INFORME_GESTION_IMP_202

ILUSTRACION 11:
Sistema de Bicicletas
Publicas Megabici.
FUENTE: El Diario?.
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ILUSTRACION 12:
Sistema de Bicicle-
tas Compartidas sin
estacion.

FUENTE: Mobility Data,
2020.

rFoto: Heidi Guenin.

ILUSTRACION 13:
Sistema de Bicicletas

Compartidas sin esta-

cion Roma.
Foto: Maria del Pilar
Forero.

A continuacion se presenta una matriz que compara las caracte-
risticas de los SBC con base en 3 factores:

1

Sistemas con estaciones o sin estacion (dockless)

Método de préstamo y devolucidn de las bicicletas: con auxilio
manual de una persona que se encarga por la operacion del
sistema, o automatica, a cargo de la propia persona usuaria.

3

Tipo de candado para bloqueo de las bicicletas: ubicado en la
estacion o en la bicicleta. El sistema manual no cuenta con blo-
queo a través de candado.
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https://www.eldiario.com.co/actualidad/las-megabici-ya-ruedan-en-seis-estaciones/
https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/ya-rueda-el-sistema-de-bicicletas-publicas-en-pereira-254188
https://www.laprensaoriente.info/institucional/bicirio-una-experiencia-exitosa-y-amigable-con-el-medio-ambiente/
https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2022/ControlInterno/INFORMES_GESTION/INFORME_GESTION_IMP_2021.pdf

TABLA 3

COMPARATIVA ANTE LOS DIFERENTES TIPOS DE SBC
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Para la integracion de un SBC con los sistemas de movilidad de
una ciudad, independientemente de su tipologia se consideran
tres elementos esenciales:

1 Integracion con los planes de movilidad en la ciudad,

SISTEMA TIPO DE PRESTAMO BLOQUEO
ESTACION 0 DEVOLUCION 2 Estrategias integradas con el ciclismo urbano y recreativo y
Bicicleta o 3 Intervenciones de infraestructura seguras y amigables para las
Manual, depende de - . .
estacion personas usuarias del sistema (BID, 2019).
. la persona encargada
Manual Fisica -
de la operacién y control y
- Interaccion
de la estacion -
con anfitrion
L - A
_.I = .
B 15T S AT
Automatico | Con estacion Fisica Automatica Estacion
Sin estacion Estacion virtual . .
) Automatica Bicicleta
(Dockless) (geofencing)
Integracion con los Estrategias Intervenciones
planes de movilidad integradas con seguras y amigables
en la ciudad el ciclismo urbano para las personas
y recreativo ciclistas
Convencional ” -
Automatica Bicicleta
(flotante) Considerar dentro de los pla- Desarrollo de estrategias que Desarrollar una infraestructu-
nes, la movilidad en bicicleta le permitan a las ciudades ra cilista comoda, coherente,
y el SBC, ademas de su co- alcanzar metas mas amplias directa y segura, acompafia-
nectividad con otros modos (incremento de la actividad da de campafias de comu-
de transporte sostenibles. fisica, reduccién de emisio- nicacion, capacitaciones y
Fisi Bicicl nes, etc.) supervisiones.
Mixtos o Hibridos |s‘|ca v/o Automatica e eAt? ©
virtual Estacion

IDEA

- ® O

ILUSTRACION 14:

Elementos esenciales.

FUENTE: BID, 2019.

Elaboracion propia 37

FUENTE: Adaptada de C40 CFF, 2021. Elaboracion propia.



¢Es mas conveniente un sistema manual
0 un sistema automatico para la ciudad?

TABLA 4
COMPARATIVA ANTE LOS DIFERENTES TIPOS DE SBC
SISTEMA SISTEMA
MANUAL AUTOMATICO
Reduccion inicial de los costos (CAPEX). Menor necesidad de recursos
humanos.
Ventajas Dependiendo del mobiliario utilizado y la ubica-

cion, por lo general no requieren de obra
pesada para implementacion de las estaciones.

Menores costos operacionales.

Implementacion puede ser rapida.

Posibilidad de servicio con horario de
24 hrs entre otras automatizaciones.

Puede resultar mas conveniente para
ciudades sin experiencia previa en SBC que
desean realizar pruebas con sistemas piloto
para obtener mds informacion sobre
patrones de demanda y de uso.

Posibilidad de integracion con
otros sistemas de transporte
y otros servicios digitales.

Mayores costos operativos (OPEX)
a largo plazo.

Dificultad para expansion del sistema
(falta de escalabilidad).

Elevados costos de implementacion
de sistemas con estaciones.

Estaciones pueden ser de mayor
espacio y requieren mas espacio
para ubicarse.

Se requieren mas datos moviles
para acceder al sistema mediante
aplicacion.

Limitante de horario de operacion
(de acuerdo al personal disponible
en las estaciones).

Se requiere tarjeta de débito o crédito
para identificacion de la persona
usuaria y uso del sistema.

De acuerdo con las experiencias en pandemia,
se evidencio que el sistema tiene cierta
vulnerabilidad al enfrentarse a las restricciones
de contacto y a la exposicion del personal

en la prestacion del servicio.

FUENTE: Elaboracion propia con base en datos de CFFC40, 2021.
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Mayor probabilidad de vandalismo
y robo.
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Disponible en

IDEA

BICIRIO RIONEGRO - ANTIOQUIA

En el afio 2016, con una poblacion aproximada de 582.352
habitantes para la época (Datos CCOA 2015 y DANE), naci6
el programa de Bicicletas Publicas de Rionegro - Antioquia,
buscando el fomento de rutas escolares amigables con el
medio ambiente.

En noviembre de 2016 se adquirieron las primeras 80 bicicletas para el Sistema
de Bicicletas Pdblicas de Rionegro, que hoy se conoce como BiciRio, con
aparatos tipo urbano con el fin de que fueran confortables y de facil manejo
para las personas usuarias y al mismo tiempo comienza la construccion de las
primeras cuatro estaciones. Para marzo de 2017, la Administracién suscribié
un nuevo convenio, esta vez con la Asociacion de Municipios del Altiplano del
Oriente, Masora, para la operacion del sistema; y el 1 de agosto de 2018, la
administracion municipal suscribié un convenio con Somos Rionegro para la
operacion del sistema de bicicletas publicas y se fijan dos grandes retos, que
fueron la automatizacién de las estaciones y la expansién del programa a dos
de los barrios mas poblados de Rionegro.

Después de un receso en febrero de 2018 por actos vandalicos sobre el
sistema que implicé jornadas de sensibilizacion y generar cultura sobre el
cuidado del sistema y de las estaciones, en marzo Somos Movilidad reanuda la
operacion del sistema pero con 11 estaciones, para mejorar la seguridad, ganar
autonomia del mismo y liberar cargas operativas.

Actualmente, el sistema cuenta con 13 estaciones con equipos tecnol6gi-

cos como pantalla tactil para que la persona usuaria ingrese un cédigo de
seguridad; visualizacion de la informacion del sistema y de la bicicleta que sea
asignada a cada persona usuaria y reporte de dafios en bicicletas prestadas

o devueltas por parte de personas usuarias y empleadas del sistema, lo cual
permite que dentro de una lista predeterminada de posibles dafos, seleccionar
el tipo de averia que presente la bicicleta que se reportard como dafada. Esta
informacion se envia en tiempo real al software que inmediatamente bloquea
para préstamo la bicicleta reportada y actualiza el inventario de bicicletas
disponibles. En el mismo tétem se cuenta con un lector de tarjetas Radio Fre-
quency Identification, donde la persona usuaria acerca su tarjeta personalizada
para iniciar la interaccion en las estaciones. Las bicicletas estan vinculadas a
los médulos por medio de un sistema de anclaje que bloquea el retiro de las
mismas cuando no se encuentran en servicio, o cuando no es usada la tarjeta
del sistema para su préstamo durante el horario de servicio.®

ILUSTRACION 15:

Sistema de Bicicletas

Publicas Rionegro.

FUENTE: SOMOS, s.f.
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¢Es mas conveniente un sistema automatico con estacion
o sin estacion o mixto o hibrido para la ciudad?

TABLA S

ANALISIS DE LOS TIPOS DE SISTEMAS

Ventajas

CON
ESTACION

Proporcionan mayor organi-
zacion en el uso del espacio
urbano.

SIN
ESTACION
(DOCKLESS)

Permite la devolucion de
las bicicletas mas cerca
del destino de las personas
usuarias.

MIXTO
0 HIBRIDO

Existe la posibilidad de
estacionar la bicicleta en
cualquier ubicacion dentro
de su zona de operacién
(con blogueos en la rueda o
el cuadro), o en una estacién
flja, que normalmente es
incentivada para reduccion
de costos operacionales
(balanceo de bicicletas).

CON
ESTACION

Necesidad de un alto
ndmero de cupos o ancla-
jes, especialmente en caso
de estaciones con mayor
demanda de personas
usuarias.
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SIN
ESTACION
(DOCKLESS)

Mayor posibilidad de que las
personas usuarias devuelvan
las bicicletas en espacios
inadecuados, como andenes
estrechos, accesos a propie-
dades privadas y accesos

a terminales de transporte
publico.

IDEA

MIXTO
0 HiBRIDO

Los operadores deben dar
incentivos para que las y
los usuarios devuelvan las
bicicletas en lugares des-
ignados para ir generando
directamente el rebalanceo.

Define de manera mas clara
la ubicacion de inicio y de
término de los viajes.

No es necesario encontrar
un cupo libre para la devolu-
cién de la bicicleta.

Al poderse ubicar en espa-
cios diferentes a estaciones
fisicas, como lo son las
estaciones virtuales, no es
necesario encontrar un cupo
libre para la devolucion de la
bicicleta.

Costos de implementacion
elevados, ademas de los
costos operativos y manten-
imiento de las estaciones.

Costos mas elevados para
balanceo y redistribucion de
las bicicletas comparado con
los sistemas con estaciones.

Costos mas elevados para
balanceo y redistribucion
de las bicicletas compara-
do con los sistemas con
estaciones. Generalmente
implica una disponibilidad
inconsistente por concen-
trarse en los centros de las
ciudades y alrededor de
espacios de atraccion.

Facilitan la gestion del sis-
tema, con menor necesidad
de balanceo de bicicletas.

Reduccion de costos de
CAPEX debido a que no es
necesario implementar esta-
ciones, ya que el candado se
encuentra en la bicicleta.

Requiere una inversion
inicial mas baja, ya que el
candado se encuentraen la
bicicleta.

Dificultad de ubicacion de
las estaciones, especialmen-
te en areas centrales, mas
densas o con restricciones
de utilizacién de andenes

y espacios que sean en
calzada vial.

Barreras tecnoldgicas

como por ejemplo personas
usuarias pueden no tener
conocimiento al principio
gue una bicicleta activa en la
aplicacién movil se encuentra
disponible, es decir, ubicada
en un area legal y accesible.

Personas usuarias pueden
desconocer sobre en donde
pueden y no terminar sus
viajes y su relacion con las
tarifas de uso.

Brinda a las personas usua-
rias un nivel de confort, al
garantizar que las bicicletas
estén disponibles todos los
dias en las estaciones.

Posibilidad de que los pro-
veedores brinden el servicio
de bicicletas publicas en
areas urbanas con menor
densidad de uso.

Se puede terminar un

viaje en cualquier ubicacion
(blogueo de llantas) o en
cualquier punto de estacio-
namiento de tipo bloqueo
aprobado dentro del drea del
sistema.

La persona usuaria nece-
sita tener conocimiento de
la ubicacion exacta de la
estacion o estaciones mas
cercanas de su origen o
destino.

FUENTE: C40CFF, 2021 & (ITDP, 2020a). Elaboracion propia.

Posibilidad mas alta de robo o
vandalismo.

Igualmente cuenta con una
mayor vulnerabilidad ante
eventos de la naturaleza
como inundaciones o tor-
mentas/vientos torrenciales.
En aso de generar dafios a
terceros (personas o bienes),
puede implicar que se genere
un caso por responsabilidad
civil extracontractual.

En caso de no estar ancla-
das a mobiliario, pueden

tener una posibilidad mas
alta de robo o vandalismo.
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1.4 SBC representativos
en el mundo

Los SBC a nivel internacional se conforman de diversos compo-
nentes para una adecuada oferta integrada de transporte para
cualquier ciudad, a continuacién se muestran algunos sistemas
vigentes que destacan en el mundo.

Ciudad de
México

Santiago
Aires

Paola Ramirez

‘ ‘ Sobre los SBC, el pais ya ha tenido diferen-
tes modelos y experiencias. En el pais, cada
ciudad puede identificar qué modelo se ajusta
y adaptarlo a sus necesidades. En el caso
de Bogota se tuvieron en cuenta la inclusion
econdmica, diversidad de capacidades y |a , ,
inclusion de la perspectiva de género.

GERENTE DE PROYECTOS
ESTRATEGICOS DE

LA BICICLETA

EN LA SECRETARIA
DISTRITAL DE
MOVILIDAD, 2022
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1 Vélib' Métropole

Paris, Francia

2 Ecobici

INICIO DE 2007

OPERACIONES

Vélib Métropole es uno de los SBC mas conoci-
dos y exitosos a nivel mundial, el cual nacié con el
objetivo de promover la nueva modalidad sostenible en
el area metropolitana de Paris. Inicié su operacion en el
2007 con 7,000 bicicletas distribuidas en 750 estacio-
nes en Paris. Posteriormente en 2009, para la expan-
sion metropolitana del sistema se distribuyeron 20,000
bicicletas mecanicas (color verde) y eléctricas (color
azul), 1,400 estaciones y 400,000 personas usuarias
registradas en 68 municipios, convirtiéndose en el SBC
mas grande del mundo desde finales de 2020.

Adicionalmente, en el proceso de implementacion destaca la trans-
formacion de mas de mil espacios de estacionamiento para vehiculos
motorizados en estaciones para el SBCy en el proceso de mantenimien-
to, destaca el despliegue de barcos en el Rio Sena para re-balancear
estaciones en el nucleo urbano.

INICIO DE 201 o

Ciudad de México, México OPERACIONES

ILUSTRACION 16:
Bicicletas Vélib’.
FUENTE: Vélib’, 2021.

ILUSTRACION 17:

SBC Ecobici

en México.

FUENTE: Centrourbano,
2019.

Desde la década de los 90's la Ciudad de México es una
de las ciudades con mayor contaminacion a nivel mun-
dial en donde el alto indice de uso de vehiculos motori-
zados y la congestion vial impactan en un rango extenso
de problematicas urbanas (ONU, 1992). La “Estrategia de
Movilidad en Bicicleta” (2010), es una respuesta integral
a esa crisis ambiental, social y econdmica que se suma a
una serie de iniciativas para fomentar una ciudad equita-
tiva, competitiva y sostenible (SEDEMA & UNAM, s.f).

De esta manera, en 2010 se establecio el primer SBC en
México: EcoBici, el cual fue concebido como un modo de transporte
alternativo y complementario a la red de transporte masivo dirigido
a las personas habitantes de la capital, de sus alrededores y a turistas.
El sistema inicié con 84 cicloestaciones y 1,200 bicicletas, posterior-
mente se amplié a 55 colonias (38 km2), 480 estaciones mas de 6,800
bicicletas y 170 mil personas usuarias registradas (GOB CDMX, s.f).

Actualmente, el sistema EcoBici inici6 el proceso de renovacién, am-
pliacion y mejora de la infraestructura con mas de 9,000 bicicletas, asi
como de expansion a tres nuevas alcaldias y 63 nuevas colonias durante
el ano 2022.

IDEA
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3 EcoBici

Buenos Aires, Argentina

4 Bike Santiago

Santiago, Chile

@ |
. P
bikeO O

santiago a

INICIO DE

OPERACIONES 2010

La visidn de transformar la ciudad de Buenos Aires en
una ciudad mas verde, inclusiva, creativa e innova-
dora fue el motor principal de acciones estratégicas
para fomentar el uso de la bicicleta como medio de
transporte. Esta estrategia incorpora la planificacion

y construccion de una red de ciclovias protegidas, el
primer sistema publico y gratuito de bicicletas
compartidas en Argentina y un proceso de participa-
cién continuo con todos los sectores de la sociedad.

Inicio su operacion en el 2010 con alrededor de 100
bicicletas distribuidas en 3 estaciones manuales. Durante el 2015 el
sistema se comenz6 a automatizar y facilitar el uso de las bicicletas,
sin embargo, no fue hasta el 2016 que este se restablecio y comenz6 a
funcionar con 800 bicicletas. Para el afio 2019, el sistema pasé de 250
a 400 estaciones, no obstante a causa de la pandemia se vieron en la
necesidad de cerrar algunas estaciones, hasta disminuir a 200 esta-
ciones. A medida que se fue superando la pandemia, paulatinamente
se abrieron nuevas estaciones hasta completar las 400 iniciales. El
sistema se extendio hasta llegar al dia de hoy a 2,500 bicicletas, 270 es-
taciones y 300,000 personas usuarias registradas, actualmente funciona
las 24 horas del dia, los siete dias de la semana. Actualmente el sistema
es operado por Tembici y patrocinado por Itat y Mastercard.

INICIO DE 201 3

OPERACIONES

Bike Santiago fue concebido como un Sistema Me-
tropolitano de Bicicletas Publicas Intercomunal.
Inicié su operacion en 2013 en el sector oriente de la
capital con 300 bicicletas y 30 estaciones en la comuna
de Vitacura, administrados por BCycle Latam y por una
subsidiaria de BCycle EUA. En marzo del 2016 el SBC
abarco 14 comunas y en 2018 comenzo a ser operado
por Tembici. Actualmente cuenta con 190 estaciones y

2500 bicicletas en funcionamiento. ILUSTRACION 18:
EcoBici Buenos Aires.
Foto: Buenos Aires

Ciudad, s.f.

ILUSTRACION 19:
Bicicletas Bike
Santiago.

FUENTE: BikeSantiago,
2019.

@ DISENO

Capitulo

X0

|

Analisis de
modelo

de negocios

UTILIDAD FINANCIERO INSTITUCIONAL
DE LA . Entidadgs . Emprgsas municipales
. Internacionales o distritales
SECCION
Q PERSPECTIVA @ INCLUSION
TRANSVERSALIDAD DE GENERO SOCIAL

$ CAMBIO

‘ CLIMATICO
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IDEA

Durante la etapa de ldea, es
importante que las personas
interesadas en la planeacion
y disefo de un SBC revisen y Qe e peticnas omadras da detsones Tengan bl e plmen
tacion de un SBC, se convierte en una herramienta valiosa para derribar las

dana l-i cen lOS m Od e l-OS d e barreras que limitan la movilidad activa de las mujeres, nifias y personas adul-

tas mayores. Es por ello que al realizar estos analisis, se debe asegurar que el

n egOC| OS pOS| b les a Im p l-e m e n- modelo de negocios sin importar su tipologia, contribuya a la construccion y
PERSPECTIVA fortalecimiento de una movilidad inclusiva y con perspectiva de género.

ta I pa 'a Iogra r IOS (0 bj etiVOS BRI Por ejemplo, la insercion de servicios especiales que incentiven los viajes de

cuidado como lo son la implementacién de sillas para nifios y nifias o bicicle-

y vision ge nera d oS pO r l.a tas con cajon; la fijacion de tarifas o membresias diferenciales que fomenten

el uso del sistema por parte de mujeres o personas vulnerables; o incluso

C| u d a d d el p I’Oye CtO . contemplar incluir actividades de bici escuela que fortalezcan las habilidades

de las usuarias en el uso de la bicicleta.

Un modelo de negocios se puede definir como aquel que determina la

relacion que se establecera entre el poder publico o entidad gestora @ ‘
del sistema y prestadora del servicio, determinando asi la propiedad de
activos y el flujo de ingresos entre los diferentes actores participantes. Q ‘

Por ello, la implementacion y operacion de un SBC estan sujetas a la
estructuracion de relaciones juridico-negociales en el que confluyen
definiciones técnicas, financieras y legales (C40 CFF, 2021).

Para guiar la definicién de un modelo de negocio las personas tomadoras
de decisiones deben considerar las siguientes preguntas (C40 CFF, 2021):

>> ;La intervencion del poder publico en el sistema estara centrada en
proveer y garantizar el servicio o solamente en permitir que un actor
privado lo provea en un mercado liberalizado?

>> ;Lla iniciativa del proyecto es de naturaleza publica o privada?

Sergio Martinez ‘ ‘ Teniendo claro el motivo por el que la ciudad

>> ;La implementacién y funcionamiento del sistema se pagara con

recursos publicos, privados, o una combinacion de ambos? FHPERTO EZ&?X',HE{‘S puede estar interesada en un SBC (sea para
. . . o P e PoLimIon ot atraer nuevos ciclistas, para ofrecer opciones
>> ;Los activos del sistema seran de propiedad publica o privada? MOVILIDAD EN LA . L
SECRETAR(A DISTRITAL de movilidad a viajes casuales, para generar
Considerando lo anterior, en la siguiente seccién se mencionan las al- BOGOTA, 2022 VISIbI|Idad sobre e| CiC|i8mO urbano, 0 pOf

ternativas de modelos de negocio a considerar en Colombia y la region.

otro motivo) la definicion del marco legal mas
apropiado, de las consideraciones técnicas y , ,
financieras seran mas faciles de determinar.
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BONOS DE CARBONO (CREDITOS DE CARBONO)
Y BONOS VERDES

Tal como sefiala el Ministerio de Ambiente de Colombia’, como respuesta a la
problemética generada por la emision de Gases de Efecto Invernadero-GEI-, los
gobiernos pueden establecer diferentes politicas para disminuir tales emisio-
nes, dentro de las que se encuentran los bonos de carbono y los bonos verdes.

¢Qué son los bonos de carbono??

Los bonos de carbono (conocidos también como offsets en inglés o créditos
de compensacion), son reducciones de emisiones o absorciones de Gases
Efecto Invernadero - GEl resultantes de iniciativas de mitigacién, validados y
verificados bajo estandares especificos o en el marco de programas de certifi-
cacion. Cada crédito de carbono representa una tonelada de CO2 equivalente
reducida o removida de la atmésfera. La denominacion de bonos de carbono
generalmente se utiliza para identificar las unidades de carbono que se transan
a través de mercados voluntarios.

ILUSTRACION 20:

Bicicletas del SBC de

Bogota.
FUENTE: SDM, 2022.
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Las iniciativas de mitigacion son definidas por la Resolucién 1447 de 2018 de
Colombia en su articulo 3 - definiciones, como programas, proyectos, acciones
o actividades desarrolladas a nivel nacional, regional, local y/o sectorial cuyo
objeto es la reduccion de emisiones o remover y capturar GEI.

La ley 1819 de 2016 de Colombia cre6 el impuesto al carbono para los com-
bustibles fésiles liquidos con el propésito de desincentivar su uso y generar
procesos de sustitucién de los combustibles fésiles. En julio de 2017, los
ministerios de Hacienda y Ambiente expidieron el decreto 926, que reglamento
la carbono neutralidad, mecanismo mediante el cual los responsables del pago
del impuesto pudiesen compensar el pago del impuesto a través de la presen-
tacion de bonos de carbono generados en iniciativas de mitigacion certificadas
en el marco de la legislacion nacional (La Republica, 2021), lo cual implica que
los proyectos de SBC pueden hacer parte de este mercado y consecuentemente
generar recursos para la operacion del sistema los cuales deben proyectarse en
el modelo de negocio.

¢En qué se diferencian de los bonos verdes?’

Mientras que los bonos de carbono son reducciones de emisiones y remocio-
nes de GEI cuantificables, generadas por la implementacion de una iniciativa
de mitigacion de GEl, los bonos verdes son un instrumento financiero de deuda
ofrecido por las entidades financieras para el financiamiento de proyectos

con impactos positivos en el medio ambiente. Es decir, responde a una ldgica
financiera.

Los recursos captados mediante estos bonos, deben destinarse a financiar o
refinanciar total o parcialmente actividades o proyectos verdes elegibles (por
ejemplo, energias renovables y eficiencia energética). Estos bonos tienen las
mismas condiciones financieras y juridicas de los bonos ordinarios o bonos de
deuda publica interna, segun sea el caso.

Los SBC y los bonos de carbono

El pasado 28 de abril de 2022, se desarroll la primera subasta mundial de
créditos de carbono para micromovilidad, la cual tuvo lugar en la ciudad de Rio
de Janeiro (Brasil). Los créditos generados por TEMBICI, una empresa de bici-
cletas compartidas, se negociaron en la plataforma AirCarbon Exchange (ACX),
con sede en Singapur, que, en asociacion con empresas brasilefias, establecio
en Rio de Janeiro la primera bolsa de créditos de carbono del pais, AirCarbon
Tecnologia. SA (ACX Brasil) (Debate Juridico, 2022)

7 Para mas informacion sobre los mercados de carbono puede consultarse https: .
8 Fuente: Ministerio de Ambiente. Enlace: https:/www.minambiente.gov.co/mercados-de-carbono,



https://www.minambiente.gov.co/mercados-de-carbono/contexto-mercados-de-carbono/
https://www.minambiente.gov.co/mercados-de-carbono/preguntas-frecuentes/#pregunta-7
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2.1 Alternativas de
modelo de negocio

A nivel internacional se han identificado por lo menos tres mo-
delos generales de negocio posibles,!® sin embargo, este rango
puede ser mayor dependiendo del marco institucional y ordena-
miento juridico aplicable en cada ciudad latinoamericana. En el
caso de las ciudades colombianas se identifican 7 modelos de
negocio posibles que se distinguen por la propiedad publica o
privada de los activos, asi como de la distribucidn de riesgos de
la operatividad entre la entidad publica y el sector privado (C40
CFF, 2021).
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Publico : Privado

PROPIEDAD DE LOS ACTIVOS

Alternativas

O Operacion publica directa O Concesion/APP sin recursos publicos

O Operacion publica indirecta O APP de iniciativa privada

O Activos publicos y operacion privada O Implementacién con autorizacion del uso
B o del espacio publico o su aprovechamiento

O Concesion/APP con recursos publicos econémico

ILUSTRACION 21:
Alternativas de
modelos de negocio
FUENTE: C40 CFF, 2021.

10 (1) De propiedad y operacion publica, (2) De propiedad publica y operacién privada y (3) De propiedad y operacion privada.
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Operacion publica directa.

Este tipo de modelo requiere una mayor intervencion del Estado
para el funcionamiento del SBC debido a que los activos y ele-
mentos del sistema son de propiedad estatal. La entidad publica
es la responsable de la gestidn, implementacién y operacion del
sistema, es decir, la entidad garantiza la provision y préstamo
del servicio. Los riesgos operativos del SBC recaen en la entidad
publica. La obtencion de los recursos publicos para el sistema
requiere de un contrato de compra venta o suministros*!.

@ Operacion publica indirecta.
En este modelo, la propiedad de los activos y la prestacion
del servicio son separadas por lo que implica la participacion
de una entidad publica distinta a la entidad responsable de la
implementacion del SBC. Los contratos que se celebran en este
modelo son: Contrato de compraventa o suministros y contrato
interadministrativo*2.

@ Activos publicos y operacion privada.
Este modelo implica la separacion de la propiedad de los activos
del sistema de la prestacion del servicio pero requiere la parti-
cipacion de un actor privado. El actor privado o entidad publica
se haran cargo de la operacion del SBC dependiendo de los
acuerdos que se establezcan en el contrato. Los contratos que se
celebran en este modelo son: Contrato de compraventa o sumi-
nistros y contrato de prestacion de un servicio o de concesion de
operacion*®.

@ Concesion por alianza publico-privada con recursos
publicos.
Se cuenta con una mayor participacion del sector privado. La
entidad publica responsable del SBC delega en un particular la
implementacion, gestion y operacion del sistema. Los activos y
riesgos recaen en el ente privado. Este modelo implica la re-
muneracion al concesionario mediante una remuneracion fija o
periodica de la entidad concedente. Los contratos celebrados
son: Contrato de concesion*?, el cual debe contar con un modelo
financiero con reserva legal de conformidad de acuerdo con lo
dispuesto por la Ley?.

11 Este tipo de contratos se celebran entre la entidad responsable y el fabricante o comercializacién de estaciones y bicicletas.

12 Este tipo de contratos se celebran para la prestacion de un servicio o de administracion delegada entre la entidad responsable y la entidad operadora.
13 Este contrato se celebra entre la entidad responsable y una empresa privada.

14 Celebrado entre la entidad responsable y la empresa concesionaria.

151508 de 2012.

IDEA
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TABLA 6

ANALISIS DE LOS SISTEMAS DE PROPIEDAD Y OPERACION PUBLICA

Ventajas

La entidad publica tiene el control sobre la
planeacién, expansion, operacion y desarrollo
del sistema.

La entidad publica asume todos los riesgos y
costos por la implementacion y operacion del
sistema.

Armonizacion del SBC con los planes, pro-
gramas y proyectos de la municipalidad/
ciudad, preponderando el cubrimiento de las
necesidades de la ciudadania por sobre la
rentabilidad del sistema. La autoridad publica
puede priorizar los objetivos deseados del
sistema — p. g, ofrecer mayor alternativas
de transporte sustentable para reducir CO2 o
bien, apoyar a reducir la demanda del trans-
porte publico de la ciudad,— por encima de
otros incentivos.

La municipalidad debe contar con el respal-
do presupuestal necesario para la imple-
mentacién y operacion del sistema. Igual-
mente, contar con reservas presupuestales
para garantizar la continuidad del sistema en
el futuro.

Imagen de prestacién de un servicio publico
frente a las personas usuarias.

El ambiente politico puede interferir en la con-
tinuidad del SBC.

Se disminuyen costos por vandalismo y puede
aumentar el sentido de pertenencia de las
personas usuarias.

Pueden experimentarse posibles ineficiencias
en la implementacion y operacion del siste-
ma, por contar con poca experiencia en este
tipo de proyectos. Igualmente, pueden haber
desincentivos para mejorar el servicio debido a
la falta de competencia e innovacion que suele
generarse en el sector privado.

Pueden presentarse demoras en los procesos
de contratacion de materiales, equipos y per-
sonal que pueden perjudicar la operacion.

FUENTE: Elaboracion propia con base en datos de ITDP, 2020a y C40 CFF, 2021.
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Concesion por alianza publico-privada sin
recursos publicos.

Este modelo es similar al anterior, sin embargo, la remunera-
cion consiste en obtener recursos de la explotacion de un bien
o el cobro de una tasa o una tarifa al ente privado. El contrato
celebrado es: Contrato de concesion, el cual debe contar con un
modelo financiero con reserva legal de conformidad de acuerdo
con lo dispuesto por la Ley*S.

Concesion por alianza publico-privada

de iniciativa privada

Los proyectos de esta indole deben aportar un recurso publico
por lo general de hasta el 30% de inversion total. La seleccion
del contratista se realiza a través de un proceso de licitacion
publica. El contrato celebrado es: Contrato de concesion, el cual
debe contar con un modelo financiero con reserva legal de con-
formidad de acuerdo con lo dispuesto por la Ley.

Aunado a lo anterior, debe considerarse que en caso que se ce- Q ‘
lebren contratos de concesion (incluyendo Asociaciones Publico

Privadas (APPs)), atendiendo a lo dispuesto en los articulos 19

de la Ley 80 de 1993 y 31 de la Ley 1508 de 2012 (Colombia),

debe contemplarse la inclusién de la clausula de reversion, en

virtud de la cual, una vez finalizado el plazo contractual, aquellos

elementos y bienes directamente afectados a la ejecucion del

proyecto se deben transferir al estado sin lugar a compensacion

en favor del concesionario.

LEY 1508 DE 2012. )
CONCESION POR ALIANZA PUBLICO-PRIVADA DE
INICIATIVA PRIVADA

De acuerdo con el articulo 14 de la Ley 1508 de 2012, los particulares pueden
estructurar proyectos de infraestructura o para |a prestacion de servicios
publicos por su cuenta y riesgo y presentarlos a consideracion de una entidad
publica, la cual tras un andlisis de prefactibilidad y factibilidad podra materiali-
zarlo celebrando un contrato de concesion (C40CFF, 2021).
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TABLA7

ANALISIS DE LOS SISTEMAS DE PROPIEDAD

PUBLICA Y OPERACION PRIVADA

Ventajas

La empresa operadora privada maneja toda la logistica, y
la ciudad tiene cierto control durante las fases clave del
proyecto, sin asumir la responsabilidad financiera de los
detalles operativos del dia a dia o del riesgo del sistema.

Los contratos mas cortos y mas recurrentes de operacion
generan mas trabajo a la entidad publica en preparar
licitaciones y gestionar contratos con mayor frecuencia.

Los detalles de la operacion no estan a cargo de la
entidad toda vez que solo controla el cumplimiento del
contrato de operacion y los indicadores de servicio estab-
lecidos en dicho contrato.

Existe el riesgo de no garantizar una continuidad en la
prestacion del servicio en el plazo en que se renueve o
contrate un nueva empresa operadora del sistema. Este
problema puede evidenciarse en contratos a corto plazo.

Si la empresa operadora no esta a cargo de la infraestruc-
tura, permite contratos mas cortos lo que brinda mayor
flexibilidad del sistema.

En el caso de la concesion de servicios publicos y con un
sistema de tasa o tarifas, debe realizarse el tramite previo
ante el Ente Legislativo para su aprobacion. En este caso,
juega un papel importante la voluntad politica para lograr
un tramite satisfactorio.

En el caso de una concesion, no se requieren tantos
ingresos publicos para la implementacion del SBC.

FUENTE: Elaboracion propia con base en datos de ITDP, 2020a y C40 CFF, 2021.

Implementacion con autorizacion del uso del
espacio publico o su aprovechamiento econémico.
Requiere la minima intervencion del Estado para la implementa-
cion del SBC, debido a que se libera o facilita el mercado para la
disposicion a la ciudadania de una oferta mayor de bicicletas. La
implementacion del SBC se realiza a través del marco del régi-
men legal que regula la ocupacion o el aprovechamiento econé-
mico del espacio publico de la ciudad. En este modelo, el uso del
espacio publico en una zona determinada se cobra y se requiere
por parte del prestador del servicio una redistribucion econdmica
a la ciudad que permita compensar las externalidades negativas
del préstamo. El contrato celebrado es: Permiso (acto administra-
tivo) o contrato para autorizar el uso o aprovechamiento economi-

co del espacio publico.
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SBC DE BOGOTA

IDEA

En funcién de los modelos de negocio existentes, la ciudad de Bogota acudid al
Concejo Distrital que por medio del Acuerdo 811 de 2021, le otorga la potestad
de reglamentar la provisién del servicio de vehiculos de movilidad individual en
el espacio publico, exigiendo el cumplimiento de indicadores de servicio. De

esta manera, la ciudad desarrolla el siguiente andlisis sobre las figuras contrac-
tuales y sus principales caracteristicas.

TABLA 8

FIGURAS CONTRACTUALES POTENCIALES

TEMA CONTRATO DE A§0CIACI()N CONTRATO DE ADMINISTRACION
POTENCIAL CONCESION PUBLICO-PRIVADA Y MANTENIMIENTO DEL ESPACIO
DE SERVICIOS (APP) PUBLICO (CAMEP)
OBJETO Prestacion de servicio Desarrollo de infraestruc- | Explotacion del espacio
publico que puede tura tecnoldgica y fisica publico autorizando el aprove-
desarrollarse con o sin para la explotacion del chamiento econdmico para el
esquema de APP. sistema de bicicletas. alquiler de bicicletas.
FINANCIA- ' Administracion invierte Fuentes de financiacion Fuentes de financiacién 100%
CION recursos publicos,como | 100% privadas sélo para privadas en el que la admon.
contraprestacion delos | proyectos cuyo monto de | no emite un Certificado de
Servicios concesionarios. | inversion sea superior a Disponibilidad Presupuestal
6.000 SMMLV. (CDP) ni presupuesto oficial.
Asimismo, recibe retribucion
economica por permitir el
aprovechamiento econémico
del espacio publico.
DURACION | El plazo se pacta en el Los contratos de APP Mediano o largo plazo de

contrato y se concilia la
expectativa concesional
de amortizar la inver-
siény la obligacion del
Estado de no imponer
restricciones a la com-
petencia.

tienen un plazo maximo
de treinta (30) afios,
incluidas las prorrogas,

a menos que se requiera
un plazo mayor, en el cual
se requiere de un con-
cepto previo favorable del
CONPES.

acuerdo con lo dispuesto en
el protocolo aprovechamiento
(Resolucién 86572 de 2021).
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RESENA
TABLA 8 (',UI'I sistema con una unica empresa operadora
FIGURAS CONTRACTUALES POTENCIALES o con muiltiples operadoras?
TEMA CONTRATO DE A§OCIACION CONTRATO DE ADMINISTRACION
POTENCIAL CONCESION PUBLICO-PRIVADA Y MANTENIMIENTO DEL ESPACIO
DE SERVICIOS (APP) PUBLICO (CAMEP) Como hemos podido observar, las empresas operadoras de los
sistemas pueden ser publicas o privadas, e igualmente debe
RIESGOS El riesgo de menor de- El privado realiza el estu- | El riesgo de demanda lo asume considerarse la posibilidad que pueda haber mas de uno a la vez
manda lo asume el con- | dio de demanda estructur- | el aprovechador, el servicio es proporcionando bicicletas compartidas a la ciudad.
cesionario. Sin embargo, | al para su APP. consecuencial y lo principal es
existe riesgo frente a no la explotacion de_' espacio que Los sistemas convencionales de bicicletas compartidas adquiridos
aloa.nzars.e la delmanda remunera al particular qu§ con- publicamente han tenido generalmente una sola empresa opera-
por indebidos calculos cursa p(_Jr_SU apr,ovechamlento. dora que es una empresa privada o una entidad sin fines de lucro
de la propuesta. La ,adm'n'StraC'on no eSTa,blece seleccionada por la ciudad usando un proceso de solicitud de
tarifa por el uso del servicio, . L . .
por Io tanto el riesgo recae en propuesta; (RFP por sus siglas en inglés), o fas el orgam_smo mis-
cabeza del aprovechador mo. Los gstemgs operados por emprgsas privadas de bicicletas
compartidas bajo un proceso de permiso o Memorandum of
REGU- Ley 80 (1993) Ley 80 (1993) Ley 80 (1993), Ley 1150 (2007), Understanding (MOU) pueden resultar en un ambl.ente de multi- Q
LACION Ley 1150 (2007) Ley 1150 (2007) Ley 2069 (2020), Ley 9 (1989), ples empre§as operadc.Jrz.as que gengre competencia y, con sgerte, o ‘
Decreto 1082 (2015) Ley 1508 (2012) Decreto 1082 (2015), Decreto un mayor nivel de servicio que atraiga a las personas usuariasy
Ley 2069 (2020) Ley 1682 (2013) 1077 (2015), Decreto Distrital maximice los ingresos (ITDP, 2020a). o
Decreto 189 (2020). Ley 1882 (2018) 552 (2018), Resolucion 030
Ley 2069 (2020) (2021, Resoluciones 86572- En el caso de un entorno con multiples empresas operadoras de
Decreto 189 (2020). 93495 (2021), Acuerdo 811 bicicletas compartidas, se pueden presentar dos tipos de pro-
(2021). puestas:
1) una empresa operadora administra un sistema automatico
ANTICIPO Puede pactarse pago de | No es posible pactar No se contemplan anticipos, con estaciones, sin estacion (dockless), mixto o hibrido, y otro (o
anticipo al concesion- anticipos en este tipo de la admon. no realiza erogacion muchos otros) empresa operadora ofrece un servicio sin estacio-
ario dependiendo de la contratos. presupuestal y recibe remuner- nes o
estructuracion. acion por el aprovechamiento 2) dos 0 mas empresas operadoras privadas proporcionan bici-
del espacio. cletas compartidas sin estaciones dentro de un area de servicio
comun. En cualquier caso, las ciudades deben establecer un
PAGO La administracion paga | La remuneracion esta El aprovechamiento econdémi- permiso o proceso similar que exija a las empresas operado-
al concesionario una condicionada a la dis- co del espacio publico genera ras proporcionar un nivel basico de servicio, permitiéndoles al
contraprestacion por el | ponibilidad de la infrae- a favor del Distrito el pago de mismo tiempo la flexibilidad necesaria para ser innovadoras y,
servicio y consiste en structura, al cumplimiento | la retribucion cuya formula se en ultima instancia, competir para mejorar la calidad del servicio
derechos, tarifas, tasas | de niveles de servicio y encuentra en el protocolo de (ITDP, 2020a).
o participacion otorgada | estdndares de calidad en | aprovechamiento (Resolucion
al concesionario en la las distintas etapas del 86572 de 2021) que sera rein-
explotacion del bien o en | proyecto. vertida en el espacio publico.
suma perioddica, Unica o
porcentual, entre otras.

FUENTE: Estudios SDM-LP-101-2021
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TABLA 9

ANALISIS DE LOS SISTEMAS CON UN UNICO OPERADOR
0 MULTIPLES OPERADORES

Ventajas

UNICA EMPRESA
OPERADORA
PUBLICA

Se facilita la relacion
de coordinacion con
las diferentes entida-
des que pueden estar
involucradas en el
proyecto.

UNICA EMPRESA
OPERADORA
PRIVADA

Aportan una mayor
eficiencia de costos y
uniformidad del SBC.

MULTIPLES
OPERADORES

La competencia entre
las empresas operado-
ras por las atracciones
puede fomentar la
mejora constante y la
capacidad de respues-
ta a la experiencia de
las personas usuarias.

Las empresas opera-
doras publicas suelen
carecer de incentivos
para ampliar y hacer
crecer el SBC, y tienden
a centrarse exclusiva-
mente en las opera-
ciones cotidianas sin
mucha innovacion.

La ciudad puede de-
pender demasiado de
una empresa privada.

Requiere que las perso-
nas usuarias naveguen
por multiples platafor-
mas para encontrar

y rentar una bicicleta,
y puede presentar
desafios adicionales
de coordinacion entre
la ciudad, la empresa
operadora PPPy las
empresas privadas.

Depende mucho de la
voluntad politica y pre-
supuesto del gobierno
en turno.

Los contratos tradi-
cionales de bicicletas
compartidas de una
sola empresa opera-
dora son plurianuales
(a veces 10 0 mas),

lo que puede quedar
atado con un pro-
veedor que no tenga
tantos incentivos para
la innovacion o la in-
corporacién de nuevas
tecnologias que mejo-
rarian la prestacion de
Servicios.

FUENTE: Elaboracion propia con base en datos de ITDP, 2020a y C40 CFF, 2021.

Sin regulacion, las
bicicletas compartidas
con estacion no se
integraran cuidadosa-
mente en los objetivos
de la ciudad ni se
conectaran con la red
de transporte. Podria
ocurrir una oferta
excesiva que lleve a
resultados negativos,
tales como montones
de bicicletas y bicicle-
tas inutilizadas.

Financiero - Institucional « Perspectiva de Género « Inclusion social « Cambio climatico

Paola Ramirez

GERENTE DE PROYECTOS
ESTRATEGICOS DE LA
BICICLETA EN

LA SECRETARIA
DISTRITAL

DE MOVILIDAD, 2022

Los proyectos anteriores (de la ciudad de
Bogota) no fueron exitosos porque las fuentes
de financiacion no permitian el sostenimiento
del sistema a largo plazo (existian muchas ba-
rreras para la financiacion). Estas debian tener
un soporte legal para funcionar y no habia. En
esta ocasion se tuvieron que realizar muchos
ajustes normativos. Se debatio en el Concejo
que el sistema pudiera tener publicidad en
todos los componentes del sistema.

IDEA
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El éxito del diseno, coordinacion
e implementacion de un SBC
depende en gran medida de la
construccion de una voluntad
politica clara y sostenida, sin
importar las diferencias politicas
entre las personas funcionarias
0 cambios de administracion.

Construir una voluntad politica consiste en educar e informar a las perso-
nas funcionarias sobre los impactos positivos al implementar un SBC en
la ciudad. Para ello, se sugiere que las personas encargadas del proyecto
cuenten con la siguiente informacion que permita evidenciar la importan-
cia de impulsar este tipo de proyectos en las ciudades (ITDP, 2020a):

>> Metas del SBC vinculadas a los planes de movilidad urbana susten-
table en la ciudad

>> Casos de estudio sobre sistemas de bicicletas compartidas existen-
tes, impactos ambientales, sociales y economicos.

>> Costos y beneficios sociales en la inversion de infraestructura para
la movilidad en bicicleta.

>> Se recomienda que las personas funcionarias puedan realizar visitas
a otras ciudades para reunirse con las personas encargadas de la
implementacion del sistema.

Con esta informacion, las personas encargadas de la planeacion e
implementacion del SBC podran buscar fondos publicos para financiar
el sistema y a su vez fortalecer la vision no solo de los altos funcionarios
sino a todo el equipo gubernamental involucrado. Este tipo de proyectos
requiere una colaboracion de las diferentes dependencias con injeren-
cia en temas de movilidad urbana sostenible y perspectiva de género.

El gobierno o presidente municipal debe ser un aliado inherente en la
promocion del uso de bicicleta a través de estas iniciativas (ITDP, 2011).
Igualmente, se requiere el apoyo del Concejo Municipal en caso de que
se requieran reformas normativas u obtencién de recursos necesarios
para implementar y operar el sistema, por lo cual toma especial relevan-

IDEA
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cia lograr la colaboracion armoénica entre las ramas ejecutiva y legislativa
municipales, con el fin de alcanzar el cumplimiento de los planes de de-
sarrollo propuestos y contenido programatico avalado por la ciudadania.

Como parte de la voluntad politica, los gobiernos de las ciudades deben

considerar fortalecer o generar plataformas de datos abiertos que permi-
tan la transparencia de la informacion a la ciudadania. Estas plataformas
de datos permiten realizar analisis de las problematicas de movilidad ur-
bana existente en las ciudades y guiar la toma de decisiones de personas
expertas en el tema.

OBSERVATORIOS
DE MOVILIDAD

Los observatorios de movilidad y seguridad vial son herramientas de gestion
con datos abiertos, que fortalecen el derecho al acceso de informacion oficial,
detallada, confiable y de facil acceso para toda la ciudadania.

En Colombia, algunos de estos observatorios que pueden ser consultados son:

Observatorio Nacional de Seguridad Vial (ONSV)

Es la Direccion encargada del manejo y la gestion de la informacion y el cono-
cimiento relacionado con la seguridad vial en el pais. Apoya y orienta el disefio,
monitoreo, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas en Seguridad
Vial. Puede consultarse agui.

Observatorio de Movilidad de Bogota D.C.

Es una herramienta de gestion con datos abiertos que les permite a los usua-
rios consultar reportes, andlisis, indicadores y estadisticas sobre el comporta-
miento de la movilidad en la ciudad. Este incluye informacion sobre encuestas
de movilidad, micromovilidad, comportamiento ciudadano, seguridad vial,
transporte de carga, transporte publico, transporte privado, taxis y bicitaxis,
peatones, entre otra informacion relevante. Puede consultarse aqui.

Observatorio de Movilidad de Manizales
Hace parte del Laboratorio de innovacion Publica, que es una iniciativa de la

Secretaria de Planeacién de Manizales cuyo objetivo es incrementar la transpa-

rencia y la efectividad de la gestion publica del municipio. Pretende acercar su
trabajo a la ciudadania, optimizar la inversion de recursos de la ciudad, generar
mayores impactos y, en general, aumentar |la gobernanza de la ciudad y el
ejercicio informado de la ciudadania. Puede consultarse aqui.
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Lina Marcela Las bicicletas compartidas son percibidas
Lépez Montoya .

o CREADORA DEL dg forma posmva' por Iog toquores de de-

S aLIoAS ENCIOLA cisiones, los politicos quieren implementar

20 este tipo de proyectos en las ciudades. Esta

oportunidad también representa un riesgo,
pues se puede percibir que, en el imaginario
de los tomadores de decisiones, los Sistemas
de Bicicletas Compartidas son una infraes-
tructura menor en comparacion con mega
infraestructuras de sistemas de transporte, lo
que deriva en un exceso de confianza durante
Su inauguracion y puesta en marcha, subesti-
macion de lo que significa el Sistema por una
mala planificacion de los costos operativos
principalmente durante la puesta en operacion
y en las tareas de mantenimiento y balanceo
de estaciones.

3.1 Politicas
publicas

Para la implementacién de un SBC, las personas encargadas de
la planeacion del sistema deben identificar las diferentes entida-
des publicas a involucrar en cada una de las etapas del proyecto,
asi como sus atribuciones sobre el tema. El analisis de politicas
publicas en Colombia debe realizarse en 3 niveles:

1 2 3

Nacional Departamental Municipal

(BID, 2019)
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De acuerdo con el documento de Género y Movilidad Activa: Acciones para no
dejar a nadie atras en Colombia (2021) elaborado por el programa DKTI Movi-
lidad Urbana Sostenible de la GIZ en Colombia, las politicas publicas son una
de las principales areas de accion para no dejar a nadie atrds en la movilidad
activa en las ciudades.

A través de las politicas publicas emitidas en todos los niveles jerarquicos, es
posible construir instrumentos técnicos y normativos y acuerdos instituciona-
les que promuevan la movilidad activa de las mujeres, nifias y mujeres adultas
mayores, que orienten las decisiones de los gobiernos con un enfoque de
género en materia de movilidad.

En este sentido, si bien es cierto estos instrumentos seran especialmente
beneficiosos para las mujeres por el desarrollo de acciones que generen condi-
ciones para acceder a una movilidad activa mas comoda, segura y practica, es
muy probable que tales beneficios también se reflejen en los hombres, nifios y
adolescentes. Pues, si la ciudad es segura para las mujeres, es muy probable
que también lo sea para el resto de las personas (GIZ, 2021).

NO DEJAR A NADIE ATRAS

No Dejar a Nadie Atras es la promesa central y transformadora de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible y sus Objetivos de Desarrollo Sosteni-

ble (ODS). Ella representa el compromiso inequivoco de todos los Estados
miembros de la ONU de erradicar la pobreza en todas sus formas, poner fin a
la discriminacién y la exclusion, y reducir las desigualdades y vulnerabilidades
que dejan a las personas atras y socavan el potencial de las personas y de la
humanidad en su conjunto™.

Ello implica que desde todos los niveles de la administracién, se asuma el com-
promiso de disefiar politicas publicas y adelantar acciones en donde se realice
un andlisis de datos previo, que permita superar una problematica comin en
los paises considerados “en desarrollo”: que las ciudades fueron disefiadas sin
tener en cuenta las diferencias sociales, ambientales, econdmicas y fisicas de
las personas (CFFC40, 2021).

Por lo tanto, si una politica pretende ser realmente inclusiva y con un enfoque
diferencial, debe establecer acciones medibles, en virtud de las cuales se
reconozca que las personas son diversas y que las mujeres y los hombres no
son grupos semejantes. Asi mismo, se reconozca que existen otros aspectos
de nuestra identidad, mds alla del género que nos atraviesan y que nos definen,
como la etnia, la edad, los ingresos, la orientacion sexual, las capacidades
fisicas, etc (GIZ, 2021).

7 https://unsdg.un.org/es/2030-agenda/universal-values/leave-no-one-behind

Financiero « Institucional « Ciudadania « Perspectiva de Género « Inclusion social «+ Cambio climatico

Nacional

Colombia se organiza administrativamente en 33 divisiones, de
las cuales 32 son departamentos que cuentan con sus respec-
tivos gobiernos y un Distrito Capital, Bogota. En este caso, los
ordenamientos son nacionales por lo tanto, los recursos pasan
de la nacién hacia los departamentos y posteriormente a los
municipios con excepcion de Bogota que recibe directamente los
recursos de la nacion.

Las politicas publicas son reflejo de los ideales y anhelos de la
sociedad, expresan los objetivos de bienestar colectivo y per-
miten entender hacia ddnde se quiere orientar el desarrollo y
como hacerlo, evidenciando lo que se pretende conseguir con la
intervencion publica y como se distribuyen las responsabilidades
y recursos entre los actores sociales. Por lo tanto, las politicas
publicas no son solo documentos con listados de actividades

y asignaciones presupuestales, su papel va mas alla; son la
materializacidn de la accion del Estado, el puente visible entre el
gobierno y la ciudadania (Torres Melo, J. & Santander, J. 2013).

Bajo este entendido, para lograr el pleno ejercicio de los dere-
chos a la salud, a un medio ambiente sano asi como al derecho
de la movilidad en condiciones de calidad, se han adoptado
politicas publicas junto con estrategias nacionales, para garanti-
zar los mismos.

Igualmente, desde la construccidn de los Planes Nacionales de
Desarrollo (PND), se ha resaltado la importancia de contar con
sistemas de movilidad eficientes y sostenibles. Por ejemplo, el
PND 2014-2018, Todos por un Nuevo Pais, refuerza la concep-
cion del Gobierno nacional de consolidar el transporte publico
como eje estructurante de la movilidad. Por esta razon, este plan
cambio el paradigma de la autosostenibilidad e incorporo fuentes
alternativas de financiacién para que, a partir de su implemen-
tacion, las entidades territoriales generen recursos adicionales
para cubrir los costos asociados a la operacion de los sistemas
y puedan mejorar los niveles de servicio del transporte publico
(CONPES, 2020).
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Concordantemente, con el PND 2018-2022 Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad®® se propone en la Linea movilidad urba-
no-regional sostenible para la equidad, la competitividad y la
calidad de vida, aumentar la calidad en la prestacion del servicio
de transporte publico mediante la cofinanciacion de sistemas de
transporte, la adquisicion de buses y trenes nuevos de cero o ba-
jas emisiones, el fortalecimiento de instrumentos de planeacion
y regulacién de la movilidad a través de los Planes de Movilidad
Sostenible y Segura y el fortalecimiento para la implementacion
y desarrollo de la conectividad urbano regional, con la propuesta
de optimizar accesos y pasos urbanos; asi como la promocién
de alternativas de transporte que minimicen la contaminaciony
acciones para reducir las cifras de siniestralidad vial, mejorar la
competitividad, el abastecimiento y facilitar el comercio de las
ciudades (CONPES, 2020).

Como puede observarse, a partir de estos instrumentos norma-
tivos, se otorga a los departamentos y a las municipalidades
herramientas juridicas y financieras que permitan alcanzar los
objetivos de sus planes de desarrollo locales, incluyendo la
implementacion de modos de transporte sostenible como lo son
los SBC.

RESENA

DOCUMENTO CONPES 3991
POLITICA NACIONAL DE MOVILIDAD
URBANA Y REGIONAL

Esta Politica Publica expedida en el mes de abril de 2020, propuso
lineas de accion con el objetivo de incentivar la implementacion de
programas y proyectos de movilidad integral. Entre ellas, se incluye
como primera linea de accién un incentivo a la movilidad activa.

Como primer paso, se dispuso que el Ministerio de Transporte, con
el apoyo técnico del Departamento Nacional de Planeacion (DNP),
elaborara para el primer semestre del 2021, un diagndstico de la

movilidad activa en las aglomeraciones urbanas del pais, en el que

18 Expedido por la Ley 1955 del 25 de mayo de 2019
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se estime la demanda de viajes en medios no motorizados, integracion con el
transporte publico y el estado de la cicloinfraestructura disponible.

Para el primer semestre de 2022, el Ministerio de Transporte con apoyo del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y el DNP, elaborarg, socializard y
promovera una metodologia de monetizacion de beneficios y costos derivados
de la implementacion de proyectos de movilidad activa con el fin de minimizar
la contaminacion, la congestion de las ciudades, y los fallecidos y lesionados
en siniestros viales. Esta metodologia, junto con el diagndstico, servira para
identificar el potencial de escalabilidad y replicabilidad de este tipo de proyec-
tos en los territorios y podra orientarlos en la toma de decisiones dirigidas a
capitalizar buenas experiencias que incrementen la accesibilidad y asequibili-
dad de ciclistas y personas a pie.

Con los resultados de este diagndstico, para el segundo semestre de 2022 el
Ministerio de Transporte con apoyo del DNP, creard un sistema de informacion
de movilidad activa donde las entidades territoriales y las dreas metropolitanas
podran reportar informacion alfanumérica y georreferenciada sobre sus avan-
ces en la promocién de la movilidad activa. En este sentido, este sistema de
informacion deberd disefiar mecanismos de sana competencia entre entidades
territoriales que incentiven la promocion de la movilidad activa en las ciuda-
des y municipios del pais. Asimismo, para el mismo afio, se establecié que el
Ministerio de Transporte con el apoyo del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible y el DNP desarrollard una estrategia nacional de movilidad activa
que contemple los siguientes elementos:

+ Implementacién de zonas de trafico calmado e infraestructura dedicada a
personas a pie.

+ Generacion de infraestructura cicloinclusiva

« Implementacién de SBC

« Implementacién de servicios formales en medios alternativos de transporte

« Implementacién de campaias de educacion y promocién de valores y practi-
cas afines a la cultura de la movilidad activa

En este contexto EUROCLIMA+, un programa de cooperacion regional financia-
do por la Unién Europea acordé que entre la Cooperacion Alemana al Desarrollo
- GlZ, el Ministerio de Transporte y la Agencia Nacional de Seguridad Vial se
formularia de manera conjunta la Estrategia Nacional de Movilidad Activa con
enfoque de género y diferencial - ENMA, para la generacion de instrumentos

y directrices que permitan el desarrollo de la movilidad activa en Colombia,
atendiendo las obligaciones adquiridas por el Gobierno Nacional a través de la
Politica Nacional de Movilidad Urbana y Regional - CONPES 3991 de 2020, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, la NDC de Colombia y los objetivos
de calidad del aire, teniendo en cuenta el nuevo paradigma de movilidad, cau-
sado por la pandemia COVID-19.
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2

Departamental

En este nivel se expiden disposiciones en un primer orden local
con aplicacion y observancia al departamento que las emita.

En esta medida, a partir de los lineamientos de orden nacional,
los departamentos en virtud de sus planes de desarrollo esta-
blecen un conjunto de medidas, (planes, programas, proyectos,
metas) respecto de las cuales se toman decisiones en las que

se asignan recursos logisticos, econdmicos y simbdélicos, que
inciden en un sector especifico de la poblacion, definiendo metas
y objetivos (Miiller, 2006). Conforme a ello, pueden establecer
estrategias y destinar recursos para adelantar proyectos intermu-
nicipales que compartan objetivos comunes.

CICLOVIA INTERMUNICIPAL
“VALLE INVENCIBLE"

La Gobernacion del Valle del Cauca en conjunto con Indervalle, Inciva, la Secre-
taria de Movilidad de Cali, la Alcaldia de Palmira y la Policia Nacional, estructu-
raron la primera ciclovia intermunicipal “Valle Invencible”.

Esta ciclovia se desarrolla entre la recta Cali-Palmira con un recorrido de 38
kilometros, el mas largo de Latinoamérica. Se adelanta los dias domingos en
un horario de 6:30 a 11:30, creando un espacio deportivo que ha llegado a mas
de 7.000 personas usuarias fomentando la actividad fisica, la recreacion, el
deporte y la estimulacién temprana en las infancias.

ILUSTRACION 22.
Ciclovia inter-
municipal “Valle
Invencible”.
FUENTE: Indervalle,
2022.
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3

Municipal

Son aquellas disposiciones emitidas por la municipalidad con
aplicacidn territorial limitada al perimetro municipal.

Los municipios igualmente, pueden crear politicas publicas y
contar con herramientas de planeacion a nivel local como lo son
los Planes de Desarrollo, los Planes de Ordenamiento Territorial y
los Planes de Movilidad Segura y Sostenible, los cuales armoni-
zados, brindan los instrumentos regulatorios necesarios para dar
cumplimiento a las metas municipales.

PLAN INTEGRAL DE MOVILIDAD URBANA
DE SANTIAGO DE CALI.
VISION 2030 (PIMU)

El Plan Integral de Movilidad Urbana de
Santiago de Cali - Vision 2030 (PIMU)
establece objetivos a corto, mediano y
largo plazo, estructurado en torno a los
diferentes modos de transporte (trans-
porte publico, transporte privado, modos
no motorizados - caminata y bicicleta).
De esta manera, el eje de movilidad

en bicicleta desarrolla las siguientes
premisas:

- La infraestructura ciclista desarrollada debe responder al Plan Maestro de
Ciclorutas (PLAMACIR) y al POT, siendo coherente con la Ley 1083 de 2006
(Colombia) en cuanto a la prioridad que tienen los modos de transporte no
motorizados.

- El sistema de bicicletas compartidas debe definir como objetivo a mediano
plazo (2026) el equipar de 80 puntos de estaciones en zonas escolares, resi-
denciales, deportivas, centros histéricos e inmediaciones de la ciudad.

ILUSTRACION 23:
Cali, la ciudad para
las bicicletas.
FUENTE: Alcaldia de
Santiago de Cali,
2016.
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PLAN MAESTRO DE MOVILIDAD
DE BOGOTA

El Ministerio de Transporte, a través de la Resolucion 20203040015885 de 2020
(Colombia), reglamentd los Planes de Movilidad Sostenible y Segura (PMSS)
para los municipios, distritos y areas metropolitanas obligados en adoptar

el Plan de Ordenamiento Territorial. El PMSS segun la citada resolucién es

un “instrumento de planeacion estratégica que define la orientacion de las
politicas de movilidad, a partir de objetivos y metas de movilidad sostenible,
articulados con los respectivos planes de ordenamiento territorial, garantizan-
do la formulacién y ejecucion de estrategias, programas y proyectos debida-
mente articulados con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas y la
competitividad de la entidad territorial”.

Se deben entender las necesidades y la co-
yuntura de cada ciudad para implementar este
tipo de proyectos para movilizarse de forma

mas sostenible. Asi como las barreras.

Se deben considerar alternativas de proyec-
tos coherentes con las necesidades de cada
ciudad. Estos proyectos son muy beneficiosos
para todos los ciudadanos porque las ciuda-
des deberian empezar a trabajar en este tipo
de proyectos. Ademas, todas las ciudades que
decidan realizar proyectos de este tipo deben

adoptar estos proyectos en sus politicas a

largo plazo para que estos no se corten/inte-
rrumpan con el cambio de administraciones.

Financiero « Institucional « Ciudadania « Perspectiva de Género « Inclusién social « Cambio climatico

3.2

TABLA 11

IDEA

Instrumentos
legales

Como parte de la planeacion y disefio de un SBC, se deben
revisar la normatividad vigente es decir, leyes y reglamentos que
estén relacionados a la movilidad urbana sostenible, principal-
mente vinculados con la promocion del uso de la bicicleta como
medio de transporte. A continuacion, se presentan los documen-
tos legislativos que cuentan con las bases para la planificacion,
implementacién y operacion de un SBC en ciudades colombianas.

Marco Regulatorio a nivel nacional

Dentro del ordenamiento juridico de Colombia no existe un ré-
gimen especial o especifico para la implementacion y operacion
de un SBC, sin embargo, se recomienda considerar la siguiente
normatividad

Normatividad nacional relacionada con el uso, ocupacion
y aprovechamiento del espacio ptblico

NORMATIVIDAD APLICABLE AL ESPACIO PUBLICO

LEY/ DECRETO

Ley 9 de 1989
modificado por
el art. 40 de la
Ley 2079 de
2021

DESCRIPCION

Dispone que los alcaldes municipales y distritales mediante decreto reglamentaran lo concerniente
a la administracion, mantenimiento y aprovechamiento economico del espacio publico. Concordan-
temente ordena que se presume de derecho que en los actos y contratos que se expidan y suscrib-
an para el aprovechamiento econémico del espacio publico, se encuentra contenida la clausula de
reversion contenida en el Articulo 14, Numeral 2y 19 de la Ley 80 de 1993 y Articulo 29 de la Ley
1150 de 2007, la cual operara una vez se extinga el plazo dispuesto en los actos y contratos.

Igualmente sefiala que, para la intervencion u ocupacion de los espacios publicos, la entidad ad-
ministradora del espacio publico o el tercero encargado no requerira de la obtencion de licencia de
ocupacion e intervencion.

Decreto 1077
de 2015

FUENTE: Elaboracion propia

El régimen general del Espacio Publico en Colombia se contiene en el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio en el cual se definen elementos, destinacién y tratamiento
especifico del espacio publico. Este decreto permite a los municipios y distritos definir, delimitar y
establecer los usos permitidos del espacio publico a través de Planes de Ordenamiento Territorial.
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TABLA 11

Normatividad nacional relacionada con el uso de la bicicleta
como vehiculo y como modo de transporte

NORMATIVIDAD APLICABLE A UN SBC

LEY/ RESOLUCION

DESCRIPCION

No contempla la prestacion del servicio publico mediante un SBC y tampoco ha sido reglamenta-
do por el Gobierno Nacional. La implementacion y operacion de un SBC implica la prestacion de

Ley 336 - L .
de 1996 un servicio pero no del servicio publico por lo que no les corresponde a las autoridades locales
autorizar su funcionamiento en términos de una licencia administrativa sino a través de un contrato
estatal.
Por la que se expide el Codigo Nacional de Transito, el cual regula la circulacion y comportamiento
Ley 769 de las diferentes personas usuarias de la via en el pais. Este Codigo Nacional incluye a la bici-
de 2002 cleta dentro de los grupos no motorizados cuya circulacion se permite en ciclovias, ciclorrutas o
calzadas vehiculares. Ademas, el Cédigo menciona las normas generales y especificas que deben
cumplir las personas en bicicleta (Articulo 2, 94 y 95).
Ley 1811 Se otorgan incentivos para promover el uso de la bicicleta como medio de transporte nacional. El
de 2016 instrumento se propone aumentar el nimero de viajes en bicicleta por lo cual se reforman parcial-
mente las normas del cddigo de transito (Revisa los articulos 3, 5,9y 16).
Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la
Ley 1955 Equidad”. El cual establece la necesidad de generar medidas para aumentar el uso de medios no
de 2019 motorizados con el fin de integrar los modos de transporte a nivel nacional. El Plan considera a

la bicicleta como una opcién de transporte, otorgando un soporte normativo de politica publica y
evidenciando la necesidad de contar con un SBC.

Resolucién 160
de 2017

El Ministerio de Transporte reglamente el registro y la circulacion de vehiculos motorizados tipo
bicicleta y ciclomotores (Revisa los articulos 3y 18).

FUENTE: Elaboracion propia con base a CFF Y C4o0, 2021.

Marco Regulatorio a nivel local

A nivel local, cada una de las ciudades colombianas cuenta con
su propio marco regulatorio, sin embargo, una de las normativida-
des a considerar en todos los municipios son:
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Normatividad relacionada la planeacion urbana y el uso
del suelo (Plan de Ordenamiento Territorial-POT)

La definicion y delimitacion del Espacio Publico se encuentra
regido por el POT de cada municipio o distrito. ELl POT es el instru-
mento basico definido en la Ley 388 de 1997, para que los muni-
cipios y distritos del pais planifiquen el ordenamiento territorial.
EL POT contiene un conjunto de objetivos, politicas, estrategias,
metas, programas, actuaciones y normas que orientan el desarro-
llo fisico del territorio y la utilizacién o usos del suelo (Secretaria
Distrital de Planeacion de Bogota, 2019).

PLAN DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL, BOGOTA

Como se ha indicado previamente, el POT es una herramienta fundamental a
tener en cuenta para la planeacion de los proyectos de SBC, considerando que
la ubicacién del mismo es en el espacio publico y, por lo tanto, corresponde al
equipo estructurador del proyecto considerarlo permanentemente para la toma
de decisiones, maxime cuando cada POT obedece las necesidades y planeacion
propia de cada ciudad. Ahora bien a manera de ejemplo traemos a considera-
cion el POT de la ciudad de Bogota (Decreto 190 de 2004, teniendo en cuenta
que el Decreto 550 de 2021 se encuentra suspendido por orden judicial), el cual
junto con el Plan maestro de espacio publico (Decreto 215 de 2005), para la
implementacion de un SBC se debe considerar lo siguiente (C40 CFF, 2021):

+ No existe ninguna restriccion para la ubicacion de estaciones de un SBC
(mobiliario urbano) en plazas, plazoletas, parques y espacios peatonales, asi
como en las franjas de calzada vehicular siempre y cuando no se afecten las
dimensiones minimas establecidas para cada via, sin embargo, esto se podra
realizar siempre y cuando se expida una licencia de intervencion del espacio
publico por parte de la Secretaria Distrital de Planeacidn.

« En el caso de disefiar cajones de estacionamiento de bicicletas o patinetas,
se debe implementar un tratamiento diferente en la superficie de rodamiento
que diferencie las zonas de transito peatonal y vial. El estacionamiento de
vehiculos no motorizados es posible sobre la malla vial, siempre y cuando no
se encuentre en una zona prohibida. Si la ocupacion del estacionamiento no es
permanente no se requiere de una licencia de intervencion del espacio publico.
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Normatividad relacionada con el aprovechamiento
economico del espacio publico

El aprovechamiento del espacio publico en Bogota se permite

a través del Plan Maestro de Espacio Publico (Decreto 215 de
2005). El Plan Maestro de Espacio Publico tiene por objetivo
concretar politicas, estrategia, programas, proyectos y metas
relacionadas con el espacio publico. Este plan permite establecer
normas generales que regulen de manera sistematica su genera-
cion, mantenimiento, recuperacién y aprovechamiento econémico
(Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota, 2005).

PLAN MAESTRO DE ESPACIO
PUBLICO, BOGOTA

El Plan Maestro de Espacio Publico aplicado a Bogotd, menciona lo siguiente
(C40 CFF, 2021):

« Para el aprovechamiento del espacio publico se requiere de la expedicién de
una autorizacion o permiso que defina la retribucién econdmica a cargo del
particular. El Consejo del Estado en el Decreto 215 de 2005 indica que este
debe ser autorizado a través de un contrato.

« El Decreto 552 de 2018, define teéricamente las actividades econémicas y

los elementos del espacio publico sobre los cuales se puede dar el aprovecha-
miento. El aprovechamiento solo puede darse sobre la malla vial y no en otros
espacios publicos como parques, plazas, etc., ni en |a estructura del sistema de
transporte masivo.

Normatividad relacionada con la publicidad exterior visual

Con respecto a la publicidad exterior visual, debemos considerar
que ésta es una de las principales fuentes de financiacion de los

SBCy por lo tanto, en principio debemos regirnos por la Ley 140
de 1994 para posteriormente acudir a la normatividad local en lo
de su competencia, tal como lo sefiald la Corte Constitucional en
Sentencia C-535 de 1996 asi: “La publicidad exterior visual hace

parte de la nocion de “patrimonio ecoldgico” local, por lo cual se
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estd frente a una competencia propia de los concejos municipales
y distritales, asi como de los drganos de gobierno de los territorios
indigenas, la cual les es asignada en funcion del interés territorial
subyacente, pues los problemas de modificacion del paisaje que
le estdn asociados abarcan primariamente un admbito local, por lo
cual su reqgulacion corresponde también, en principio, a las auto-
ridades municipales y de los territorios indigenas. Sin embargo,
eso no significa que la ley no pueda establecer una normatividad
bdsica nacional en este campo pues, se trata de competencias
concurrentes”.

Aunado a lo anterior corresponde revisar la existencia de contra-
tos vigentes que tengan por objeto la explotacion de PEV, por lo
cual debe realizarse un ejercicio de planeacién y armonizacion
de los proyectos, si lo que se pretende es acudir a esta fuente de
financiacion.

Bogota tiene y ha tenido una normativa muy
compleja en cuanto a la publicidad exterior
visual y este fue el factor que no permitia que
el sistema no fuera un negocio atractivo. Sin
embargo, este fue uno de los grandes retos
que se logrd superar para este proyecto.
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El proceso de planeacion tiene
por finalidad asegurar que

todo proyecto cuente con

un conjunto de instrumentos

técnicos, financieros y

normativos para determinar
la viabilidad y estructuracion
del proyecto.

Los instrumentos técnicos se componen de disefos, planos y
evaluaciones de prefactibilidad o factibilidad; los instrumentos
financieros se determinan con base en los planes de inversion,
de adquisicion, presupuesto, ley de apropiaciones; aportes a la
seguridad vial y los instrumentos normativos que regulan la ma-
teria objeto del proyecto asi como de las diversas modalidades
contractuales y los objetivos especificos de las licitaciones.®

Es importante la participacion de mujeres en todas las etapas del proyecto:
planeacion, implementacion y operacion. La presencia mayoritaria de hombres
en la planeacién de infraestructura y servicios para el ciclismo, asi como en
la elaboracion de herramientas de auditoria para evaluar el nivel de calidad de

la infraestructura para bicicletas, implica que las politicas no contemplan las
necesidades propias al género, lo cual se desemboca en la inequidad en la mo-
vilidad cotidiana (GIZ, 2021). Tal desconocimiento se materializa, por ejemplo,
en la eleccion de “rutas seguras” enfocadas en las necesidades de los hombres
ciclistas, inobservando las barreras que enfrentan las mujeres y nifias para usar
la bicicleta de forma segura, como lo son el miedo al hurto y el acoso sexual.

" Consejo de Estado Sala de lo Contencioso Administrativo Seccion Tercera Subseccién B - Consejera Ponente Ruth Stella Correa Palacio
Radicacién 07001-23-31-000-1999-00546-01 (21489)
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4.1

4.1.1

PLANEACION

Proceso de
planeacion

Para la consolidacién de un SBC es importante contar con volun-
tad politica y sobre todo viabilidad financiera que garantice su
implementacién, sin embargo, se debe considerar el desarrollo de
una serie de estudios diagnosticos que pueden implicar: encues-
tas, evaluaciones, analisis de ruta, analisis de demanda, analisis
de siniestralidad vial, estudios para la ubicacién de estaciones,
origenes y destinos, etc. Esto permitira guiar la viabilidad del pro-
yecto (BID,2019). Los pasos a considerar en la etapa de planea-
cion son los siguientes:

1

Definicion de objetivos, analisis de la tipologia
de sistema y zona de implementacion

2

Definicién de las métricas de evaluacidon

3

Desarrollo de estudios de prefactibilidad

4

Desarrollo de estudios de factibilidad

Definicion de objetivos, analisis de la tipologia
de sistema y area de operacion

Objetivos

Aliniciar el proceso de planeacion, se debe realizar un analisis las

necesidades de la ciudad, a través de una serie de criterios que

permitan su evaluacion y posteriormente la toma de decisiones,

estas deben responder a las necesidades detectadas, ya sea por

criterios demograficos, seguridad vial, geograficos, econdmicos,

sociales, juridicos o politicos. 79



Consecuentemente, los objetivos en términos de movilidad que
las ciudades pretendan lograr en un periodo determinado de
tiempo, es esencial para la implementacion de los SBC con el
fin de dar cumplimiento a las metas incluidas en los planes de
desarrollo, planes maestros de movilidad en la ciudad, acuerdos
municipales o como materializacion de politicas publicas, etc.

Es importante resaltar que la inclusion de estos objetivos en
instrumentos de planeacion robustos brindan seguridad juridica
en la medida que demuestran voluntad politica para materializar
el sistema y comprometen al gobierno local, no solo a la adminis-
tracion de turno, en destinar recursos y adelantar las gestiones
necesarias para garantizar que la ciudad cuente con un SBC.

En este contexto, la implementacion de un SBC puede llegar a
permitir el cumplimiento de metas posibles a alcanzar u objetivos
a plantearse como los siguientes dependiendo de los intereses y
posibilidades de cada administracion:

cY0!

Promocionar el uso de la
bicicleta como un modo de
transporte sostenible.

Generar beneficios en materia
ambiental disminuyendo la emision
de gases de efecto invernadero.

Favorecer la salud publica al
incentivar la movilidad activa en
el uso de la bicicleta.?

o

Fortalecer la migracion de modos
motorizados hacia la bicicleta.

Garantizar el acceso a un modo
de transporte inclusivo, seguro,
sostenible y que facilite los viajes de
cuidado.

Mejorar las condiciones de
seguridad vial de ciclistas y
relacionamiento con ellos, de
parte de otros actores viales.

o

Brindar opciones sostenibles de integracién modal con el
transporte publico para suplir principalmente la demanda
del viaje de dltima milla, entendida como el trayecto final de
transporte de personas y mercancias.

Incrementar viajes en bicicleta de grupos especificos que hasta el
momento estdn subrepresentados para que un nimero creciente
pueda disfrutar en los viajes en bicicleta, fomentando el acceso,
uso y disfrute de las mujeres al espacio piblico, en particular en

lo relacionado con la infraestructura ciclista.

80

13 Reportes de la Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit( GIZ) sugieren que la actividad fisica y el transporte activo en las
ciudades estan directamente relacionados con mayores densidades y diversificacion del uso del suelo
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POLITICA DE MOVILIDAD
EN LA SECRETARIA
DISTRITAL DE
MOVILIDAD DE

BOGOTA, 2022

Es de aclarar que cada ciudad puede incluir objetivos especificos
de acuerdo a su contexto. A modo de ejemplo corresponde citar

a la ciudad de Monteria, que segun sus estudios ha encontrado
que la implementacién de un SBC podria aportar a la reduccién
del mototaxismo informal (CFF Y C40, 2021), asi como la conser-
vacion y fortalecimiento del uso de la bicicleta y la prevencidn del
cambio a modos de transporte contaminantes.

Ya sea que el objetivo es incentivar el cambio
modal de vehiculos motorizados, promover el
uso de la bicicleta en cierto grupo poblacional
0 drea geografica, generar conciencia sobre
los beneficios potenciales de la movilidad
activa, o algun otro, los aspectos a tomar en
cuenta cambiaran.

Hago énfasis en esto porque la realidad del
uso de la bicicleta varia mucho en las ciuda-
des de Colombia, y el pensar en desarrollar
proyectos con base en las experiencias de
otras ciudades, en particular de la de Bogo-
ta, que por su tamafo, geografia, clima, y

en especial, por su cultura ciclista, son tan
diferentes a la mayoria de ciudades, no es
recomendado. Si bien es util ver lo que ha
funcionado (y sobretodo lo que no ha funcio-
nado) en otras partes, los proyectos como los
SBP, debe ser adecuados al contexto de cada
ciudad para no caer en falsas expectativas
sobre su uso, aceptacion, etc.

PLANEACION
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RESENA

SBC
BOGOTA

Bogota a lo largo del tiempo ha consolidado

el acceso a la bicicleta y la integracion de la
misma en su red de movilidad, considerando
elementos clave y estrategias para brindar a

la ciudadania la oportunidad de transportarse
en bicicleta de manera segura y conveniente.
Algunos de los principales objetivos del SBC de
Bogota son:

+ Implementar un SBC como parte del Progra-
ma Estratégico Sistema de Movilidad Soste-
nible que promueva y aumente los viajes en
bicicleta, particularmente de mujeres.

+ Ejecutar los objetivos de la Politica Publica
de la Bicicleta, especialmente en la mejora de
las condiciones fisicas, socioeconémicas y
culturales de la ciudad para el uso y disfrute de
la bicicleta.

+ Optimizar las condiciones de seguridad
personal para la ciudadania que hace uso de la
bicicleta.

« Incorporar el acceso de la poblacidn perteneciente a grupos étnicos, de diver-

q q .. ., .. ILUSTRACION 24:

sidad etaria y sexual a la oferta distrital de promocién del uso de la bicicleta, SBC de Bogota.

acotados desde un enfoque de derechos y género. e %\tlyaldia Mayor
e Bogota

+ Reducir el nimero de victimas de siniestros viales a través de estrategias y
acciones de comunicacion.

Analisis de la tipologia de sistema

Una de las principales decisiones que debe tomar la administra-
cion, es escoger la tipologia de sistema a implementar segtn sus
necesidades, presupuesto y marco legal. Ademas de las carac-
teristicas relativas a la configuracién técnica y operacional de
los SBC que revisaremos mas adelante, es importante analizar
las ventajas y desventajas de las caracteristicas especiales del
sistema a planear, las cuales se han descrito en el apartado 1.3
Tipologia de SBC.
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CITYBIKE VANTAA
(FINLANDIA)

CityBike Vantaa, empresa del grupo Moventia, se hizo con el contrato de bicicle-
ta publica de la ciudad de Vantaa (237 231 habitantes, al 31 de diciembre de
2020) en diciembre de 2018, donde comenzé a operar en junio de 2019, sélo
seis meses después.

El SBC de Helsinki corresponde a un sistema hibrido basado en estaciones vir- ILUSTRACION 25:

tuales, que son zonas donde se permite devolver una bicicleta del servicio sin EJtEyNELkZYSSI,aa

mads que atarla a los aparcabicis instalados en dicha area. El servicio cuenta Moventia, 2018.
con 100 estaciones virtuales y 1.000 bicicletas.

Area de operacion

Existen diferentes formas de definir las zonas potenciales para la
implementacion de un SBC, sin embargo, el dimensionamiento
del sistema se puede realizar a través del analisis de multiples
variables como las siguientes:

>> Estructura urbana
(Usos de suelo, barreras urbanas y zonas atractoras de viaje)

>> Demanda potencial del SBC
(Zonas con mayor densidad poblacional y laboral)

>> Movilidad urbana

(Proyectos futuros, trazado y estaciones del Sistema de Transpor-
te Urbano (SITP)/Transporte Publico, red de ciclorrutas, wayfin-
ding, patrones de viaje de las mujeres, etc.)

En general, segun la experiencia, el dimensionamiento se realiza

a través de multiples variables que permiten analizar diversas o




TABLA 12

zonas de la ciudad, buscando las que generan mayor potencial
de demanda para la consolidacidn inicial del sistema, como por
ejemplo, el analisis del uso de suelo permite la identificacion de
areas que son predominantemente atractivas (areas de empleo,
comerciales, locales y multiples) y produccién (areas residencia-
les) para moverse dentro de la ciudad.

De ahi, se establece un nivel de oferta compatible con la densi-
dad poblacional, densidad de viajes atraidos por estas zonas y se
define un nimero de bicicletas con base en referencias compa-
rables de otras ciudades con condiciones similares (C40 CFF,
2021). Para una definicion adecuada del area de operacidon se
debe considerar la implementacion de los siguientes criterios:

CONSIDERACIONES EN EL AREA DE OPERACION

MOVILIDAD
DE CUIDADO

La seleccion del érea de operacion del SBC debe considerar los viajes de cuidado que realizan en
su mayoria las mujeres. El area debe abarcar zonas de trabajo, comerciales, servicios, escolares
y de servicios médicos como hospitales, clinicas o centros de salud para facilitar los viajes de las
mujeres y sus acompafantes.

CICLO-INFRAES-
TRUCTURA

Considerar la implementacién del SBC cercano a ciclorrutas para reducir los tiempos de viaje y
mejorar la seguridad y accesibilidad de las personas usuarias al sistema. Debe existir una correl-
acion entre la definicién del drea de operacién y las ciclorrutas protegidas existentes y futuras.

SEGMENTACION

La implementacion del SBC debe evitar obstaculos que dificulten el desplazamiento, como carac-
teristicas topograficas o elementos construidos como intersecciones peligrosas, cruces vehicu-

URBANA

lares a desnivel, puentes vehiculares o cierta tipologia de vias (vias arteriales de flujo continuo).
SINERGIA Seleccionar una zona con alto potencial de integracion con viajes de ultima milla haciendo uso de
CON OTROS la bicicleta. Ademas de seleccionar una zona con proyectos futuros ciclo-incluyentes, de movili-
PROYECTOS dady de espacio publico.
CAMBIOS La implementacion del SBC debe promover la movilidad urbana sustentable, es decir, debe con-
MODALES tribuir a la migracion de modos motorizados a no motorizados.
SEGURIDAD La seleccion del area debe minimizar la incidencia de delitos como robo y vandalismo hacia las
PERSONAL bicicletas. Por lo que debe ubicarse en un drea con vida publica, en caso de no existir se deberan

Y VANDALISMO

aplicar estrategias para la activacion de la misma.

DEMANDA
POTENCIAL
0 ESTIMADA

FUENTE: Elaboracion propia

La demanda estimada o potencial de uso permite identificar zonas de la ciudad que tendrian la
mayor demanda para un SBC. Es conveniente seleccionar un drea con una alta demanda que
posibilite un mayor uso 'y un mayor potencial de ingresos tarifarios y de patrocinios.
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>> Dimensionamiento del Sistema

El tamafio de un SBC se determina por el nimero de bicicletas
y numero de estaciones. Desde la perspectiva de las personas
usuarias, la densidad de estaciones (para SBC automaticos

con estacidon) y la disponibilidad de candados y bicicletas son
consideraciones principales. Las estaciones de los SBC deben
encontrarse a una distancia conveniente que permita el despla-
zamiento de las personas usuarias a pie hacia su destino. Entre
mas alejada se encuentre una estacion, menos sera conveniente
el sistema para las personas usuarias.

Los siguientes parametros permitiran guiar la
planificacion de los SBC en las ciudades (ror 2020):

Bicicletas por cada 1,000 habitantes (aplica a todos los SBC)

En la implementacion de un SBC automatico con estaciones en
ciudades grandes y densas, con un alto niumero de viajes pendu-
lares y/o turistas probablemente se requieran de entre 10 a 30
bicicletas por cada 100,000 habitantes, sin embargo, la oferta
debe satisfacer la demanda, pero no debe exceder como para
tener menos de 4,0 viajes por bicicletas. Esta métrica permite
calcular el numero total de bicicletas necesarias para un SBC

de cualquier tipologia que posteriormente permitira calcular los
costos del sistema (ITDP, 2020).

En el caso de los SBC automaticos sin anclaje, esta métrica per-
mitira establecer un limite de bicicletas en funcionamiento dentro
del area de operacion.

Densidad de bicicletas

La densidad de las bicicletas permite distribuir los vehiculos por
toda el area de operacion, especialmente en zonas donde la po-

blacion trabaja. La métrica a considerar en las ciudades consiste
en bicicletas por kilometro cuadrado de area de servicio.

Densidad de estaciones de un SBC automatico

El parametro de densidad de estaciones corresponde al niime-
ro promedio de estaciones de un area dada. El objetivo de este
parametro es contar idealmente de entre 10 a 16 estaciones por

PLANEACION
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Séo Paulo
Lima

CDMX

Rio de Janeiro
Santiago
Buenos Aires
Salvador
Fortaleza
Medellin
Recife
Guadalajara
Porto Alegre
Rosario
Sorocaba
Santos
Cuenca

Villa Velha
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Incluso, si la ciudad lo considera pertinente, pueden realizarse
analisis comparativos sobre las distancias teniendo en cuenta
criterios que para su contexto son relevantes, por ejemplo la

kilometro cuadrado que permite que las personas usuarias a
pie puedan acceder facilmente al sistema. Es importante, que al
planear la densidad de estaciones, se considere la densidad de

poblacién, ya que se debe satisfacer la demanda existente (ITDP, temperatura:
2020).
A contir!uacién pueden observarse la distancia entrg estaciones CIUDAD TEMPERATURA TEMPERATURA DISTANCIA
de los sistemas de algunas ciudades a manera de ejemplo: PROMEDIO ANUAL MAXIMA PROMEDIO  PROMEDIO ENTRE
(°c) (°c) ESTACIONES (MT)
TEMPERATURA
MAXIMA PROMEDIO
(°c)
I 305 Mt
I 318 Mt Vila Velha 247 31.0 594
S 191 Mt Santos 27.0 29.4 619
I 295 Mt Recife 25.8 29.5 339
I 429 Mt Salvador 25.2 30.0 652
I 597 Mt Rio de Janeiro 232 306 206
e 652 Mt PROMEDIO 500

I 413 Mt
750 Mt
I 339 Mt

N 253 Mt

I 350 Mt
I 560 Mt
I 738 Mt
I, 619 Mt
I, 427 Mt
I 594 Mt

B Megaciudad
[ Muy grande
[ Grande
[ Mediana

[ Sin clasificacién

ILUSTRACION 26:
Distancia promedio
entre SBC.

FUENTE: C40 CFF, 2021.

ILUSTRACION 27:
Distancia promedio
entre SBC.

FUENTE: C40 CFF, 2021.

Distribucion o Reparto Modal

Parte del ejercicio para determinar el enfoque del sistema es la
recoleccion de datos en virtud de los cuales se pueden llegar a
entender los patrones de cdmo se estd movilizando la ciudadania,
si se va encaminado al cumplimiento de objetivos, si la imple-
mentacion de un SBC es una herramienta idénea para cumplir
metas e incluso, brindar un escenario comparativo para determi-
nar el impacto de las medidas tomadas para fomentar la movili-
dad activa y sostenible.

A continuacién, podemos observar como es el reparto modal en
algunas ciudades de Colombia:
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REPARTO MODAL DE BOGOTA

2011

Peaton

TransMilenio

TPC-SITP
Alimentador
Intermunicipal

Auto

2015

am» Moto

Bicicleta

@ Taxi

@ Especial

@ Informal/No regulado

@ (Otros
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ILUSTRACION 28:
Reparto modal
de Bogota.
FUENTE: Encuesta
de Movilidad de
Bogota,2019.

2019
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REPARTO MODAL EN BUCARAMANGA
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Caracterizacion de las personas usuarias potenciales

La caracterizacion de las personas usuarias potenciales del
sistema es un ejercicio que obedece a las singularidades propias
de cada ciudad, a los objetivos que se pretenden alcanzar con la
implementacion y en general, a la necesidad que tiene la ciudad y
que pretende satisfacer con un SBC. En este escenario, los toma-
dores de decisiones deben construir un perfil del usuario, lo cual
le brindara herramientas para determinar el tamano del sistema.

No obstante, si bien se puede realizar una evaluacion de la
demanda con una caracterizacién de los usuarios de bicicletas

y potenciales usuarios del SBP, el tamafio ideal del sistema es el
que alcance a dar servicio a todo el territorio. Mientras ese ideal
sea imposible de alcanzar, es necesario tener en cuenta que el
numero minimo (de estaciones) puede tener consecuencia (Figue-
roa, 2022). Si el sistema es demasiado pequefo, no lograra pro-
porcionar suficientes conexiones significativas de origen-destino
y por lo tanto no lograra consolidarse como sistema de transporte

y tendra pocas, o ninguna, posibilidad de éxito (Yanocha et al. ILUSTRACION 2
2018). En general, mientras mas estaciones tenga un SBP mayor Rep;fizg;d:n‘gea”
u .
sera la probabilidad de que sobreviva, por lo menos aquellos con FUENTE: Plan Maestro
de Movilidad

mas de 20 estaciones (Anaya-Boig et al. 2021).

2010-2030,2005.
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4.1.2 Métricas de evaluacion

Una vez definidos los objetivos cualitativos y el area de operacion
del SBC, se deben definir métricas que permitan medir el progre-
so de los objetivos. Para medirlas eficientemente, es esencial que
se encuentren en servicio una cierta cantidad de bicicletas. La
informacion obtenida permitira realizar ajustes en la operacion
del sistema (ITDP, 2020?).

Es recomendable incluir un diagnoéstico de la siniestralidad vial
de ciclistas en los corredores o red de infraestructura que utili-
zara el SBC con el objetivo de tener una trazabilidad, previo a la
puesta en marcha del sistema y posteriormente, esas métricas
también aportan a que el sistema sea evaluado y mantenido en
el tiempo; asi mismo a tomar medidas en conjunto con otras
entidades que aporten a la mitigacion de riesgos a las personas
usuarias del sistema.

Algunos ejemplos de indicadores que se proponen para esta
evaluacién son:

®
Accesibilidad para personas
Reparto modal usuarias de bajos ingresos
(porcentaje de viajes realizados (porcentaje promedio de residentes
en bicicleta). de bajos ingresos dentro de los 500

metros de una bicicleta o estacion).

Siniestralidad vial de ciclistas en
el poligono posterior a la
implementacion.

Siniestralidad vial de ciclistas en el
poligono previo a la implementacion.

Por otro lado, es recomendable contar con métricas de rendi-
miento que permitan medir la utilidad y estabilidad del SBC. Las
dos principales métricas a considerar son:

Promedio de recorridos diarios Promedio de viajes diarios por
por bicicleta. cada 1.000 personas residentes.

PLANEACION
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4.1.3

SBC-CALI

Cali tuvo un sistema piloto de bi-
cicletas compartidas en el 2018,
con el objetivo principal de pro-
mover el uso de la bicicleta como
una forma de complementar el
sistema de transporte publico. En
su proceso de planeacién consi-
derd el anélisis de las personas
usuarias de bicicletas para com-
prenderlas caracteristicas de las
potenciales personas usuarias,
retomando el Plan Integral de
Movilidad Urbana de Santiago de
Cali, a partir de los datos de la
Encuesta de Movilidad de Steer Davies (2015). En relacion a la movilidad en bi-
cicleta, la encuesta arrojé que se realizaron 162.211 viajes diarios, con el 4.5%
del total, y sin considerar los viajes a pie, el nimero aumentaba a 6.7%.

Desarrollo de estudios de prefactibilidad

El tercer paso de la planeacidn es realizar un estudio de prefac-
tibilidad que permita identificar la situacion actual (descripcion
general del diseno, esquema de implementacion, desafios a
enfrentar, insumos del proceso, analisis de condiciones demogra-
ficas, finanzas del proyecto y objetivos generales). Este estudio
permitira guiar la toma de decisiones que beneficiaran el disefio
de SBC, para lograr su éxito el SBC debe ser:

- Seguro y accesible para todas las personas usuarias

- Flexible y resiliente

« Intermodal, es decir, que se conecte a los diversos modos de
transporte

 Detonante de inversiones y uso de suelo dedicado al uso de la
bicicleta

Una vez realizado este estudio, las personas tomadoras de deci-
sion deberan elegir un tipo de sistema (para mayor detalle revisa
el capitulo 1. Idea, apartado 1.3 Tipologia de SBC).

ILUSTRACION 30.
SBC de Cali.
FUENTE: Diario
Occidente, 2020.
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PERSPECTIVA
DE GENERO

Deyanira Avila

DIRECTORA DE
PLANEACION DE LA
MOVILIDAD
SECRETARIA
DISTRITAL

DE MOVILIDAD DE
BOGOTA, 2022

“(...) EL TIPO DE CONOCIMIENTO NECESARIO PARA AVANZAR HACIA LA MOVILIDAD
SOSTENIBLE SURGE DE ESTUDIOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS EN PROFUNDIDAD,
SENSIBLES AL CONTEXTO Y BASADOS EN EL LUGAR”
SusAN HANSON (2010)
GENDER AND MOBILITY: NEW APPROACHES FOR INFORMING SUSTAINABILITY

Con el fin de implementar un enfoque de género, deben contemplarse en la
planificacion del sistema los 4 ambitos de la movilidad inclusiva: los patrones
de movilidad, la seguridad vial, la seguridad personal y la participacion laboral.
Para ello, se sugiere desarrollar instrumentos técnicos y normativos, incluso

a nivel de politica publica, que contemplen los citados criterios efectuando un
analisis de los destinos tipicos, tiempos, medios y motivos de viaje, asi como
las necesidades de cada individuo de acuerdo con su rol, género, grupo etario,
etc., de forma que la construccion del proyecto se adecue al contexto de la
ciudad y sus habitantes.?

‘ ‘ El éxito no es copiar y pegar proyectos. Aun-
que hay elementos/parametros que se deben
sequir en todos los proyectos, el consejo mas
importante para implementar este tipo de
proyectos es aprender a leer cada ciudad y las
necesidades de las personas. En Colombia,
las condiciones fisicas, geograficas, climati-
cas y culturales no son homogéneas en todas
las ciudades. Es importante tener en cuenta
estos aspectos para saber qué tipo de proyec-
tos se pueden implementar.

21 Género y Movilidad Activa: Acciones para no dejar a nadie atrés en Colombia (2021) GIZ Colombia & Despacio.org
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RESENA

4.1.4

Desarrollo de estudios de factibilidad

En esta fase se desarrolla el proyecto de disefio detallado (ubi-
cacion exacta, tamafo del sistema, estaciones, tecnologia, etc),
se analiza su rentabilidad, aspectos sociales, ambientales, marco
institucional y elementos financieros. Ademas, se realiza la solici-
tud de propuesta de licitacion.

RUEDA POR IBAGUE

Ibagué establecié preliminarmente un poligono de intervencion que tiene como
punto de partida el centro cultural y administrativo de la ciudad, en el cual inclu-
ye la estacion que actualmente se encuentra ubicada en la Plaza de Bolivar.

En general, el proyecto contempla las zonas de implementacién del centro his-

térico fundacional, el corredor de la Carrera 5y la Avenida del Ferrocarril entre

calles 19 y 42. En el mapa se muestra la zona de implementacidn prioritaria, de
la segunda y tercera fase del SBC y las estaciones asociadas seg(n la disposi-
cion de equipamientos y concentracion de actividades socio-econdmicas.

Calambeo

Buenos Aires

Simbologia

__Corredores ambientales: Mirolindo,
Hato de la Virgen

Via

- via peatonal

=== via semipeatonal

Bicis publicas - Fases

" Primera fase
Segunda fase
Tercera fase

& estacion de bicicletas publicas

ILUSTRACION 31.
SBC de Ibagué.
FuenTe: EUROCLIMA+

4.2
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Recursos presupuestales
de las ciudades

Una vez realizado el analisis inicial de los objetivos por parte de
las personas tomadoras de decisiones y verificadas las metas en
los instrumentos de planeacion, la entidad verificara la disponibi-
lidad presupuestal con la que cuenta para desarrollar el proyecto.
Este analisis presupuestal inicial, ira de la mano de las directrices
politicas en virtud de las cuales se determine sobre qué modelo
de sistema se inclinan, esto es un sistema de propiedad y ope-
racion publica, de propiedad publica y operacidn privada o de
propiedad y operacion privada.

Para ello se hace necesario revisar los planes de desarrollo de las
ciudades, sus metas asi como el presupuesto asignado para dar
cumplimiento a las mismas. Este analisis permitira determinar el
alcance de los recursos con los que se cuentan e incluso ubicar
fuentes de financiacion que apoyen la planeacion y operacion del
sistema a través de recursos de orden departamental, nacional o
de cooperacion internacional, dependiendo de los planes, progra-
mas o proyectos vigentes a la fecha.

PLANEACION
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4.3

PERSPECTIVA
DE GENERO
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) “En la ultima década, la ciudadania ha jugado
SBC EN IBAGUE un papel fundamental en visibilizar la bicicleta
como medio de transporte a través de los de-
nominados colectivos de la bicicleta, que han
influido en el aumento de los viajes mediante la
promocion y participacion ciudadana (...) me-
diante eventos ludicos y culturales en los cua-
les centenares de personas rompen su rutina 'y
salen a recorrer la ciudad. Todos estos avances
en infraestructura y participacion han venido
acompafados de cambios normativos que gra-
dualmente reconocen al ciclista como un actor

El municipio de Ibagué no contaba con un SBC estructurado,
sin embargo, en el marco de EUROCLIMA+, un programa
financiado por la Unién Europea cuyo objetivo es reducir

el impacto del cambio climatico y sus efectos en América
Latina y el Caribe, promoviendo la mitigacién y adaptacion, la
resiliencia y la inversion, se celebré el Acuerdo de Subvencién
entre Instituto de Financiamiento, Promocidn y Desarrollo de
Ibagué - INFIbagué y la Cooperacién Alemana al Desarrollo
(GIZ) para realizar la compra, instalacion y puesta en marcha
del sistema piloto de bicicletas de uso compartido.

De esta manera, en el afio 2021 INFIbagué adjudicé el proce-

. H ”»

so para la implementacion de un sistema piloto de bicicletas compartidas en el ggg';“:'fb"agjé Importante en la ciudad.

que se incluy6 la adquisicién de 85 bicicletas, 16 de ellas de pedaleo asistido, FuenTE: Alcaldia

ademds de la construccion de 8 estaciones en el Centro de la ciudad en sitios gﬂouzr‘zi_cipa‘ CEla=t Alcaldia Mayor de Bogota, 2019.
estratégicos como el Complejo Cultural Pandptico de Ibagué, Centro Adminis- Dentro del Documento de la Politica Publica de la Bicicleta.

trativo Municipal - CAM La Pola, Parque Murillo, Parque de Belén, Terminal
de Transportes, Gestora Urbana, Parque del Agua - IBAL y Plaza de Bolivar, a
disposicion de la poblacion residente y circulante de este sector.

Es de resaltar que el método que se desarrollara en la Capital del Tolima es de
quinta generacion con dock lessen , es decir, bicicletas y candados inteligen-
tes que se bloquean, y su ubicacién se dara por medio de georreferenciacion
satelital a través de una aplicacién movil.

Participacion ciudadana

Dentro del ejercicio de participacion ciudadana se deben involucrar agrupa-
ciones con enfoque de género, puntualmente de mujeres y de la comunidad

La implementacion de un SBC brinda la oportunidad de configurar
escenarios de equidad en la consolidacion de la democracia urba-
de vulnerabilidad con el fin de que participen en el proceso de construccion na, a partir de la transformacion del espacio publico junto con los
del proyecto. Igualmente, deben involucrarse desde la administracion a las habitos de su ciudadania y sus condiciones de vida, fomentando el
entidades que lideren planes y programas que involucren los diferentes grupos uso de la bicicleta. Conforme a ello, es de vital importancia contar

LGBTI+, asi como colectivos de personas con discapacidad y en situacién

poblacwnalfes, con el fin de genera.r escenejrlos de coordinacién interinstitucio- R con la participacion ciudadana dentro de la etapa de planeacion
naly amonizar los aportes de la cludadania con sus proyectos. cruce peatonal, del proyecto, abandonando la logica tradicional de sé6lo informar
FUENTE: Andrea Ariza, .. .. .,
Flickr las decisiones de la administracion. 97




En este sentido, en primera medida, se deben adelantar acciones
para promover el uso de la bicicleta entre la ciudadania con el fin
que se amplie la concepcion de su utilizacién Unicamente para fi-
nes recreativos o deportivos. Tales medidas tienen como finalidad
consolidar la cultura de uso de la bicicleta como medio de trans-
porte cotidiano, desincentivando consecuentemente el uso inefi-
ciente del vehiculo particular.

PLANEACION

Aunado a lo anterior, se recomienda la creacién de instancias ins-
titucionales para robustecer la participacidn ciudadana alrededor
de la promocion del uso de la bicicleta como medio de transporte .
en la ciudad y asi lograr la incidencia de los colectivos de ciclistas %

en la consecucion de los proyectos de la ciudad. ° l

Si bien es cierto, un SBC en principio no necesariamente se foca-

liza en personas usuarias que ya utilizan la bicicleta para despla- 4

zarse, no debe dejarse de lado su influencia frente a otros actores, M e C a n I S m O S d e
incluyendo las entidades intervinientes en el proyecto. Sumado a

ello, se debe propender porque el sistema brinde servicios com- . . .

plementarios a ciclistas que no sean personas usuarias directas,

toda vez que tal accion generara un sentido de pertenencia con fl n a n C I a I I l I e nto

el sistema construyendo una cultura de cuidado del mismo (para

mayor detalle revisa la seccion 9.2 Campanas de sensibilizacion).

Algunas de las acciones que se pueden llevar a cabo en la
implementacion son las siguientes:

« Campanas de comunicacion en radio, television y medios impre-
so0s para sensibilizar a la poblacion acerca de las externalidades
de los vehiculos particulares motorizados y de los beneficios del
uso de la bicicleta
- Ferias, programas y festivales de promocion a la bicicleta
« Foros, taller o grupos de enfoque presenciales y/o virtuales
« Divulgacion y promocion de la Ley 1811 de 201622
« Educacion de modos de movilidad sustentables en centros edu-
cativos
« Reforzar la participacion de personas con discapacidad que ha- UTILIDAD FINANCIERO INSTITUCIONAL
cen uso de la bicicleta DE LA  Entidades + Entidades Distritales
« Creacion de programas formativos para lograr incrementar viajes SECCION Intemacionales o Municipales
en bicicleta de grupos especificos que hasta el momento estan
subrepresentados
+ Promover comportamientos seguros y prevencion de comporta-
mientos de riesgo en la conduccion de la bicicleta, asi como en Q PERSPECTIVA S INCLUSIGN Q CAMBIO
los demas actores viales que interacttian con los usuarios del SBC TRANSVERSALIDAD DE GENERO SOCIAL CLIMATICO

2 | a Ley 1811 tiene por objeto incentivar el uso de la bicicleta como medio principal de transporte en todo el territorio nacional; incrementar el
ndmero de viajes en bicicleta, avanzar en la mitigacion del impacto ambiental que produce el transito automotor y mejorar la movilidad urbana.
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Los mecanismos de financia-
miento tienen como objetivo
informar a las personas tomado-
ras de decision interesadas en
la implementacion de un SBC
sobre los diversos escenarios
que se pueden llevar a cabo

en el proceso de financiamiento
del sistema.

Las ciudades suelen combinar diferentes fuentes de recursos en
lugar de depender de uno solo. Dentro del modelo de negocio para
un SBC se consideran 3 fuentes de financiamiento:

Tarifarios Patrocinio y/o Transferencias
espacios de gubernamentales
publilcidad

(CAOCFF, 2021)

De estos, generalmente los ingresos tarifarios son insuficientes
para una estabilidad financiera, por lo cual estos sistemas depen-
deran de otras fuentes de financiamiento para su sostenibilidad en
el tiempo (ITDP, 2014).

A continuacién se mencionan las caracteristicas de cada una de
estas fuentes de recursos que pueden ser implementadas en ciu-
dades colombianas y de la region.

Financiero « Institucional « Perspectiva de Género + Inclusion social « Cambio climatico

RESENA

PLANEACION

Tarifarios

Se refieren a los ingresos obtenidos a partir de los cobros a las
personas usuarias, que incluyen pagos para acceder al SBC, tales
como cuotas de membresias, de suscripcion, por viaje entre otros
cargos a las personas usuarias. También se consideran las multas
por mal uso y depositos de garantia, es decir, multas que se
imponen a las personas usuarias por exceder el limite de tiempo
permitido de uso o bien, dafiar o perder la bicicleta (BID, 2019).

Por si solas estas no son suficientes para cubrir el financiamiento
del capital de inversion, operacion y mantenimiento, sin embargo,
este recurso contribuye a regular la operacion del sistema. Las
tarifas elevadas pueden desincentivar el uso del sistema.

Algunos ejemplos de ciudades en las que los ingresos tarifarios Q
no superan el 35% del total de ingresos son Boulder, Colorado, ) ‘
y San Antonio, Texas. En algunas otras, como en Chicago, dicho Q ‘

porcentaje aumenta, pero no supera el 80% por tal motivo, para
cubrir la diferencia entre los ingresos y los costos de los siste-
mas, estos normalmente reciben ingresos de un patrocinador,

por publicidad en el sistema, o por parte del estado. No obstante,
multiples sistemas como el de Nueva York, Phoenix, o Tampa, han
logrado operar sin subsidios gubernamentales (ITDP, 2014), tal y
como lo planteo la ciudad de Bogota en la licitacion publica SDM-
LP-101-2021 para implementar su propio sistema.

SISTEMA BIKE SANTIAGO.
SANTIAGO DE CHILE

El sistema Bike Santiago recauda fondos a partir de las penalizaciones que se
le otorga a las personas usuarias. El sistema genera un cargo de 500 CLP (0,
80 USD) si la personas usuaria excede los primero 30 minutos gratuitos, para
los siguientes 30 minutos el cargo aumenta a 1000 CLP (1, 60 USD) y 2000 CLP
(3.15 USD) para cada hora adicional (como se cita en BID, 2019).

101



102

Ingresos no tarifarios

Como su mismo nombre lo indica, son aquellos que no se obtie-
nen de la tarifa 0 membresia que debe pagar la persona usuaria
del sistema. Estos pueden ser:

Patrocinio y espacios de publicidad. En el caso de ingresos
por publicidad, algunos SBC venden espacios publicitarios sobre
las bicicletas y/o estaciones. Para ello, algunas ciudades cuentan
con un esquema de publicidad que suele ser administrado por el
gobierno u empresa operadora. Por otro lado, existen ciudades
que firman contratos con companias publicitarias que venden el
espacio publicitario y comparten el ingreso con el propietario u
empresa operadora del sistema (BID, 2019).

Con respecto al tema de patrocinios existen dos tipos?3:
» Patrocinio exclusivo

Con el cual se recaudan fondos al permitir la colocacion de logos
en el mobiliario destinado al sistema. Este tipo de acuerdos
suele ser exclusivo por lo que el SBC no puede percibir o solicitar
patrocinio de otro ente. En caso de que la empresa patrocinadora
no renueve su contrato con el SBC, este ultimo se vera obligado a
buscar otras empresas patrocinadoras.

» Patrocinios privados - no exclusivos

Que permiten recaudar fondos a través de patrocinios entre
diferentes entes privados. En este caso debe existir una empresa
patrocinadora principal y patrocinadoras secundarias.

Para realizar la vinculacion de una marca patrocinadora como
fuente de ingresos de un SBC, es viable realizar la celebracion

de un contrato de sponsoring o patrocinio, en virtud del cual un
sujeto llamado patrocinador se obliga a financiar o proveer bienes
y servicios a una persona natural o juridica (patrocinado) a fin de
que pueda desarrollar su actividad habitual y desde ella promover
o divulgar la marca, nombre o signos distintivos de la empresa
patrocinadora o sponsor, configurando una suerte de publicidad
indirecta o de retorno (Retamozo J., 2005). Si bien se trata de

un contrato atipico (no regulado) e innominado (no posee una

2 Para mayor detalle consulta “Guia para la estructuracion de sistemas de bicicletas compartidas”. Disponible en
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denominacion dada por la legislacion) es una figura ampliamente
utilizada en el derecho mercantil colombiano (C40 CFF, 2021).

Respecto de la publicidad exterior visual, esta se encuentra
definida por la Ley 140 de 1994 como el medio masivo de comu-
nicacion destinado a informar o llamar la atencidn del publico a
través de elementos visuales visibles desde las vias o el espacio
publico. Si bien desde la ley se establecen lineamientos genera-
les y medidas basicas de proteccion al medio ambiente corres-
ponde a los municipios y los distritos determinar las pautas y el
funcionamiento de la publicidad exterior visual en su jurisdic-
cion?* (C40 CFF, 2021).

RESENA

PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL Y i
PATROCINIO COMO FUENTE DE FINANCIACION
DEL SBC DE BOGOTA

Teniendo en cuenta que el marco normativo sobre publicidad exterior visual
(PEV) de la ciudad de Bogota (Decreto 959 de 2000, “Por el cual se compilan los
textos del Acuerdo 07 de 1998 y del Acuerdo 12 de 2000, los cuales reglamentan
la publicidad Exterior Visual en el Distrito Capital de Bogota”), no autorizaba la
misma en vehiculos de micromovilidad, esto es bicicletas, patinetas o simila-
res, la Secretaria Distrital de Movilidad debid acudir al Concejo Distrital para
que en el marco de sus competencias emitiera |a autorizacion correspondiente.

Bajo este entendido, mediante el Acuerdo Distrital 811 de 2021 “Por medio del
cual se impulsan acciones para enfrentar la emergencia climatica y el cum-
plimiento de los objetivos de descarbonizacion en Bogota D.C", con el fin de
incentivar el uso de vehiculos tipo bicicleta, patineta o similares mediante la
implementacion de sistemas de micromovilidad (que incluyen los SBC) y prever
la estabilidad financiera de estos sistemas mediante la utilizacion de diferentes
fuentes de financiacion, se autoriz6 la publicidad exterior visual en cualquier
superficie de estos vehiculos y sus accesorios y en los elementos destinados

a este servicio cuya provision del servicio esté autorizada por la Secretaria
Distrital de Movilidad.

Aunado a ello y por solicitud expresa del Concejo, se determind que si bien

es una fuente de financiacion del sistema, el Distrito de Bogota tiene derecho

a un porcentaje de remuneracion por concepto de la explotacién comercial

de publicidad exterior visual y prestacion del servicio, la cual sera progresiva

en funcién de la demanda y el reporte de viajes. Esta remuneracion podra ser
mediante la implementacion de servicios y esquemas tarifarios diferenciales en
sectores vulnerables.

2 Corte Constitucional de la Republica de Colombia. Sentencia C-535 de 1996
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Transferencias gubernamentales

Existen dos tipos de transferencias: directas e indirectas. En

el caso de las directas nos referimos a los subsidios desde el
presupuesto general o financiado por impuestos, contribuciones
o tasas especificas, como la sobretasa ambiental, mientras las
indirectas son aquellas transferencias generadas por el uso del
espacio publico como cargos o multas por estacionamiento.

» Transferencias Directas

Porcentaje ambiental sobre impuesto predial. De conformi-
dad con el Articulo 317 de la Constitucion politica de 1991 y el
Articulo 44 de la Ley 99 de 1993 los municipios y distritos de-
beran establecer una sobretasa al impuesto predial y transferir

lo recaudado por dicho concepto a las autoridades ambientales
urbanas y rurales (Areas metropolitanas, secretarias de ambiente
0 corporaciones autonomas regionales), con el fin de ser invertido
en la ejecucion de programas y proyectos de proteccion o restau-
racion de los recursos ambientales (C40 CFF , 2021).

» Transferencias Indirectas

La Ley 1955 de 2019 por la cual se expide el Plan de Nacional de
Desarrollo 2018-2022, contempla diversas fuentes alternativas
de ingresos para garantizar la sostenibilidad y cobertura de los
sistemas de transporte publico Sistema Integrado de Transporte
Masivo (SITM), Programa de Sistemas Estratégicos de Transporte
Publico (SETP) y SITP, de manera que si los SBC son implemen-
tados como un componente integrador o alimentador de aquellos
(en virtud del Articulo 99 de la misma norma), se abre la puerta
para destinar un porcentaje dichos recursos para pagar su imple-
mentacion y operacion (C40 CFF, 2021).

A continuacidn, se presenta una sintesis de los instrumentos con-
templados en el articulo 97 de la Ley 1955 de 2019, su alcance

y las condiciones que lo harian factible como fuente de ingresos
para los SBC:

TABLA 13
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FUENTES ALTERNATIVAS DE INGRESOS

FUENTE

CONTRIBUCION POR
ESTACIONAMIENTO

DESCRIPCION

Es un ingreso de naturaleza tributaria cobrado
por la municipalidad sobre la tarifa de par-
gueaderos publicos en via o fuera de via.

¢QUE SE REQUIERE PARA QUE SEA
UNA FUENTE FACTIBLE DE INGRESOS?

Crear y definir el tributo mediante acuerdo
municipal o distrital.

RECURSOS POR
ESTACIONAMIENTO
EN VIA PUBLICA

Recursos recaudados por la municipalidad
como contraprestacion por el estacionamien-
to en via publica.

Implementar el sistema de cobro por estacio-
namiento en via publica.

INFRAESTRUCTURA

NUEVA PARA MINIMI-

ZAR LA CONGESTION

Recursos recaudados por la municipalidad al
fijar un precio diferencial por el uso de una in-
fraestructura vial nueva (puente, viaducto o via).

Estructuracion y ejecucién de una infraestruc-
tura de transporte nueva.

La zona, tarifa y sistema de cobro debe estar

AREAS CON Recursos recaudados por la municipalidad por
RESTRICCION el cobro de acceso a zonas restringidas. definida en estudios técnicos previos a su
VEHICULAR implementacion.

Recursos recaudados por la municipalidad El porcentaje destinado debe ser definido y
MULTAS DE L o )
TRANSITO por concepto de multas de transito. sustentado en un estudio técnico previo a su

destinacion.

DERECHO REAL
ACCESORIO DE
SUPERFICIE

FUENTE: C40 CFF, 2021

Una entidad titular de inmuebles que confor-
man infraestructura de transporte otorga a un
privado el derecho de realizar y explotar cons-
trucciones en dichos inmuebles, a cambio de
una contraprestacion econémica pagada por
el explotador.

El derecho real se constituye mediante escritu-
ra publica. Su implementacion especifica para
la financiacion de un SBP es poco factible en
la practica por la dispersion y naturaleza de
los bienes sobre los cuales se instalan las
estaciones (plazoletas, parques, andenes'y
calzadas vehiculares).

PLANEACION
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COBROS POR NUEVOS TRf\MITI,ES
ATITULO DE DERECHOS DE TRANSITO

Con fundamento en el articulo 338 de la Constitucién Politica de Colombia y
en el articulo 15 de la Ley 1005 de 2006, modificado por el articulo 3 de la Ley
2027 de 2020, las ciudades pueden definir tarifas para nuevos tramites o para
trdmites que no tienen cobro a través de los Concejos Municipales, quienes
tienen la competencia para fijar las tarifas por los trdmites que realiza el orga-
nismo de transito. (C40 CFF, 2021)

Aunado a lo anterior, debe considerarse también la posibilidad

de contar con financiamiento otorgado mediante mecanismos de
cooperacion internacional mediante los cuales las ciudades pue-
den recibir apoyos para desarrollo econdémico y social, mediante
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BISINU - MONTERIA (CORDOBA)

En el 2015, la ciudad de Monteria puso en marcha el
sistema “BiSind” como una estrategia de promocion
de medios de transporte no motorizados, gratuito

y operado por una empresa privada con recursos
del presupuesto municipal con la cual se celebra

un contrato de operacion cada afo. Este sistema
opera desde el 2016 con éxito, formando uno de

los sistemas con mayor durabilidad e impacto en el
pais. Sin embargo, teniendo en cuenta que cada afio
debe iniciarse un proceso de contratacién con el operador privado, no se ha
garantizado su continuidad operacional.

Aunado a lo anterior, el territorio urbano de la ciudad de Monteria experimenté
una intensa ola de calor y sensaciones térmicas superiores a los 50°C, con-
secuencia del calentamiento global (2019). Con la intencién de contrarrestar

ILUSTRACION 34:
Bicicletas del sistema
Bisinu.

FUeNTE: C40 CFF,
2020.

PLANEACION

estos fendmenos se crearon medidas sostenibles para la poblacién en el que
surgi6 BiSinti como parte del Sistema Estratégico de Transporte Publico de
Monteria Amable (SETP), respaldado por la Secretaria de Trénsito, la Alcaldia
de Monteria y el gobierno de la ciudad.

la transferencia de recursos, tecnologias, conocimientos, habilida-
des o experiencias por parte de cooperacion bilateral o programas
multilaterales.

Para el financiamiento del sistema, en Monteria, se present6 una cooperacion
paralela del Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) que coording el finan-
ciamiento parcial del proyecto (como parte de un paquete con mas proyectos)
con recursos del Fondo Verde del Clima (GCF, por sus siglas en inglés), el cual
buscaba cubrir la compra de activos para la ampliacion del sistema, aunque no
la operacion del mismo.

Deyanira Avila Se sabe que hay unos pilares basicos que se
LA ORR D deben seguir en los proyectos para tener expe-
MOVILIDAD . . o .
SECRETARIA riencias exitosas. Sin embargo, factores como
DISTRITAL 0 0 sy o ./ s 0 5
DE MOVILIDAD DE la continuidad politica, la inversién publica (in-

BOGOTA, 2022

version gruesa) y el aprovechar la cooperacion
internacional (muchas ciudades no saben que
cuentan con este tipo de recursos para hacer
estudios) son claves para el éxito de este tipo
de proyectos. La cooperacion internacional da
un insumo importante de capacidad técnica
que no todas las ciudades tienen.
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6.1 Roles publicos
y privados

La planeacién y disefio de un SBC debe ser multisectorial, es
decir, debe existir un involucramiento de las entidades distritales
con atribuciones en los procesos de implementacion de un SBC.
Para ello, se deben identificar las instituciones y actores relevan-
tes a considerar durante toda la etapa del proyecto.

Algunos de los actores claves a considerar en la implementacién
de un SBC en ciudades colombianas son (BID, 2019):

Actores publicos

Entidades locales (municipal o distrital), a nivel nacional,
y/o departamental de acuerdo a sus responsabilidades en la
implementacion de un SBC en la ciudad correspondiente.

o Actores privados

Todas aquellas organizaciones de la sociedad civil, organi-
zaciones No Gubernamentales (ONG’s) ademas de compa-
fias, empresas de software, mobiliario urbano, etc., que no
sean parte del gobierno que cuenten con metas u objetivos
alineados a la implementacion de un SBC.

Actores Publico-Privados
Organizaciones autonomas entre actores publicos o privados.

Alcalde -
Secretarias *

+ Sociedad Civil
* Operadores

Actores Actores
publicos privados

Equipo técnico * * Inversionistas Privados

Actores
publico-privados

+ Organizaciones auténomas generadas
ILUSTRACION 35: entre actores publicos y privados
Actores claves para
la implementacion de
un SBC.
FUENTE: BID, 2019. 109
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RESENA

BUCARAMANGA

El marco institucional del gobierno municipal de Bucaramanga cuenta con las
siguientes entidades potenciales responsables del liderazgo, implementacion y

gestion de un SBC.

Alcalde
municipal

Metrolinea

Direccion
de Transito

ILUSTRACION 36:
Marco institucional
Bucaramanga.
FUENTE: C40 CFF,
2020.
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Las instituciones gubernamentales responsables de la politica piblica a
implementar y las instituciones con capacidades técnicas y sociales deben
tener claridad en las atribuciones y competencias que le corresponden en la
estructuracion de un SBC. En términos generales, se muestran los actores clave
en la implementacion del SBC de Bucaramanga.

TABLA 14

PRINCIPALES ACTORES DEL SBC

ACTOR NATURALEZA OBJETIVO CAPACIDAD DEBILIDADES
JURIDICA ADMINISTRATIVA
Oficina de la El régimen de
Direccion Desarrollo publico Ejercer autoridad de | . . 9 -

. . bicicleta como contratacion puede
de con autonomia transito de acuerdo equipo técnico para | resultar poco flexible
Transito de financiera'y con la Ley 769 de qutp _ P P -

. . una promocion del | para las condiciones
Bucaramanga administrativa. 2002. .
uso de la bicicleta. | del mercado.
Situacion financiera
Capacidad puede dificultar el
: ) Planeacion y instalada y desarrollo de las
Empresa industrial ) -, :
; . ejecucion de la coherente con capacidades con
Metrolinea y comercial del ,, ) - .
prestacion del el SBC, flexible e relacion al sistema
S.A. Estado del orden . .
municioal transporte masivo integrada en la de transporte
pa. de pasajeros. contratacion a masivo y la
SITM. integracion con las
estaciones.
Coordinacion Situacion financiera
. Entidad con de Desarrollo uede dificultar
Area , ) Subdireccion P
) autonomia Sostenible y el desarrollo por
Metropolitana - . L de Transporte
administrativa y gjercicio de la ) el no recaudo
Bucaramanga ) : : ) Metropolitano.
patrimonio propio. autoridad del de la sobretasa
transporte. ambiental.

FUENTE: C40 CFF, 2020.

Elaboracion propia
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Para la implementacion de un SBC mas eficiente, en su planifica-
cion, es necesario identificar a los colaboradores y responsables

de los servicios prestados por el sistema, a fin de separar las
actividades de cada uno para que cada uno pueda ejecutarse

con éxito (C40 CFF, 2021e).

Por ejemplo, podemos encontrarnos con empresas Proveedoras
del hardware y el software del SBC (incluye el suministro, la
implantacion y el mantenimiento de las bicicletas y estaciones),

Operadoras que como su mismo nombre lo indica, operan el
sistema; o empresas que son al mismo tiempo Proveedores y

Operadores. A continuacion puede revisarse una lista no exhaus-
tiva de los principales proveedores y operadores en términos de
cantidad de sistemas existentes y nimero de bicicletas, asi como
empresas colombianas y de paises de la América (EUA, México,
Brasil y Argentina) (C40 CFF, 2021e):

' NUMERO DE o
TIPO PAIS DE NUMERO DE
EMPRESA PROVEEDOR | OPERADOR SISTEMA ORIGEN OPERA EN SISTEMAS BICICLETAS
PUBLICOS
Mejor en Bici Manual Colombia Colombia 4 800
Dimat Manual Colombia Colombia 1 210
Bicycle Manual ) )
Colomb Colomb 1 400
Capital Hibrido olombia olombia
Biciclick Mlan.ual Colombia Colombia 1
Hibrido
BicinCitta Con estacién | Italia ltalia 44 4900
EUA, Canada,
PBSC Con estacién | Canada América 33 79930
Latina
BKT Bici
Publica Con estacién | México México 1 2 500
(PBSC)
Brasil, A -
Tembici Con estacién | Brasi orastl, Argen 13 14700
tina, Chile
8D Con estacién | Canada EUA, Canada 2
Motivate (8D) Con estacion | Canada EUA, Canada 2
| E
Clear Con estacion | EUA u,roipa, 15 25000
Channel México
Smoove Con estacion | Francia Francia, 21 58 400
Europa

Técnico « Financiero « Institucional « Ciudadania « Perspectiva de Género «
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p NUMERO DE -
TIPO PAIS DE NUMERO DE
EMPRESA PROVEEDOR ' OPERADOR SISTEMA ORIGEN OPERA EN SISTEMAS BICICLETAS
PUBLICOS
Smovengo g ) Francia,
Con estacion | Francia 21 58 400
(Smoove) Europa
JCDecaux Con estacién | Francia Francia 29
Espafia,
Moventia Con estacion | Espafia Finlandia, 4
Francia, Peru
E )
LaBici Con estacion | Espafia Hropa ) 8
Colombia
| .
AMVA Con estaciéon | Colombia Co ombl|a 1 1680
(Medellin)
Donk Dockl
on ey. oc esg Dinamarca Europa, USA 48 12 000
Republic geofencing
China,
Mobike Dockless China Malasia, 203 >100 000
Europa, EUA
Ofo Dockless Ofo China 33 >100 000
Lime
EUA, Europa,
(incluso Dockless EUA : P 47 57000
Australia
Jump)
China,
Obike Dockless China Tailandia, 15 25500
Europa
Grow Dockless Brasil Am'er|ca
Latina
Dockl
Muvo O,C ?SS' Colombia Colombia 1 200
eléctrica
Dezba DO,Ckl_eSS' México México 1
eléctrica
Argentina,
Smod Hibrido Argentina Pert, Colom- 5
bia
Sertel Hibrido Brasil Brasil, Argen- 12 5000
tina, México
E Nue-
Nextbike Hibrido Alernania Hropa, e 94 15300
va Zelandia
Motun Sapi Hibrido México México 3
(Nextbike)

FuenTe: C40 CFF, 2020.
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6.2

Detalle de entidades
de gobierno

Parte del reto de planear un SBC implica comprender que su
planeacién, implementacion y operacion requiere necesariamente
la colaboracion armonica de las entidades que hacen parte del go-
bierno local, por lo cual se convierte no en un proyecto a cargo de
una dependencia aislada sino realmente de un proyecto de ciudad.

Al definir las necesidades del municipio para la implementacion
de un SBC, debe revisarse qué entidades tienen incidencia en la
toma de decisiones, ya sea porque se requieren autorizaciones
de su parte, o deben coordinarse los diferentes planes, progra-
mas y proyectos que adelanta la ciudad o porque sus aportes
lograran enriquecer de forma transversal la estructuracion o aun
mas importante, porque su poder decisorio incide fundamental-
mente en lograr viabilizar o no el proyecto porque son necesarios
recursos o modificaciones normativas.

ESTRUCTURA DEL ESTADO
) Sistema Integral de
Ramas del Organos Auténomos Organizacion Organismos de Verdad, Justicia,
Poder Publico. e Independientes. Electoral. Control. Reparacion y No
Repeticion.
— Rama Legislativa. — « Congreso.
— « Asambleas Departamentales.
— « Rama Ejecutiva. — « Concejo Municipal.
— « Presidencia. ILUSTRACION 37:
X Estructura del Estado
'— « Rama Judicial. — * Gobernaciones. Colombiano

— « Alcaldias.

25 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/manual-estado/index.php

FUENTE: Funcion
Publica, 20222y
elaboracion propia.
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En este escenario, a manera general revisaremos cuales entida-
des de gobierno local pueden llegar a influir en la planeaciony
ejecucidn, senalando algunas tramites relevantes:

Concejo Municipal

El Concejo Municipal es una corporacion politico-administra-
tiva de caracter colegiado, la cual se elige popularmente para
periodos de cuatro (4) afios, integrado por no menos de 7, ni mas
de 21 miembros, de acuerdo con la poblacién respectiva. Esta
Corporacidn esta facultada para ejercer el control politico sobre
la administracién municipal.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 262 de
la Constitucion Politica de Colombia, “No podra hacerse ningun
gasto publico que no haya sido decretado por el Congreso. Por
las Asambleas Departamentales o las Municipalidades ni trans-
ferirse ningun crédito a un objeto no previsto en el respectivo
presupuesto”. Por lo tanto, de requerirse por parte de la admi-
nistracién presupuesto para la implementacion del SBC, debe
contar con la aprobacidn del Concejo Municipal.

Por otra parte, toma especial relevancia la participacion del
Concejo Municipal respecto de la creacion y sostenibilidad de las
fuentes de financiacion del sistema. Por ejemplo, que recae en el
Concejo la competencia de regular la Publicidad Exterior Visual
(PEV) y que como ya se expuso en el Capitulo 5. Los mecanis-
mos de financiamiento, el patrocinio y la publicidad pueden ser
considerados una de las principales fuentes del SBC. Otro evento
puede ocurrir si de acuerdo a los estudios que realice la admi-
nistracién, se hace necesaria la aprobacién o modificacion de al-
guna normatividad de caracter local que sea de su competencia.
Por ejemplo, en el caso que la eleccién de la ciudad sea celebrar
un contrato de concesidn, tanto el proyecto de concesién como

la tarifa que se exigira por el servicio debe ser aprobada por este
organo colegiado. Otro ejemplo: en el caso de que sea necesario
efectuar una modificacion al Plan de Ordenamiento Territorial o
regulacion sobre el espacio publico que sea de su competencia.

Como puede observarse, es necesario que cada ciudad, indepen-
diente de su tamario, realice un analisis normativo exhaustivo,
que permita conocer su marco legal aplicable e identificar si se
requieren o no modificaciones normativas con la participacion
del Concejo municipal como representante de la rama legislativa.
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Sin embargo es importante indicar que si se hace necesario
modificar o crear un nuevo marco regulatorio para viabilizar el
proyecto, se recomienda que tales normas sean lo suficientemen-
te flexibles para que se ajusten tanto a las necesidades actuales
como futuras de la ciudad. Debe considerarse que la tecnologia
y los cambios sociales van a un ritmo mas adelantando que la
creacion normativa, por lo cual establecer una norma demasia-
do “exacta o especifica” al momento en que se tramita, puede
implicar a mediano y largo plazo, una camisa de fuerza que im-
pida prestar un servicio eficiente y dinamico a la poblacion. Ello
conllevaria a iniciar nuevamente tramites para la aprobacion de
Acuerdos Municipales, lo cual generaria un desgaste innecesario
y la pérdida de oportunidades para dar una respuesta eficiente a
las necesidades sobrevinientes tanto de la comunidad como para
la sostenibilidad del sistema.

Entidades Municipales

Como se ha podido observar a lo largo de la presente guia, la
planeacién de este tipo de proyectos implica una serie de siner-
gias técnicas, legales y financieras que, a la larga, involucran a
una gran cantidad de funcionarios, contratistas y expertos que
propenden por la consecucion de un objetivo: lograr implemen-
tar, operar y mantener un sistema para beneficio de toda la
ciudadania.

Asi las cosas, antes de sumergirnos en las aprobaciones que
pueden requerirse, es importante resaltar la importancia de la
participacion de Secretarias y Despachos que tienen la su cargo
liderar y orientar la aplicacion de la perspectiva de género en
la toma de decisiones, la defensa del ambiente especialmente
con lo relacionado en la lucha contra el cambio climatico y la
aplicacion de politicas de equidad, velando por los intereses de
personas que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad
fisica o adquisitiva.

Este tipo de proyectos, por los mismos retos que implica, presen-
ta la oportunidad de materializar las politicas publicas de cada
ciudad y las metas a cargo de diferentes entidades plasmadas en
los planes de desarrollo. Por lo tanto, al analizar las competen-
cias de las diferentes entidades que pueden verse involucradas,
es posible encontrar mas alla de un tramite, una oportunidad
para construir una vision conjunta de la ciudad desde diferentes
perspectivas.
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Ahora bien, en consideracion a las posibles coordinaciones entre
entidades a realizar, se recomienda tener en cuenta:

« Con las Secretaria, Oficina o Despacho de Planeacion, verificar
los lineamientos urbanisticos y sobre uso del espacio publico
que pueden tener incidencia en el proyecto. Igualmente armo-
nizar con las entidades competentes, proyectos a su cargo en
curso o a futuro que se desarrollaran en el mismo espacio. Por
ejemplo, proyectos de infraestructura, de renovacién urbana,
estacionamiento en via, vendedores ambulantes, eventos sobre
via publica etc.

En caso de que el proyecto incluya mobiliario urbano (estacio-
nes), revisar los tramites pertinentes para que sea autorizada
su ubicacidn en el espacio publico.

Con las Secretaria, Oficina, Despacho o entidad encargada de
velar por el patrimonio cultural, inicialmente verificar los re-
querimientos a tener en cuenta para la planeacién del proyecto
sobre ubicacion de mobiliario y que pueden implicar tramites
adicionales.

Tramites necesarios para la aprobacién de PEV ante la Secreta-
ria, Oficina, Despacho de Ambiente.

La Secretaria, Oficina o Despacho que tenga a su cargo temas
de la Mujer e inclusién, con el fin de validar la inclusion de la
perspectiva de género.

Tramites ante las entidades de servicios publicos (cuando
aplique)

La Secretaria, Oficina o Despacho que tenga a su cargo temas
de desarrollo econdmico (comercio), toda vez que la implemen-
tacion de un SBC genera una oportunidad de inversion y de
impulso para la economia local y la contratacion de personal.

Teniendo en cuenta que cada ciudad es diferente, no es posible
hacer una lista exacta de entidades, a manera de ejemplo, pode-
mos observar los tramites que identifico la ciudad de Bogota, que
debian realizarse:

PLANEACION
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LISTA INDICATIVA DE APROBACIONES Y AUTORIZACIONES
REQUERIDAS POR EL APROVECHADOR

DESCRIPCION

Aprobacion del modelo de estacion

como elemento de Mobiliario Urbano.

ENTIDAD ENCARGADA

Secretaria Distrital de Planeacion —
Direccion del Taller del Espacio Publico.

NORMA APLICABLE

Articulo 3 del Decreto 603 de 2007.
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La identificacidn de las entidades involucradas generan como

ventajas:

Aprobacion de disefios de sefial-
izacion horizontal y vertical.

Secretaria Distrital de Movilidad - Sub-
direccién de Sefializacion.

Resolucion 1885 de 2015 (Ministerio
de Transporte).

Aprobacion del Plan de Manejo de
Transito.

(Aplica para todas las estaciones
ubicadas en el espacio publico)

Secretaria Distrital de Movilidad - Sub-
direccion de Planes de Manejo
de Transito.

Ley 769 de 2002.

Resolucion 1885 de 2015 (Ministerio
de Transporte).

Concepto técnico para gestionar los
planes de manejo de transito (PMT)
por obra. (https:/www.movilidadbogo-
ta.gov.co/web/pmt)

Determinar competencias

Estimar los tiempos necesarios
para aprobaciones, los cuales son
necesarios para construir un crono-

y tramites a realizar.

grama lo mas preciso posible sobre

los tiempos necesarios tanto para

estructurar como para implementar
el sistema.

Armonizar los proyectos de la
ciudad, de tal forma que pueden
integrarse y complementarse a favor
del ciudadano.

Apropiar al personal involucrado
sobre el proyecto, pues el generar

Determinar si existen costos que
deban ser asumidos por el operador
del sistema (publico o privado).

un sentido de pertenencia sobre el
mismo permite generar un escenario

participativo institucional en donde,
desde su experticia, se enriquezca

Aprobacion del Plan Gestion Social.

Secretaria Distrital de Movilidad - Ofici-
na de Gestién Social.

N/A

Autorizacion para la intervencion del
espacio publico de Bienes de Interés
Cultural o en Sectores de Interés
Cultural.

Instituto Distrital de Patrimonio Cul-
tural.

Decreto 1077 de 2015.
Resolucion 170 de 2011 del Instituto
de Desarrollo Urbano.

Licencia de intervencion del espacio
publico.

Para la intervencion u ocupacion

de los espacios publicos, la entidad
administradora del espacio publico o
el tercero encargado no requerira la
obtencion de licencia de ocupacion e
intervencion.

Art. 7 Ley 9 de 1989 Modificado por el
art. 40, ley 2079 de 2021.

Autorizacion de las empresas de
servicios publicos.

Enel - Codensa.

Decreto 1077 de 2015.

Registro de Publicidad Exterior
Visual.

FUENTE: Anexo 1 Licitacion SDM-LP-101-2021

Secretaria Distrital de Ambiente.

Decreto 959 del 2000.
Acuerdo Distrital 811 de 2021.

Ivan de la Lanza
Gamiz

MOVILIDAD URBANA
SOSTENIBLE, CON

ENFOQUE EN MOVILIDAD
ACTIVA

CONSULTOR BANCO
MUNDIAL, 2022

el mismo.

Colaboracion de diferentes instituciones para
el apoyo técnico y de transferencia de cono-
cimientos para la formulacion por parte de

responsables.

PLANEACION
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“La bicicleta, con la debida in-
fraestructura y equipamiento, es
ideal para los viajes de cuidado
realizados en su mayoria por las
mujeres por ser un modo flexible
y eficiente para distancias cor-
tas. Sin embargo, las condicio-
nes todavia no estan dadas para
que esto suceda en América La-
tina de una manera segura para
las usuarias”

GIZ Colombia & Despacio (2021).

ILUSTRACION 38:

SBC de Monteria
Bisinu.

FUENTE: Pagina Oficial
Bisind, 2021.

7.1
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El éxito del funcionamiento de un SBC depende parcialmente

de la percepcion y seguridad de las personas usuarias, puesto
que se busca incentivar el uso de este medio de transporte. Esta
seguridad aplicada al sistema es producto de diversos factores,
como el disefio, la construccién y el mantenimiento de la infraes-
tructura para las bicicletas.

Definicion del
area de operacion

El area de operacion para un SBC automatico se conforma de un
radio de 500 metros alrededor de cada estacion. El area de un
SBC sin estacién depende de los limites jurisdiccionales de la
ciudad, sin embargo, el gobierno es quién limitara el poligono,
por lo que esta puede ser una zona mas pequena en compara-
cion con un SBC con estaciones (ITDP, 2020).

Es importante tener en cuenta en el escenario de disefio del area
de operacion del SBC que el transito de los usuarios entre esta-
ciones del sistema debe darse por vias que permitan un desplaza-
miento con riesgos minimos en seguridad vial. Debe evaluarse en
el escenario de planeacion la mitigacion de cruces riesgosos, vias
de alto trafico de vehiculos, las velocidades maximas permitidas

de éstas y la tipologia de los vehiculos. El resultado de esa evalua-

cién debe contemplar la construccion de ciclo infraestructura o la
adaptacion de la infraestructura existente para reducir al minimo
las interacciones riesgosas de los actores viales mas vulnerables.
A su vez, se debera tener en cuenta que se deberan promover
medidas que aporten a la mitigacion de los riesgos materializados
y los percibidos por parte de los beneficiarios del SBC.

DISENO

123



124

CAMBIO
CLIMATICO

IMPACTO CLIMATICO EN EL SISTEMA

Dentro de los criterios a considerar para la escogencia del area de operacion,
toma especial relevancia la topografia de la ciudad. En general, Colombia es
muy susceptible a las inundaciones, especialmente en las cuencas bajas y
valles de sus principales rios. La mayor parte del pais se encuentra en dreas
con alta o muy alta actividad sismica, incluidas las principales dreas urbanas.
(CFFy C40, 2021)

En general, los impactos fisicos
derivados del cambio climéatico en los
proyectos de infraestructura publica son
relacionados a las inundaciones y desli-
zamientos de tierra por exceso de lluvias.
Otros efectos con menor impacto pueden
ocurrir donde se observan altas tem-
peraturas, debido a la fragilidad de los
materiales de algunos equipos al calor.

Considerando los escenarios clima-

ticos adoptados por las autoridades
colombianas, se entiende que no existen
riesgos fisicos para el funcionamiento
del sistema, excepto la exposicion del
equipamiento a posibles inundaciones
cada vez mas frecuentes. No obstante,

la exposicion de los equipos del SBP a
posibles inundaciones y lluvias fuertes es
conocida por los operadores del sistema
en América Latina, ya que en algunas ciu-
dades este es un evento recurrente (CFF
y C40, 2021) como puede observarse a
continuacion:

ILUSTRACION 39:
Mapa Zonificacion
Climatica Colombia.
FUENTE: Instituto
Geografico Agustin
Codazzi - IGAC.
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7.1.1

Ubicacion de estaciones dentro
del area de operacion

La definicidn de la ubicacion de las estaciones del sistema
dentro del area de operacion puede realizarse de diversas formas
de acuerdo a las diferentes tipologias. Sin embargo, esto va a
depender del espacio, las particularidades y las condiciones
urbanas disponibles de cada ciudad, asi como de la tecnologia y
el tipo del SBC a implementar.

La ubicacion de las estaciones debe ser uniforme en toda el

area de operacidon con el objetivo de garantizar que todas las
personas usuarias puedan circular en bicicleta. El parametro de
estaciones promedio dentro de la zona seleccionada deben estar
a una distancia razonable a pie. El primer trazo de las estaciones
se puede realizar a partir de cuadrados de 1 x 1 kilometro sobre
un mapa base del area de operacion que contenga informacion
sobre la infraestructura para la movilidad urbana en la ciudad. A
partir de este primer trazado, las ubicaciones de las estaciones
pueden definirse en campo y en conjunto con entidades guberna-
mentales, organizaciones de la sociedad civil, ciudadania, etc. La
densidad de estaciones depende de la densidad poblacional, sin
embargo, el rango de separacion entre estaciones recomendados
puede considerarse de entre 250 y 300 metros (ITDP, 2020a).

DISENO
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7.1.1

Tipologias de ubicacion

Existen 5 tipologias para la ubicacién de las estaciones:

Como primera medida es muy importante considerar la norma-
tividad y los lineamientos técnicos definidos de cada ciudad o
municipio a la hora de elegir la tipologia de ubicacion. A conti-
nuacion, se mencionan las caracteristicas de cada una de las
tipologias mencionadas.

En andén

o
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ILUSTRACION 40:
Estacion en calzada.
FUENTE: C40 CFF, 2021

DISENO

. Estaciones en calzada

Las estaciones ubicadas en via o calzada deben permitir liberar
la bicicleta hacia la via para que la persona usuaria pueda ma-
niobrar de forma segura antes de emprender su viaje. En térmi-
nos de disefio, se recomienda lo siguiente:

0 El modulo de acceso varia dependiendo de la necesidad
de espacio, estos pueden ubicarse perpendicularmente o
en un angulo entre 40 y 60 grados.

e Deben contar con elementos reflectivos y objetos de pro-
teccion verticales que avisen a las personas conductoras
de vehiculos motorizados la presencia de la estacion.

El ancho de la estacion debe definirse teniendo en cuenta
el espacio ocupado por la bicicleta y el modulo de anclaje.

El espacio de separacion entre vehiculos motorizados es-
tacionados y la estacidon debe considerar minimo 1.00 m.

La franja adicional en la banqueta debe considerar un
minimo de 0.70 m y ubicar elementos entre los 0.50 my
los 0.70 m de alto.
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Dentro de esta tipologia existe la opcion de ubicar las estaciones
cerca de una esquina o en zonas de estacionamiento.

TABLA 15

TIPOLOGIA EN CALZADA

La ubicacion de la estacion debe
hacerse a 5.00 m de la interseccion
para garantizar la seguridad

de las personas en bicicleta < (D)
que salen de la estacién. Esta = -
tipologia es recomendada en vias 100 ° ‘3
unidireccionales que permitan a las r . 1| 1 [T
personas en bicicleta acceder a L < _|h —

ella de manera mas facil y segura, '

evitando que realicen trayectos en

contravia.

Cercanaa
la esquina

LI

Si la ubicacion de la estacion

es en calzada o en lugares de

estacionamiento vehicular, ya sea &~ ((TI)

Zona de de manera regulada o permitida, se - -
estacionamiento debe tener en cuenta la disposicion 100 (L)) 8 1500 90 1.00

. |

de elementos de alerta y dejar un r oo q—| |F‘|F
]

minimo de 1.00 m de distancia entre CEERy LLLILIL mwar |l L

la estacion y el espacio vehicular.

FUENTE: C40 CFF, 2021.

Asimismo, la normatividad municipal es fundamental para la ge-
neracion de lineamientos y condiciones de un SBC. Por ejemplo,
la normatividad local de Bogota dicta que las vias clasificadas
como vias arterias que tengan morfologia curva o que cuenten
con circulacion de transporte publico, no podran ser utilizadas
para la ubicacion de estaciones.?”
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2 Para més informacion consultar el Documento Técnico de Soporte de la Licitacién Publica: “Lineamientos y pardmetros técnicos para la
planeacion y disefio de un Sistema de Bicicletas Compartidas en Bogotd”.
Disponible en: https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/QOpportunityDetail/Index?noticeUlD=C0O1.NTC.2277684&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
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ILUSTRACION 41:
Estacion en andén.
FUENTE: C40 CFF, 2021

Estaciones en andén

Las estaciones ubicadas sobre el andén deben respetar el espacio
y no interrumpir el paso peatonal ni el acceso a paraderos de trans-
porte publico. En términos de diseno, se recomienda lo siguiente:

Garantizar la seguridad en los accesos, cruces peatonales
y en el ingreso a los predios existentes.

Si la estacion se ubica en la franja de amoblamiento se
debe tener en cuenta el mobiliario existente y considerar
su reubicacion o retiro.

Localizar la estacion en un espacio que no requiera la tala
de arboles, o la intervencion de raices con el objetivo de
no afectar las zonas verdes o espacios publicos.

Permitir liberar la bicicleta hacia el andén, dejando un
espacio adicional a la estacion de minimo 2.00 m y un mi-
nimo de 0.80 m de distancia con respecto a la linea podo
tactil (en caso de que el andén cuente con esta) o de la li-
nea paramento cuando se trate de un andén mas estrecho.

Garantizar que la implementacion de las estaciones en
calzada, permitan el transito seguro de peatones y per-
sonas con discapacidad, brindando los espacios fisicos
necesarios para ellos.
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Dentro de esta tipologia existe la opcion de ubicar las estaciones
en la franja de amoblamiento y/o en el antejardin.

TABLA 16

TIPOLOGIAS EN ANDEN

La franja de amoblamiento
corresponde al espacio destinado
para la ubicacién de elementos
como bancas, basureros, luminarias
Franja de 0 zonas verdes en los andenes mas
amoblamiento anchos. Se recomienda localizar la
estacion en un espacio donde no se
requiera la tala de arboles, para esto
se pueden mantener las distancias
minimas de circulacion.

<« (T
o -

15.00 90

2.0

.80

2.00

En los casos en que sea necesario
ocupar estos espacios se deben
revisar con anticipacion los
registros catastrales para definir

la propiedad del predio. Asimismo,
se recomienda acercarse al
responsable del espacio y coordinar
en conjunto la instalacion para
evitar afectar el funcionamiento de
la estacion a futuro.

Antejardin

FUENTE: C40 CFF, 2021

Técnico « Financiero « Institucional « Perspectiva de Género « Inclusion social « Cambio climatico

TABLA 17

Estaciones en parques o plazas

Para la ubicacion de una estacion en un parque o plaza se debe
verificar el espacio disponible, procurando ubicarla lo mas cer-
cana posible a un cruce peatonal, que permita el acceso de per-
sonas a pie y en bicicleta a la estacion. Dentro de esta tipologia
existe la opcion de ubicar las estaciones en zonas verdes entre
arboles o en franja de amoblamiento de un parque.

TIPOLOGIAS EN PARQUES 0 PLAZAS

Zonas verdes
entre arboles

. . s ( \
La ubicacion en zonas verdes &~

puede requerir de mayores

; .
adecuaciones e implicar un mayor >

costo, se recomienda buscar .
espacios mas cercanos a la

calzada que permitan un mejor o
acceso a personas a pie y en ' HHHEHE
bicicleta.

o
@)
r‘[——

1.50 ! 90 150

.80

Franja de
amoblamiento
de un parque

FUENTE: C40 CFF, 2021

Cuando las estaciones se ubiquen
en parques, plazas o plazoletas

y NoO se requiera ubicarlas entre
los arboles sino en la franja -
de amoblamiento, se debe D) —

contemplar la circulacion de las

personas a piey la ubicacion .
del mobiliario del parque. Las
estaciones no deben ubicarse
demasiado lejos de la calzada. N

80

' L------1%-----

90

o
S
mm

00
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Estaciones en separador

En el caso de las estaciones pensadas para la integracion con

el transporte publico las estaciones en separador pueden ser la
mejor opcion, a pesar de las dificultades que se podrian gene-
rar para el ingreso y salida de las personas usuarias. Se debera
garantizar lugar suficiente de circulacion a los dos costados de la
estacion para las personas que van a ingresar a las estaciones de
transporte publico y para las personas usuarias del SBC. Asimis-
mo, la estacion no debera quedar muy alejada de cruces peato-
nales o ciclistas para evitar largos trayectos sobre el separador.

g \
« (LD
\ ) 15.00 90

2.00

1.50

/I\
3

ILUSTRACION 42:
Estacion en separador.
132 FUENTE: C40 CFF, 2021
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RESENA

Estaciones virtuales

Si bien existen sistemas hibridos cuyo punto de ubicacion de la
bicicleta son estaciones 100% virtuales, en sistemas con ancla-
jes con el fin de dar cobertura a eventos especificos o atender
rapidamente zonas de alta demanda, pueden establecerse esta-
ciones virtuales. Estas consisten en un punto en concreto en el
area de operacion permitida donde podemos dejar la bicicleta de
alquiler sin tener que acudir a estaciones fijas mas lejanas.

Este tipo de estaciones, por ejemplo, pueden ser controladas y
atendidas en todo momento por personal de la empresa opera-
dora, quienes se encargaran de efectuar mediante un sistema de
dispositivo movil (tableta o lector RFID por ejemplo), las bicicle-
tas de las personas usuarias que la utilicen como si se estuvieran

anclando en una estacion estandar.

BICIMAD (MADRID, ESPANA)

En marzo de 2022, el Ayuntamiento de Madrid
informd que, a través de la Empresa Municipal de
Transportes (EMT), destinara 48,8 millones de euros
(30,09 millones financiados por los fondos Next
Generation de la UE) para realizar una transforma-
cion tecnoldgica total de BiciMAD. El sistema se
extendera a todos los distritos hasta implantar las
600 estaciones con 7,500 bicicletas (Ayuntamiento
de Madrid, 2022). A |as estaciones fijas de BiciMAD
se le unirdn cuando la remodelacién total del
sistema esté lista a mediados de 2023, unas nuevas
estaciones virtuales.

Cuando la necesidad de bicicletas en un punto de la ciudad sea necesario, ya
sea por la alta demanda o por los distintos eventos que esta acoge, se podran
localizar en el mapa de BiciMAD las estaciones virtuales.

ILUSTRACION 43:
BICIMAD.

FUENTE: |berobike,
2022.
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PERSPECTIVA

DE GENERO

7.1.2

La percepcién de inseguridad personal es un factor relevante en la eleccién

del transporte para las mujeres. Pero la seguridad no tiene el mismo significa-
do para hombres y mujeres. Este hallazgo es relativamente fécil de entender
porque implica una percepcion del ser humano en la sociedad actual (C40 CFF,
2021). En este contexto, la falta de percepcion de seguridad experimentada de-
bido a la violencia urbana y sexual, se convierten en desafios a enfrentar para
brindar el acceso a la bicicleta como medio de transporte a la mujeres, nifias y
mujeres mayores.

Conforme a ello, se recomienda tener en cuenta para determinar la localizacion
de las estaciones del sistema, se priorice |la seguridad personal de los usuarios
y usuarias escogiendo ubicaciones que no sean aisladas, que cuenten con
buena iluminacion publica, que se encuentre préxima a la infraestructura de
transporte publico y que las estaciones no se encuentren distantes unas de
otras, de modo que, si una esta llena, no sea necesario un gran desplazamiento
para la préxima.

Ubicacion de sistemas de bicicletas
automaticos sin estacion “dockless”

Los SBC automaticos sin estacion generan oportunidades para
mejorar la sostenibilidad y oferta de transporte urbano, pero
también presentan retos en cuanto al uso del espacio publico y
su modelo de negocio que suele favorecer su operacion en zonas
muy especificas de la ciudad. Los SBC sin estacion “dockless”
son smarthikes de 4% generacion, con desbloqueo directamen-
te en la bicicleta, cuyas flotas pueden estar conformadas por
bicicletas mecanicas y/o eléctricas. Debe considerarse que al
no contar con un punto especifico para su ubicacion (sistemas
flotantes), debe respetarse la normatividad vigente de la ciudad
respecto del estacionamiento, que en forma general incluye lo
dispuesto por el articulo 75 del Cédigo Nacional de Transito que
sefala “En vias urbanas donde esté permitido el estacionamien-
to, se podra hacerlo sobre el costado autorizado para ello, lo
mas cercano posible al andén o al limite lateral de la calzada no
menos de treinta (30) centimetros del andén y a una distancia
minima de cinco (5) metros de la interseccion”.
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RESENA

Adicionalmente, debe contemplarse a nivel local lo ordenado por
los POT, que como herramientas de planeacidn urbana, pueden
brindar opciones adicionales para la ubicacidn de este tipo de
sistemas, por ejemplo, al autorizar franjas de estacionamiento en
los perfiles viales.

LUGARES PROHIBIDOS
PARA ESTACIONAR

Las bicicletas, al ser consideradas vehiculos de acuerdo con la definicion con-
tenida en la Ley 769 de 2002: Cédigo Nacional de Trdnsito, le son aplicables las
prohibiciones de estacionamiento descritas en el Art. 76 del Cédigo Nacional
de Transito, modificado por el Art. 15 de la Ley 1383 de 2010 y el Art. 15, de la
Ley 1811 de 2016. Por lo tanto les estd prohibido estacionar en los siguientes
sitios:

+ Sobre andenes, zonas verdes o zonas de espacio publico destinado para
peatones, recreacion o conservacién. No obstante, en el caso que las bici-
cletas se ubiquen sobre el mobiliario urbano o en franjas urbanisticas como
por ejemplo franjas de estacionamiento (dependiendo de lo que disponga la
normatividad local) que brinden las condiciones de seguridad y accesibilidad
necesarias para peatones, no aplicaria tal prohibicién.

« En vias arterias, autopistas, zonas de seguridad, o dentro de un cruce.

- En vias principales y colectoras en las cuales expresamente se indique la
prohibicién o la restriccidn en relacién con horarios o tipos de vehiculos.

« En puentes, viaductos, tdneles, pasos bajos, estructuras elevadas o en cual-
quiera de los accesos a estos.

« En zonas expresamente destinadas para estacionamiento o parada de cierto
tipo de vehiculos, incluyendo las paradas de vehiculos de servicio publico, o
para limitados fisicos.

+ En carriles dedicados a transporte masivo sin autorizacion.

« En ciclorrutas o carriles dedicados o con prioridad al transito de bicicletas.

+ A una distancia mayor de treinta (30) centimetros de la acera.

+ En doble fila de vehiculos estacionados, o frente a hidrantes y entradas de
garajes 0 accesos para personas con discapacidad.

* En curvas.

+ Donde interfiera con la salida de vehiculos estacionados.

+ Donde las autoridades de transito lo prohiban.

* En zona de seguridad y de proteccién de la via férrea, en la via principal, vias
secundarias, apartaderos, estaciones y anexidades férreas.

Adicionalmente, el Art. 112 del Cédigo Nacional de Transito establece lo siguien-
te: “DE LA OBLIGACION DE SENALIZAR LAS ZONAS DE PROHIBICION. Toda zona
de prohibicién deberd estar expresamente sefializada y demarcada en su sitio
previa decision de la persona funcionaria de transito competente. Se exceptdan
de ser sefializadas o demarcadas todas aquellas zonas cuyas normas de prohi-
bicién o autorizacién estan expresamente descritas en este c6digo”.
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FACTORES RELEVANTES A TENER
EN CUENTA EN LOS SBC AUTOMATICOS
SIN ESTACION “DOCKLESS”

Los sistemas sin estacion “dockless” empezaron a ser operados en mayor
nimero durante el afio de 2017, especialmente en China y otros paises del
Sudeste Asiatico, estructurados en funcion de un modelo de negocios finan-
ciado por capital de riesgo de inversores privados, sin mayor participacion o
regulacion del sector pdblico y sin planeacién para operar durante plazos mas
largos (C40 CFF, 2021).

De acuerdo con Fratila S. (2017), la inversion total conocida en proveedoras

y operadoras de SBC en todo el mundo ha sido incrementada de US$ 290
millones en 2016 para US$ 2.600 millones en 2017, de los cuales USS 1.000
millones se destinaron solo a Ofo, y otros US$ 800 millones a Mobike, ambas
compaiiias chinas. El resultado fue una disputa de estas compafiias por la par-
ticipacion en el mercado de bicicletas compartidas, literalmente inundando las
calles de las ciudades con millones de bicicletas de bajo costo, lo que resulté
en densidades de bicicletas por persona habitante en las ciudades chinas 37
veces mayor que la densidad media observada en ciudades que operaban SBC
en paises de Europa y América del Norte.

Para 2021, las grandes proveedoras de dockless, priorizaron sus inversiones

en mercados mas consolidados de ciudades europeas y norteamericanas y en ,
ILUSTRACION 44:

ciudades en China, reduciendo la posibilidad de inversién en SBC en ciudades Bicicletas
de América Latina, en las cuales el potencial de ingresos tarifarios es menor. abandonadas en
De acuerdo con datos de World Bike Sharing Map (2020), los porcentajes de S;‘N”T:_
dockless cerrados en los tltimos 10 afios son los siguientes: Taylor, A., 2018.
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Lime cerr6 la opera- Ofo cerrd la opera-
cién de 68% de sus cion de 64% de sus
SBCs, concentrando sistemas en Estados
actualmente su Unidos, Europa y otros
operacion en sistemas paises, manteniendo
en Estados Unidos y la operacion sélo en
Europa; China;

Jump cerro la opera- Mobike cerr6 5% de
cién de 21% de sus sus SBC, operando sis-
sistemas y, en mayo temas principalmente

de 2020, fue comprada en China y Europa;
por Lime. Opera SBC

en Estados Unidos, Eu-

ropa, Oceania y Chile;

No obstante, recientemente y en un escenario
post pandemia, se observa que nuevamente

se pudiera incluir este tipo de modelos con

los aprendizajes que ha habido en los dltimos
afios. En marzo de 2022, se informd la llegada
de las bicicletas eléctricas compartidas de Dott
ala ciudad de Madrid. Esta compafiia ya esta
operativa en Paris, Londres, Roma y Bruselas

y ahora, desplegara sus bicicletas eléctricas
con puntos de aparcamiento fijos sin anclaje.
Mas de 100 bicicletas compartidas estaran
repartidas por la ciudad y podran circular a

una velocidad maxima de 25 km/hora. Esta
velocidad se reducird en las zonas delimitadas.
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Obike cerrd la opera-
cion de 60% de sus
sistemas y, actualmen-
te, opera sistemas en
Taiwan, ltalia, Espafia,
Tailandia, Malasia y
Ching;

Yellow fue comprada
por Grin y cerrd la
operacion de SBC en
todas las ciudades de
Brasil en las cuales
operaba.

ILUSTRACION 45:
Bicicletas Dott.
FUENTE:

Driving Eco, 2022

Esta reduccién estd regulada por la Ordenanza de Movilidad Sostenible. Las
bicicletas se detendran en las calles peatonales para velar por la seguridad del

resto de usuarios de la via.
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7.2

Tipologia de bicicletas
para la ciudad

La bicicleta se define en el Codigo Nacional de Transito como un
vehiculo no motorizado de dos o0 mas ruedas en linea, el cual se
desplaza por el esfuerzo de la persona conductora accionando
por medio de pedales (Art. 2 de la Ley 769, 2002 (Colombia)).

Las bicicletas, cuando circulen en horas nocturnas, deben llevar
dispositivos en la parte delantera que proyecten luz blanca, y en
la parte trasera que reflecte luz roja. (Art.95 de la Ley 769, 2002
(Colombia)).

Si bien es cierto las bicicletas del sistema comparten caracte-
risticas similares, las especificaciones técnicas deben desarro-
llarse considerando el tamano del poligono de operacidn que se
defina y con ello las distancias que podran recorrer los usuarios,
el clima de la ciudad, la topografia que cubre el poligono, las
condiciones de seguridad para disminuir al maximo el potencial
de vandalismo que el sistema pueda llegar a sufrir, recomenda-
ciones de inclusion, perspectiva de género y de Adaptacion al
Cambio Climatico (C40 CFF 2021).

>>

ILUSTRACION 46:

Partes de una
bicicleta mecanica de
un SBC.

FUENTE:

ITDP, 2020b.
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Canastilla delantera

La bicicleta debe estar disefiada
con una canasta frontal perme-
able al agua que permita las y
los usuarios transportar sus per-
tenencias. El disefio debe evitar

Cuadro con tubo superior rebajado

El disefio de un cuadro con el tubo
superior rebajado en curva es impor-
tante para asegurar que la bicicleta es

DISENO

el uso de los portabultos trase-
ros para desanimar el traslado
de una segunda persona.

adecuada para todo tipo de vestimenta.
El cuadro debe permitir una posicion
(recta) cémoda de las y los ciclistas.

La liberacion rapida del
poste del sillin puede ser
disefiada para permitir
un facil ajuste de su al-
tura sin permitir el retiro
completo del poste.

Mecanismos de bloqueo
con una tarjeta RFID

El dispositivo RFID
contiene un nimero de
identificacion unico de
la bicicleta y es leido
cuando la bicicleta se
encuentra bloqueada en
la estacion.

Llantas resistentes
Llantas resistentes a
ponchaduras, anchas
son recomendables
para incrementar su
tiempo de vida.

Frenos de tambor

Los frenos de tambor
delanteros y traseros
con fijacion interna son
recomendados.

Proteccion con el robo y vandalismo

La bicicleta debera ser construida con
componentes Unicos para evitar su
robo. Las tuercas y tornillos deberan
ser disefiados para que solo puedan
desatornillarse con herramientas espe-
ciales. El tamafio de la llanta estandar
de 26 pulgadas debe evitarse.

Pedales seguros

Pedales largos y planos pueden
ayudar a las y los ciclistas me-
nos experimentados a mantener
una sensacion de seguridad al
pedalear.

lluminacién automatica

Protector de la cadena
El protector de la
cadena protege a las
y los usuarios de en-
grasey ala cadena
de dafarse.

Componentes
protegidos

Si la bicicleta cuenta
con multiples veloci-
dades, estas deben
de estar instaladas
en un cubo interno.

Cambios de velocidades
Si la ciudad cuenta con
diferentes alturas o ni-

veles, la bicicleta puede

contar de tres a seis
cambios de velocida-
des interno.

Luces de LED frontales y delanteras alimentadas por un dinamo

son necesarias para la visibilidad durante la noche. Adicionalmente,

deben ser instalados los reflectores en las llantas, pedales y al final
de ambos lados de la bicicleta. El color del cuadro y los elementos
de publicidad en la bicicleta deberan ser brillantes y reflectores. Un
color amarillo, naranja, rojo o reflectante es preferible.
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TABLA 17

OTRAS TIPOLOGIAS DE BICICLETAS

Vehiculo equipado con un motor auxiliar con potencia nominal continua
que actla como apoyo al esfuerzo muscular de la persona conductora?,

Asistida Bicicleta eléctrica este Cuentg con |a§ siguien'tes caracten’s’ticas:
(eléctrica) o} Qe pedaleo - La potenqa ngmmal continua no debera superar los O..35 kw.
asistido. - La potencia disminuye conforme se aumenta la velocidad y se suspende
cuando deje de pedalear o alcance una velocidad de 25 km/h.
+ El peso nominal de una bicicleta asistida no debera superar los 35 kg.
Vehiculo de dos 0 mas ruedas que forma parte del SBC??, esta cuenta con
Bicicleta con las siguientes caracteristicas:
De carga cajon de uso + Funciona por autopropulsion, energia eléctrica o con una combinacion.
compartido. + Cuenta con un cajon en la parte delantera que permite cargar maximo
100 kg.
Vehiculo no motorizado de tres ruedas®, este cuenta con las siguientes Q
caracteristicas: @ .
Triciclos. + Es accionado con el esfuerzo de la persona conductora por medio de
pedales. Q ‘
+ Puede ser tanto de carga como un vehiculo recreativo.
Mecanica
Se denomina tandem a un tipo particular de bicicleta provista de mas de
un asiento, cuenta con las siguientes caracteristicas:
Tandem. )
+ Cuenta con una pareja de pedales.
+ Es accionada por el pedaleo de mas de una persona.
Accesorio que le permite a la persona usuaria en silla de ruedas hacer
un menor esfuerzo en sus desplazamientos?®!, cuenta con las siguientes
Manocleta. caracteristicas: .
+ El complemento se acopla en la parte delantera de la silla de ruedas.
- Estas pueden ser manuales o asistidas (eléctricas).
+ Compuesto por una rueda de traccién para los cambios de velocidad.
Accesorio
Accesorio que se instala en los portamaletas de las bicicletas, cuenta con
Sillas traseras las siguientes caracteristicas®2:
para nifias - Debe permitir portar a infancias de 9 meses a 6 afios.
y nifios. + El peso maximo de las y los nifios debe ser de 25 kg.
+ Deben estar sujetos con elementos que garanticen su seguridad.
FUENTE: Elaboracion propia
140 2 | a resolucion 160 de 2017 expedida por el Ministerio de Transporte reglamenta el registro y la circulacién de los vehiculos automotores 141
tipo ciclomotor, tricimoto y cuadriciclo y se dictan otras disposiciones 31 La resolucion 93495 de 2021 expedida por la Secretarfa Distrital de Movilidad de Bogotd, en su Art. 3 toma en cuenta la definicién de las
» Laresolucion 93495 de 2021 expedida por la Secretarfa Distrital de Movilidad de Bogota adopta el reglamento que fija los lineamientos, manocletas.
requisitos y procedimientos para la provision del servicio de vehiculos de movilidad individual. 3 | a resolucion 93495 de 2021 expedida por la Secretarfa Distrital de Movilidad de Bogotd, en su Art. 3 toma en cuenta la definicién de las

3 | aley 769 de 2002 por la cual se expide el Cédigo Nacional de Transito Terrestre y se dictan otras disposiciones, define en su Art. 2 los triciclos sillas traseras porta nifios y nifias
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Con el fin de velar porque las bicicletas cuenten con un disefio amigable que
faciliten su acceso a la mayor parte de la poblacion, se recomienda:

« Tener en cuenta que la flota con diferentes tamafios de bicicletas, permite
cubrir una mayor diversidad de personas y edades. Las bicicletas deben tener
partes ajustables, como el asiento, y posiblemente el cuadro y el manillar, para
permitir una variedad mas amplia de tamafos adaptado a diferentes personas
usuarias. Si la tija del asiento es enumerada, esto facilita el ajuste mds preciso
y rapido por la persona usuaria. Las instrucciones ilustrativas sobre cémo
hacer los ajustes y cémo identificar el tamafio ideal para cada persona usuaria
deben estar disponibles en la pdgina web/aplicativo/estaciones.

« Elegir cuadros bajos para permitir una variedad mas amplia de ropa, con
canastas y luces. Al respecto, se recomienda garantizar el cumplimiento de la
norma IS0 4210.

- La presencia de una cesta permite el transporte de mercancias. Idealmente,
se debe colocar en la parte delantera de la bicicleta para evitar robos.

+ Las bicicletas deben estar equipadas con cambios (velocidades) para que las
personas con alguna limitacion fisica puedan usar el sistema, incluso como
incentivo para practicar ejercicios fisicos.

« Por seguridad, se recomienda que las bicicletas tengan linternas instaladas
para mejorar la visibilidad del ciclista en lugares y horarios con menos ilumina-
cion, un requisito minimo es la presencia de paneles reflectores instalados en
la parte delantera y trasera de la bicicleta.

« Las campanas sirven como alertas para evitar conflictos tanto con las
personas a pie como con otros actores viales y, por lo tanto, es recomendable
tenerlas en todas las bicicletas.

En el 2016, el programa Mi Bici Tu Bici de Rosario,
Argentina incluyd dentro de su SBC, bicicletas tipo
tdndem en cada una de sus 22 estaciones. El objeti-
vo principal era ofrecer una alternativa de traslado a
personas con discapacidad visual, sin embargo, da-
das sus caracteristicas también podian ser usadas
por un solo usuario o cualquier persona usuaria. (Ej.
Cuando la bicicleta tdndem sea la Unica disponible
en una parada).
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ILUSTRACION 47:
Bicicletas tandem
FUENTE:

La Capital, 2016.

MANOCLETAS EN EL SBC
DE BOGOTA

La Secretaria Distrital de Movili-
dad de la ciudad de Bogotd para
la implementacién de su SBC,

en el afio 2021 incluyé dentro de
sus pliegos de condiciones como
criterio puntuable la posibilidad
que los interesados ofertaran la
insercion en el sistema de “Mano-
cletas” como complemento que se
acopla en la parte delantera de la
silla de ruedas, cuyas condiciones
técnicas debian estar acordes con
los dispuesto en la Resolucion
934572 de 2021 de la SDM “Por
medio de la cual se reglamenta el
servicio de vehiculos de movilidad
individual y se dictan otras dispo-
siciones”.

Conforme a ello TEMBICI, empresa a la que se le adjudico el proyecto, ofertd la
implementacién de 150 manocletas, las cuales se caracterizan por ser ajusta-
bles a cualquier silla de ruedas. Estos accesorios estan siendo manufacturados
por una empresa local Bogotana y haran que el Sistema de Bicicletas Compar-
tidas de la ciudad sea pionero en ofertar este tipo de servicios de uso publico
para personas con discapacidad fisica a nivel mundial.

ILUSTRACION 48:
Manocletas SBC de
Bogota

FUENTE: SDM, 2022.

ILUSTRACION 49:
Elaboracion de
manocletas
FUENTE: TEMBICI

DISENO
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La compaiia SMOD desarrolla soluciones de micromo-
vilidad con modelos de bicicletas inclusivas, con los
siguientes modelos:

+ Tandem.

Su disefio se orienta a personas con vision reducida
ubicéndolos en el asiento trasero y es conducida por
una persona al frente

* De carga.

Su disefio se orienta a personas en sillas de ruedas,
cuenta con una rampa para garantizar su seguridad y
acceso a la misma.

Estas unidades se encuentran disponibles en la provin-
cia de La Rioja, gracias al sistema publico que cuenta
con 30 estaciones con 150 bicicletas, de las cuales 15
de ellas estéan destinadas a personas con movilidad
reducida.

ILUSTRACION 50:
Bicicletas inclusivas
FUENTE: La Nacion,
2021.
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OBLIGACIONES AMBIENTALES

La implementacion del SBC necesariamente generara un impacto ambiental,
por lo tanto, desde la planeacién del mismo deben contemplarse las acciones
necesarias para minimizar y mitigar dicho impacto en todas sus etapas. Por lo
tanto, se recomienda contemplar como minimo las siguientes actividades:

Disposicion adecuada de residuos sélidos y liquidos

Los residuos derivados de la adecuacidn e instalacion de los componentes
del SBC, del mantenimiento y fin de vida til de las llantas, las bicicletas y,
eventualmente, de las baterias que puedan llegar a usarse en bicicletas o en
estaciones, deben disponerse en lugares adecuados de acuerdo con la nor-
matividad vigente y evitando que subproductos como aceites y otros liquidos
contaminantes usados en el mantenimiento sean vertidos a la red pluvial.

Disposicion adecuada de baterias

En el caso en que se implementen bicicletas con pedaleo asistido o estaciones
que requieran baterias, debera disponerse adecuadamente las baterias cuando
finalice su vida (til (aproximadamente entre 1y 2 afios dependiendo del uso,

la frecuencia de las recargas y las caracteristicas de fabricacion). Para ello,
deben tenerse en cuenta los lineamientos dispuestos en el Decreto Nacional
1076 del 2015 para el manejo de residuos peligrosos, las Resoluciones 372 de
2009y 1297 de 2010 del entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarro-
llo Territorial, la Politica Nacional de Gestidn Integral de Residuos de Apara-
tos Eléctricos y Electronicos, la Ley 2041 de 2020 “Por medio de la cual se
garantiza el derecho de las personas a desarrollarse fisica e intelectualmente
en un ambiente libre de plomo, fijando limites para su contenido en productos
comercializados en el pais y se dictan otras disposiciones” y demas normativa
que regulen la materia.

Disposicion de llantas

El operador del SBC debera gestionar la disposicion de las llantas de las
bicicletas que cumplan su vida (til. En este sentido, debe seguir la normativa
nacional y local aplicable, incluyendo la Resolucion 1326 de 2017 del Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Sumado a lo anterior, se recomienda solicitar reportes y evidencias de estas
actividades con el fin de verificar que se esté dando cumplimiento con la nor-
mativa ambiental sobre la disposicion de este tipo de residuos.
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7.3 Componentes

técnicos

Los SBC son parte de los sistemas de movilidad de una ciudad,
los cuales deben de ser una opcion de transporte para incremen-
tar la intermodalidad. Estos sistemas requieren de la integracion
de componentes tales como:

o o ©

Equipamiento Tecnologias Infraestructura
informaticas y de ciclista y sistema
telecomunicacion de mantenimiento

Equipamiento

Son elementos complementarios a la
cicloinfraestructura que facilitan la
movilidad en bicicleta y garantizan la
seguridad de las personas usuarias,
aportando soluciones flexibles y segu-
ras al sistema. Este se compone de es-
taciones para bicicletas, cicloparquea-
deros, totems informativos y kioscos
que pueden combinarse o modularse
de multiples formas de acuerdo a las
necesidades urbanisticas del sistema.
Ademas de suministros de energia eléctrica para la alimentacion
de los tétems informativos asi como en su caso la recarga de bici-
cletas eléctricas. En caso de que la tipologia seleccionada sea un
sistema manual o automatico con estaciones se debe considerar
la instalacion de un equipamiento con estacionamiento para el
retiro y devolucion de las bicicletas con suficiente espacio dispo-
nible para reintegrarlas.

ILUSTRACION 51:
Componentes
principales
FUENTE: C40 CFF,
2020. Elaboracion
propia.

ILUSTRACION 52:
SBC de Medellin
EnCicla.

FUENTE: EL
Colombiano, 2021.
Foto: Donaldo
Zuluaga.
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ILUSTRACION 53:
SBC de Bogota.
FUENTE: SDM, 2022.

Respecto a los totems informativos o kioscos, son espacios don-
de las personas usuarias pueden obtener informacion detallada
del sistema y del proceso para tomar o dejar una bicicleta, espa-
cio para publicidad y favorecen el nexo de comunicacién entre
las bicicletas, anclajes y centro de control.

ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

En el caso de contar con un sistema basado en estaciones,
se recomienda revisar la tecnologia del mismo (por ejemplo
recarga de bicicletas de pedaleo asistido) e incluso la po-
sibilidad de implementar paneles solares siempre y cuando
donde se ubique la estacidn cuente con suficiente radiacion
solar para la demanda que se necesita o de lo contrario, se
debe tener en cuenta que sera necesario conectarse a la red
eléctrica de la ciudad (C40 CFF, 2021f).

En el caso de que sea necesario conectar la estacion con

energia eléctrica, se deben tener en cuenta las condiciones

de la empresa de energia de la ciudad para que la esta-

cion pueda contar con suministro, pues puede incluso ser

necesario instalar un contador por cada estacion y construir

redes adicionales a los puntos de interconexién a la red, lo

cual puede implicar tramites y costos adicionales, conside-

rando que los componentes eléctricos y electronicos deben

cumplir con todo el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE y
demas normas colombianas que apliquen (C40 CFF, 2021f)

Algunas recomendaciones adicionales para la adaptacién al cambio climatico
sobre las especificaciones técnicas del sistema son (C40 CFF, 2021f):

« Fijar bien las estaciones al piso, para evitar que sean arrastradas por esco-
rrentias mas fuertes

« La inteligencia del sistema, y los dispositivos electrénicos, independientemen-
te de dénde se encuentren (mddulo de anclaje, bicicleta o tétem), deben estar
sellados para evitar la entrada de agua a los circuitos y estar a una altura
minima de 0,5 metros del suelo para proteger el equipamiento de posibles
inundaciones.

+ Se debera garantizar la evacuacion de las aguas de las lluvias del interior de
los equipos y estructuras.

+ Los materiales deben ser antideslizantes para evitar accidentes de usuarios

+ Todos los componentes deben estar construidos con materiales resistentes
ala corrosion y a la intemperie. Como por ejemplo hierro, chapa de acero al
carbono DD o acero inoxidable.

DISENO
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Segun informacién del Banco Mundial®, para el afio 2020, Colombia contaba
con un 95,6% de su poblacién adulta (mayor de 15 afios) alfabetizada, por lo
tanto de sus 50'882.884 habitantes®*, 1'730.018.056 aproximadamente son
analfabetas, lo cual implica esencialmente que nos enfrentamos a un reto su-
perar las brechas en alfabetizacion para mejorar el acceso a las oportunidades
de desarrollo integral de las poblaciones para lograr un bienestar comin.

INCLUSION En Colombia, |a exclusidn social de las personas con discapacidad se debe

SOCIAL principalmente a la dimensién educativa, en el que destacan las brechas en
materia de bajo logro educativo individual y analfabetismo respecto a las per-
sonas sin discapacidad. En particular, en Antioquia, el nivel de analfabetismo
en la poblacion con discapacidad es de 53.4% (Fundacién Saldarriaga Concha,
2019) y el porcentaje que alcanzd el nivel de basica primaria o que no cursé
ningtn nivel de escolaridad suma el 70,5%; solo 1,4% alcanzé un nivel universi-
tario de pregrado (Registro de Localizacién y Caracterizacién de la Poblacion
con Discapacidad, 2021).

Pero, independientemente del reto educativo que tenemos como pais de lograr
la alfabetizacidn del total de la poblacién, corresponde a los tomadores de
decisiones de la administracién velar porque todas las personas tengan acceso
a este tipo de sistemas, sin que sean vulnerados sus derechos por barreras de
acceso comunicacionales. Ello implica en primera medida la construccion de
medidas que permitan transmitir de forma verbal las instrucciones para acce-
der al sistema, ya sea a través de personal, videos, audios etc.

Sumado a lo anterior, se recomienda incluir en el entorno urbano de los SBC
informacién del sistema de forma escrita y en braille, para que las personas
con discapacidad visual que saben dicho lenguaje, puedan conocer de forma
auténoma el sistema. Asimismo, incluir codigos QR con instrucciones de
acceso al sistema en forma visual y en diferentes idiomas, incluyendo lengua
de sefias para personas con discapacidad visual.

3 Tasa de alfabetizacion. Disponible en
3 Poblacion Total de Colombia segun datos del Banco Mundial. Disponible en
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Infraestructura ciclista y sistema
de mantenimiento

El desarrollo de una infraestructura ciclista adecuada refuer-

za la seguridad de las personas en bicicleta e incentiva su uso
por otras personas. Es importante tener en cuenta que existen
criterios técnicos y normativos para el disefo, desarrollo y man-
tenimiento de la ciclo-infraestructura, los cuales se encuentran
definidos en la “Guia de Cicloinfraestructura para Ciudades Co-
lombianas” adoptada por la Resolucién 3258 del 2018.

Este tipo de infraestructura puede incluir lo siguiente:

e Carriles exclusivos para bicicletas con sefalamiento vertical y
horizontal

« Carriles con separacion de grado leve (barreras fisicas, franjas
de jardines, etc.)

¢ Centros de operacion y mantenimiento relacionados con el
crecimiento del sistema, numero de bicicletas, estaciones y
esquemas de mantenimiento preventivo y correctivo.

INFRAESTRUCTURA CICLISTA

El Cédigo Nacional de Policia y Convivencia sefiala que las entidades territo-
riales deben proveer de infraestructura a sus municipios para la promocion del
uso de la bicicleta como medio de transporte (Ley 1801, 2016).

En Colombia hay més de 1.000 km construidos de vias Gnicamente para
bicicletas. Una de las ciudades que mas ha avanzado en la construccion de
ciclorrutas es Bogotd. Segun informacién publicada por el Instituto de Desa-
rrollo Urbano - IDU, al 31 de diciembre de 2021, |a capital cuenta con un total
de 593 kilémetros construidos®. En la ciudad de Cali, por ejemplo existen 192
kilometros de ciclorrutas, en Medellin hay 120 kilémetros, en Manizales tienen
107 kilémetros de estos corredores y Barranquilla, 63.10 kilémetros®.

Estas ciudades, en compaiiia de la capital colombiana son los lugares que mas
desarrollo urbano vial tienen en este sentido dentro del pais (Galeano P, 2022).
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% Esta informacion esta disponible en

3 Galeano P. (2022). Bogotd y Cali: las ciudades con mas kilémetros de ciclorrutas. Portafolio

Enlace


https://datos.bancomundial.org/indicador/SE.ADT.LITR.ZS?locations=CO
https://datos.bancomundial.org/indicator/SP.POP.TOTL?locations=CO
https://idu.maps.arcgis.com/apps/dashboards/a0baab2782b94f668ba191a04e3612d9
https://www.portafolio.co/economia/infraestructura/bogota-y-cali-las-ciudades-con-mas-kilometros-de-ciclorrutas-562258
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Una infraestructura ciclista segura y de calidad es una herramienta fundamental
para que las mujeres, infantes y personas de la tercera edad puedan aprovechar
el uso de la bicicleta como una alternativa sostenible de transporte. En este
sentido, a través de iluminacion adecuada en espacios publicos, protocolos de
atencion eficientes, atencion de denuncias de casos de acoso sexual, cam-
pafias y espacios de sensibilizacion con personas conductoras de vehiculos
motorizados es posible garantizar la seguridad publica (GIZ, 2021).

El documento de Género y Movilidad Activa: Acciones para no dejar a nadie
atras en Colombia (2021) elaborado en el marco de la cooperacién colom-
bo-alemana, efecttia las siguientes recomendaciones generales para la infraes-
tructura ciclista:

* Proveer o ampliar el préstamo de bicicletas para primer y Gltimo tramo de
viajes, con cicloestaciones cercanas al transporte publico a través de sistemas
de bicicletas publicas o compartidas.

« Implementar sefializacion horizontal y vertical vigente conforme a la norma.

« Sefialética de orientacion para facilitar el traslado de personas de la tercera
edad y con alguna discapacidad.

« Ofrecer espacios de descanso en el trazo de la infraestructura, enfocados en
las caracteristicas fisicas de las personas mayores y con discapacidad.

* Realizar poda de arboles y vegetacion en entornos donde se identifican hurtos
a ciclistas.

« Verificar, mejorar y proveer de alumbrado publico focalizado en la infraestruc-
tura ciclista.

+ Revisar los puntos criticos de inseguridad vial que tengan infraestructura
y evaluar si la infraestructura no se esta usando por un tema de inseguridad
personal.

+ Hacer seguimiento a puntos criticos de robo a ciclistas.

+ Implementar una red de infraestructura ciclista en la ciudad, que considere
ciclorrutas en vias primarias, ciclo-bandas en vias secundarias, y estrategias de
pacificacién del trdnsito en vias terciarias.

« En la infraestructura ciclista segregada, garantizar la aplicacién de separado-
res ciclistas que eviten la invasion de este espacio.

+ Disminuir el nimero de carriles para automaviles, asi como el ancho de los
carriles a2.75 m.

« Ofrecer un sistema de bicicletas compartidas para personal del gobierno.

« Cuando exista un sistema de bicicletas publicas, ofrecer membresias o des-
cuentos para el personal del gobierno.
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Andrea Maria
Navarrete Mogolln

GERENTA DE LA
BICICLETA EN
LA SECRETARIA
DISTRITAL DE
MOVILIDAD
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Se recomienda que los vehiculos de mantenimiento para transportar bicicletas
desde las estaciones hasta el sitio de mantenimiento y reparacion sean vehicu-
los eléctricos, suministrada por fuentes de energia renovable, o de gas natural
(cero emisiones) o bicicletas de carga para reducir la emision de gases de
efecto invernadero, asi como contar con adaptaciones especiales para soste-
ner las bicicletas. Adicionalmente, el establecer una metodologia de medicion
contribuye a precisar el impacto de esta medida en la ciudad.

“Este proyecto es un orgullo ya que propu-

simos que se tuvieran en cuenta los viajes

de cuidado y esto llevo a pensar e incluir en

el sistema 150 sillas para nifios y nifias, que

1500 bicicletas tuvieran pedaleo asistido, 150
bicicletas de carga y también las manocletas
(dispositivo que se adapta a las sillas de rue-

das). Es un sistema que esta pensando en la

gran diversidad de viajes que existen”. , ,
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7.4

Pagina Web

La Ley estatutaria 1618 del 2013 (Colombia) tiene por objeto garantizar y
asegurar inclusion real y efectiva en el ambito laboral de personas con discapa-
cidad en Colombia, mediante el acogimiento de medidas inclusivas, acciones
afirmativas y ajustes razonables que elimina cualquier discriminaci6n laboral
por motivo de discapacidad. Por lo tanto, con el fin de materializar la inclusién
social en el SBC, no solo desde la perspectiva de las personas usuarias, sino
también desde las personas operadoras, se recomienda priorizar en la contrata-
cién del personal de apoyo del sistema a esta poblacion.

Aunado a lo anterior, en el marco de la Ley 1429 de 2010 (Colombia) “Por la
cual se expide la Ley de Formalizacién y Generacion de Empleo”, se recomienda
priorizar junto con las personas con discapacidad, a jévenes menores de 28
afnos, a mujeres mayores de 40 que lleven por lo menos un afo sin contrato
formal, madres cabezas de familia, reinsertados y personas en situacién de
desplazamiento.

Componentes
tecnologicos

Este tipo de tecnologias son componentes clave para garantizar
la correcta operacion del sistema, el uso seguro y responsable
de la infraestructura y vehiculos, evitar el robo de bicicletas 'y
vandalismo al equipamiento, asi como la integracion con otros
modos de transporte publico. Una vez iniciada la operacion del
sistema es muy importante que quién la opere o la entidad ope-
radora recopile, presente y comparta informacion sobre el siste-
ma con la ciudad, con el objetivo de generar datos e informacion
clave para monitorear, analizar, vigilar y planear la operacion. En
este eje se plantean los siguientes componentes para el adecua-
do funcionamiento del sistema:

Application Habeas Data Mecanismo
Programming de pago
Interfaces

ILUSTRACION 54:
Componentes
tecnoldgicos.

FUENTE: C40 CFF,
2020. Elaboracion
propia.
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Pagina Web

A través de una pagina web la empresa operadora debera
publicar un conjunto de datos abiertos disponibles al publico,
integrando informacion georreferenciada actualizada del sistema,
informacion de la operacion diaria, semanal, mensual y anual
por zonas y los valores de los indicadores de calidad del sistema.
Estos datos se podran descargar (txt o csv) luego de la aproba-
cion de la municipalidad o entidad designada. Ademas, debe
contener la informacidn para recibir atencion a las personas
usuarias sobre cualquier duda o problema que pudiera surgir.

Application Programming Interfaces

(API) ©¢

La interfaz de programacion de aplicaciones permitira el inter- Q ‘

cambio de informacion sincrénica y en linea entre la empresa
operadora y la ciudad.

Habeas Data

El manejo y control de la informacion del sistema y de las per-
sonas usuarias debera orientarse segun la normativa respectiva
de cada ciudad o municipalidad sobre este tema, especialmente,
cumplir con la normatividad vigente en materia de recoleccidn,
tratamiento de informacién personal de las personas usuarias
del sistema de acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de
2012, el Decreto 1074 de 2015 y las demas normas que regulen
la materia.

Aunado a lo anterior, debe contemplarse la proteccion de datos
de las personas usuarias en su calidad de consumidores, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 1480 de 2011 y demas nor-
mas que regulen la materia.
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Mecanismos de pago

Los sistemas con estaciones ofrecen diversas alternativas y
formas de pago, como tarjetas prepago o inteligentes del siste-
ma, llaves personalizadas con identificacion por radiofrecuencia
(RFID), cédigos QR o codigos ingresados en estaciones.

Por el contrario, los dockless presentan alternativas de pago mas
limitadas, estos necesitan de un teléfono movil con acceso a
internet para acceder a una bicicleta y desbloquear el candado.

Bajo este entendido, debe buscarse simplificar el acceso de las
personas usuarias en los aspectos de tarifas, inscripcion, medios
de acceso al SBC, medios de atencion y medios de pago. Confor-
me a ello, se recomienda incluir una red de registro y recaudo de
alta capilaridad, que incluya puntos de venta y recarga presen-
cial, ademas de las plataformas virtuales, portal web y app de la
persona usuaria.

La red de registro y recaudo debe permitir la recarga de cuentas
de las personas usuarias y en general, el pago de cualquiera de
los servicios vinculados con el sistema SBC, mediante:

1. Cualquier medio de pago electronico legalmente aceptado y de
amplia cobertura, en cualquier momento. Deberan obedecer
las normas y mecanismos de seguridad, y homologacion esta-
blecidos por el sector financiero.

. Efectivo, a través de corresponsales no bancarios u otros
sistemas de recaudo, en el horario definido por la empresa
operadora.

Es importante la inclusion de puntos de la red de registro y re-
caudo en los que se permita la inscripcion y creacidn de cuentas
de personas usuarias, adicionales a la inscripcion por medio del
portal web, con el fin de garantizar el acceso a la mayor cantidad
posible de poblacion, incluyendo a aquellos que no tienen ac-
ceso a internet o los conocimientos para acceder a la red como
puede ocurrir con parte de la poblacién de la tercera edad.

Técnico « Financiero « Institucional « Perspectiva de Género « Inclusion social « Cambio climatico

INCLUSION
SOCIAL

Se recomienda la construccién de un portal web con un contenido mas accesi-
ble para personas con discapacidad, incluidas las adaptaciones para personas
con discapacidad visual, auditiva y motriz o combinaciones de estas que
cumplan con los estandares de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web
(Web Content Accessibility Guidelines - WCAG) en la version 2.1 o superiores,
expedida por el World Web Consortium (W3C)*".

Debe recordarse que de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion N°
001519 de 24 de agosto de 2020 expedida por el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y Telecomunicaciones, a partir del 1 de enero del 2022, en caso
de que la empresa operadora del sistema sea un sujeto obligado (p. €j., una
entidad publica) al que hace referencia el articulo 5 de la Ley 1712 del 2014,
corregido por el articulo 1 del Decreto 1494 del 2015, deberan obligatoriamen-
te dar cumplimiento a los estandares AA de la citada Guia de Accesibilidad

de Contenidos Web en todos los procesos de actualizacién, estructuracion,
reestructuracion, disefio, redisefio de sus portales web y sedes electrénicas, asi
como de los contenidos existentes en ésas.

37 Para mayor informacién visita “Guia de Accesibilidad de Contenidos Web”.
Disponible en: W3C Accessibility Standards Overview | Web Accessibility Initiative (WAI) | W3C
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7.5

Integracion del sistema
de transporte publico de
Ia CiUdad (fisica, operacional y tarifaria)

La integracidn de un sistema de transporte puede definirse como
un enfoque global a través del cual los diferentes elementos que
lo componen trabajan de forma conjunta para producir efectos
acumulados positivos en el menor plazo posible, con el fin de
ofrecer servicios de transporte mas eficientes y faciles de utilizar
por las personas usuarias.®®

El integrar el SBC permitira a la ciudadania generar viajes
intermodales con mayor facilidad. La integracion del SBC en el
sistema de transporte publico de la ciudad se puede originar de
tres maneras distintas:

Integracion fisica Integracion Integracion tarifaria
operacional

Integracion fisica

El SBC no debe disenarse de manera aislada, pues este funcio-
na mejor si su ubicacion se encuentra integrada con el sistema
de transporte publico masivo de la ciudad con el fin de que las
personas usuarias del sistema puedan realizar transbordos de

manera segura, coordinada y rapida.

3 para mayor informacion, revisa Banco de Desarrollo de América Latina [CAF] (2018).

Técnico « Financiero « Institucional « Perspectiva de Género « Inclusion social « Cambio climatico

RESENA

SBC DE BOGOTA

En el marco de la licitacion pablica SDM-LP-101-2021, la Secretaria Distrital

de Movilidad de Bogota, autorizé una drea de 27 km? aproximadamente para
implementar por un plazo de 7,5 afios el SBC de Bogotd basado en estaciones.
Como puede observarse, este proyecto se encuentra integrado fisicamente con
el sistema de transporte publico de la ciudad, incluyendo los proyectos de la
Ciclo Alameda Medio Milenio, Regiotram de Occidente, la Linea del metro y las
troncales de Transmilenio. Esta zona autorizada puede ser consultada aqui.

& CAMM @@® \etro Fase 2
Corredor verde @@ MetroFase 1

@m» Regiotram del Norte @&» Transmilenio

@m» Regiotram de Occidente o Estaciones TM

ILUSTRACION 55
Integracion del SBC
al sistema de
transporte publico
de Bogota, 2021.
FUENTE: Secretaria
Distrital de Movilidad
de Bogota.
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Integracion operacional

Esta integracion permite a las personas usuarias del SBC hacer
uso de todos los componentes del sistema, de manera inter-
modal, en un mismo entorno fisico. Por lo tanto, debe velar por
homogeneizar y coordinar los servicios tanto del SBC como del
sistema de transporte publico en general y de sus empresas
operadoras.

Ello conlleva a que la administracion debe contemplar dentro de
su planeacion que exista una correcta articulacion de la inter-
modalidad con puntos intercambiadores acondicionados con la
presencia de informacion que permita a las personas usuarias
acceder facilmente a los diferentes sistemas de transporte.

Integracion tarifaria

En areas urbanas donde cohabitan varios modos y redes de
transporte, los cuales son gestionados —a veces— por multiples
empresa operadoras publicas y/o privadas, es esencial la inte-
gracion tarifaria entre ellos con el fin de dar soporte a la eficien-
cia en los desplazamientos de las personas. Por lo tanto, implica
la adopcién de un esquema de coordinacion de pagos de los
servicios de transporte publico, donde las personas usuarias po-
dran realizar viajes sin la necesidad de adquirir distintos pasajes

(membresias) o tarjetas segun la ruta, el modo de transporte o la

empresa operadora.

Si se logra una integracion total, las personas usuarias del trans-
porte publico viajaran de manera eficiente sobre todas las redes

sin costo adicional durante un mismo desplazamiento, por lo cual

toma especial relevancia contemplar este criterio para la planea-
cion e implementacion del sistema.

Aunado a lo anterior, la integracion del SBC debe considerar
la capacidad de pago de las personas usuarias a través de una
tarjeta integral del sistema de transporte publico. La capacidad

de pago se fundamenta en el PIB per capita y la tarifa del sistema
de transporte masivo. Algunas de las tarifas o0 membresias que se
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ENCICLA Y LA TARJETA CiVICA®®
EnCicla es el SBC del Valle de Aburra, una propuesta del Area Metropolitana
del Valle de Aburra que busca fomentar la Movilidad Sostenible en la regién.
EnCicla se enfoca en posicionar la bicicleta como un medio de transporte que
se articule al Sistema Integrado de Transporte del Valle de Aburra-SITVA-, y que
ademas, sensibilice y promueva la transformacion cultural de la regién, hacia
una Movilidad Activa.
En 2007 comenzd la implementacion de Civica para el
recaudo e ingreso al Sistema METRO, por sus benefi- Esw‘t'g::gi_c - ¥
i Ami ; . aul icas o
cios econémicos, operativos y ambientales frente al
tiquete de papel. Esta Tarjeta Inteligente Sin Contacto
(TISC), permite almacenar dinero para pagar tus des-
plazamientos en el METRO, los Cables, los Buses de las
Lineas 1y 2, las rutas Alimentadores de las cuencas 3, con la ayuda de un tatem electrénico y
6y 7, en el tranvia de Ayacucho y el Sistema EnCicla.
Estaciones
Manuales
ILUSTRACION 56:
Infografia Tarjeta
Civica. ’ Nuestros anfitriones te Facilitardn el
FUENTE: Area préstamo de la bicicleta con tu tarjera
Metropolitana Civica personalizada.
del Valle de Aburra,
2019.
3 Para mayor informacién consulta https://civica.metrodemedellin.gov.co/-qu%C3%A9-es-c%C3%ADvica y
https: y.metropol.gov.co/EnCicla/Paginas/Como-funciona.aspx

puede emplear en el SBC son las siguientes:

e El Pase Diario otorga a la persona usuaria el derecho de usar
el sistema durante 24 horas desde el momento de la compra del
pase (Persona usuaria ocasional).

 El Pase Mensual otorga a la persona usuaria el derecho de
usar el sistema durante 30 dias desde el momento de la compra
del mismo (Personas usuarias nuevas o temporales).

 El Pase Anual otorga a la persona usuaria el derecho de usar
el sistema durante 365 dias desde el momento de la compra del
mismo (Persona usuaria frecuente).

tu tarjeta Civica personalizada.

El préstamo de las bicicletas se realiza

DISENO

159


https://civica.metrodemedellin.gov.co/-qu%C3%A9-es-c%C3%ADvica
https://www.metropol.gov.co/EnCicla/Paginas/Como-funciona.aspx

Asimismo, se debe considerar la integracion de grupos en situa-
cion de vulnerabilidad con pases sociales, esto se puede lograr a
través de subsidios al sistema.

El pase social se propone como una herramienta para garantizar
el acceso al servicio en los casos en que el cobro del sistema se
considere una barrera de acceso a las poblaciones con menos
capacidad de pago. Al constituirse en un desembolso de recur-
sos publicos en favor de particulares y no realmente una tarifa
diferencial asumida por la bolsa del sistema, los pases sociales
deben ser considerados como un subsidio en términos de la
doctrina jurisprudencial de la Corte Constitucional (Sentencia
C-324 de 2009) a partir de la interpretacion del Articulo 355 de
la Constitucion Politica de 1991 en el marco del Estado Social de
Derecho (C40 CFF, 2021).

Este subsidio o subvencion se justifica y fundamenta tanto el
principio de equidad, al implementarse con el fin de fomentar el
uso de modos de transporte no motorizado (Articulo 99 de la Ley
1955 de 2019), como el beneficio social que tendrian los secto-
res de la poblacidn con menos recursos. Concordantemente, la
tarifa o pase social tendria como fundamento legal el articulo 97
de la Ley 1955 de 2019 que permite destinar recursos publicos
territoriales para garantizar la sostenibilidad de los sistemas de
transporte, siempre y cuando el SBC se implemente como una
medida de integracion, alimentacion o ampliacion de su co-
bertura, en términos de lo establecido en el inciso segundo del
Articulo 99 del Plan Nacional de Desarrollo. Por lo anterior, se
recomienda que el subsidio destinado a pagar los pases sociales
sea adoptado mediante decreto o acuerdo municipal (puede ser
el mismo instrumento de adopcion del SBC para la ciudad) que
indique la fuente de los recursos y garantice su permanencia en
el tiempo. (C40 CFF, 2021)

En Colombia, el Sishén es el Sistema de Identificacion de
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales, que permite
clasificar la poblacion de acuerdo con sus condiciones de vida e
ingresos. Esta clasificacion se utiliza para focalizar* la inversion
social y garantizar que sea asignada a quienes mas lo necesitan,
lo cual lo convierte en una herramienta idonea para identificar y
fiscalizar que el beneficio otorgado lo esté recibiendo la pobla-
cion escogida como objetivo.
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ILUSTRACION 57:
Clasificacion de

la poblacién de
Colombia por ingresos
econdmicos.

FUENTE: Sisben, s.f.

Segun la metodologia empleada por el SISBEN 1V, la poblacién en
Colombia puede clasificarse segin su capacidad de generar ingresos
econémicos y sus condiciones de vida en cuatro grupos: A, B, Cy D.

Poblacién en Desde A1 hasta A5
pobreza extrema

Poblacién en Desde B1 hasta B7
pobreza moderada

Poblacién Desde C1 hasta C18
vulnerable

Poblacién Desde D1 hasta D21
no pobre,

no vulnerable

A continuacion se mencionan a modo de ejemplo, algunos de los
pases a considerar de acuerdo a la capacidad adquisitiva de la
poblacion.

Pobreza extrema
Descuento de 50% en el Pase Mensual.

Pobreza moderada
Descuento de 40% en el Pase Mensual.

Vulnerable
Descuento de 15% en el Pase Mensual.

No pobre, no vulnerable.
Sin derecho a descuentos en el SBC.
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4 |aley 715 de 2007 en el articulo 94 y la Ley 1176 de 2007 en el articulo 24, define la focalizacién como el “proceso mediante el cual se
garantiza que el gasto social se asigne a los grupos de poblacion mas pobre y vulnerable”. En este sentido, la administracion puede utilizar
este instrumento para lograr que el subsidio (o descuento) llegue efectivamente a la poblacién escogida como objetivo.
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Descuentos y no subsidios

En el marco de un sistema de operacién completamente privada
y dependiendo del modelo financiero que soporte el SBC, la ad-
ministracidn puede revisar la posibilidad de exigir que la empresa
operadora realice descuentos para la poblacién con menor ca-
pacidad adquisitiva. Esta situacion no implicaria el otorgamiento
de subsidios por parte del estado (que requieren necesariamente
contar con disponibilidad presupuestal para la poblacién ob-
jetivo), si no que la empresa privada como colaboradora de la
administracion los otorgue directamente, incluyendo esto en su
modelo de negocio.

Un ejemplo de ello, es el proceso de seleccion que realizo la
ciudad de Bogota en la Licitacion Publica SDM-LP-101-2021, por
medio de la cual se adjudicé la implementacion y operacion del
SBC de Bogota, en el cual se implementé como criterio pondera-
ble un Factor de Inclusion, el cual consiste en otorgar un puntaje
a la empresa que ofertara un precio diferencial o especial sobre
el precio al publico de la prestacion del servicio de alquiler de
bicicletas compartidas, a favor de la poblacion beneficiaria del
incentivo que “Promueve el Mayor Acceso de la Poblacion con
Menos Capacidad de Pago (SISBEN) al Sistema Integrado de
Transporte Publico - SITP” definido en el Articulo 6 del Capitulo
IV del Decreto Distrital 073 de 2020, o aquel que lo modifique,
adicione o sustituya.

El precio diferencial o especial se dara como un porcentaje de
descuento sobre el valor de la prestacion del servicio de alquiler
de bicicletas (con esquema tarifario o de membresias) determina-
do por la empresa operadora, segun su modelo de negocio.

No obstante, el criterio socioecondémico no es el Unico criterio a
tener en cuenta, toda vez que dependiendo de los planes, progra-
mas y proyectos de la administracion puede variar la poblacion
objetivo de este tipo de beneficios. Por ejemplo, pueden estable-
cerse subsidios o descuentos para personas de la tercera edad,
implementar un enfoque de género con el fin de fomentar los
viajes de cuidado o focalizar el beneficio hacia las personas con
discapacidad, lo cual va de la mano con brindar la infraestructura
necesaria que facilite el uso del sistema.
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41 Para mayor informacié
Disponible en: https:/w

PROGRAMA MI PASAJE APOYO A MUJERES
GUADALAJARA, MEXICO*!

El gobierno del Area Metropolitana de
Guadalajara (AMG) gener6 el programa
“Mi pasaje” con el objetivo de apoyar
con pasajes del transporte publico a
estudiantes, personas adultas mayores,
personas con discapacidad y mujeres

e infancias de 5 a 12 afios. En el caso
del apoyo brindado a las mujeres, el pro-
grama consiste en apoyar a las mujeres
del AMG con mayor vulnerabilidad eco-
ndmica principalmente mujeres jefas

de familia de entre 25 hasta 65 afios de
edad para lo cual inicié en el 2021 con un programa para beneficiar a 12,000
mujeres. El programa brinda dos pasajes diarios, vélidos de lunes a domingo y
una suscripcion sin costo al SBC de la ciudad, conocido como MiBici.

Indicadores
de calidad

Para medir y evaluar la calidad del servicio que tendra el sistema,
se propone la aplicacién de indicadores de calidad, respecto de
los cuales, cada ciudad o municipalidad determinara los valores y
niveles aceptables y exigibles de cada indicador para que permi-
tan garantizar que el servicio se preste adecuadamente.

Es posible exigir el cumplimiento de estos indicadores de dos
formas, dependiendo del marco juridico en que se estructure el
sistema, el modelo de negocio y las facultades con las que cuente
la administracion.

Una primera opcion consiste en establecer un Acuerdo de Nive-
les de Servicio (ANS)#2, en virtud del cual pueden establecerse
los parametros de cumplimiento y las sanciones directas por su
no cumplimiento.

onsulta “Mi Pasaje apoyo a mujeres”.
isco.gob.mx/es/gobierno/comunicados/convocatoria-mi-pasaje-apoyo-mujeres

42 Acuerdo de Niveles de Servicio: son pardmetros, tiempos y requisitos establecidos para la entrega de productos o
servicios de un proceso a los usuarios internos y externos, con los cuales se medira la oportunidad del mismo.

MiPasaje

Mi Pasaje apoyo a

FUENTE: Gobierno del
Estado de Jalisco,
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La segunda opcidn es aplicable en caso de que la administracion
determine que la implementacién del SBC se puede constituir
como prestacion de un servicio, sin que sea un servicio publico de
transporte en términos de lo establecido en la Ley 336 de 1996.
En este caso, la administracion tendria la posibilidad de imple-
mentarlo como un servicio, no de transporte, si no de alquiler

de bicicletas y para ello podria autorizarlo mediante acto admi-
nistrativo previo a la regulacion por parte del Concejo municipal

o distrital de acuerdo en el ejercicio de la competencia general
otorgada por el Articulo 313 de la Constitucion Politica de 1991
(C40 CFF ,2021). Este es el caso de la ciudad de Bogota que debio
acudir al Concejo Distrital para que mediante el Acuerdo Distrital
811 de 2021, autorizara a la Secretaria Distrital de Movilidad para
fijar los lineamientos, requisitos y procedimientos para la provi-
sion del servicio de vehiculos de movilidad individual tipo bicicle-
ta, patineta o similares®.

Ahora bien, para definir los indicadores de calidad, se debe tener
en cuenta la tipologia del sistema (manual, automatico con
estaciones, sin estacion o mixto o hibrido, las caracteristicas de
las bicicletas, la informacién sobre el sistema y parametros en re-
lacion con la operacion del sistema solicitado, etc.). Cabe indicar
que los indicadores y métricas presentados no son los Unicos que
se pueden utilizar, a medida que el SBC crece y se fortalece, se
pueden ajustar y modificar los indicadores al contexto del mismo
a su dia a dia de operacion y las necesidades de seguimiento que
se requieran de los diferentes entes que estan al frente del siste-
ma (C40 CFF, 2021a).

En este apartado, se presentan los indicadores de calidad apli-
cables a las tipologias presentadas en la seccion 1.3 Tipologias
de SBC, sin embargo, es importante mencionar que los sistemas
mixtos o hibridos al tener una combinacién de elementos, pue-
den compartir métricas con los sistemas automaticos con o sin
estacion. Bajo este entendido, se propone revisar los siguientes
indicadores con base en lo siguiente.

3 Para mas informacion ver la Resolucién 93495 del 24 de septiembre de 2021 expedida por la Secretaria Distrital de Movilidad.
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SBC Automatico con estacion

Los indicadores aplicables a este sistema son:

1. Niveles de servicio de mantenimiento para los elementos
componentes del sistema.
Los niveles de servicio que relacionan el desempeno y realizacion
de los mantenimientos deberan ser ajustados a las especificacio-
nes que el proveedor de la tecnologia recomiende. Estos pueden
evaluar:
a. Mantenimientos preventivos a las estaciones. Indica el
porcentaje promedio mensual de estaciones a la cual se le ha
realizado el mantenimiento preventivo. Se recomienda que el
nivel exigido sea igual al 100%.

2. Nivel de disponibilidad de estaciones:
Se recomienda medir el promedio mensual del tiempo total que

estuvieron operativas las estaciones sobre el tiempo total en el Q

que se presto el servicio en el mes evaluado. La estacion operati-

va es aquella que permite el retiro o devolucion de las bicicletas © ‘

en el sistema. Este indicador se calculara mediante la formula: Q ‘
et

nimero horas con la estacion operativa

et = nimero de horas previstas en el mes
e=1

M: mes de evaluacion

e: estacion

et: estaciones tedricas en operacion

Nimero de horas con la estacion operativa: es el nimero de horas en que la
estacion estaba disponible, o sea, permitiendo retirada y devolucion de bicicletas
Nimero de horas previstas: son las horas totales previstas de operacion en un
mes, considerando el horario de operacién del sistema acordado.

Se recomienda que el nivel exigido sea superior al 97%. Este
indicador se puede desagregar y presentar por estacion y de esta
manera comprender si hay alguna estacion conflictiva a la que se
le deba realizar un seguimiento detallado en busqueda de encon-
trar el por qué puede presentar dichos problemas.
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3. Disponibilidad de anclajes y bicicletas en la estacién:

Indica que la estacion esta disponible para las personas
usuarias, teniendo bicicletas disponibles (estaciones no vacias) y
anclajes disponibles (estaciones no llenas) para fijar la bicicleta.
El objetivo también es garantizar que haya una estrategia de
redistribucién de las bicicletas para una mejor oferta a las
personas usuarias. Se recomienda calcular este indicador de
forma mensual para cada estacion, exigiendo maximo 15 minutos
por estacidn por evento de lleno/vacio.

I DAV, estacioni N casos_vacio_lleno_estacion_i

IDAV,estacion i. indicador de disponibilidad de anclajes y bicicletas en la
estacion

i. Identificador de la estacion para el cual se evalla el indicador
Ncasos_vacio_lleno_estacion_i. nimero de casos en el mes en que la estacién
quedd totalmente vacia o totalmente llena por un periodo mayor que el maximo
establecido en la autorizacion. Se considera vacia también la estacién que solo
tiene bicicletas fuera de servicio.
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2. Tiempo para corregir bicicletas estacionadas incorrectamente

Este indicador hace referencia a que en el caso que se detecte
una bicicleta estacionada incorrectamente en el area autorizada,
la empresa operadora deba retirar o estacionarla apropiadamente
en el plazo maximo que se especifique en instrumento juridico
pertinente (acto administrativo o contrato que autorice la ope-
racion), el cual se recomienda sea de 24 horas. Igualmente, se
sugiere medir de forma mensual el porcentaje de casos en que el
operador no corrige la situacion en el plazo especificado.

SBC Automatico sin estacion “dockless”

1. Eventos de bicicletas estacionadas fuera de los espacios
autorizados al mes

Indica el numero de bicicletas estacionadas por fuera de los espa-
cios autorizados por la ciudad o municipalidad.

no_corregidos_en_el_tiempo

lice =
casos_reportados

ITCE. indice de bicicletas estacionadas fuera de los espacios autorizados
Nno_corregidos_en_tiempo. nimero de casos en el mes en que la empresa
operadora no logra corregir el estacionamiento incorrecto en el plazo maximo
que se especifique en la autorizacién o contrato con el proveedor
Ncasos_reportados. nimero de casos total de notificaciones vélidas entregadas
a la empresa operadora en el mes.

I — NPFEA
PFEA — T

IPFEA: indice bicicleta estacionada fuera de los espacios autorizados

NPFEA: nimero de eventos de bicicletas estacionadas irregularmente en el mes
reportados por las personas usuarias o por la fiscalizacion de la municipalidad,
apuntando el nimero de identificacién del vehiculo y una descripcion de la
irregularidad.

F: flota autorizada en este mes (valor maximo si hay una variacion)

3. Bicicletas inoperativas en la via publica

Es el promedio mensual de la proporcion del niumero de bicicletas
en la via publica categorizadas como no operativas en el sistema
en el dia sobre el total de bicicletas operativas disponibles ese
dia. Se recomienda que el nivel exigido corresponda al maximo
3% de los viajes diarios.

Ambas tipologias de SBC automaticos

1. Niveles de servicio de mantenimiento para los elementos
componentes del sistema

a. Mantenimientos preventivos a las bicicletas. Indica el
porcentaje promedio bimensual de la cantidad de bicicletas a
la cual se le ha realizado el mantenimiento preventivo.

Se recomienda que el nivel exigido sea igual al 100% y que
con el registro que se realiza de los dafos reparados a las
bicicletas, se determine la frecuencia de cada uno de los dafos
presentados en el mes.
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a. Mantenimientos preventivo a los componentes tecnoldgicos.
Indica el porcentaje promedio mensual de software y hardware
al cual se le ha realizado mantenimiento preventivo. Se
recomienda que el nivel exigido sea igual al 100%.

2. Nivel de disponibilidad de bicicletas

Indica el porcentaje promedio mensual de la cantidad de
bicicletas que estuvieron disponibles respecto al nimero de
bicicletas autorizadas, el cual sera calculado mensualmente a
partir de la informacion arrojada por el sistema, de acuerdo con la
formula:

P (Numero de bicicletas disponibles)
X

Numero de bicicletas autorizadas * dm

d: dia

dm: dias en el mes

Px (Nimero de bicicletas disponibles): Se recomienda que el valor X percentil
corresponda a un valor no menor al 80% u 85% dependiendo de los estudios de
la municipalidad. Es decir, el valor bajo cual se encuentran X% de los registros de
nimero de bicicletas disponibles en el sistema, tomando como base los regis-
tros hora a hora durante todo el periodo de operacién autorizado en el dia.
Nimero de bicicletas autorizadas: nimero de bicicletas autorizadas en el dia
evaluado.

Este indicador debe ser acordado con la empresa operadora,
pero se recomienda que no sea inferior al 85%*. Sera
necesaria la adquisicion de una flota mayor a la presupuestada
para operacion, la cantidad de bicicletas de respaldo debera
definirse con el nivel de vandalismo, dafio o la frecuencia de
mantenimientos preventivos y correctivos, al final de cada afno
se puede revisar este indicador para determinar la cantidad de
bicicletas adicionales requeridas.

4 Bogotd exige el 80%, sin embargo, en Bucaramanga se recomendd que no fuera menor a 85%.
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3. Tiempo para recoger bicicletas inoperativas

Es el tiempo promedio mensual que transcurre entre la deteccion
de una bicicleta en la via publica categorizada como no operativa
(fuera de servicio) en el sistema y la retirada para ser reparada, o
se cambie el estado a operativo.

it
I _ z i=1 horas para recoger la bicicleta en via publica
RV = it

m: mes de evaluacion

iz evento en que la bicicleta quedd inoperativa

it: nimero de eventos en que alguna bicicleta quedd inoperativa en el mes
Horas para recoger la bicicleta en via piblica: es el nimero de horas que
transcurre entre la deteccion de |a bicicleta en la via pablica categorizada como
no operativa y la retirada para ser reparada, o se cambie el estado a operativo.

4. Satisfaccion a la persona usuaria

Mide el porcentaje de personas usuarias que se encuentran
satisfechas con el servicio recibido. Se podra medir por medio de
una encuesta que sera aplicada por la empresa operadora a un
porcentaje de las personas usuarias, con un muestreo aleatorio,
preguntando su nivel de satisfaccion con el servicio recibido. La
especificacion de la encuesta y frecuencia de aplicacion sera
definida en la autorizacién o contrato. Se evaluara el niumero de
personas entrevistadas que responden que estan muy satisfechas
o satisfechas, utilizando en una escala de 5 niveles (muy
satisfecha, satisfecha, ni satisfecha ni insatisfecha, insatisfecha y
muy insatisfecha). Se utilizara la siguiente formula:

Numero de personas entrevistadas satisfechas y muy satisfechas

I SU ™ Total de personas entrevistadas que contestan a la pregunta

DISENO
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5. Disponibilidad de la Plataforma Tecnolégica

Este indicador evalua el niumero real de horas mensuales que esta
en funcionamiento todos los elementos tecnoldgicos diferentes

a bicicletas y estaciones, como lo son servidores para alojar la
informacidn, software, app, equipos de cdmputo y comunicacion,
etc., con respecto al tiempo que en teoria debe funcionar,
teniendo en cuenta los tiempos de mantenimiento programado
Se recomienda que el nivel exigido de disponibilidad corresponda
al 99%, considerando que una falla temporal en la plataforma
tecnologica sin que se cuente con un respaldo, puede causar la
caida de todo el sistema.

A continuacion se presenta una tabla comparativa para la
identificacion de indicadores de calidad que guiara la toma de
decisiones de las personas encargadas de la implementacién del

Técnico - Financiero « Institucional « Perspectiva de Género « Inclusion social « Cambio climatico

SBC.
INDICADORES INDICADORES
NIVELES DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA LOS | NIVEL DE NIVEL DE TIEMPO PARA EVENTOS DE TIEMPO PARA | BICICLETAS DISPONIBILIDAD | SATISFACCION | DISPONIBILIDAD
ELEMENTOS COMPONENTES DEL SISTEMA DISPONIBILIDAD | DISPONIBILIDAD RECOGER BICICLETAS CORREGIR INOPERATIVAS | DE ANCLAJESY | ALAPERSONA | DELA
TIPOLOGIA DE BICICLETAS | DE ESTACIONES BICICLETAS ESTACIONA- BICICLETAS EN LA VIA BICICLETAS EN | USUARIA PLATAFORMA
INOPERATIVAS | DAS AFUERA ESTACIONA- PUBLICA LA ESTACION TECNOLOGICA
MANTENIMIEN- | MANTENIMIEN- | MANTENIMIEN- DE LOS DAS INCO-
TOS PREVEN- TOS PREVEN- TOS PREVEN- ESPACIOS RRECTAMENTE
TIVOS A LAS TIVOS A LAS TIVOS A LOS AUTORIZADOS
BICICLETAS ESTACIONES COMPONENTES AL MES
TECNOLOGICOS
Manual o o NA o o NA NA NA NA () o NA
Con
Estacion
NA NA NA
conven- o o o [ ) [ ) o o o o
cional
Automatico
Sin
Estacion o NA o ) NA ) ® ® ® NA ® ®
Dockless
Mixto o hibrido o [ ) o [ ] [ ] { ( o ( o [ ] (]

FUENTE: Elaboracion propia
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7.7

Indicadores
informativos

Existen algunos indicadores que si bien no son necesariamente
evaluables, permiten conocer la salud y el desempeno general
del sistema y de esta manera, medir la utilidad y la estabilidad
del servicio brindando oportunidades de mejora. Consecuente-
mente, se convierten en una importante fuente de informacion
para las autoridades locales, la cual puede aportar a la toma de
decisiones para la implementacion de los planes, programas y
proyectos alrededor del uso de la bicicleta y la promocion de la
movilidad activa.

Algunos de estos indicadores informativos pueden ser:

« Cantidad de viajes realizados, por dia y por género.

« Cantidad de viajes realizados por personas con discapacidad.

» Cantidad de personas usuarias Unicas que usaron el servicio por
numero de usos, desagregada por género.

« Cantidad de viajes realizados en el sistema un dia habil en com-
paracion con un dia festivo o de fin de semana, desagregada por
género.

« Kilometros recorridos en el mes por los vehiculos de rebalan-
ceo, por tipo de propulsion. Esto permitira tener datos sobre las
emisiones generadas en la actividad.

- El porcentaje de personas empleadas en el sistema distribuidas
por género. Igualmente se puede requerir informacion sobre el
porcentaje de personas con discapacidad empleadas.

« Cantidad de vehiculos con danos, vandalizados y robados, por
dia, por ubicacion (o indicacion de que estaba en viaje) y por
tipo de danos.

« Numero de siniestros viales en personas usuarias del SBC

» Numero de siniestros viales de personas usuarias del SBC/ No
de viajes

La periodicidad de la entrega de la informacion (mensual, bimen-
sual, semestral por ejemplo), sera determinada por la municipali-
dad segun sus necesidades especificas.

@ DISENO

Capitulo

Costos
CAPEX

(Gastos de Capital)

UTILIDAD FINANCIERO INSTITUCIONAL
DE LA . Empfesas.del J Entidngs Distritales
. ambito privado o0 Municipales
SECCION y entidades
internacionales
Q PERSPECTIVA @ INCLUSION
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&
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8.1

El CAPEX es la inversion que
debe realizarse sobre activos,
tales como bicicletas, estacio-
nes, plataforma tecnoldgica,
centro de control, equipos de
mantenimiento, y los vehiculos
de servicio y de balanceo de
bicicletas y estaciones etc., de-
pendiendo de la tipologia de sis-
tema a implementar.

Estimacion de
costos CAPEX

Para realizar la estimacion de costos CAPEX, deben considerarse
como minimo las siguientes premisas:

Plazo de Operacion del Sistema

el cual depende del objetivo del mismo, segun las necesidades de
la ciudad. Por ejemplo, si el interés de la administracion consiste
en implementar un “proyecto piloto”, el plazo de operacion puede
ser proyectado a corto plazo. Si por el contrario, la ciudad preten-
de alcanzar la maxima productividad operacional y financiera por
la utilizacion del principal activo del sistema por todo el periodo
posible sin que haya necesidad de reposicion de toda la flota de
bicicleta, las estimaciones variaran.

Financiero « Institucional « Perspectiva de Género + Inclusion social « Cambio climatico

Sorocaba, Brasil

Vila Velha, Brasil

Rio de Janeiro, Brasil

Londres, Reino Unido

Niteroi, Brasil

Ciudad de México, México

Cuenca, Ecuador

Buenos Aires, Argentina

Lima, Peru

Paris, Francia

ILUSTRACION 59:
Referencias de
plazo de diferentes
sistemas.

FUeENTE: C40 CFF,
20212

. Cortoplazo : Medio plazo y méas comunes

Los sistemas de Rio de Janeiro, Londres, Niteréi, Ciudad de
México, Cuenca, Buenos Aires y Lima, tienen un plazo promedio
de proyecto entre 5y 10 afios. Es importante sefialar que todos
estos sistemas tienen diferentes caracteristicas de modelo de
negocio, tamafo y tecnologia. Sin embargo, la mayoria presenta
modelos de mediano plazo. Paris, por su parte, se destaca de las
demas ciudades por presentar un prolongado periodo de proyec-
to de casi 25 anos ya que tiene un sistema muy robusto y con
muchas bicicletas eléctricas, lo que hace que el CAPEX sea muy
importante. Por lo tanto, necesita de un tiempo mas amplio (C40
CFF, 2021)

Largo plazo

20 25

Plazo mmmm Renovacion

DISENO
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Precios y aspectos de equipamentos (bicicletas,

estaciones, hardware, software etc.),

los cuales se pueden establecer a través de un estudio de mer- Lina Marcela Sobre un aspecto relevante financiero, partiria

cado. Este mismo ejercicio se debe realizar con todos los acti- Lopez Montoya B ] 2 :
: J i o dela S|gwente pregunta, Lpor cuanto tlempo
vos: software, hardware, camiones de rebalanceo (si aplica) etc, CO-CREADORA

donde es importante considerar la vida util de cada uno de estos B|C|c|L)EETLASs|SPTL’JEBTﬁ:E\§ se proyeCta el Sistema? Depend|endo de la res-

. . . ., ENCicLa, 2022
elementos, considerando el mantenimiento y la sustitucién cons-
tantes de las piezas y otros componentes de las bicicletas durante
todo el periodo de funcionamiento del SBC.

Siniestralidad.
Hay diferentes tipos de eventos que requieren mantenimiento y

reposicion de las bicicletas, entre los cuales deben considerarse
(C40 CFF, 2021a)

« Mantenimiento regular:esta relacionado con el uso de la
bicicleta y estaciones,por eventual desgaste de las partes,
por uso inadecuado, pero no por acciones con la intencion
de generar danos. Aqui también se incluye la necesidad de
mantenimiento por accidentes con las bicicletas.

« Extraccién de partes/vandalismo:hace referencia a la nece-
sidad de reposicién de la bicicleta y sus partes por dafnos
generados por terceros, sean usuarios del sistema o no.

« Hurto de la bicicleta:es la pérdida de bicicletas como resul-
tado del hurto, con la necesidad de adquisicién y reposi-
cién de una nueva bicicleta

puesta a esta pregunta, se debe construir un
flujo de caja que considere todos los egresos e
ingresos para el periodo de tiempo proyectado.
Las pruebas piloto han sido famosas en Co-
lombia, y su contratacion ha sido por periodos
de corto plazo (desde 2 meses hasta 11 me-
ses) esto hace que no se piense en el mediano
y largo plazo porque desde un principio no se
tiene claridad de los recursos para mantener la
operacion y las fuentes de financiacion facti-
bles. Las pruebas piloto deberian ser parte de
las fases de los sistemas y no el fin. Si solo se
implementa el piloto, pero no se tiene claridad
del qué sigue una vez finalice, los sistemas
fracasan. El caso de EnCicla fue diferente, es
un Sistema que se ha mantenido por la capa-
cidad financiera de una entidad como el Area
Metropolitana del Valle de Aburra.
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@ DISENO Al finalizar la planeacion y dise-
no del SBC, las personas toma-
doras de decisiones deben desa-
rrollar un plan de comunicacion
y estrategia de marketing que
incluya la marca del sistema.

Capitulo

° °
i La identidad del sistema debe ser clara y coherente, es decir,
debe contar con un nombre y logo auténtico que diferencie al

sistema del de otras ciudades (ITDP, 2020a).

E ia d
S-t rat e g I a e El plan de comunicacién y sensibilizacion de los SBC debe

incluir recomendaciones de canales de difusion y mensajes que

. -4 permitan el cumplimiento de una serie de objetivos alineados a
C O I I I u n I C a C I O n la promocion del uso de la bicicleta como medio de transporte,

aumento del numero de viajes y personas que utilizan la bicicleta

d I S B C como medio de transporte.

Q
®
@
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na con discapacidad.
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H H Para la construccion de la marca de un SBC, se deben seguir las
9' 1 Identldad del SIStema siguientes etal:)asl(C40 CFF, 2021d): ) B

1

Para que los SBC sean identificados rapidamente en las ciudades Etapa de pIanlﬁcaC|on.

es necesario que estos cuenten con una fuerte conexion visual En esta etapa se define el objetivo de la marca y publico obijetivo,
con la ciudad. Por lo general, los nombres de los sistemas suelen las caracteristicas del producto, posicionamiento de la marca y
ser cortos, es decir, de una sola palabra como: ECOBICI en la Ciu- brief (informe) creativo y las estrategias de comunicacion.

dad de México, MiBici en Guadalajara, México, Velib en Paris, etc.

Dentro del equipo de planeacidn, se debe contar con un grupo en- 2

focado al desarrollo de la identidad visual del sistema, asimismo

como nombre, colores del sistema y estética general del disefio Etapa de desarrollo.

del mismo (ITDP, 2020a). Ademas de contar con un logo Unico y
vibrante, el sistema puede ir acompanado de un slogan que invite
a las personas a utilizar el sistema.

En esta etapa se debe crear el logo de acuerdo al posicionamien-
to y brief (informes) creativos, ademas de crear los planes de
comunicacion y materiales de acuerdo a la estrategia.

Los componentes de la marca deben ser consistentes y reflejar el
mismo posicionamiento como en la siguiente imagen.

3
Etapa de implementacion.

Se lanza la marca y producto, ademas de los canales de comuni-
cacion y se divulgan los materiales de comunicacion planificados.

POSICIONAMIENTO DE LA MARCA

Publico objeti 1
blico objetivo Fomentacion de los 9 b 2 cam panas

comportamientos

deseados de sensibilizacion

Factores locales

Ma.y(.)r Existen dos tipos de campafias de sensibilizacion; interna y
efectl\:ldad externa. Con respecto a la sensibilizacion interna, nos referimos
enla

Producto

a la comunicacion requerida para educar al personal y personas

O funcionarias de la ciudad para integrar el SBC al espacio publico,

principalmente en futuras intervenciones, mientras a la sensi-
bilizacién externa, nos referimos a todas aquellas campanas de
comunicacion que tienen por objetivo que la ciudadania utilice las
bicicletas como principal medio de transporte o bien, cotidiana-

> Creacion de mente para influenciar su uso en otro sector de la poblacion.
Creacion asociaciones y
de la marca percepciones positivas LUSTRACION 61: Es importante resaltar que estas campafas deben ademas,
en la mente del publico. Componentes y abordar también aspectos complementarios a las comunicacio-

posicionamiento de la . . ~
marca. nes, para que puedan estar orientadas a permitir la ensenanza, el
FUENTE: C40 CFF, ., ., .
control, la persuasién y la promocion de la movilidad segura.
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TABLA 19

El plan de comunicacion sobre el SBC debe considerar 3 etapas
principales:

Pre Lanzamiento Lanzamiento Operacion

En la siguiente tabla, se explican brevemente cada una de las
etapas.

TIPOS DE CAMPANAS

ETAPA

Prelanzamiento
2 a 3 meses antes
del lanzamiento

CARACTERISTICAS

Tiene como objetivo garantizar que el sistema funcione correctamente antes del lanzamiento
oficial, simultaneamente, se genera entusiasmo y apoyo por parte de la poblacion. Los tipos
de campafias que se pueden generar en esta etapa son las siguientes:

oficial. Campaiia de expectativa. Se encuentran destinados a despertar el interés de la audiencia y
SU COMpPromiso.
Demostracion de uso y prueba. Se encuentran destinados a promover el sistema e identifi-
car dificultades de uso antes del lanzamiento oficial.

Lanzamiento En esta etapa se busca estimular el uso del nuevo SBC para migrar a las personas usuarias

3 a6 meses del sistema antiguo al nuevo, asi como atraer a nuevas personas usuarias. Los tipos de cam-

desde el dia del
lanzamiento con
evento oficial.

pafias que se pueden generar en esta etapa son las siguientes:

Evento oficial. Orientado a informar de manera amplia e intensiva a las nuevas personas
usuarias potenciales sobre el programa y su disponibilidad para toda la poblacion, con la
presencia de autoridades e instituciones determinantes.

Campaiias educativas. Orientadas a explicar las nuevas funciones y caracteristicas del siste-
ma en un espacio que sea facilmente accesible.

Campaiias de educacion vial. Orientadas a informar y ensefiar a las personas conductoras
de vehiculos motorizados y operadoras de transporte publico sobre la nueva infraestructura
ciclista y mejores préacticas de convivencia con otros modos de transporte.

Campaiias juveniles. Orientadas a incentivar el uso seguro de la bicicleta en personas
jovenes con promociones y beneficios (g]. al emitir una nueva tarjeta de trabajo se les propor-
cionard una suscripcion de BSC gratuita).

Campaiias escolares. Convenio con universidades y cursos técnicos de las ciudades para
promover el SBC y ofrecer beneficios a este publico.
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ETAPA

Operacion
6 a 12 meses del

lanzamiento oficial.

FUENTE: C40 CFF, 2021.

DISENO

CARACTERISTICAS

En esta etapa se busca seguir impulsando y promocionando el SBC mediante el aumento en
la cantidad de personas usuarias y su frecuencia de uso, logrando el posicionamiento de un
sistema de transporte inclusivo, inteligente, seguro y sustentable. Los tipos de campafias que
se pueden generar en esta etapa son los siguientes:

Campaiias de apoyo. Orientadas a brindar un sentido de apoyo a su poblacion en el que las
bicicletas se muestren como parte de la cultura y cotidianidad de la ciudad, entre ellas se
pueden encontrar campafias para combatir el acoso sexual contra las mujeres, adopcion del
SBC entre mujeres y convenios con grupos u organizaciones de apoyo para el empodera-
miento de la mujer.

Campaiia de fidelizacion y recompensas. Ofrecen programas para estimar la frecuencia de
uso de sus servicios y recompensar a las personas usuarias por cuando y como usan las
bicicletas.

Campaiias de comunicacion inclusiva. Orientadas a brindar una comunicacion que garan-
tice amplitud e inclusion, con un lenguaje sencillo y comun para que los mensajes se transmi-
tan de la forma mas clara y objetiva posible.

Campaiia de Seguridad vial: Ofrecen actividades cortas -puede ser mediante la APP- que
promuevan un acercamiento a la normatividad del ciclista. Con trivias, rompecabezas, juegos
de sefiales de transito, comportamiento adecuado, sefiales manuales y que como recompen-
sa se den créditos en la APP o minutos de uso en el SBC.

C 00 4L L

La comunicacion del SBC debe estar enfocada en los concep-
tos de diversidad e inclusion (género, etnia y edad) que permita
enviar mensajes relevantes a través de los canales adecuados
para un alcance mayor entre la ciudadania. Si la ciudad recibe un
alto flujo de turistas, es importante que la app del SBC, asi como
tétems, etc., cuenten con informacidén en inglés. Los canales de
comunicacion deben ser definidos en cada una de las etapas del
proyecto, sin embargo, estos se dividen en tres categorias:

Institucional Promocional Eventos

(C40 CFF, 2021). 183



TABLA 19

TIPOS DE PLANES Y CAMPANAS DE SENSIBILIZACION

CANALES

@ Institucional

CARACTERISTICAS

Estos canales son utilizados para la propia comunicacion institucional del SBC, con el objeti-
vo gue funcionen como un espacio para el envio de documentos de registro, identificacion de
las estaciones existentes, obtencion de informacion sobre su uso e interaccion directa con
las personas usuarias. Los canales de comunicacion pueden ser los siguientes:

« Sitio web

* Redes sociales

* Estaciones y mobiliario urbano

* Relaciones publicas o sala de prensa

* Aplicacién movil

© Promocional

Este tipo de canales deben considerar establecer criterios de diversidad étnica, de géneroy
que sus modelos de divulgacion de bicicletas sean los utilizados en el sistema, entre ellos se
encuentran los siguientes?®:

» Medios masivos tradicionales

* Redes de servicios virtuales

* Servicios de streaming

* Sitios web gubernamentales

* Canales impresos o electronicos de otros medios de transporte en la ciudad

© Eventos

184

Estos eventos se recomienda que tengan un impulso de acuerdo al calendario anual de dias

festivos y fechas importantes para el publico objetivo, entre ellos se encuentran los siguientes:

* Personas anfitrionas en las estaciones de bicicletas préximos de locales de trabajo y
universidad

* Eventos en universidades o parques

* Eventos por el Dia Mundial Sin Automdévil o dias sin carro locales

* Encuentros de mujeres ciclistas

* Paseos comunitarios

* Biciescuelas para infancias y personas adultas mayores

* Talleres de mecanica para mujeres, etc

4 Se pueden desarrollar convenios con universidades, con empresas de tecnologia utilizada por el pablico objetivo, grupos de apoyo y ONGs
nacionales y locales. Tomar en consideracion que este tipo de canales implican un costo para promover mensajes a las personas usuarias.
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PERSPECTIVA
DE GENERO

RESENA

De acuerdo con el documento de Género y Movilidad Activa: Acciones para no
dejar a nadie atras en Colombia (2021) elaborado por la GIZ, entre las barreras
identificadas para la movilidad de mujeres, nifias y mujeres adultas mayores

se incluye que la falta de habilidades para montar bicicleta, el miedo a la inte-
raccion con otros actores viales, las preocupaciones de caerse y la percepcion
cultural y tradicionalista que considera el ciclismo como una actividad predomi-
nante masculina, entre otras.

Asi las cosas, la implementacion de campaiias de comunicacién como las que
a continuacion se listan, aportaran a la superacién de este tipo de barreras

y a promover el uso seguro de la bicicleta hacia nuevas personas usuarias y
conductoras potenciales:

« Eventos publicos en pro de la movilidad en bicicleta en universidades o
parques

+ Rodadas u otras actividades para la promocién de la bicicleta como medio de
transporte (Rodada por el Dia Mundial Sin Automavil)

« Encuentros de mujeres ciclistas

+ Paseos comunitarios en bicicleta

« Capacitacion de mujeres en el uso de bicicletas como medio de transporte.

* Bici escuelas para infancias y personas adultas mayores

« Talleres de mecénica para mujeres

ESTRATEGIA “BICIDESTREZAS"
DE LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL

La Agencia Nacional de Seguridad Vial
(ANSV) en noviembre de 2021, lanzé la
iniciativa nacional para proteccion de los
ciclistas “Bicidestrezas” que busca, entre
otras cosas, ampliar los conocimientos y
mejorar las habilidades para una movilidad
segura en bicicleta.

Se trata de una iniciativa con enfoque de
género y de inclusion social que cobijara

a 38 municipios de 17 departamentos

del pais. El programa estara disponible durante cinco meses en campo y se
adelantara mediante dos actividades principales: la primera denominada “Reto
bicidestrezas”, que trabajara el equilibrio, control, capacidad para realizar
sefales manuales (conducir con una sola mano sin perder el control), entre
otras. Mientras que la segunda actividad serd un proceso tedrico practico de
formacion de ocho horas que desarrollara cuatro médulos para mejorar las
habilidades y conocimientos de al menos 25.000 ciclistas del pais.

DISENO

ILUSTRACION 62:
Iniciativa
Bicidestrezas.
FUENTE: Agencia
Nacional de
Seguridad Vial, 2021.
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BICIESCUELA DORADA
BICIRIO RIONEGRO-ANTIOQUIA

Este programa nacid bajo unos lineamientos definidos
de inclusidn social, con la intencién de que un grupo
de personas que generalmente son excluidas de
diversos programas o actividades, pudieran participar
y compartir un poco de la filosofia de Bicirio. Es por
esto, que se cred el programa de la Biciescuela Dora-
da, enfocado en personas con movilidad reducida y
de la tercera edad.

El programa de la Biciescuela Dorada dio inicio el 20
de junio del afio 2019, bajo tres pilares pedagdgicos:
1) movilidad sostenible, 2) medio ambiente y 3) el uso
de transportes alternos; acompafiado con activida-
des ludicas y de recreacion y bienestar.

Gracias a las nuevas implementaciones convirtiendo las bicis en triciclos, se
puede ofrecer un medio de transporte confiable y alterno, donde las personas
adultas mayores descubren que no hay edad que limite poder disfrutar de un
buen recorrido en bicicleta. Con el apoyo de la casa del Adulto Mayor del muni-
cipio se programaron por semana, dos grupos de personas para reunirse en el
coliseo Ivan Ramiro Cérdova y hacer el recorrido en bicicleta, todos los jueves
de 10:00 a 12:00 del dia. Es asi como a la fecha, se han atendido 24 grupos de
la tercera edad, que se traducen en 209 personas adultas mayores que pudie-
ron recibir y disfrutar de este servicio, montando una bici cdmoda y segura.

Riesgos y acciones
de mitigacion

Los SBC como cualquier servicio brindado por bicicletas, corren
el riesgo de que problemas con el servicio, productos o acciones
afecten su reputacion. Estos problemas pueden derivarse de
varios factores, tales como (C40 CFF, 2021):

- Siniestros viales relacionados con personas usuarias del propio
sistema
« Defectos en el equipo

ILUSTRACION 63:
Mujer de la tercera
edad aprendiendo a
usar la bicicleta.
FUENTE: SOMOS, s.f.

Técnico « Financiero « Institucional « Ciudadania « Perspectiva de Género « Inclusion social « Cambio climatico

+ Problemas técnicos en las estaciones y bicicletas

« Robos y vandalismo durante el uso de las estaciones y bicicletas
« Divulgacion de datos de las personas usuarias

+ Acoso moral

+ Acoso sexual callejero principalmente a mujeres

« Discriminacién y racismo

Cualquiera que sea la problematica, se deben tomar acciones
para mitigar los dafos al sistema. Algunas de estas acciones son
(C40 CFF, 2021):

1 Contar con un personal experto propio o subcontratado en
el SBC.

2  Responder la solicitud de los medios sobre el problema con
apoyo de un portavoz que pueda atender las consultas de
prensay hacer declaraciones.

3 Identificar y entender el motivo del problema para su reso-
lucién inmediata.

4 Ante las problematicas, el personal encargado del sistema
debe ser claro, transparente y honesto.

5  Se debe mantener informado a los medios de comunica-
cidn sobre los avances y esfuerzos en resolver y minimizar
la problematica.

Algunos SBC cuentan con patrocinios, en donde las empresas se
encargan de la definicidon de la marca e identidad visual al SBC,
sin embargo, algunas ciudades cuentan con patrocinio parcial,
es decir, que el sistema cuenta con una marca propia pero esta
asociada a una empresa patrocinadora. Ante esta situaciones, se
pueden originar algunos riesgos en las asociaciones de marcas.
Por lo que se recomienda que la ciudad evalten las marcas que
buscan patrocinar al SBC, identificando si la marca cuenta con
buena reputacion, es estable y solida, o bien, cuenta con un gru-
po de marketing especializado en el tema, etc.

En el caso de que pueda existir un inconveniente con la empre-
sa patrocinadora, se recomienda que dentro del contrato exista
una clausula que permita la interrupcion del patrocinio por la
ciudad. Esto ayudara a evitar a que el SBC se vea envuelto en una
polémica.

DISENO

Q
®
@

187




Implementacion SBC sujetos de estudio
de un SBC

En el afio 2020 la ciudad de Bogota toma la decision de imple-
mentar un SBC a través de un contrato de aprovechamiento y
mantenimiento del espacio publico. Este tipo de contrato autoriza
la operacion de un sistema de propiedad y operacion privada sin
incluir recursos publicos y en cambio generando una retribucion

El prese nte ca p itu I.O busca b ri N- economica a favor de la ciudad, por lo que las empresas inversio-
. . nistas percibian inicialmente al proyecto como muy riesgoso. Para
d ar recomen d aciones refe rl d as a poder llevar a cabo una licitacion bajo este modelo, se debieron
. ., realizar algunos ajustes normativos que tuvieron que ser debida-
I.a eta pa de Im ple mentaCIOI’l de mente puestos a discusion en el Concejo distrital. Este modelo
. o2 de negocio requiere de una retribucién por parte de la empre-
un S BC, |dent|f|Ca ndO I’etOS y me- sa. La ciudad de Bogota decidio en funcion de ello, no basar la
. r . contraprestacion en una retribucion econdmica ni establecer la
Jores pra Ctl cas q ue se trad uzcan puntuacion en base a cantidad de bicicletas o estaciones puestas
H H _ a disposicion de la ciudadania, sino que la misma fue pensada
en mayo res y mejores herra mien para un beneficio a toda la ciudadania a través de un enfoque de
tas en y faciliten a otros gobier- géneroy diversidad.
nos loca les el proceso de pla N |f|_ De esta manera, la ciudad lanzo la licitacion en 2021 y la misma
L, . . . fue adjudicada a la empresa brasilera Tembici. A partir de agosto
cacion de eSta |nSta Nncla preV|a a de 2022 -fecha estimada de inauguracion- la ciudad contara con

la operacion del sistema.

Las principales actividades sugeridas surgen de la experiencia

de diferentes procesos de implementacion entre ellos, los pasos
dados por la ciudad de Bogota e Ibagué en Colombia que se en-
cuentran en esta instancia al momento de redaccion de esta Guia.
Para la recopilacion de las experiencias se han realizado una serie
de entrevistas a quienes lideran los proyectos a través de las cua-

Laura Victoria ‘ ‘ Las acciones para mitigar el cambio climatico
Urrego Ospina ) .
no son acciones secundarias o problemas

q q AR il q q INSTITUTO DE
les se han podido identificar las principales lecc!ones aprendidas, F'”’E“R%'Q“é'cﬁgﬁ menores de los gobiernos Iocales, son tareas
retos, hallazgos y barreras atravesadas por las ciudades. Estas DESARROLLO )
reflexiones dan lugar al presente capitulo. INFIBAGUE, 2022 que apremian estar en las agendas de los

gobiernos regionales y en los proximos planes
de desarrollo municipales. , ,
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un SBC de alrededor de 300 estaciones y 3000 bicicletas de las
cuales, 150 tendran sillas para nifios y nifias, 1500 seran bicicle-
tas de pedaleo asistido, 150 bicicletas seran de carga y se contara
con 150 manocletas. A su vez, como parte de la retribucion
necesaria por el modelo de negocio definido, la empresa entre-
gara cicloparqueaderos cuyo mantenimiento estara a su cargo
mientras dure el contrato. Es importante destacar también que

la empresa se comprometio, como parte de su oferta econdémica,
a entregar un 20% de descuento en la suscripcidn a aquellas
personas en condicidn de discapacidad, instalar 300 ciclotalleres
de uso gratuito para toda la ciudadania, y disponer de 20 gestores
0 gestoras e via para apoyar a los usuarios del SBC y ciclistas que
circulen en la zona de operacidn del sistema.

‘ ‘ Bogota debe sentirse orgullosa del SBP que
va a tener, no solo por las especificaciones

técnicas modernas sino por la inclusion en su
desarrollo e implementacion en términos del
componente de género y de inclusion, lo que

resultara en un sistema que sera ejemplo a
nivel nacional e internacional’

Ibagué

La estructuracion del proyecto piloto de bicicletas publicas de

la ciudad de Ibagué fue producto de una colaboracion entre

el Municipio de Ibagué y EUROCLIMA+ en el componente de
Movilidad Urbana, programa financiado por la Union Europea e
implementado por la Cooperacion Alemana al Desarrollo (GlZ). El
proyecto presentado por Ibagué fue seleccionado en 2018 junto
con otros 19 en América Latina por un valor de 380.000 euros. El
objetivo del proyecto fue poner en funcionamiento un sistema de
bicicletas de uso compartido de pedaleo asistido en la ciudad de
Ibagué. La premisa con la cual la ciudad trabajo para el desarrollo

del mismo fue la de lograr implementar el sistema que mejor se
adecue al contexto urbano, politico y juridico de la ciudad, fomen-
tando de esta manera la movilidad sostenible y la mejor calidad
de vida en la ciudad.

e
'uz'-l

Ibagué fue eleglda entre 19
proyectos para Implementar
el Sistema Filgta.de

___ Bieictetas Publicas.

Linea de tiempo
asistencia técnica de
EUROCLIMA+ a la
ciudad de Ibagué.
FUENTE: Infibagué,
2021.

Se entregard el Sistema
par poner a-rodar a los
Ibaguerefios

Sistema(Bieicletas,
software, estaciones) 2019
Infibagué recibe
3B80.000 Euros para

implementar este
sistema

Emrpacu: T . QiZ =

En 2021 se adjudicd la licitacion para la compra, instalacion y
puesta en marcha para la implementacion del sistema piloto

de bicicletas de uso compartido en el municipio de Ibagué. El
sistema que la ciudad esta implementando y que empezara su
operacion a partir del segundo semestre de 2022,consiste en 8
estaciones, 85 bicicletas (69 de ellas mecanicas y 16 de pedaleo
asistido) que estaran a disposicion de las personas usuarias.

Laura Victoria ‘ ‘

Urrego Ospina

INSTITUTO DE
FINANCIAMIENTO,
PROMOCION Y
DESARROLLO
INFIBAGUE 2022

En términos de gestion, para el proyecto

fue invaluable el acompafiamiento de la GIZ
durante el proceso de cambio de gobierno, asi
como el acompafiamiento técnico del proyec-
to para superar las dificultades que fueron
surgiendo como por ejemplo una licitacion

desierta. , ,



A continuacion se detalla, a modo de resumen, una caracteriza-
cion de los principales aspectos a tener en cuenta de cada uno de
los sistemas del presente caso de estudio.

CIUDAD CANTIDAD | HORARIO | TARIFA | TIEMPO MODELO DE | ASPECTOS ASPECTOS FUENTES DE
DE ESTA- PERMITIDO | NEGOCIO INSTITUCIO- LEGALES RIESGO
CIONES DE USO NALES

SIN CARGO
ADICIONAL
Bogota 300 5am a Si Aun no Aprove- Anclado al + Acuerdo 811 | « Patrocinio
10pm definido chamiento | Plan Distrital | de 2021, reso- | Tarifa
econémico | de Desarrollo | lucion 3815 de
del espacio |y a proyectos | SDA + Publicidad
publico de acuerdo - en las
del C ) + Resolucion Estaciones
& LONCEI0 1 93495 de SDM
Distrital y
voluntad + Resolucion
politicadela | 86572 de SDM
Alca|d|'a y F'e' * Resolucion
ancejo Dis- 3815 de Sec-
trltal: Es una retaria Distrital
mMedida ?Ue de Ambiente
acompafia el
Plan Distrital | * Decreto
de la Bicicleta = 952 de 2018
(2021) (Aprove-
chamiento
economico
del espacio
publico)
Ibagué 8 7am a No 120 Operacion | Anclado +Ley 80 de CAPEX
7pm mmuto/s, put?llca al Plan de 1993 + Fondos de
después indirecta desarrollo de - o
) ) + Resolucion donacion
sanciones Ibagué 2020- -
dagdai 2013 "Ib , | de Incorpo- de la Unién
pedagogt Vibra" 494 racion de Europea a
cas (nlo bra mobiliario través de EU-
u;ar € de espacio ROCLIMA+
sistema s
04 publico
por | OPEX
horas) - Incorporacion
al PEMP en el | - Patrocinio
bien de interés | Fondos
cultural e
publicos
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Recomendaciones para la
etapa de Implementacion

El proceso de implementacion corresponde a todas las activida-
des requeridas y necesarias para poner en marcha el sistema una
vez que la licitacion fue adjudicada. El principal resultado que se
obtendra luego de esta etapa, sera un SBC operativo y a disposi-
cion de la ciudadania.

Implementar un SBP no es sencillo, hay mu-
chas decisiones a tomar, decisiones comple-
jas e incluso impopulares, pero tener claro

el objetivo del proyecto, enmarcado en el
contexto de la ciudad, teniendo en cuenta las
caracteristicas de su sistema de movilidad y
las preferencias de sus ciudadanos, facilita la
toma de decisiones.

Sin embargo, existe una etapa de transicion entre la etapa de
implementacidon y el sistema consolidado. Es necesario entender
que como todo sistema nuevo, habra una etapa de estabilizacion
que se debera atravesar y que sera importante el conocimiento y
la comprension de la misma para alcanzar, entre todas las partes
interesadas, un correcto funcionamiento del sistema (Figueroa,
2022). Sera un periodo de profundo aprendizaje donde:

+ Se dara la apropiacion del uso de la tecnologia por parte de
quien lo utilice;

« El operador/proveedor y la autoridad concedente podran
comprender el comportamiento individual de cada estacion ya
que cada una se comportara de diferente manera en cuanto a la
conectividad, el suministro de la energia, la demanda y el vanda-
lismo que pueda presentar;
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 Se podra obtener informacién que permita un aprendizaje para
la realizacidn eficiente y predictiva de la logistica de balanceo;

« Se atravesara la etapa de novedad donde se tendra un alto cau-
dal de registro de usuarios;

- La empresa que opere adquirira conocimiento de la ciudad o
del sistema dependiendo su trayectoria y el personal nuevo que
comienza a trabajar en esta nueva area, también adquirira expe-
riencia en la tematica.

Innovacion tecnoldgica

Se debe tener en cuenta que el tipo de tecnologia elegida re-
percute directamente en la etapa de implementacion (Figueroa,
2022). Es necesario contemplar que la disponibilidad en el pais
de los bienes que componen el sistema, o el hecho de necesitar
importarla, es un factor condicionante en el éxito de la implemen-
tacion -y también posterior operacion- asi como también en poder
concluir la etapa en los tiempos previstos y acordados.

Para prevenir posibles contratiempos se recomienda aunar
esfuerzos para incluir a empresas nacionales, y en lo posible
empresas locales, a lo largo de toda la cadena de valor tanto de la
fabricacion de los diferentes componentes del sistemas asi como
también en los procesos de mantenimiento.

En ese sentido, una buena practica es hacer participe a las
agencias tanto publicas como privadas cuya misidn es la de atraer

Es importante tener mapeados los provee-
dores locales de los elementos del sistema
(especialmente para bicis de carga). También
ofrecer el apoyo a las empresas operadoras
para encontrar proveedores de bicis especia-
lizadas como las manocletas o bicicletas de
carga.

David Canal

INVEST IN BOGOTA

Paola Ramirez

GERENTE DE PROYECTOS
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BICICLETA,

SECRETARIA DISTRITAL
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2022

inversion extranjera a la ciudad y/o region y aquellas entidades
que promuevan el desarrollo econémico a nivel local. Estas enti-
dades que cuentan con el mapeo de proveedores locales y pueden
ser las mas especializadas en encontrar sinergias entre distintos
actores interesados en formar parte del proyecto, en identificar a
aquellos que puedan agregar valor al proceso y en acompanar a
los operadores del sistema en sortear las dificultades de importa-
cién que suelen presentarse en todos los proyectos de SBC.

Seria interesante que las ciudades que van a
implementar proyectos de este tipo propen-
dan o se les recomiende propender por una
cadena de valor local (para facilitar los temas
de mantenimientos y de ensambles de los
elementos del sistema de bicicletas).

La ciudad de Bogota convocé a Invest In Bogotd, ProBogotd,
ProColombia y a la Cdmara de Comercio de Bogotd quienes con
el propdsito de promover el desarrollo econémico a nivel local,
facilitaron vinculos entre el operador y las empresas locales que
permitieron la agilidad de los procesos de implementacion y el
desarrollo de innovaciones tecnoldgicas locales que dieron solu-
cion a los desafios que se fueron presentando.

Ante una innovacion tecnoldgica de iniciati-
va publica para el despliegue de manocletas
de uso compartido, la solucion la brindaron
ingenieros de una fabrica familiar local. Dicha
innovacion sera referencia a nivel internacio-
nal dado que no existe algun otro sistema con
manocletas de uso compartido con un anclaje
universal para cualquier silla de ruedas



Fichas y planos de las estaciones

Cuando la tecnologia a implementar y la fecha estimada de colo-
cacion ya estan definidas, se debe realizar la ficha de cada una
de las estaciones. La ficha contendra informacidn relativa a cada
estacion del sistema. Con respecto al lugar de emplazamiento, la
ficha puede incluir el ID o nimero de estacion; el nombre; el lugar
exacto de instalacion (latitud y longitud); la direccion; el mapa

del lugar; la foto del lugar; fecha de colocacion; intervenciones
necesarias en la zona; estacion mas cercana; entre otros. Con res-
pecto a las caracteristicas de la estacion, puede incluir el tamanio,
tipologia de la estacion, entre otras.

El contar con una ficha de cada una de las estaciones, permite
identificar toda obra que debe realizarse para que la estacion
pueda ser implantada en el lugar indicado. También se utilizara
para que se garantice el correcto funcionamiento de la estacién
durante la operacion como podria ser, por ejemplo, la necesidad
de poda planificada. Es decir que esta ficha se utilizara a lo largo
de toda la duracion del SBC.

Esta es una tarea a ser realizada durante la etapa de implemen-
tacion ya que las variables se definen una vez que la licitacion ha
sido adjudicada. La tecnologia determinara las medidas exactas
de la estacion a colocar, la tipologia, la disposicion de los puntos
de anclaje y las condiciones habilitantes propias de la tecnologia
como puede ser la fuente de energia por ejemplo. Con respecto

a la fecha estimada de colocacidn, se recomienda que la misma
ya esté establecida o estimada para evitar cambios de perfiles de
calzada o afectaciones -ingresos vehiculares por ejemplo-, que
podrian llegar a darse en el lugar elegido para la instalacion de la
estacion hasta el momento exacto en el que se realiza la coloca-
cion (Figueroa, 2022).

Se presenta un ejemplo de ficha a continuacion que ha sido el
utilizado por la Ciudad de Bogota durante el proceso de imple-
mentacion de su SBC.
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Una vez que la entidad concedente tenga aprobadas las fichas de
las estaciones, las mismas seran la base para la elaboracién de
los planos de cada una de las estaciones. Dependiendo del mo-
delo de negocio y de la organizacion gubernamental de la ciudad,
se identificara quién es la autoridad a la que se le deben remitir
los planos. Es fundamental que la autoridad concedente logre
acompanar al operador en este proceso dentro de los protocolos

Ejemplo ficha de estacion
SBC, Bogota.
FUENTE: SDM.

internos de la administracion que se deben seguir.



Comité de Seguimiento

Para garantizar la comunicacion transversal entre todas las partes
interesadas del proyecto, se recomienda la conformacion de un
comité de seguimiento que permita garantizar el éxito en la etapa
de implementacion. El objetivo principal debe ser el perseguir la
cooperacion entre las partes y que permita prevenir e identificar
los problemas para disefiar en conjunto sus soluciones cuando
estos sucedan (Figueroa, 2022).

Este seguimiento consistira en reuniones semanales entre, al
menos, la persona responsable por parte de la entidad operadora
y el equipo responsable del gobierno local. Se sugiere también,
en caso que lo hubiera, a representantes del patrocinador del
sistema, a otras areas de la alcaldia que estan estrechamente
involucradas en el proyecto como puede ser el area de Gobierno,
Planeacion, Ambiente, Comunicacion, etc. Aqui, el la autoridad
concedente del contrato, tiene la posibilidad de continuar consoli-
dando el involucramiento de todas las otras areas que componen
la administracion y cuya colaboracion y compromiso seran funda-
mentales.

En esta instancia se espera que se pueda hacer una revision
permanente del cronograma y del plan de trabajo de cada una de
las partes. El garantizar este espacio periodico, incluso luego del
lanzamiento del sistema, puede ser una herramienta solida para
poder realizar un seguimiento del contrato y del correcto funcio-
namiento del sistema ya que el mismo no finaliza una vez que es
implementado sino que la clave del éxito es el comprender que
esta en permanente movimiento. Asi como también genera mayor
involucramiento de las partes, promueve la confianza y garantiza
la busqueda permanente de la colaboracién conjunta en pos de la
mejora continua de los procesos.

Prevenir el robo y vandalismo es una de las premisas fundamen-
tales en todo SBC, por lo tanto desde la etapa de implementacion
también hay acciones que se pueden tomar en este sentido. Todas
las entidades que tengan a su cargo la seguridad publica y tengan
presencia en el espacio publico deben conocer los detalles del
sistema (tecnologia, funcionamiento, reglas, etc) y mas especial-
mente las caracteristicas de las bicicletas de manera de facilitar
y promover su intervencion cuando detecten un mal uso en una
estacion o una bicicleta. [dealmente, conformar un comité con
estas areas o bien sumar a las mismas a los comité semanales
establecidos pero definitivamente dar continuidad y regularidad
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que permita realizar un seguimiento periodico desde el inicio de
las operaciones del sistema para poder mantener siempre a todas
las partes interesadas involucradas en la problematica y pudien-
do asi anticiparse a problemas graves de robo y vandalismo que
puedan suceder al investigar y resolver los problemas menores a
tiempo (Figueroa, 2022).

El desarrollo de la gestion social del proyecto también es una
herramienta poderosa para prevenir el vandalismo.

Trabajamos con colectivos ciclistas, con
colegios y universidades para la definicion

de la ubicacion de las contraprestaciones del
proyecto SBC como los son los ciclotalleres

y cicloparqueaderos. Con esto, se busca la
apropiacion del proyecto por parte de la ciuda-
dania, lo que a su vez previene el vandalismo
del sistema. Este es un ejercicio de construc-
cion de cultura ciudadana y apropiacion de lo
publico, dado que la ciudadania en su conjun-
to sabe que se beneficiara de este proyecto
independientemente si es 0 no usuario del
SBC.



Gestion Social

En la etapa de implementacion del SBC debe darse continuidad
al mapeo de partes interesadas iniciado durante la planifica-
cion. Para ello, se debera realizar la gestion social del proyecto
pensando estrategias especificas para cada grupo de interés de
manera de generar un acercamiento adecuado y con el fin de dar
a conocer los detalles y potenciar de manera conjunta el éxito del
sistema.

Es importante tener en cuenta que, contrario a lo que sucede con
cualquier otro nuevo modo de transporte colectivo, las bicicletas
publicas ya cuentan con organizaciones civiles que impulsan su
uso aunque no sean -y probablemente tampoco lo seran- usuarios
frecuentes del sistema. Pero de alguna manera estas organizacio-
nes estaran representando a quienes luego comiencen a usar el
sistema y al sistema en si mismo. En este sentido, es importante
poder brindar informacion precisa y correcta que permita cons-
truir alianzas para la busqueda permanente de la calidad del SBC
y apropiacion por parte de la ciudadania.

Se recomienda incluir en cada una de las acciones a llevar a cabo
en la gestidn social del proyecto capacitaciones sobre el SBC en
su conjunto: objetivo, indicadores, operacion, como funcionara el
sistema, sus términos de uso y los detalles de su tecnologia.

o
despacio/”

S
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Taller de acercamiento a
actores para definir el Plan
de Gestion Social del SBC
de la ciudad de Bogota
desarrollado por la empresa

Apoyo Politico

Tanto para el acto de lanzamiento oficial del sistema como cual-
quier otro evento relacionado que se vaya a realizar durante la
etapa de implementacion como puede ser el inicio de la prueba
piloto o la primera instalacion de una estacion, es importante que
la administracion se involucre idealmente con el mas alto nivel in-
dependientemente del modelo de negocio elegido. Se recomienda
siempre que sea posible, que el proyecto esté abanderado por la
maxima autoridad de la ciudad y que otras figuras importantes en
términos culturales, sociales, deportivas, pueda brindar también
su apoyo y acompafnamiento (Figueroa, 2022).

El mensaje que se brinda al interior de la administracion en su
conjunto, si la maxima autoridad se encuentra presente, es que
este proyecto tiene su apoyo y consolida el compromiso de las
areas para todas las instancias posteriores que seguiran requi-
riendo del trabajo conjunto para lograr los objetivos planteados.

EL SBC llegara a las portadas de los mayores medios de comuni-
cacion y por lo tanto, sera el momento oportuno para hacer llegar
el mensaje que se busca propagar a través de la implementacion
del mismo, los beneficios que significa tanto para los usuarios
como para la ciudad y sus habitantes y la politica local en rela-
cién a la bicicleta como modo de transporte (Montezuma 2015).
Esto mismo puede ser aprovechado en cada etapa de moderniza-
cion, expansion o cualquier dia conmemorativo que haya y que el
SBC implemente alguna accién para celebrarlo.

jAcompafionos a hablar de @ operadora tembici. Alcaldesa de Bogota,
este terna de importancio para lo ciudad!  tembici FUENTE: https://mobile.twit- Claudia Lopez, dando
ter.com/despacio_org/sta- inicio al piloto del SBC.

tus/1537780102368571395 FUENTE: SDM, 2022




Paola Ramirez

GERENTE DE PROYECTOS
ESTRATEGICOS DE LA
BICICLETA,

SECRETARIA DISTRITAL
DE MOVILIDAD, BOGOTA,
2022

Las actividades que el equipo debe llevar a
cabo durante el proceso de implementacion
involucra a multiples equipos de trabajo y el
tiempo suele apremiar, por lo que es indis-
pensable fortalecer el vinculo emocional con
el proyecto. Todo evento publico relacionado
con el mismo es un espacio ideal para ello, en
especial, en el caso de Bogota, fue la inaugu-
racion de la prueba piloto. Alli todas las per-
sonas que han tenido alguna participacion en
esta instancia del proyecto, pudieron vivenciar
el impacto de su trabajo diario. Esta conexion
emocional que genera un proyecto como un
SBC, es un factor valioso para el equipo de
trabajo durante la etapa de implementacion.

Tiempos de Implementacion

Se suele considerar que se necesitan contemplar de 6 a 9 meses
para la implementacion de un SBC en una ciudad. Sin embargo,
estos tiempos dependen del tamanfo del sistema a ser implemen-
tado y desde luego, del contexto de la ciudad en el cual se esté
realizando. A su vez, existen algunos otros factores que pueden
influir en los tiempos de implementacion, como por ejemplo los
anos electorales, el factor climatico, los desafios en los procesos
de importacion, empresas operadoras o proveedoras de tecnolo-
gia implementando en simultaneo en otras ciudades, entre otros
(Figueroa, 2022).

Laura Victoria
Urrego Ospina

INSTITUTO DE
FINANCIAMIENTO,
PROMOCION

Y DESARROLLO
INFIBAGUE, 2022

Para lograr disminuir los imprevistos que puedan aparecer en
la implementacidn y asi garantizar que se cumplan los tiempos
proyectados se recomienda:

+ Que las fichas y los planos se hagan cuando se conoce la tecno-

logia y los tiempos previstos de implementacion;

+ Que se realice un proceso de aprobacion de permisos y se acom-

pane desde la entidad concedente, durante todo el proceso;

Contemplar épocas de lluvias;

« Realizar un minucioso plan de gestion social del proyecto in-

cluyendo la comunicacion de la instalacion de cada una de las
estaciones a la ciudadania;

Contemplar la reserva de lugar donde se va a implementar la
estacion y los lugares de estacionamiento de vehiculo que se
necesite para el momento de la instalacion y poder coordinar
con agentes de transito el operativo con anticipacion;

 Seguimiento en tiempo real en la instalacién para la toma de

decisiones in situ.

Resulta importante la correcta contemplacion de los tiempos
probables de implementacion para no generar falsas expectativas
y que producto de estimar tiempos improbables, puedan caerse
licitaciones o contrariamente al acelerarlo , puede que resulte en
detrimento de la calidad deseada.

La importacion de algunos componentes sig-
nificd una demora importante en el proceso

de implementacion del sistema que resultaron

siendo mas extensos de los esperados.
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10.1

Algunos de los retos operativos que se pueden presentar en una
etapa posterior a la implementacion a un SBC son (C40 CFF, 2021).

Vandalismo. Algunos de los SBC suelen presentar grafitis, rayo-
nes, cortes e incluso destruccion de algunos componentes.

Robo. En cuanto al robo, el SBC puede sufrir de robo de bicicletas
o0 sus componentes e inclusive de los mismos equipos de comu-
nicacion del sistema del personal que se encuentran en la calle,
hasta el robo de elementos metalicos como placas y componen-
tes de la estructura de las estaciones.

Inseguridad. Se debe cuidar el mantenimiento del SBC, tanto de
las bicicletas mismas como de los componentes de las estaciones
debido a que si el SBC se ve deteriorado ya sea por el tiempo o
bien, por vandalismo, puede generar una imagen insegura.

En el caso de que los SBC sufran
de estos aspectos, es necesario
que se cuente con un servicio de
atencion a las personas usuarias
en donde se puedan reportar actos
ilicitos como el robo o vandalismo.
Esto permitira que la ciudadania
confie mas en el SBC implemen-
tado.

Etapa de Estabilizacion

La implementacion de un SBC se recomienda contemplar una eta-
pa de estabilizacidn del sistema para su correcto funcionamiento.

En esta etapa, se presenta un periodo de adaptacion, el cual
consistira en (C40 CFF, 2021):

- Se familiarizara y apropiara el uso de la tecnologia por parte de
las personas usuarias.

« Se obtendra informacion del SBC que permitira un aprendizaje
para la realizacion eficiente y predictiva de la logistica de balanceo.
« Se atravesara por la etapa de novedad en donde se tendra un

. ) ILUSTRACION 64:
alto caudal de registro de personas usuarias. Bicicletas eléctricas

« La empresa y personal nuevo, adquiriran conocimiento de la ciu- °°”‘pa“é‘iangé“

dad que les permitiran adquirir experiencia sobre el uso del SBC. FuenTe: MUVO, 2020.

Técnico - Financiero « Institucional « Ciudadania « Perspectiva de Género « Inclusion social « Cambio climatico

Durante este periodo, se sugiere conformar dos comités;

Comité de seguimiento de Comité de seguridad
operacion del sistema

Comité de seguimiento de operacion del sistema.

Este comité debe consistir en reuniones semanales con la perso-
na encargada tanto de la entidad operadora y el equipo responsa-
ble de la dependencia correspondiente. Posteriormente al periodo
de adaptacion, se sugiere que las reuniones sean quincenales.

El objetivo del comité es contar con un espacio para dar segui-
miento de indicadores, hechos viales con personas usuarias del
sistema, ciclistas, etc., en él se podran disefnar estrategias entre
las entidades correspondientes para solucionar las problematicas
existentes en cuanto a la operatividad del sistema.

Comité de seguridad

En este participan las personas responsables de las diferentes
areas de la administracién relacionadas con la seguridad publica
y la Policia Nacional junto con actores de la empresa operadora
del sistema y personas responsables del area de la entidad con-
cedente.

El objetivo del comité es dar seguimiento periddico desde el inicio
de operaciones del sistema para mantener a todas las partes
interesadas involucradas en la problematica y anticiparse ante la
posibilidad de robos graves y vandalismo.

Los comités de seguimiento son una herramienta solida para dar
seguimiento al contrato y correcto funcionamiento del sistema.

Dentro de este comité se recomienda desarrollar temas de seguri-
dad ciudadana y seguridad vial, facilitando la veeduria y articula-
cion con las entidades encargadas del apoyo a la gestidn de estos
temas, incluyendo las entidades responsables de la movilidad,
Direccion de Transito y Transportes de la Policia Nacional - DITRA,
espacio publico, los Centro Regulador de Urgencias

OPERACION
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OPERACION

@ OPERACION El OPEX es la inversion que
o debe realizarse para mantener
o mejorar los activos fisicos del
1 1 Sistema. Para efectuar un anali-
sis de este componente, se tiene
que tomar particularmente cada

.- ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ . item , para que en seguida la su-
matoria de montos totales anua-

les de cada componente resulte
Costos P

en la estimacion de OPEX.

O P EX (C40 CFF, 2021) e

(Gastos operacionales) 11.1 Estimacion OPEX
del proyecto

Con el fin de realizar una estimacion del OPEX del sistema, se
recomienda analizar los siguientes componentes principales
(C40 CFF, 2021):

Mano de obra
Salarios, beneficios laborales y beneficios de cada cargo de los

equipos administrativo y operacional.

A manera indicativa, puede valorarse la pertinencia para el siste-

UTILIDAD FINANCIE;!(I) INSTITUCIONAL ma de una ciudad de los siguientes items atendiendo al modelo
+ Empresas del « Entidades Municipales . .. . A -

DELA ambito privado y o Disttoles de negocio que elijan, la disponibilidad presupuestal, el tamafo

SEccion entidades del sistema etc. A continuacion, presentan una descripcion del

internacionales

personal que puede llegarse a requerir (C40 CFF, 2021):

Q o Q Equipo de administracion

PERSPECTIVA INCLUSION CAMBIO «Gerencia:coordina todo el sistema, monitorea los indicadores
TRANSVERSALIDAD DE GENERO SOCIAL CLIMATICO o o T . o
toma decisiones estratégicas para mejorar la operacion, dirige

208 las acciones del equipo. 209
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e Asesoramiento legal: garantiza el cumplimiento de las leyes,
analiza los contratos, representa a la empresa en los juicios.

e Asesoramiento comercial: garantiza que se cumpla un buen
servicio, cierra la brecha con el cliente, conociendo sus necesi-
dades y su capacidad de Pago. Cuando el patrocinio o la publici-
dad estan involucrados en el sistema de bicicletas, representa a
la compaiiia en la negociacion.

e Administracion / Finanzas: controla el equilibrio entre in-
gresos y gastos. Investiga elementos que puedan optimizar
el estado financiero de la organizacion. Elabora informes de
rendimiento, estandares,procedimientos, presupuesto e incluso
la auditoria interna de la empresa.

e Compras: recibe demanda, inventarios para compras de mate-
rial.Realiza presupuestos y negociaciones, y sigue las noticias
del mercado.

*Recursos humanos: recluta y selecciona personal, promueve
evaluaciones de desempefio y capacitacion de equipos, moni-
torea el desarrollo de los empleados, asegura el bienestar de la
organizacion.

*Coordinacion de comunicaciones: coordina a los operadores
de servicio al cliente, recopila la informacion recibida por ellos
para revisar la operacion, lleva a cabo relaciones gubernamen-
tales e institucionales,comunicados de prensa y prepara el
material que se publicara (calle,pagina web, etc.).

Servicio al usuario: recibe criticas, sugerencias y consultas
de los usuarios. También reciben denuncias de acoso sexualy
violencia contra las mujeres, instruyendo a las mujeres sobre
comoproceder y restaurar la informacion sobre el sistema de
seguridad de lasmujeres en la ciudad.

Equipo de operacion

eCoordinador de operaciones: coordina toda la operacion. Rea-
liza la planificacion, identifica qué indicadores operativos seguir,
monitorea estos indicadores, identifica problemas sistematicos
para encontrar soluciones.

e Coordinadores de equilibrio y mantenimiento en via:
responsables de identificar las necesidades generales y buscar
formas de optimizar el funcionamiento de la calle (monitoreo y
equilibrio).

*Operadores de monitoreo: realizan una observacion del
sistema durante 24 horas, identifican las necesidades instan-
taneas del sistema para dirigir al equipo de la calle (monitoreo
y balanceo) o cuando se requiere intervencion mecanica en la
operacion de la calle.

Financiero « Institucional « Perspectiva de Género + Inclusion social « Cambio climatico

*Operadores de equilibrio: conducen un vehiculo de equilibrio,
llevan bicicletas de estaciones con pocos origenes de viajes a
estaciones con demanda mas alta y liberan anclajes en estacio-
nes con muchos destinos de viaje.

*Operadores de mantenimiento en via: realizan pequefios
mantenimientos preventivos y correctivos, despinchar las rue-
das,verifican el estado de la bicicleta y la estacion.

eMecanica: realizan mantenimiento preventivo y reparaciones
de bicicletas y estaciones. Evaluan la calidad de los materiales
utilizado sen el equipo del sistema y los transfieren al responsa-
ble del inventario.

e Inventario: rastrea la cantidad de materiales consumidos en el
sistema,evalla la necesidad de comprar mas materiales para
transferir a la persona a cargo de las compras.

eTecnologia Informatica: estudiar, disefar, desarrollar, imple-
mentar y administrar los sistemas de informacion utilizados
para la gestion de datos e informacion para toda la organiza-
cion. Garantiza la proteccion de datos

David Canal ‘ ‘ Un aspecto interesante para reflexionar sobre
INVEST IN B0GOT, este proyecto es respecto a las partes de pro-
veeduria para el ensamblaje de bicicletas. No
existe involucramiento local para el ensam-
ble de las bicicletas y dado que las cadenas
globales de valor de hoy en dia son un riesgo,
se pudiera explorar el como incorporar a las
industrias locales. Lo mismo ocurre para las

estaciones. Seria interesante que las ciudades

que van a implementar proyectos de este tipo
propendan o se les recomiende propender por
una cadena de valor local (para facilitar los
temas de mantenimientos de ensambles de
los elementos del sistema de bicicletas).

OPERACION
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David Canal

INVEST IN BOGOTA,
2022

Balanceo

Costos de rodaje y mantenimiento de los camiones utilizados en
el balanceo. El componente de los costos de balanceo comprende
los montos asociados a insumos para el rodaje y mantenimiento
de los camiones utilizados en la operacion de balanceo—costos de
combustible, lubricante, llantas, mantenimiento y sustitucion de
partes de los vehiculos. Se destaca que los costos con los ope-
radores de los camiones, que representan generalmente la parte
mas significativa de los costos de distribucion, estan incluidos en
el componente de mano de obra operacional

Mantenimiento
Mantenimiento de bicicletas y estaciones

Otros costos

Ademas, de los costos anteriormente mencionados, se sugiere

tener en cuenta también los siguientes (C40 CFF, 2021a):

- Mantenimiento de software/hardware

« Gastos generales administrativos

+ Costos preoperativos

« Costos relativos al mantenimiento de software/hardware, que
comprenden actividades como la ejecucion de actualizaciones,
mantenimientos preventivos y atendimiento especializado en
caso de presentar problemas; fueron considerados cerca del
15% del precio de adquisicion e implantacion de los equipa-
mientos,sistemas operacionales y otro

‘ ‘ Lo ideal es que se otorguen beneficios/condi-
ciones especiales a las empresas operadoras.
Que los beneficios sean equiparables a los
riesgos y que existan riesgos compartidos en-
tre las ciudades y las empresas. Por ejemplo,
en Bogota, se protege mucho el tema de la
contaminacion visual y se expidio un permiso
(acuerdo especial) para permitir a la empresa
operadora instalar pantallas de publicidad en
las estaciones.

@ OPERACION
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Algunas de las razones mas re-
levantes para implementar un
SBC van ligadas con los objeti-
vos de la ciudad como aumentar
el uso de la bicicleta entre la
ciudadania, reducir la conges-
tion vial, mejorar la calidad del
aire, disminuir patrones de se-
dentarismo o bien, ofrecer una
alternativa mas de movilidad
sostenible.

En Colombia, la bicicleta es utilizada como un medio recreativo,
sin embargo, la implementacion de un SBC puede impulsar el
uso de la bicicleta como un vehiculo, ademas de proveer una
serie de beneficios.

Los SBC pueden beneficiar a una ciudad de diferentes maneras
(ITDP, 2014).

Técnico « Financiero « Institucional « Ciudadania « Perspectiva de Género « Inclusion social « Cambio climatico

Mejora de la imagen del ciclismo

Los SBC permiten proyectar una
imagen innovadora y moderna de las
ciudades que a su vez permite evi-
denciar la importancia de la bicicleta
dentro de la red de movilidad en la
ciudad.

Integracion de la red de
transporte publico

EI'SBC permite brindarle a la
ciudadania una alternativa mas de
movilidad, que por lo general logra
cubrir zonas en donde otros modos

de transporte no logran acceder. Esto
facilita realizar viajes en bicicleta en
la dltima milla, ademas de reducir
el tiempo de trayecto para realizar
viajes intermodales.

Atraen personas usuarias
potenciales

EI SBC puede acercar el uso de la
bicicleta a un sector de la poblacién
que no cuenta con el facil acceso a
una, o bien, no cuenta con la infraes-

tructura necesaria, como biciestacio-
namientos en sus centros de trabajo
0 entorno inmediato.

Generan inversién en la
industria local

Al introducir un SBC en la ciudad, la

economia local comenzara a desa-

rrollar y ofrecer nuevos productos y
SEervicios.

Reduccion de la congestidn vial Incremento de la accesibilidad
y mejora de la calidad del aire.
La implementacion de un SBC

Los SBC permiten que la ciudadania aumenta el acceso a bienes y
pase de vehiculos motorizados a servicios principalmente entre las
un medio de transporte sostenible mujeres, quienes cuentan con

para realizar viajes cortos, mitigando distintos patrones de movilidad.

efectos del cambio climético al
disminuir la emision de gases con
efecto invernadero.

Mejora de la salud de la ciudadania

Andar en bicicleta ayuda a reducir el riesgo de sufrir enfermedades como la obesi-
dad y sobrepeso, ademas de reducir los problemas respiratorios en la ciudadania,
principalmente entre infancias que son el grupo de mayor vulnerabilidad ante la con-
taminacion ambiental. La bicicleta es una gran aliada en la lucha contra el cambio
climatico. Por otro lado, el uso de la bicicleta entre la ciudadania, permite combatir
la aparicion y desarrollo de trastornos afectivos y psicoldgicos.

Y0
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Toolbox

Se resaltan algunas herramientas publicamente
disponibles que serviran de apoyo a las personas
usuarias de esta guia para desarrollar los 4 capi-
tulos que aqui se mencionan. Esta caja de herra-
mientas elige una referencia para cada etapa del
proyecto, para mayor facilidad de uso de la guia 'y
evitar saturar de informacién a la persona lectora.
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Alguna normatividad relevante para la estructuracion de proyectos de
SBC en Colombia:

« Ley 769 de 2002 (Colombia) por la cual se expide el Codigo Nacional
de Transito Terrestre y se dictan otras disposiciones.
Disponible en: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/
ley 0769 2002.html

IDEA + Resolucion No. 3258 de 2018 expedida por el Ministerio de Transporte
(Colombia), mediante la cual se adopta la “Guia de Cicloinfraestructu-
ra para Ciudades Colombianas”.

Disponible en: https://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/5800/
mintransporte-da-soporte-legal-para-adoptar-guia-de-ciclo-infraes-
Lecciones aprendidas: La implementacion de un sistema de bici- tructura-para-ciudades-colombianas/
cletas compartidas en Bogota.
Disponible en: ddLZbNJXgcK6TQabvySpvOCxUz12cqwbl2EvMZL.pdf « Ley estatutaria 1618 del 2013 (Colombia) Por medio de la cual se
(cff-prod.s3.amazonaws.com) establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los

derechos de las personas con discapacidad. Disponible en: http://
www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1618 2013.html

« Ley 1581 de 2012 (Colombia) Por la cual se dictan disposiciones ge-
nerales para la proteccion de datos personales. Disponible en: http://
www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1581 2012.html

« Decreto Nacional 1074 de 2015 (Colombia) Por medio del cual se ex-

pide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo. Disponible en: http://wp.presidencia.gov.co/sitios/normativa/
decretos/2015/Decretos2015/DECRET0%201074%20DEL%2026%20
DE%20MAY0%20DE%202015.pdf

PLANEACION « Ley 1429 de 2010 (Colombia) Por la cual se expide la Ley de Forma-
lizacion y Generacion de Empleo. Disponible en: http://www.secreta-
riasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1429 2010.html

Guia metodoldgica para la implantacion de sistemas de bicicletas
publicas en Espaiia.

Disponible en: Guia metodolégica para la implantacion de sistemas de
bicicletas publicas en Espafa | Idae

Guia para la estructuracion de Sistemas de Bicicletas Compartidas.
Disponible en: https://publications.iadb.org/publications/spanish/docu-
ment/Guia-para-la-estructuracion-

Guia de planeacion de sistemas de bicicletas compartidas.
Disponible en: BSPG_espanol20.01.pdf (itdp.org)

Informacion relevante sobre mercados de carbono en Colombia.
Disponible en: https://www.minambiente.gov.co/mercados-de-carbono/
contexto-mercados-de-carbono/

Un Sistema Publico de Bicicletas para Lima: Distritos de
Miraflores, San Borja y San Isidro (Resumen Ejecutivo).
Disponible en: scioteca.caf/handle/123456789/930
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http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0769_2002.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0769_2002.html
https://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/5800/mintransporte-da-soporte-legal-para-adoptar-guia-de-ciclo-infraestructura-para-ciudades-colombianas/
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http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1618_2013.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1618_2013.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1581_2012.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1581_2012.html
http://wp.presidencia.gov.co/sitios/normativa/decretos/2015/Decretos2015/DECRETO%201074%20DEL%2026%20DE%20MAYO%20DE%202015.pdf
http://wp.presidencia.gov.co/sitios/normativa/decretos/2015/Decretos2015/DECRETO%201074%20DEL%2026%20DE%20MAYO%20DE%202015.pdf
http://wp.presidencia.gov.co/sitios/normativa/decretos/2015/Decretos2015/DECRETO%201074%20DEL%2026%20DE%20MAYO%20DE%202015.pdf
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1429_2010.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1429_2010.html
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OPERACION

Sistemas Publicos de Bicicletas para América Latina.
Guia practica para implementacion.
Disponible en: scioteca.caf/handle/123456789/745

Ejemplos de Contratos para el uso de SBC en Colombia y Latinoamérica:

« Contrato de condiciones generales para el uso del Sistema de Bicicle-
tas Publicas del Valle de Aburra Encicla. Disponible en: https://enci-
cla.metropol.gov.co/Documents/Contrato-de-Usuario-Encicla.pdf

Contrato de condiciones generales para el uso del sistema de bicicle-
tas publicas (Manizales — En — Bici).
Disponible en: https://www.manizalesenbici.com/contratodeusuario.pdf

» Contrato de condiciones generales de uso, para la prestacion del ser-
vicio de transporte publico individual de bicicletas del plan piloto del
sistema de bicicletas publicas de Bucaramanga — CLOBI. Disponible
en: https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/atencion-al-usuario/contra-
to-de-condiciones

Términos y Condiciones Sistema de Bicicletas Publicas de Monteria —
Bisinu. Disponible en: https://bisinu.com/terminos-condiciones

Condiciones generales reguladoras del acceso y utilizacion del servicio
de transporte individualizado mediante bicicletas “CITYBIKE LIMA”.
Disponible en: https://www.citybikelima.com/es/condiciones-generales

Términos de uso BIKE SANTIAGO. Disponible en: https://bikeitau.com.
br/wp-content/uploads/2021/11/BIKE-SANTIAGO-Terminos-y-Condi-
ciones-12112021.pdf

Términos y condiciones para el uso del sistema de transporte publico
de bicicletas de la ciudad auténoma de Buenos Aires BA ECOBICI por
Tembici. Disponible en: hitps://baecobici.com.ar/assets/img/landing/
pdf/terminos_y condiciones.pdf

GENERO E INCLUSION

Género y Movilidad Activa. Acciones para no dejar a nadie atras en
Colombia. Disponible en:
https://www.dropbox.com/s/hf118ledfexkriz/GIZ%20DKT1%20%2B%20
Despacio%202021%20G%C3%A9nero%20y%20movilidad%20activa.
pdf?dl=0

Manual para la planificacion y el diseiio urbano con perspectiva
de género. Disponible en:
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/156271614721551594-
0200022021 /original/Manualparalaplanificacinydiseourbanoconperspec-

tivadegnero.pdf

Mujeres y ciclismo urbano: Promoviendo politicas inclusivas de
movilidad en América Latina. Disponible en:
https://publications.iadb.org/es/mujeres-y-ciclismo-urbano-promovien-
do-politicas-inclusivas-de-movilidad-en-america-latina

Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accessibility
Guidelines - WCAG) en la version 2.1 o superiores, expedida por el World

Web Consortium (W3C) Disponible en: W3C Accessibility Standards Over-

view | Web Accessibility Initiative (WAI) | W3C
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https://scioteca.caf.com/handle/123456789/745
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https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/atencion-al-usuario/contrato-de-condiciones
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/atencion-al-usuario/contrato-de-condiciones
https://bisinu.com/terminos-condiciones
https://www.citybikelima.com/es/condiciones-generales
https://bikeitau.com.br/wp-content/uploads/2021/11/BIKE-SANTIAGO-Terminos-y-Condiciones-12112021.pdf
https://bikeitau.com.br/wp-content/uploads/2021/11/BIKE-SANTIAGO-Terminos-y-Condiciones-12112021.pdf
https://bikeitau.com.br/wp-content/uploads/2021/11/BIKE-SANTIAGO-Terminos-y-Condiciones-12112021.pdf
https://baecobici.com.ar/assets/img/landing/pdf/terminos_y_condiciones.pdf
https://baecobici.com.ar/assets/img/landing/pdf/terminos_y_condiciones.pdf
https://www.dropbox.com/s/hf118ledfexkriz/GIZ%20DKTI%20%2B%20Despacio%202021%20G%C3%A9nero%20y%20movilidad%20activa.pdf?dl=0
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https://publications.iadb.org/es/mujeres-y-ciclismo-urbano-promoviendo-politicas-inclusivas-de-movilidad-en-america-latina
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https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/
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