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Bogotá D.C

Señor
REINALDO CHICA
Bogotá D.C

Asunto: Respuesta al  Radicado No.20223030393282 del 23 de febrero de 2022.

En atención a la petición relacionada con: “Propietario del vehículo con placa OTC 874.
Dicho vehículo aparece ante el RUNT como maquinaria amarilla, cuando en realidad es
una  volqueta.  En  el  certificado  de  tradición  aparece  como  volqueta,  en  la  matricula
aparece igualmente como volqueta pero en el RUNT registra como maquinaria amarilla y
debido  a  esta  inconsistencia  el  sr.  Reinaldo  no  ha  podido  sacar  el  Soat,  ni  la  tecno
mecánica. Llevamos un año tratando de lograr el cambio requerido pero con la Oficina de
Tránsito y Transporte de Alvarado Tolima ha sido difícil realizar el trámite, ya que además
de la muy poca colaboración que allá nos han brindado, se encuentran en el Tolima y el
sr. Reinaldo reside en la ciudad de Pereira y es un adulto mayor con una discapacidad,
por supuesto desplazarse se le dificulta por esa razón solo lo ha podido hacer en una
ocasión, pero ya no le es posible. Han indicado que la persona encargada de hacer el
trámite mencionado anteriormente es el ingeniero de sistemas de la Oficina de Tránsito y
Transporte de Alvarado Tolima, pero nunca se encuentra en su lugar de trabajo, ha sido
imposible  contactarlo personalmente (tres días el  sr.  Reinaldo estuvo en Tolima) y de
forma telefónica. POR FAVOR nos podrían indicar que se debe hacer para que hagan el
cambio  en  el  RUNT  y  esto  no  continúe  afectando  al  sr.  Reinaldo.”;  al  respecto  nos
permitimos emitir respuesta en los siguientes términos: 

Sobre el particular cabe precisar que revisado el sistema RUNT a corte del día 31 de mayp
de 2022, se encontró el vehículo de placa OTC 874  aparece registrado en el Registro
Único Nacional de Transito – RUNT, como Volqueta, como se muestra a continuación:

1
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del enlace:

https://bit.ly/2UFTeTf
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co
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De acuerdo con lo  anterior,  se  colige  que su  solicitud  fue  atendida  por  el  respectivo
Organismo  de  Tránsito,  de  igual  manera  es  pertinente  tener  en  cuenta  que  la
actualización de información en el RUNT se encuentra regulada por la Ley 1006 de 2006
“por la cual se adiciona y modifica el Código Nacional de Tránsito Terrestre, Ley 769 de
2002” y debe ser realizada por los Organismos de Tránsito. 

De este modo se da respuesta clara, precisa, congruente y de fondo a la petición dentro de las
competencias de esta cartera Ministerial.

Cordialmente,
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MARÍA DEL ROSARIO HERNÁNDEZ VILLADIEGO
Coordinadora Grupo de Atención Técnica en Transporte y Tránsito 
Dirección de Transporte y Tránsito 

Elaboró: Dayana Andrea Gordillo Pinzón
Revisó: mleon
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