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Bogotá, D.C.

Señor:
EMETERIO VALENCIA ARROYO 
Sin datos de contacto

Asunto: Traslado del Radicado No. 20213032489742 del 28 de diciembre de 2021 

Respetado Señor(a),

Reciba un cordial saludo en nombre del Equipo de Servicio al Ciudadano. 

Una vez hecho el análisis de su solicitud, este despacho procede a informarle lo siguiente:

De acuerdo a la Constitución Política de nuestro país, la Ley 489 de 1998  “Por la cual se dictan
normas sobre la organización y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del artículo 189 de la Constitución Política y se dictan otras disposiciones”; y el
Decreto  087 de 2011 “Por  el  cual  se  modifica la  estructura  del  Ministerio  de Transporte,  y  se
determinan las funciones de sus dependencias”,  no es una función del Ministerio de Transporte
emitir respuesta de fondo sobre temas o tramites que no son de su competencia por ser un ente
rector  en  transporte,  tránsito  e  infraestructura,  cuyo  objetivo  primordial  es  la  formulación  y
adopción  de  las  políticas,  planes,  programas,  proyectos,  regulación  económica  y  la  regulación
técnica en materia de transporte y tránsito de los modos carretero, marítimo, fluvial y férreo.

Por tanto, en virtud de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, “Por la cual se regula el Derecho
Fundamental de Petición y se sustituye un título del Código de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo” y la Resolución 1245 de 2019 “Por la cual se adecua el reglamento
interno para el trámite de peticiones, quejas, - reclamos, sugerencias y denuncias en el Ministerio
de Transporte y se dictan otras disposiciones” mediante oficio No. 20223030089361 del 28 de
enero de 2022, el Ministerio de Transporte ha corrido traslado por competencia de su solicitud al
MINISTERIO DEL TRABAJO.

Lo anterior,  que el  Ministerio de Trabajo fomenta políticas y estrategias para la generación de
empleo estable, la formalización laboral,  la protección a los desempleados,  la formación de los
trabajadores, la movilidad laboral, las pensiones y otras prestaciones

Radique sus peticiones o trámites a través de nuestros canales virtuales www.mintransporte.gov.co,
seleccionando  el  módulo  Servicios  >  Radicar  PQRS  o  directamente  al  enlace:
https://mintransporte.powerappsportals.com/;  también  puede  remitirlas  al  correo  electrónico
institucional  servicioalciudadano@mintransporte.gov.co;  para  acciones  de  tutelas,  incidentes  de
desacato  y  otros  judiciales,  únicamente  al  correo  electrónico:
notificacionesjudiciales@mintransporte.gov.co. 

Además, hemos habilitado una nueva herramienta de atención por videollamada, donde
podrá recibir orientación virtual sobre trámites y servicios de la entidad desde cualquier
lugar, registrando su cita en el link https://bit.ly/2UFTeTf

Si requiere orientación telefónica, puede comunicarse al PBX (+57 1) 324 0800 op.1, línea gratuita
nacional 01 8000 112042 y/o a la línea de transparencia: 01 8000 110950.

1
Atención virtual de lunes a viernes desde las 8:30am – 4:30pm, Agendando su cita a través del enlace:

https://bit.ly/2UFTeTf
Línea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Línea gratuita nacional: 018000 112042

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co
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Esta nueva etapa de la pandemia nos hace un llamado a la responsabilidad ciudadana,
individual  y  al  autocuidado,    a  no salir  si  no  es  necesario  y  a  evitar  las  actividades
sociales. Por esto lo invitamos a acatar las directrices impartidas por el Gobierno Nacional, para
mitigar el impacto de esta crisis sanitaria y proteger la salud de todos. ¡Juntos evitamos el contagio
del COVID 19! El Ministerio de Transporte está en #Prevención Y Acción.

Cordialmente,

  

MARÍA DEL CARMEN VIVA BARRAGÁN
Coordinadora Grupo Relación Estado - Ciudadano

Elaboró: LAR 
Revisó: MCVB y cargo
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