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INTRODUCCION

La implementacion de las politicas publicas se ven encaminadas a las metas, retos y
cambios que presenta la Administracion Publica, en el marco de las nuevas tendencias
internacionales. Dada la relevancia de estos temas, se busca la eficiencia y el
fortalecimiento de la gestion publica por medio de un modelo que consolida la
informacion, facilitando la gestion integral de las entidades a través de guias para el
talento humano, con el propdsito de agilizar las operaciones, fomentar el desarrollo
de una cultura organizacional sélida y promover la participacion ciudadana, entre
otros. De esta manera, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG pretende
el incremento de la confianza de la ciudadania en el Estado, a traves de las
dimensiones establecidas para el cumplimiento de los controles y exigencias

normativas de las entidades publicas.

En este orden de ideas, es importante que el empleo publico sea atractivo, motivante
y competidor del sector privado, proporcionando servidores competentes,
innovadores, motivados, comprometidos permanentemente, respondiendo a las
necesidades de los grupos de valor vy a los fines del Estado. Es asi que promover una
cultura organizacional del aprendizaje es tener la garantia de que las personas y las
entidades estaran orientadas a resolver las problematicas y necesidades haciendo uso
de su activo de mayor valor, es decir, el talento humano y su capacidad para generar
activos intangibles como el conocimiento, lo cual genera que las organizaciones

aprenden, evolucionen, innoven y mantengan un desempefio éptimo.

Para ello, el Ministerio de Transporte reconoce al Talento Humano como el activo mas
importante con el que cuenta la Entidad y por otro tanto, como el gran factor critico
de exito que facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados. Asi mismo, es
importante mencionar que la Gestion del Talento Humano es el factor estratégico que
aporta el desarrollo de los servidores dentro de su ciclo de vida en la Entidad, asf
como a los objetivos institucionales, considerando tanto las necesidades propias del

Ministerio de Transporte, como el actuar responsablemente en el entorno laboral, legal
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y cultural. En ese sentido y para alcanzar el logro del objetivo mencionado durante la
vigencia 2022, el Ministerio de Transporte necesita fortalecer los saberes, actitudes,
habilidades, destrezas y conocimientos de sus servidores publicos por medio del

componente de Capacitacion (Plan Institucional de Capacitacion —PIC).

Desde la perspectiva del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 - 2030, el
cual fue adoptado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP
en marzo de 2020, actualizo el modelo para gestionar el desarrollo de capacidades de
los servidores publicos al incorporar nuevos elementos, tanto en contenidos o
tematicas por competencias laborales como en estrategias que se orienten al
aprendizaje organizacional y fomenten el valor por el sector publico. Este modelo
genera un cambio de paradigma, pues se parte del hecho que, para desarrollar las
capacidades de los servidores publicos, se debe empezar por fortalecer las
capacidades institucionales de las entidades, para que estas puedan ofrecer
programas de aprendizaje, mediante la capacitacion, la induccion y el entrenamiento,

con resultados optimos.

La premisa entonces sera: si tenemos servidores publicos que mejoran su desempefio
continuamente, las entidades prestaran un mejor servicio y esto incidira en aumentar
la confianza del ciudadano en el Estado. Este planteamiento es consecuente con o

establecido en el pacto XV de las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022

Ademas, los objetivos 1, 2, 3 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG,
reafirman al talento humano como el activo mas importante con el que cuenta las
entidades, es asi que las competencias laborales constituyen un eje de capacitacion
para el desarrollo de saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos. De
manera que se hace necesario para el Ministerio de Transporte contar con servidores
publicos competentes, innovadores, motivados para aprender a lo largo de la vida y

comprometidos con su propio desarrollo.

" Plan Nacional de Formacion y Capacitaciéon 2020 — 2030
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La formacion, la capacitacion y el entrenamiento en el puesto de trabajo de cada
servidora y servidor publico, juegan un papel estratégico en el clima y la cultura
organizacional, por lo que se pretende entonces mejorar sus niveles de integridad,
eficiencia y efectividad, formando y fortaleciendo las competencias que se requieren
para un optimo rendimiento, que permita responder a las exigencias y demandas del
entorno social, mediante un cambio de la cultura del servicio, generando valor publico

y un Estado mas eficiente.

Este enfoque permitira que las servidoras y servidores publicos de la Entidad tengan
un beneficio de doble via, adquiriendo conocimiento y aplicandolo tanto en lo laboral

como en lo personal, mejorando asi su competitividad.

Por lo anterior, el PIC ha sido construido a partir del diagndstico de las necesidades
de capacitacion de los servidores publicos de la Entidad, identificando los ejes
tematicos propios de cada dependencia, a traves de grupos focales con los jefes cada
dependencia, y adicional con la postulacion de varios servidores de la Entidad como
Formadores en diferentes temas de la Institucion, enfocandose en el desarrollo de las
competencias de los servidores publicos, permitiendoles mejorar su desempefio y
ampliar sus capacidades, las cuales conlleven a alcanzar los logros individuales, los
de su grupo de trabajo y en general de toda la Entidad; incrementando asi su nivel de
compromiso con respecto a las politicas, principios y valores del Ministerio de

Transporte.

Esta cobertura se lograra con requerimientos expresados a traves del diagnostico de
necesidades de capacitacion, y demas elementos que los servidores publicos en sus
diferentes niveles jerarquicos puedan recomendar, buscando que se involucren en
todas las fases de los programas de aprendizaje, para garantizar la apropiacion del
plan y generar un mayor impacto en la prestacién del servicio.

El reto que tiene la Entidad en la implementacion de esta politica es a partir de las

condiciones actuales de salud que vive el mundo, con la llegada de la pandemia
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COVID-19, y las medidas de aislamiento preventivo obligatorio, que buscan garantizar
el derecho a la vida, a la salud y a la supervivencia. Dicho de otro modo, la ejecucion
del presente Plan debe garantizar la salud de los servidores publicos de la Entidad

agotando los recursos y tecnologias de la informacion.

De otra parte, es importante sefialar que el Ministerio de Salud y Proteccion Social
expidio la Resolucién 1687 del 25 de octubre de 2021, por medio de la cual se modifica
la Resolucion 777 del 2 de junio de 2021 en el sentido de incrementar el aforo permitido

en lugares o eventos masivos, publicos o privados.

En este sentido, el acto administrativo contempla la modificacion del articulo 4 de la
777 de 2021, en el cual se establecen los criterios y condiciones para el desarrollo de

las actividades econdmicas, sociales y del Estado.

Estas medidas estan orientadas, fundamentalmente, a lograr que en los diferentes
lugares del pais se avance en el Plan Nacional de Vacunacion y que se pueda disfrutar

de actividades recreativas, culturales y deportivas, de manera segura.

Asi las cosas, en la medida en que se pueda se adelantaran para la vigencia 2022
capacitaciones sincronicas y asincronicas sujetas a las instrucciones impartidas por el
Gobierno Nacional en relacidon con las restricciones y medidas que se deben acatar

generadas por la pandemia Covid-19, que aun persiste, pero con menor fuerza.

Por ultimo, también se ha previsto a lo largo de la vigencia, realizar jornadas de
induccién y reinduccion, dirigidas a afianzar el conocimiento estratégico, misional y

operativo del Ministerio de Transporte.



La movilidad
es de todos

Mintransporte

Plan Institucional De Capacitacion

2022

1. GENERALIDADES

El Ministerio de Transporte como entidad del orden nacional debe cumplir su mision
y objetivos teniendo en cuenta los principios de eficacia y efectividad; para lo cual se
requiere contar con el personal idoneo y capacitado. En ese sentido, se debe dar
cumplimiento a lo estipulado en el articulo 36 de la Ley 909 de 2004 que establece
que la capacitacion y formacion de los empleados publicos esta orientada al
desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de
manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento
en la presentacion de los servicios. Por su parte, el Decreto 1567 de 1998 crea el
sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados
publicos del Estado. De acuerdo con el articulo 2.2.10.5 del Decreto 1083 de 2015, del
26 de mayo de 2015 la financiacion de la educacion formal hara parte de los programas
de bienestar social dirigidos a los empleados publicos de libre nombramiento,
remocién y de carrera administrativa, bajo ciertas condiciones. Por tal razén el plan
institucional de capacitacion de los empleados publicos del Ministerio de Transporte
esta orientado a desarrollar las capacidades, destrezas, habilidades, valores vy
competencias con miras a proporcionar su eficacia personal y grupal de manera que
sea posible el desarrollo profesional e institucional con el fin de lograr los objetivos

de la entidad.

La capacitacion ha estado dirigida a fortalecer los conocimientos de los empleados
de la Entidad en lo referente al area misional con el fin de sacar adelante las metas y
dar cumplimiento al Plan de Desarrollo, beneficiando a traves de los proyectos que
adelanta el Ministerio de Transporte con sus entidades adscritas, a toda la poblacion

nacional.

Para el desarrollo del proyecto se requiere impartir programas de educacion tales

Ccomo.
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v" Educacion formal (pregrado, postgrado, especializaciones, maestrias).

v' Educacion informal y educacion para el trabajo y el desarrollo humano
(diplomados, seminarios, cursos, talleres, foros, simposios, etc.). Estos programas
de capacitacion estan dirigidos a suplir las necesidades de capacitacion en los

procesos estratégicos, misionales y de apoyo propios de la Entidad.

Se hace imprescindible reforzar las competencias de los empleados publicos de la
Entidad, en areas del conocimiento que sirvan de base para soportar los programas
que adelanta el Ministerio de Transporte en sus areas misionales, en proyectos tan
importantes como: formulacion y evaluacion de proyectos de inversion; sistemas de
informacion geografica enfocada a ArcGIS; taller para formar formadores y retencion
del conocimiento; curso de transporte aéreo, férreo vy fluvial; analisis e interpretacion
de datos estadisticos para la toma de decision en la creacion de politica publica
modelos de sistemas de transporte; metodologia para la construccion de avallos
comerciales ; analisis de mercado (oferta y demanda) del servicio de transporte; taller
para construir proyectos de inversion (fichas BPIN), al igual que todos los proyectos

de infraestructura del pals, entre otros.

2. MARCO NORMATIVO

Como parte del Marco Normativo que regula la formulacién, ejecucion y evaluacion

del Plan institucional de Capacitacion, se encuentran, entre otros, con los siguientes:

v' Constitucion Politica de Colombia, en especial el articulo 53.

v' Decreto - Ley 1567 del 5 de agosto de 1998, “Por medio del cual se crea el
sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados
del Estado.”.

v’ Ley 734 de 2002, Articulo 33, numeral 3 y Articulo 34, numeral 40, los cuales

establecen como Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir
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capacitacion para el mejor desempefio de sus funciones. (mientras se
encuentre vigente).

v' Ley 1952 de 2019, Articulo 37 numeral 3, y articulo 38, numeral 40, los cuales
establecen como Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir
capacitacion para el mejor desempefio de sus funciones. (una vez entre en
vigencia).

v Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, “Por medio de la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones.”.

v Ley 1064 de 2006, “Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento
de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como
educaciéon no formal en la Ley General de Educacion.”

v' Decreto N0.1953 del 19 de septiembre de 2012, “Por medio del cual se crea la
comision Intersectorial para la Gestion del Recurso Humano y se dictan otras
disposiciones” (numeral 2 del articulo 2.)

v Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.”.

v' Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica”.

v' Decreto 894 de 2017, “Por el cual se dictan normas con el fin de facilitar y
asegurar la implementacién V desarrollo normativo del Acuerdo Final para la
Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera”.

v' Resolucion 390 de 2017, del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
— DAFP y la Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP, “Por la cual se
actualiza el Plan de Formacion y Capacitacion”.

v' Ley No. 1960 del 27 de junio de 2019, “Por la cual se modifican la Ley 909 de
204, el Decreto — Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones”.

“Articulo 3°. (...). EL literal g) del articulo 62 del Decreto — Ley 1567 de 1998
quedara asi:
“g) Profesionalizacion del servidor publico. Los servidores publicos,

independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado, podran acceder a los

programas de capacitacion y bienestar que adelante la entidad, atendiendo a las
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necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto es
insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera

administrativa”.
v' Resolucion 0004008 de 2019: “Por la cual se adecua la reglamentacion interna
del Sistema de Estimulos en el Ministerio de Transporte y se dictan otras

disposiciones”.

Ademas de lo expuesto, estan los documentos que orientan la formulacion de los

planes institucionales de capacitacion en el sector publico, ast:

v' Circular Externa N2 100-010-2014 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica —~DAFP. “Orientaciones en materia de Capacitacién y Formacion
de los Empleados Publicos”.

v' Desarrollo de las Competencias laborales generales para los empleos publicos
de los distintos niveles jerarquicos, contenido en el Decreto 1083 del 26 de
mayo de 2015, modificado por el Decreto 815 de 2018 en lo relacionado con las
competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos
niveles jerarquicos.

v Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y la
Profesionalizacion del Servidor Publico, mayo de 2017. DAFP — ESAP.

v' Guia metodoldgica para la implementacion del Plan Nacional de Formacion vy
Capacitacion (PNFC): Profesionalizacion y Desarrollo de los Servidores Publicos.
Diciembre de 2017 DAFP Y ESAP : “La Guia metodologica orienta a las entidades
sobre el nuevo modelo de aprendizaje organizacional desde el ambito
conceptual, delimitando su alcance y permitiendo una comprension mas
profunda de la gestion que deben adelantar las entidades publicas para el
desarrollo de las capacidades que requieren las personas que laboran en cada
una de ellas”(...) La Guia pondra a disposicion de las entidades las orientaciones
y herramientas que le permitan a las areas de talento humano disefiar

programas de aprendizaje” .
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v CONPES 3975 de 2019: Politica Nacional para la Transformacién Digital e
Inteligencia Artificial

v' Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2030: Documento técnico,
metodoldgico, conceptual y de diagndstico para la aplicacién de capacitaciones,
inducciones, reinducciones y de entrenamiento de los servidores publicos de

las entidades del estado.

3. ALINEACION INSTITUCIONAL Y PEDAGOGICOS

DIMENSION MIPG
POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO DESCRIPCION DE RELACION
PLANES/ PROGRAMAS O PROYECTOS

Dimension del Talento Humano El propdsito de estas politicas es permitir que las

entidades publicas cuenten con Talento Humano
e Politica de gestion estratégica |idoneo, comprometido y transparente, que

del Talento Humano GETH contribuyan a cumplir con su mision institucional y
los fines del estado, y lograr su propio desarrollo

personal y laboral.

El propodsito de esta politica es resaltar el cédigo de
) identidad en los servidores publicos del Ministerio
e Politica Integridad . ,
de Transporte bajo los valores de honestidad,

respeto, compromiso, diligencia y justicia.

El Plan Institucional De Capacitacion esta relacionados directamente con el de bienestar
social e incentivo, salud y seguridad en el trabajo con el fin de brindar un ambiente laboral

idoneo y una mejor calidad de vida a los servidores publicos y sus familias.

Esta relacionado con ficha Codigo BPIN: 2018011000903 y el proyecto: Capacitacion a los
funcionarios del Ministerio de Transporte en las necesidades de formacion previamente

diagnosticadas a nivel nacional.

Esta relacionado con el programa de formadores el cual tiene como fin capacitar a los

demas servidores publicos de la entidad.
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4. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las capacidades, habilidades y competencias laborales en los servidores
publicos del Ministerio de Transporte, a través de un modelo pedagdgico adecuado,
buscando la profesionalizacién en la ejecucion de sus respectivos cargos, que les
permita liderar las transformaciones que se requieren en los diferentes procesos de
la Entidad, ligado al desarrollo de la identidad y la cultura del servicio publico y de una

gestion publica efectiva.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Identificar las necesidades de formacion y capacitacion que tienen los servidores
publicos del Ministerio de Transporte, a través de las estrategias y herramientas
dispuestas para tal fin.

v Implementar las orientaciones conceptuales, pedagdgicas, tematicas vy
estrategicas de la politica de capacitacion para la planeacién del PIC 2021 en el
marco de la planeacion estratégica de Talento Humano (Evaluacion del
desempefio, resultados de PIC, Grupos Focales, entre otras), teniendo en cuenta
los lineamientos técnicos, juridicos y metodolégicos? en esta materia, optimizando
los recursos y maximizando el impacto de la capacitacion al interior de la Entidad.

v' Integrar a los nuevos servidores a la cultura organizacional y al Estado por medio
de los procesos de Induccion contribuyendo a la consolidacion de la cultura
organizacional.

v' Desarrollar la Reinduccion en virtud de los cambios y actualizaciones producidas
en los procesos y objetivos institucionales, asi como en los nuevos lineamientos y

politicas, tales como MIPG.

2 Ejecutar la oferta a partir de procesos estructurados y organizados que respondan a los criterios de la
educacion informal y la educacion para el trabajo y el desarrollo humano (objetivos de aprendizaje, resultados
del aprendizaje, metodologias, plan de aprendizaje, desarrollo de la competencia, recursos, etc.) / Descripcion
obtenida del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion PNFC 2020 — 2030
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v' Direccionar el PIC frente a las falencias y brechas encontradas para generar
mejoramiento en el puesto de trabajo y en las mismas capacitaciones.

v' Orientar la capacitacion y formacion de los empleados publicos al desarrollo de
sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales,
con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional.

v' Elevar los niveles de satisfaccion personal y laboral de los servidores,
desarrollando las competencias laborales necesarias para el desempefio de los
empleados publicos en niveles de excelencia Realizar el seguimiento y evaluacion
de las capacitaciones ejecutadas.

v' Potenciar el desarrollo del talento humano orientado a la cultura del servicio vy la
confianza ciudadana.

v' Mejorar el desempefio de los servidores publicos.

BENEFICIARIOS

Son beneficiarios del Plan Institucional de Formacién y Capacitacion del Ministerio de
Transporte, para la vigencia 2022, las servidoras y servidores publicos de la Entidad
que ocupan empleos de carrera administrativa, ya sea que ostentan derechos de
carrera o que ocupan empleos de carrera mediante nombramiento provisional y
quienes desempefian empleos de libre nombramiento y remocion, de conformidad
con lo previsto en el articulo 3° de la Ley 1960 de 2019, el cual modifica el literal g) del
articulo 6 del Decreto Ley 1567 de 1998, asi:

“ARTICULO 6. Principios Rectores de la Capacitacion. Las entidades administraran
la capacitacion aplicando estor principios. (...)

g). Profesionalizacion del servicio Publico. Los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado podran acceder a
los programas de capacitacion y de bienestar que adelante la Entidad, atendiendo
a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto es
insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera

administrativa.”. (Negrillas fuera de texto)
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6. ALCANCE

v' Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo las competencias laborales,
conocimientos, habilidades de formacion y capacitacion expresadas por los
servidores en la deteccion de necesidades a traves del Plan Institucional de
Capacitacion 2022.

v' Promover el desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento de una ética

del servidor publico.

7. DETALLES DEL PLAN

Este programa se desarrolld bajo La guia metodologica para la formulacion del Plan
de Capacitacion, disefiadas por el Departamento Administrativo Funcion Publica-
DAFP vy la Escuela Superior Administracion Publica -ESAP, basado en problemas vy el
enfoque de capacitacion por competencias, asi como para el desarrollo de programas

de capacitacion, que busquen el fortalecimiento de las siguientes dimensiones:

v' Dimensién del Ser (Su formacién). Comprende el conjunto de caracteristicas
personales (motivacion, compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre
otras), que resultan determinantes para la realizacion personal, el trabajo en
equipo, el desempefo superior que genera valor agregado y el desarrollo personal
al interior de las organizaciones. Para la politica es fundamental que cada una de
las tematicas y estrategias abordadas recalquen esta dimension pues es basica
para que las otras dimensiones puedan desarrollarse; la guia tematica solo sugiere
algunos aspectos a trabajar que deberan complementarse de acuerdo con las

caracteristicas de la organizacion, de los equipos de trabajo y de sus miembros.

v Dimension del Saber (Su capacitacion). Es el conjunto de conocimientos que se

requieren para poder desarrollar las acciones previstas y adicionalmente
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mantener empleados interesados por aprender y auto desarrollarse, en el sentido
de ser capaces de recolectar informacion, cuestionarla y analizarla para generar

nuevos conocimientos.

v Dimensioén del Hacer (Su entrenamiento). Corresponde al conjunto de habilidades
que evidencian la manera de llevar a cabo la ejecucion de los procesos y
procedimientos en las funciones propias de las servidoras y servidores publicos,

desplegando toda su capacidad para el logro del objetivo propuesto.

Con la normatividad que definio el marco institucional para politica de formacion y
capacitacion con la creacion del sistema nacional de capacitacion, establecié que los
programas de aprendizaje ofertados por las entidades publicas se enmarcan en la
educacion informal y la educacion para el trabajo y el desarrollo humano. La razon de
esto es que los procesos de aprendizaje en las entidades estan orientados a la
ampliacion de conocimientos y habilidades que permitan un desempefio éptimo en el
puesto de trabajo, cerrando de esta manera las brechas de capacidades para
potencializar el talento humano y que se generen nuevos conocimientos
organizacionales, en entornos saludables, con personal involucrado y empoderado,
cuyo eje rector sea el respeto por la dignidad humana desde el SER a traves del
HACER, para asi lograr el SABER hacer.

El Plan Institucional de Capacitacion 2022, estima incluir en su modelo pedagdgico
una Red de Formadores internos y externos que, desde sus particularidades vy
conocimientos adquiridos a lo largo de su experiencia en la administracion publica,
pueden indicar lineas de formacion y dar pautas al interior del Ministerio de
Transporte. Esto quiere decir que el objetivo principal de esta red es permitirles a
todas las dependencias que puedan aportar en la formacion de los servidores publicos
de forma activa, orientadas al cumplimiento de las politicas publicas del orden
nacional, con el fin de mejorar la calidad de la prestacién del servicio y una adecuada
ejecucion de las funciones, desde un enfoque institucionalista. Esta Red de

Formadores, sera coordinada desde la Subdireccién del Talento Humano - Grupo
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Capacitacion y Bienestar, como estrategia de participacion, los formadores internos
que hagan parte de este modelo pedagogico recibiran estimulos (segun metodologia
establecida en el Plan de Bienestar e Incentivos — Reconocimientos como menciones
especiales, entre otros). La Red tendra un unico fin y sera la de multiplicar
conocimientos al interior de la Entidad y se ejecutara como una linea de accion de

este Plan.

7.1 PRINCIPIOS RECTORES

Con la expedicién del Decreto Ley 1567 de 1998 que se definid el marco institucional
para la politica de formacién y capacitacion con la creacion del sistema nacional de
capacitacion, que establece cuatro componentes:

1. Conjunto de reglas juridicas y técnicas relacionadas con la definicién y alcance del
Sistema.

2. Actores institucionales que guian, coordinan, regulan y ejecutan las actividades
relacionadas con la formacién y capacitacion.

3. Lineamientos de politica (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion) e
instrumentos de aplicacion en las entidades publicas (planes institucionales de
capacitacion).

4. Diferentes recursos que se dispongan sobre la materia y los responsables para la
implementacion de planes institucionales de capacitacion en cada organizacion.

5. Conjunto de principios, objetivos y definiciones conceptuales de la formacion y la
capacitacion para el sector publico (ver Grafico 1).

Grafico 1.: Sistema nacional de capacitacién y sus componentes
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Fuente: Decreto ley 1567 de 1988

Fuente: Plan Nacional de Formacion y Capacitacion PNFC 2020 — 2030 / Decreto Ley 1567 de
1998.

A partir de dichas consideraciones y demas que reglamenten esta materia, se
establecié que la formacion y capacitacion de los servidores publicos tiene un caracter

estrategico de alli la necesidad de fijar una politica en esta materia.

Asi Las cosas, el Ministerio de Transporte reforzara los principios de la capacitacion

con lo siguiente, en el Marco del PIC 2022:

a. Complementariedad. La capacitacion se concibe como un proceso
complementario de la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus

propios objetivos en funcion de los propdsitos institucionales;

b. Integralidad. La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con

el aprendizaje en equipo vy el aprendizaje organizacional;

c. Objetividad. La formulacion de politicas, planes y programas de capacitacion debe
ser la respuesta a diagnosticos de necesidades de capacitacion previamente
realizados utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las

ciencias sociales y administrativas;
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d. Participacion. Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion,
tales como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluacion de

planes y programas, deben contar con la participacion de los servidores publicos;

e. Prevalencia del Interés de la Organizacién. Las politicas y los programas

responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion;

f. Integracion a la Carrera Administrativa. La capacitacion recibida por los empleados
debe ser valorada como antecedentes en los procesos de seleccion, de acuerdo

con las disposiciones sobre la materia.

g. Profesionalizacion del  servicio Publico. Los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado podran acceder a los
programas de capacitacion y de bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a
las necesidades vy al presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto es
insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera

administrativa.” (Modificado por el Art. 3 de la Ley 1960 de 2019).

h. Economia. En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados

a la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

i. Enfasis en la Practica. La capacitacion se impartird privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos concretos y

en la solucion de problemas especificos de la Entidad.
j. Continuidad. Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar
dirigidos a impactar en la formacion ética y a producir cambios de actitudes,

requieren acciones a largo plazo.

Adicionalmente este plan contara con:
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v' La Democratizaciéon del conocimiento y de experiencias. Al desarrollar el
proceso de aprendizaje al interior de la entidad, y consolidando la Red de
Formadores se debe garantizar la participacion de todos los servidores,

independientemente de su forma de vinculacion.

v" Programas Virtuales: Programas cuyos contenidos son estructurados para ser
abordados por el participante de manera auténoma a traveés de una plataforma

virtual.

7.2 EJES TEMATICOS DEL PNFC 2020 - 2030

El sector Funcion Publica plantea un novedoso abordaje en la orientacién y
priorizacion de tematicas para desarrollar y articular programas de capacitacion,
orientando el fortalecimiento de las capacidades de las servidoras y servidores a las

necesidades institucionales en un proceso de mejora continua.

Es asi que el Ministerio de Transporte atendiendo lo dispuesto en PNFC 2020 — 2030
expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, recogiendo
los resultados de las herramientas metodolodgicas se plantea desarrollar las
competencias laborales de sus servidores publicos de forma integral, ademas del

cambio en su manera de pensar, sentir y percibir su labor al servicio del Estado.

Las tematicas priorizadas se han agregado en cuatro ejes, permitiendo asi
parametrizar conceptos en la gestion publica a nivel nacional y territorial para dar
respuesta al diagnostico, acorde con lo dispuesto en el Plan Nacional de Formacion y

Capacitacion 2020 -2030.

El articulo 4 del Decreto 1567 de 1998 define de manera general a la capacitacion como
un proceso estructurado y organizado para desarrollar unas capacidades en diversas
dimensiones, a saber: cognitivas, de habilidades y destrezas y actitudinales o

comportamentales, con el proposito de incrementar la capacidad individual y colectiva
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para contribuir a la misién institucional. Visto desde una perspectiva mas amplia, esta
definicion hace referencia a las competencias laborales, pues se establece que el
individuo debe poseer y desarrollar unas capacidades (conocimientos, habilidades y
actitudes) que pueda poner en practica (desempefio individual y colectivo) en un
contexto determinado (el ambito institucional de la entidad para la cual se encuentra

vinculado)®.

Se busca que los servidores publicos del Ministerio de Transporte tengan las
capacidades que les permita aplicarlas en sus puestos de trabajo para que se consigan
los objetivos que como institucion del Estado se deben alcanzar para disminuir

indicadores de inequidad y conseguir las metas propuestas.

Acorde con lo dispuesto en Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 -2030,
se puede deducir que al hablar de la capacitacion en el servicio publico se requiere lo

siguiente:

1. Establecer los conocimientos, habilidades y actitudes que debe poseer un
servidor publico, desde las esenciales hasta llegar a lo mas especifico.

2. ldentificar la brecha existente entre las capacidades que posee la persona que
lega al servicio publico, que son producto de su educacion, formacion
profesional y de su experiencia; y las que requiere para desempefar
oOptimamente sus funciones.

Elaborar una oferta de capacitacion a partir de las brechas identificadas.

4. Ejecutar la oferta a partir de procesos estructurados y organizados que
respondan a los criterios de la educacion informal y la educacion para el trabajo
y el desarrollo humano (objetivos de aprendizaje, resultados del aprendizaje,
metodologias, plan de aprendizaje, desarrollo de la competencia, recursos,

etc.).

3 Plan Nacional de Formacion y Capacitacién 2020 -2030.
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5. Evaluar los resultados obtenidos en términos de eficiencia (econdmica vy
tecnologica) y eficacia (calidad del resultado en funcion del desempefio

individual y colectivo).

Como lineamiento del presente Plan, para la evolucion de capacidades basadas en
conocimiento se deben generar aprendizajes en todos los servidores publicos de la

Entidad, tales como:

Conocimientos esenciales: Son aquellos conocimientos que deben aprehender todas
las personas que se vinculan al servicio publico. Estos pueden ser ofertados vy
desarrollados en la induccion y también se deben trabajar posterior a ella con un
analisis de brechas que las entidades desarrollaran en el momento en el que la
persona ocupe el cargo o empleo, independientemente del tipo de nombramiento.

Los conocimientos son:

» Fundamentos constitucionales. Fines esenciales y sociales del Estado, estructura,
organizacion y funcionamiento del Estado, enfoque de derechos humanos,
participacion y democracia, entre otros.

» Descentralizacion territorial y administrativa, desconcentracion y delegacion
administrativa, entre otros.

» Funciones principales de la administracion publica. Planeacion para el desarrollo,
organizacion y direccionamiento de organizaciones publicas, control interno,
contratacion  estatal, prestacion de servicios publicos, formulacion,

implementacion y seguimiento de politicas publicas, entre otros.

Conocimientos especificos: Son aquellos conocimientos, junto con los esenciales, con
los que el servidor publico puede operar sistemas, meétodos, tecnologias de la
informacion, técnicas, instrumentos y herramientas para contribuir a la gestion publica

tanto en el orden en el orden nacional y territorial como a nivel intra e intersectorial.
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Algunos ejemplos de conocimientos especificos sobre: el SGD (sistema de gestion vy
desempefio), sistema de control interno, SIGEP (sistema de informacion y gestion del
empleo publico), FURAG (formulario unico de reporte de avances de la gestion), SIIF
(sistema integrado de informacion financiera), banco de proyectos de inversion
publica, gestion de proyectos de inversion publica bajo la MGA (metodologia general
ajustada), SECOP (sistema electronico de contratacion publica), gestion de archivos y
documentos, técnicas estadisticas y manejo de la informacion publica, entre otros, y

que deben hacer parte de las tematicas del capacitacion.

Conocimientos especializados: son todos aquellos conocimientos que permiten que
el servidor publico mejore continuamente su desempefio en el ambito organizacional.
También son todos aquellos conocimientos que desarrollan el servidor o el equipo de
trabajo para generar los productos, metas o resultados propuestos en los diferentes

planes que orientan la gestion de la entidad.

De manera transversal a todo este proceso de evolucion y desarrollo cognitivo y de
habilidades de los servidores, se debe agregar a los procesos de aprendizaje (derivados
de los programas de capacitacion) las actitudes, conductas y comportamientos
esperados del servidor publico. Para ello, las entidades no solo deben enfocarse en
apropiar o ampliar conocimientos y habilidades, sino que también tienen que perfilar
los comportamientos deseados de un servidor publico. Para lo anterior, se deben tener

en cuenta los siguientes referentes:

4 Vocacion de servicio con énfasis en lo publico
Defensa y cuidado del patrimonio publico

v Normatividad relacionada con la conducta moral y ética de los servidores
publicos (Codigo Unico Disciplinario, Estatuto Anticorrupcién, Ley de
Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica, etc.)

v Cddigo de integridad y manejo de conflicto de intereses

<\

Cultura organizacional y cambio cultural
v Clima laboral
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4 Gestion del riesgo y prevencion de la corrupcion
v Competencias comportamentales (Decreto 815 de 2018), entre otros.

Por otro lado, como Entidad del Estado dentro de la oferta de capacitaciones es
importante establecer como un pilar estrategico, el aprendizaje organizacional (Ver
Gréfico 2).

Grafico 2. Aprendizaje organizacional para entidades publicas.
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Fuente: Plan Nacional de Formacion y Capacitacion PNFC 2020 - 2030. Grafico 10. Aprendizaje

organizacional para entidades publicas

Este esquema de gestion de capacitacion responde a la realidad y a las necesidades
que afrontamos como entidad del estado, es decir servidores que logran desarrollar
ciertas habilidades o que apropian y aplican el conocimiento con un fin especifico
(desde lo tacito), son servidores que desarrollan las competencias laborales que
requiere la entidad publica, y se expresan en el resultado de bienes y servicios de
trabajo colectivo. A partir del aprendizaje individual se mejora el desempefio y les

agrega valor a los procesos institucionales.
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En esa medida la propuesta del presente Plan comprende aplicar la Red de
Formadores, con la participacion de los mismos servidores publicos que por sus
experiencias, cargos vy tareas desarrolladas pueden replicar conocimiento en funcién
al desarrollo de competencias, el reto de esta metodologia de aprendizaje es que nos
permita identificar las brechas que puedan existir entre los conocimientos, habilidades
y actitudes que tenga cada servidor y las capacidades puntuales que se requiera para
el ejercicio del cargo. Este aprendizaje continuo busca motivar en los servidores
publicos el adquirir y ampliar sus conocimientos de una manera autonoma, fomentar

la investigacion, para superar la vision tradicional de la clase magistral.

Asi mismo esta metodologia pedagogica busca promover en los servidores publicos
de la Entidad, buenas practicas administrativas en el desempefio e implementacion
de sus cargos, toda vez que se pueden replicar aquellas formas del SER a traves del
HACER, para asi lograr el SABER hacer.

Otra caracteristica del aprendizaje organizacional y que se pretende impulsar con la
ejecucion del presente Plan es al uso y apropiacion de las herramientas tecnologicas
que permitirian optimizar los recursos, es decir que, en la medida que el Ministerio de
Transporte Municipal desarrolle sus capacidades institucionales para disefiar y aplicar
programas de aprendizaje a traves de herramientas tecnologicas, estos se podran
aplicar a mas personas en la misma Entidad con la misma inversion inicial de recursos.
Esto permitira tener una oferta continua de capacitacion, sin restriccion de tiempo ni

tipos de vinculacion.

La capacitacion de los servidores publicos girara alrededor de los siguientes aspectos:

a. Ladisponibilidad de la informacion y conocimiento clave para la generacion de
los resultados esperados en la planeacion estratégica.

b. La capacidad de analizar, clasificar, modelar y relacionar sistéemicamente datos

e informacion sobre activos de conocimiento fundamentales para la entidad

publica.
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c. Agregar en los nuevos esquemas de formacion y de capacitacion la posibilidad
de certificar competencias laborales, asi como la formacion modular basada
en competencias acordes con los manuales especificos de funciones vy
competencias laborales de cada entidad, la priorizacion tematica de este plan.

d. ldentificar competencias y capacidades que respondan a los procesos para los
que los servidores publicos deben desarrollar las funciones, en el caso de las
areas misionales.

e. Combinar el uso de la tecnologia con los saberes individuales vy
organizacionales acumulados para generar una oferta institucional virtual (e-

learning, b-learning y m-learning)4.

* E-Learning es la expresién abreviada de Electronic Learning. Se le conoce también como

teleformacién o aprendizaje en linea. Se trata de un modelo de ensefianza y aprendizaje que emplea
Internet y las TIC como herramientas para que los participantes puedan comunicarse e interactuar
en un proceso de formacion determinado.

El E-learning constituye una evolucion respecto del aprendizaje a distancia, ya que anteriormente
no se empleaban las TIC, sino otros métodos de comunicacion como la correspondencia, la radio,
los cassettes de audio, videos, entre otros.

Por ello, el E-learning supone toda una revolucion para el mundo académico: permite a las entidades
educativas contar con un mayor numero de estudiantes con una misma aplicacién; los estudiantes
pueden llevar su propio ritmo de aprendizaje y reducir el tiempo de su formacién; permite combinar
diversas tipologias de materiales auditivos, visuales y audiovisuales; y desarrolla la interaccion tanto
entre profesores y estudiantes como con los contenidos didacticos.

M-Learning
El Mobile learning, como su nombre lo indica, es el aprendizaje empleando dispositivos moviles

como herramientas. Es la evolucion del E-learning abriéndose paso con los teléfonos inteligentes
o tablets. Esta modalidad se aplica, por ejemplo, cuando el estudiante no se encuentra en un lugar
fijo o predeterminado. Asi, el M-learning se considera el siguiente paso en el desarrollo del
aprendizaje en linea: enfatiza la idea de que se puede aprender en cualquier lugar y en cualquier
momento.

B-learning
El Blended Learning es una tendencia relativamente reciente. La traduccién literal es aprendizaje

combinado y, efectivamente, se trata de una combinacion de entornos virtuales y fisicos en el

proceso de aprendizaje.
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f.  Promover un cambio gradual de las entidades y del sector publico hacia una
cultura del conocimiento institucional.

g. Enfocar el proceso de profesionalizacion y desarrollo de las capacidades y
competencias del servidor publico, desde la perspectiva de la entidad, como el
escenario de aprendizaje.

h. Reforzar las competencias para la adaptacion al cambio, especialmente en lo
que refiere a los desajustes de competencias que se generan por cambios
tecnologicos a través de la experiencia y conocimientos de los servidores
publicos de la entidad.

i. Disminucion de riesgos mediante la formacion y capacitacion en competencias
clave para gestionar el riesgo y la complejidad de los entornos organizacionales

publicos.

7.3 PROPOSITO DE LA IMPLEMENTACION

Con las orientaciones y métodos impartidos en el PNFC 2020 — 2030, para formular e
implementar el PIC, a través de una oferta de capacitacion con el objetivo de
desarrollar competencias laborales en los servidores publicos de una forma integral,
se pretende cambiar la vision sobre cémo debe ser un funcionario publico y orientar
las tematicas del Plan en la busqueda de un perfil ideal del servidor, en este contexto

la formacion y la capacitacion debe estar soportada en estas variables:

Politica de Estado: la politica publica y la gestion estratégica del talento humano debe
ser de largo plazo y no de gobierno, que no se vea permeado por cambios politicos o

gubernamentales.

Cultura de la ética, la probidad y la integridad: se debe fomentar desde el hogar, la
escuela, el colegio, la universidad y en el trabajo, generando una cultura ética, de lo
probo y lo legitimo, que dé cabida al acatamiento estricto de las normas y reglas no
solo de la entidad, si no del orden nacional. Al interiorizar esta premisa se expresara

en el ejemplo, y es en la practica de la vida cotidiana lo que nos permite que tengamos
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una sociedad mas justa. Lo anterior, ademas se vincula con la politica de integridad
que hace parte del MIPG (modelo integrado de planeacion y gestion), enfocando las
disposiciones de esta politica en el ambito del aprendizaje de los servidores publicos
y de las entidades. De igual manera, con la promocién de la integridad, la transparencia

y el sentido de lo publico de la Secretaria de Transparencia®.

Los valores del servidor publico®: Con la adopcién del Codigo de Integridad del Servidor
Publico para todo el territorio nacional, el DAFP quiere introducir en la formacion de
los servidores publicos criterios éticos que buscan; el bien comun, capacidad para el
ejercicio de funciones del empleo, compromiso con la sociedad, comunicacion,
equidad y respeto de género, respeto por la diversidad, espiritu de servicio, franqueza,
honestidad, innovacion, lealtad y respeto por la constitucion, rectitud, responsabilidad,

trabajo en equipo, solidaridad y equidad (Ver Grafico 3).

Grafico 3. Valores Esenciales Cddigo de Integridad del Servidor Publico.

L @ [ﬁ & %
RESPETO HONESTIDAD COMPROMISO DILIGENCIA JUSTICIA

Fuente: Codigo de Integridad del Servidor Publico:https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/codigo-integridad

La vision de desarrollo y equidad: la equidad, comprendida como la reduccion de la
desigualdad social en sus multiples manifestaciones, no implica que todos los
colombianos tengan lo mismo, pero si que tengan las mismas oportunidades, asi se

mide la calidad del desarrollo econdmico, social, cultural, tecnolégico y politico.

5Plan Nacional de Formacién y Capacitaciéon PNFC 2020 -2030.
6 Definicion adaptada a partir del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion PNFC 2020 — 2030.
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Conscientes de la importancia de desarrollar procesos de formacion y capacitacion,
el Ministerio de Transporte recoge los fundamentos y componentes del PNFC 2020 -
2030 y a partir de un ejercicio participativo de directivos y servidores se identificaron
las necesidades para el desarrollo y fortalecimiento de las competencias laborales,
las cuales fueron analizadas y articuladas a los contenidos establecidos en cada uno
de los Ejes Tematicos definidos y actualizados por el DAFP en el PNFC como veremos

a continuacion (Ver Grafico 4).

Grafico 4. Ejes Tematicos Priorizados.

Figura 15. Ejes tematicos priorizados

EJE 2- CREACION SSnAiases
7 5 SERVIDOR
] 5
DE VALOR PUBLICOD PUBLICO

EJE 4: PROBIDAD
YETICADE LD
PUBLICO

Fuente: Direccion de Emples Pablico - Funcian Pdblica y ESAP, 2020

Fuente: Direccion de Empleo Publico - Funcion Publica y ESAP: Plan Nacional de Formacion vy
Capacitacién PNFC 2020 - 2030

7.4 GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Un activo importante en las organizaciones del Estado es el conocimiento, pues este
le permite gestionar, disefiar, implementar y evaluar los bienes y servicios ofrecidos a

la comunidad que finalmente se constituye en la razéon de ser de la entidad. Sin
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embargo, los datos o la informacion con frecuencia no esta disponible o no circula de
manera adecuada al interior, ni menos esta al alcance de los servidores que la

requieren lo que dificulta la gestion del conocimiento.

Para mitigar estos riesgos en las entidades, el conocimiento debe estar identificado y
sistematizado, tanto el que se encuentra de manera explicita (documentacion de
procesos y procedimientos, planes, programas, proyectos, manuales, resultados de
investigaciones, escritos o audiovisuales, entre otros), como el que se presenta de
manera tacita (intangible, la manera en la que el servidor apropia y aplica el
conocimiento para el desarrollo de los servicios o bienes) en los saberes nuevos vy

acumulados por parte de quienes conforman sus equipos de trabajo.

En concordancia con lo anterior, el Manual operativo del MIPG (2019) dice que:
(...) la gestion del conocimiento puede entenderse como el proceso mediante el cual se
implementan acciones, mecanismos o instrumentos orientados a generar, identificar,
valorar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para
fortalecer la gestion de las entidades publicas, facilitar procesos de innovacion y mejorar

la prestaciéon de bienes y servicios a sus grupos de valor. (...)

En este contexto el tipo de competencias que se deben fortalecer en los servidores
publicos del Ministerio de Transporte deben estar orientadas a los siguientes

componentes (Ver Grafico 5).

Grafico 5. Componentes de la Gestidon del Conocimiento y la Innovacion
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Fuente: Direccion de Gestion del Conocimiento, DAFP, 2017

Asi las cosas, la gestion del conocimiento y la innovacion busca que las entidades:

v Consoliden el aprendizaje adaptativo, mejorando los escenarios de analisis y
retroalimentacion.

v’ Mitiguen la fuga del capital intelectual

v Construyan espacios y procesos de ideacion, experimentacion, innovacion e
investigacion que fortalezcan la atencion de sus grupos de valor vy la gestion del
Estado.

v Usen y promuevan las nuevas tecnologias para que los grupos de valor puedan
acceder con mas facilidad a la informacion publica.

v' Fomenten la cultura de la medicién y el analisis de la gestion institucional y
estatal.

v' Identifiquen y transfieran el conocimiento, fortaleciendo los canales y espacios
para su apropiacion.

v Promuevan la cultura de la difusién y la comunicacion del conocimiento en los
servidores y entidades publicas.

4 Propicien la implementacion de mecanismos e instrumentos para la captura y
preservacion de la memoria institucional y la difusion de buenas practicas y
lecciones aprendidas.

4 Estén a la vanguardia en los temas de su competencia.
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7.5 CREACION DE VALOR PUBLICO

Todos los servidores publicos del Ministerio de Transporte deben tener la capacidad
de tomar decisiones e implementar las politicas publicas sin importar el rol que
desempefien, con el objetivo de construir una relacion con el ciudadano de confianza
y legitimidad y por otro lado que los bienes y servicios entregados generen satisfaccion
al mismo, para ellos se debe implementar una oferta de formacion, capacitacion y
entrenamiento que les permita alinear las decisiones y el conocimiento al buen uso
de los recursos y a los directivos de la Entidad a liderar procesos que conlleven al
cumplimiento de metas planteadas en la Planeacion Estrategica y que efectivamente

el proceso liderado genere un resultados.

Este enfoque busca eliminar una estructura rigida y burocratica por una mas flexible
e interactiva que ayude a discernir y a definir al director del proceso y al ordenador
del gasto, entender lo que el ciudadano quiere y por ende generar valor en lo publico,

permitiendole asi impactar positivamente en la sociedad.
El concepto de creacion de valor en el modelo que se analiza conduce al fin Ultimo
de la gestion publica: producciéon de resultados que impacten de manera positiva a

las personas vy a la sociedad.

La siguiente figura explica una perspectiva de generacion de valor publico:
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Grafico 6. Creacion de valor publico:
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._{ Ciudadano )
Fuente: Direccion de Empleo Publico — Departamento Administrativo de la Funcion

Publica/PNFC 2020-2030

De acuerdo con lo anterior, se busca desarrollar una oferta de formacion, capacitacion
y entrenamiento que le permita a los servidores del Ministerio de Transporte adquirir
o fortalecer competencias para un 6ptimo rendimiento, responder a los cambios de
las demandas y las exigencias del entorno social, econoémico y ambiental, mediante
un cambio de la cultura del servicio, generando valor por lo publico y por una Entidad

mas eficiente.

7.41 TRANSFORMACION DIGITAL

Este eje se presenta como una puesta estratégica desde la Politica del Plan Nacional

de Desarrollo en su articulo 147 que establece:

(...) Las entidades estatales del orden nacional deberan incorporar en sus respectivos planes

de accion el componente de transformacion digital siguiendo los estandares que para este
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proposito defina el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. En todos
los escenarios la transformaciéon digital deberd incorporar los componentes asociados a

tecnologias emergentes, definidos como aquellos de la Cuarta Revolucion Industrial (...).

De acuerdo con lo anterior el presente Plan busca implementar una oferta de
formacion y capacitacion a los servidores publicos que esté orientada a conocer,
asimilar y aplicar los fundamentos de la industria 4.0 de la Cuarta Revolucion Industrial
y de la trasformacion digital en el sector publico, pues los procesos de transformacion
de la economia en el mundo, sus conceptos, enfoques y modelos propuestos
alrededor de las tendencias en la industria impactan de una u otra manera a la
administracion publica. El resultado en la ejecucion de este eje tematico a traves de
este Plan, es que se desarrolle un cambio cultural en la Entidad, de donde la formacién
en las competencias de los servidores se fundamente en tendencias tecnoldgicas y

gue impacten en la manera en que la Entidad produce los bienes y servicios.

La transformacion digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas vy
entidades reorganizan sus meétodos de trabajo y estrategias en general para obtener
mas beneficios gracias a la digitalizacion de los procesos y a la implementacion
dinamica de las tecnologias de la informacion y la comunicacion de manera articulada

con y por el ser humano.

En esta era de cambios provocados por la influencia de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) surgen nuevos conceptos inspirados en el uso
de las TIC como herramientas transformadoras de los procesos tradicionales, de esta
manera, desde el Gobierno nacional se generan lineamientos alrededor de esta

transformacion digital.

La capacitacion y la formacion de los servidores publicos debe pasar por conocer,
asimilar y aplicar los fundamentos de la industria 4.0 de la Cuarta Revolucion Industrial
y de la trasformacion digital en el sector publico, pues los procesos de transformacion

de la economia en el mundo, sus conceptos, enfoques y modelos propuestos
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alrededor de las tendencias en la industria impactan de una u otra maneta a la
administracion publica. De aqui se deriva una premisa que orienta este Plan y es que
a futuro, todos los servidores publicos deben desarrollar herramientas cognitivas,
destrezas y conductas éticas que se orienten al manejo y uso de las herramientas que
ofrece este enfoque de la industria 4.0, de manera tal que el cambio cultural
organizacional en el sector publico, sea un resultado de la formacion de las
competencias laborales en esta materia y que esta vision transforme la manera en la
que el Estado produce los bienes y servicios a su cargo y las relaciones con la

ciudadania de forma positiva.

La implementacion de este eje estara coordinada con las politicas publicas que el
Ministerio de las TIC, el DNP, Funcién Publica y Agencia Nacional Digital (aliados
estratégicos) impartan en esta materia y que integren a las universidades y empresas
especializadas en este campo y debe estar relacionada con las siguientes

orientaciones:

Aprovechar la infraestructura de datos publicos.
Garantizar la proteccion de los datos personales.

Utilizar la interoperabilidad entre los sistemas de informacion publicos.

SRR NEEN

Optimizar la gestion de los recursos publicos. Formarse y certificar sus
competencias digitales y de innovacion.

Promocionar el software libre o codigo abierto.

Priorizar las tecnologias emergentes de la Cuarta Revolucién Industrial.
Dominar las tecnologias los sistemas de informacion vy las redes sociales.

Disefiar e implementar los tramites nuevos en forma digital o electronica.

RN NEENEEN

Implementar la politica de racionalizacion y automatizacion del 100% de los
tramites. Automatizar todos los tramites y procedimientos internos en cada
entidad publica.

v' Propender por la participacion ciudadana en linea y el gobierno abierto.

<\

Implementar politicas de seguridad y confianza digital.

v' Propender por el uso de medios de pago electrénico.
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v Certificarse como servidor publico digital.
v" Innovar todo el tiempo y adaptarse al cambio constante.
v" Incluir en los procesos de evaluacién en el ingreso, de desarrollo y de

capacitacion pruebas asociadas con competencias digitales.

Mediante el CONPES 3975 (Departamento Nacional de Planeacion, 2019) se adopto la
politica nacional para la transformacion digital, con el fin de aumentar la generacion
de valor social y econdmico a través del uso estrategico de tecnologias digitales

enfocada en:

v' Disminuir las barreras que impiden la incorporaciéon de tecnologias digitales en
los sectores publico y privado.

v' Crear condiciones que estimulen la innovacion digital en los sectores publico y
privado.

v' Fortalecer las competencias del capital humano para los retos de la Cuarta
Revolucion Industrial.

v' Desarrollar las condiciones que promuevan el avance de la inteligencia artificial
en el pals.

v' Construir estrategias unificadas para asuntos claves de la Cuarta Revolucion

Industrial y la Industria 4.0.

Como se ha observado, la transformacion digital es una prioridad para el Estado

colombiano, razon por la cual se convierte en un eje tematico priorizado en este Plan.

Por tanto, la formulacion de programas de capacitacion, entrenamiento y formacion
que adelantan las entidades publicas a través de sus planes de capacitacion incluyan
las tematicas relacionadas con la transformacion digital y las tematicas relacionadas
debe darse de manera coordinada con las entidades que lideran las politicas publicas
en esta materia como el Ministerio de las TIC, el DNP, Funcion Publica y la Agencia
Nacional Digital y al que se integren las universidades publicas y privadas y empresas

especializadas en este campo.
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7.4.2 PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO

El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su corazéon y en su
raciocinio, parte de lo que Bloom (2008) planted que la identificacion es un impulso
inherente de reconocerse en valores, comportamientos, costumbres y actitudes de
figuras significativas en su entorno social; visto asi, las personas persiguen activamente
la identidad, asi no lo evidencien todo el tiempo. Por otro lado, todo ser humano busca
mejorar y proteger la identidad (Bloom 1990: 23). Desde esta perspectiva, el principal

rasgo de identidad del servidor publico debe ser la ética de lo publico.

En este sentido la propuesta es en el desarrollo de conductas, habitos asociados a las
competencias de todos los servidores publicos beneficiados con la ejecucion del
presente Plan, con el propdsito de construir una cultura organizacional no solo

enfocada a la eficacia y a la eficiencia, si no a la integridad del servidor publico.

Grafico 7. Como formar habitos con efectividad.

DESEO
(La motivacidn)
Querer hacerlo

HABITO
PRACTICA SABER

(La habilidad) (La teoria)
Cdmo hacerlo Querer hacerlo

Fuente: Juan Carlos Jiménez 2016 / Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2030
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7.5 METODOLOGIA PARA LA FORMULACION Y DESARROLLO DEL PIC
7.5.1 Grupos Focales

Método que permite recolectar informacion necesaria para detectar donde hace falta

fortalecer conocimientos.

En el Ministerio de Transporte, los Grupos Focales se desarrollan ast:

Se analiza el diagndstico de las necesidades detectadas, tanto de las presentadas por

los servidores publicos como por los jefes de dependencia, para que sean priorizadas.

7.5.2 DESARROLLO DEL COMPONENTE DE CAPACITACION.

Dentro del componente de Capacitacion alineado a la dimension de Talento Humano
en MIPG y la Guia Metodoldgica para la implementacion del Plan Nacional de

Formacion y Capacitacion, es preciso tener en cuenta para el PIC lo siguiente:

Grafico 8. Ruta del disefio instruccional de los planes de capacitacion.



7 La movilidad

Mintransporte
es de todos P

Plan Institucional De Capacitacion
2022

1, Evaluacién de

............ : i 1. Formato de evaluacion % §

: SR il gestion

i 1.Determinar objetivos estratégicos 2 ¥RCiRadores 7. Evaluacian de |
| 2, Determinar objetivos de accian (max. 2. Diligenciamiento de g
a

3. Priorizacion y programacidn de los indicadores
programas de aprendizaje
4, Faciftadores e incentivos
5. Indicadores de gesticn
(resultado / impacto)

] resultados

1. Metodologias y
enfoques pedagboicos |

a'
""" * Verificar

1, Neces

i sprendizaje indwdual

! 2 Mecesidadesde |

| aprendizaje pordre
3. Mecesidates
institucionales

Cumplimi

de obj

v Acclones de mejora
 Cumplimiento de
objetivos

Disefio y aplicacion + Evaluacion para
« DIAGNOSTICO de programas proximos DNAD y PIC
o « Necesidades de ¥ PIC o
aprendizaje y :
competencias :
b Induccion
= Efitienamiento
it Capacitacion
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Como parte inicial del proceso de formulacion del Plan Institucional de Capacitacion
— PIC, se procede a realizar verificacion de documentos de planeacion estratégica del
Ministerio de Transporte, al igual que Plan Nacional de Desarrollo y las demas
directrices impartidas en temas de capacitacion por parte del Gobierno Nacional, con
base en el Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional — DNAO, tanto
de los servidores publicos como de jefes de dependencia y el Programa de

Formadores.
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7.5.3 RESULTADOS DE IMPACTO PIC 2021

Para efectos de proceder a formular el Plan de Capacitacion de la vigencia 2022, se
revisaron como antecedentes, los resultados del impacto del PIC 2021. Fue aplicada
una evaluacion de impacto por cada capacitacion realizada a los servidores que

asistieron a capacitaciones en esa vigencia.

Es importante tener en cuenta que durante la vigencia 2021, todas las actividades se
debieron ajustar de manera virtual para lograr la alineacion de los objetivos personales
con la situacion generada por el COVID-19, es asi como se ordena el aislamiento
preventivo obligatorio o cuarentena Nacional, el cual busca garantizar el derecho a la

vida, a la salud y a la supervivencia.

Que con lo anterior se redireccionaron los programas evitando actividades al aire libre
y actividades que congregaran a grupos de mas de 50 personas, los cuales se
plantearon y se realizaron de manera virtual con la utilizacion de medios digitales

(correos electronicos, plataformas internas, y redes sociales).

Los resultados fueron los siguientes: De acuerdo con los resultados de las

Evaluaciones de Impacto para el 2021, se evidencian las siguientes conclusiones:

v' Segun las respuestas de los servidores evaluados, las capacitaciones tuvieron
impacto positivo en el puesto de trabajo, fortaleciendo los conocimientos.

v' Las capacitaciones deben ser continuas para lograr un cambio.

v' Laidentificacion de las necesidades de Capacitacion debe ser relacionadas con

las actividades del puesto de trabajo.

Asi mismo, se evidencian oportunidades de mejora, para la aplicacion de la evaluacion

de impacto, las cuales son:

v' La medicion se debe efectuar por parte del jefe en la medida en que le sean

dados los parametros.
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v' La evaluacion debe ser aplicada a aquellas capacitaciones que son de mayor
impacto para los servidores en su puesto de trabajo, tales como las

capacitaciones con presupuesto.

7.5.4 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION.

Toda vez que la formulacion del Plan Institucional de Capacitacion 2022, debe estar
enmarcado en un diagnostico de necesidades de capacitacion; para efectos del

levantamiento de la informacion del mismo, se utilizaron los siguientes ejercicios:

a. Se disefid una encuesta referida a las necesidades de capacitacion para ser
diligenciada por los servidores publicos

La encuesta recolecta las necesidades de aprendizaje individual de los servidores
publicos, y a continuacion se muestra la ficha técnica disefiada por la Subdireccion

del Talento Humano — Grupo Capacitacion y Bienestar:

FICHA TECNICA
ENCUESTA DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE INDIVIDUAL

Medio de recoleccion Formulario electronico Forms

Fecha de inicio 13 de octubre de 2021

Fecha finalizacion 16 de noviembre de 2021

Dirigido a Servidores publicos del Ministerio de Transporte

Tamafio de la poblacion 556

Tamafio de la muestra 196 servidores publicos

Porcentaje de participacion|35,25%

Esta fue diligenciada por 196 servidores publicos, con un porcentaje de participacion
del 35,25%.

En la siguiente grafica se observa que 83 servidores manifestaron que su escolaridad

es universitaria, lo que infiere la necesidad de fortalecer la formacion y capacitacion
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de los servidores publicos en temas que le ayuden a desempefiar mucho mejor su

actuar laboral.
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Es importante tener en cuenta los resultados de las necesidades de aprendizaje
individuales manifestadas por los servidores mediante la encuesta disefiada, la cual
busca identificar segin su importancia y la pertinencia para realizar las acciones de
formacion y capacitacion, esto con el fin de orientar los contenidos del Plan
Institucional de Capacitacion PIC 2022, los cuales hacen parte integral del presente

plan.

b. Se desarrollo la estrategia de Grupos Focales para identificar las necesidades
de capacitacion por cada una de las dependencias. De igual manera, en esta
metodologia se identifican falencias a intervenir de la evaluacion del
desempefio laboral u oportunidades de mejora para fortalecer las
dependencias a través del PIC.

c. Se realizaron reuniones con los jefes de dependencia a quienes se expusieron
los temas solicitados por los servidores y se priorizaron los temas que
requieren mayor capacitacion.

d. Se recibieron las necesidades de capacitacién priorizadas por los jefes de
dependencia, las cuales hacen parte integral del presente plan.

e. Se identificaron servidores gestores del conocimiento (servidores que poseen

un amplio conocimiento integral en las tematicas institucionales), quienes son
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los que apoyan los Proyectos de Aprendizaje en Equipo, transversales para la
vigencia.

f.  Seactualizo la relacion de Formadores que se postularon para integrar el Banco
de Formadores de la Entidad y quienes replicaran el conocimiento sobre temas
institucionales, la cual hace parte integral del presente plan.

g. Seincluyeron como insumos para en el componente de Capacitacion 2022, los
resultados de la encuesta, puntos a mejorar de las evaluaciones del
desempefio y a su vez los planes de mejoramiento individual.

h. Se identificaron las necesidades de capacitacion a través de la consolidacion

del diagndstico, de acuerdo con las evidencias de la deteccidn.

7.5.5 CONSOLIDACION DEL DIAGNOSTICO, Y PRIORIZACION.

Se consolida la informacién con los siguientes componentes:

Necesidades identificadas por los jefes de dependencia y por los servidores publicos
de forma individual y a la actualizacion de la relacion de Formadores que se postularon
para integrar el Banco de Formadores de la Entidad y quienes replicaran el

conocimiento sobre temas institucionales

El Grupo Capacitacion y Bienestar, realizo la consolidacion de los temas expuestos

por cada dependencia.

Producto de la consolidacion se encontré que la informacion contenida en los
formatos diligenciados hacia referencia a varios temas, sobre los que se efectud una
revision detallada y minuciosa, que permitiera la priorizacion de contenidos y se

realizaron reuniones con los jefes de dependencia para priorizar los mismos.

A partir de los conocimientos basicos de cada cargo, de las competencias
comportamentales y de las mismas funciones, se consideraron tener en cuenta

temas: financieros, legales, juridicos, misionales, de gestion de proyectos, tecnologias
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de la informacion, evaluacién, seguimiento y control entre otros. Con esta informacion
se definieron nucleos tematicos para consolidar la propuesta de formacion,

capacitacion, induccién y reinduccion (Ver Grafico 9)

Grafico 9. NUcleos tematicos de Capacitacion.

= Eb... X

Fuente; Cireccion de Funcian Publica 2020.

TEMAS PRIORIZADOS POR LOS JEFES DE DEPENDENCIA

DIMENSION TEMATICAS Y/O CAPACITACIONES SOLICITADAS

Eje 1. Gestion del conocimiento y la innovacién

TALLER PARA FORMAR FORMADORES Y RETENCION DEL CONOCIMIENTO

ACTUALIZACION EN TEMAS DE TALENTO HUMANO

ANALISIS FINANCIERO

LENGUAJE INCLUYENTE Y CLARO

CULTURA DEL SERVICIO

HERAMIENTAS N-VIVO

SER COMPRENSION DE LECTURA, REDACCION Y ORTOGRAFIA, RAZONAMIENTO

CONFLICTO DE INTERES Y DILEMAS ETICOS

EQUIDAD Y GENERO

LENGUAJE INCLUYENTE Y CLARO

COMUNICACION ASERTIVA, MANEJO DE STRES, VALORES

DERECHOS HUMANOS

COMPETENCIAS BLANDAS, COMUNICACION ASERTIVA, LIDERAZGO Y
MOTIVACION COMO HABLAR EN PUBLICO

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO

FORMADOR DE FORMADORES

CURSO DE INGLES
HACER |LENGUAS DE PROGRAMACION

GESTION DOCUMENTAL, ORATORIA.

CURSOS DE VOCEROS (IDENTIFICACION, MANEJO DE CAMARA Y MEDIOS DE
COMUNICACION

Eje 2. Creacion de valor publico

HERRAMIENTAS OFIMATICAS PARA LA VIRTUALIDAD

MANEJO FINANCIERO - ACCES
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FUNCION PUBLICA
HACER |SISTEMAS ARCHIVISTICOS Y GESTION DOCUMENTAL

Eje 3. Transformacion digital

HERRAMIENTAS OFIMATICAS - WORD- EXCELL- POWER POINT- PROYECT Y
DEMAS HERAMIENTAS OFIMATICAS

FORMMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION
SISTEMA DE INFORMACION Y GEOGRAFICA ENFOCADA A ARGIS
HACER | FORMADOR DE FORMADORES

SER

SABER

Eje 4. Probidad y Etica de lo Publico

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

GESTION PUBLICA
CURSO DE TRANSPORRTE AEREO, FERREO Y FLUVIAL

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS ESTADISTICOS PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN LA CREACION DE POLITICA PUBLICA

MODELO DE SISTEMAS DE TRANSPORTE

METODOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION DE AVALUOS COMERCIALES
ANALISIS DE MERCADO (OFERTA Y DEMANDA) DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO

INFRAESTRUCTURA DEL TRANSPORTE (APPS, OBRA PUBLICA NORMATIVIDAD
METODOLOGIA DE AUDITORIAS BASADAS EN RIESGOS

SABER | GESTION AMBIENTAL EN EL MT

NORMATIVIDAD VIGENTE EN TRANSPORTE

TENDENCIAS DE LA ATENCION AL CIUDADANO FRENTE A LAS CRISIS
MUNDIALES

GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA

MANEJO DE SFTWARE DE PLANEACION DE TRANSPORTE (EMME TRANSCAD,
VISIUM)

MANEJO DE SISTEMAS DE PROGRAMACION PARA SISTEMAS MASIVOS DE
BUSES BRT

USO DE APLICACION PARA PRESENTACION INTERACTIVAS

ACTUALIZACION EN TEMAS DE TRANSPORTE TRANSITO, REGULACION
ECONOMICA E INFRAESTRUCTURA

SER
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MINISTERIO DE TRANSPORTE
SECRETARIA GENERAL
GRUPO CAPACITACION Y BIENESTAR

PRIORIZACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 2022
GESTION
. . LIEl ... | TRANSF | PROBIDAD
bEPENDENC| | EJES TEMATICOS SECRETARIA | CONOCIM | CREACION | (b |y ET1cA
o GENERAL, SUBDIRECCIONES Y | IENTO Y |DEL VALOR B ELo
SUS GRUPOS LA FURILICE) | o | =iELcs
INNOVAC

ION

EXCEL BASICO, INTERMEDIO Y
AVANZADO
ANALISIS DE ESTADISTICAS X

DERECHO DE PETICION E
SECRETARIA [INSISTENCIA Y HABEAS DATA
GENERAL NOTIFICACIONES LEY 1437
PARA DIRECCIONES
TERRITORIALES E
INSPECCIONES FLUVIALES Y
LOS TERMINOS PARA SU
NOTIFICACION
ACTUALIZACION TRIBUTARIA Y
VALIDACION DE AVALUOS X
COMERCIALES
AMBIENTAL: ALINEACION DE
LOS SISTEMAS DE
TRANSPORTE CON LOS ODS X
EN TODAS SUS FASES
(CONSTRUCCION, OPERACION)
AMBIENTAL: CALIDAD DEL
AIRE CUANTIFICACION DE
GEI (EMITIDOS POR LOS
SISTEMAS DE TRANSPORTE)
AMBIENTAL: NORMATIVIDAD
APLICADA AL TEMA
ARQUEOLOGICO ENFOCADO A
OBRAS
ACTUALIZACION DE
ESQUEMAS DE FINANCIACION
DE INFRAESTRUCTURA DE
TRANSPORTE URBANO.
DERECHO ADMINISTRATIVO
POLITICAS PUBLICAS X

SUBDIRECCIO
N
ADMINISTRATI
VA'Y
FINANCIERA

ACTUALIZACION
NORMATIVIDAD X
PRESUPUESTO PUBLICO.
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MINISTERIO DE TRANSPORTE
SECRETARIA GENERAL
GRUPO CAPACITACION Y BIENESTAR
PRIORIZACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 2022
GESTION
. . PiEL ... | TRANSF | PROBIDAD
DEPENDENC| | EJES TEMATICOS SECRETARIA | CONOCIM | CREACION | B | 0 o1
AS GENERAL, SUBDIRECCIONES Y | [ENTO Y | DEL VALOR | = OE LO
SUS GRUPOS LA PUBLICO | =mai | pUBLICO
INNOVAC
ION
AMBIENTAL: ACTUALIZACION «
NORMATIVA EN SG-SST
DISENO Y CONSTRUCCION DE
INDICADORES DE GESTION Y X
SEGUIMIENTO A POLITICAS
FORMULACION,
ESTRUCTURACION, GESTION Y
SEGUIMIENTO DE PROYECTOS
DE TRANSPORTE.
FORMULACION Y EVALUACION
DE PROYECTOS DE X
INVERSION.
PROJECT MANAGEMENT
CURSO PMI - PMP
NORMATIVIDAD VIGENTE EN
TRANSPORTE
VICEMINISTER 'METODOLOGIA GENERAL
|0 DE AJUSTADA DE 'PROYECTOS X
INFRAESTRUC | pg |NVERSION. Fichas BPIN
TURA FORMULACION, EVALUACION
DE POLITICAS PUBLICAS DEL
SECTOR TRANSPORTE, «
INFRAESTRUCTURA,
LOGISTICA- TEORIA DE
PROYECTOS
SISTEMA DE GESTION «
DOCUMENTAL ORFEO
SISTEMAS DE INFORMACION «
GEOGRAFICA
SISTEMAS DE INFORMACION
GEOGRAFICA ENFOCADA A X
ARCGIS
REPOSICION VEHICULAR X
BONOS PENSIONALES:
SUBDIRECCIO | cAPACITACION DE REVISION «
N DEL DE HOJAS DE VIDA Y MANEJO
TALENTO | pg 5|STEMAS
HUMANO  'BRIGADAS DE EMERGENCIA X
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MINISTERIO DE TRANSPORTE
SECRETARIA GENERAL
GRUPO CAPACITACION Y BIENESTAR

PRIORIZACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 2022

GESTION
. ; ol= ... | TRANSF | PROBIDAD
bEPENDENC| | EJES TEMATICOS SECRETARIA | CONOCIM | CREACION | (b |y ET1cA
AS GENERAL, SUBDIRECCIONES Y | IENTO Y |DEL VALOR i o LD
SUS GRUPOS LA FURILICE) | o | =iELcs

INNOVAC

ION

ORATORIA PARA HABLAR EN
PUBLICO Y HABILIDADES DE
COMUNICACION-
HERRAMIENTAS BASICAS
SOBRE PARA ELABORACION
DE PRESENTACIONES, COMO
HABLAR EN PUBLICO Y COMO
MOTIVAR A LA AUDIENCIA
DERECHO ADMINISTRATIVO
SITUACIONES
ADMINISTRATIVAS LICENCIAS
METODOLOGIAS PARA
ELABORAR ACTOS
ADMINISTRATIVOS
DEFINICION DE TERMINOS EN
LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
GESTION DOCUMENTAL Y
ARCHIVO

LINEAMIENTOS PARA
ARCHIVAR HISTORIAS X
LABORALES
HERRRAMIENTAS DE OFFICE X

ESTRATEGIAS PARA FORMAR
FORMADORES

TRANSPORTE POR CABLE Y
DESPACHO |TRANSPORTE FERREO
MINISTRA |CURSO DE TRANSPORTE
AEREO, FERREO Y FLUVIAL
PROYECTOS DE INVERSION.
DIPLOMADO EN
INFRAESTRUCTURA DE
TRANSPORTE (APPS, OBRA
PUBLICA, NORMATIVIDAD)
CURSO DE INGLES

LENGUAS DE PROGRAMACION
GESTION DOCUMENTAL,
ORATORIA.

REGULACION
ECONOMICA

GRUPO
ESTRATEGICO
DE
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MINISTERIO DE TRANSPORTE
SECRETARIA GENERAL
GRUPO CAPACITACION Y BIENESTAR

PRIORIZACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 2022

GESTION
. ; ol= ... | TRANSF | PROBIDAD
bEPENDENC| | EJES TEMATICOS SECRETARIA | CONOCIM | CREACION | (b |y ET1cA
AS GENERAL, SUBDIRECCIONES Y | IENTO Y |DEL VALOR i o LD
SUS GRUPOS LA FURILICE) | o | =iELcs

INNOVAC

ION

COMUNICACI |LENGUAJE CLARO
ONES MAS SEMINARIOS O CURSOS X
CON CERTIFICACION.
CAPACITACION EN
ORGANIZACION DE AGENDA E X
INTELIGENCIA EMOCIONAL
REDACCION " PRENSA " X

CURSOS DE VOCEROS
(IDENTIFICACION, MANEJO DE
CAMARA Y MEDIOS DE
COMUNICACION
ACTUALIZACION EN EL
CODIGO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO CON X
ENFASIS EN EL DERECHO DE
PETICION

ARGUMENTACION

JURIDICA (SUGERIMOS QUE
LA CAPACITACION SEA EN EL
HORARIO DE 7 A.M. A 9 AM,
PREFERIBLEMENTE EN LOS
PRIMEROS MESES DEL ANO).
OFICINA CAPACITACION SOBRE LA
ASESORA | APLICACION DE ORFEO
JURIDICA |ENFOCADO A DAR
RESPUESTA A LOS OFICIOS Y
MEMORANDOS, ARCHIVAR EN
LAS CORRESPONDIENTES
CARPETAS DE DEFENSA
JUDICIAL Y ASOCIAR LOS
ORFEOS (SE REQUIERE ESTA
CAPACITACION PARA
APROVECHAR Y CONTINUAR
APROPIANDO EL CORRECTO
USO DE LA PLATAFORMA POR
PARTE DE LOS ABOGADOS).
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MINISTERIO DE TRANSPORTE
SECRETARIA GENERAL
GRUPO CAPACITACION Y BIENESTAR
PRIORIZACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 2022
GESTION
: . PiEL ~.. | TRANSF | PROBIDAD
bEPENDENC| | EJES TEMATICOS SECRETARIA | CONOCIM | CREACION | (b |y ET1cA
o GENERAL, SUBDIRECCIONES Y | IENTOY | DEL VALOR| ™" o1 ELo
SUS GRUPOS LA FURILICE) | o | =iELcs
INNOVAC
ION
CAPACITACION SOBRE LOS
PROCESOS INTERNOS DEL
MINISTERIO DE TRANSPORTE
COMO POR EJEMPLO
PROCESO DE
CHATARRIZACION, COMO ES
EL TRAMITE PARA
MATRICULAR UN VEHICULO,
PROCESO PARA DESINTEGRAR
EL VEHICULO, LOS PROCESOS
DEL RUNT Y LOS TRAMITES
PROPIOS DE LA DIRECCION X

DE TRANSPORTE Y TRANSITO
( SE PRETENDE QUE LOS
ABOGADOS CONOZCAN LAS
FUNCIONES DE CADA GRUPO
DE TRABAJO DEL MINISTERIO
DE TRANSPORTE, PARA
FACILITAR Y AGILIZAR LA
COMUNICACION ENTRE LAS
DEPENDENCIAS AL
CONTESTAR LAS DEMANDAS
O CUALQUIER
REQUERIMIENTO).
CAPACITACIONES DE
ACTUALIZACION EN:
DERECHO PUBLICO, DERECHO
PENAL, DERECHO LABORAL,
DERECHO CONTRACTUAL,
REFORMA AL CODIGO
DISCIPLINARIO, LIQUIDACION
DE SENTENCIAS Y X
CONCILIACIONES (PARA EL
AREA DE DEFENSA JUDICIAL
ES MUY IMPORTANTE LAS
ACTUALIZACIONES EN LA
NORMATIVA VIGENTE DEL
PAIS EN TODAS LAS AREAS
DEL DERECHO PARA ESTAR
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MINISTERIO DE TRANSPORTE
SECRETARIA GENERAL
GRUPO CAPACITACION Y BIENESTAR

PRIORIZACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 2022
GESTION
. . LIEl ... | TRANSF | PROBIDAD
bEPENDENC| | EJES TEMATICOS SECRETARIA | CONOCIM | CREACION | (b |y ET1cA
o GENERAL, SUBDIRECCIONES Y | IENTO Y |DEL VALOR B ELo
SUS GRUPOS LA FURILICE) | o | =iELcs
INNOVAC

ION

EN LA VANGUARDIA EN PRO
DE LA DEFENSA DE LOS
INTERESES DEL MINISTERIO).

CURSO DE ACTUALIZACION
EN EL CODIGO GENERAL DEL
PROCESO, CON ENFASIS EN
EL PROCESO EJECUTIVO
APLICACION CODIGO
CONTENCIOSO X
ADMINISTRATIVO

ANALISIS E INTERPRETACION
DE DATOS ESTADISTICOS
PARA LA TOMA DE DECISION X
EN LA CREACION DE POLITICA
PUBLICA

PLANEACION,
ESTRUCTURACION Y
ELABORACION DE
INDICADORES ORIENTADOS
AL CUMPLIMIENTO DE METAS
INSTITUCIONALES

VICE. TRANS | MODELOS DE SISTEMAS DE

Y TRANSITO | TRANSPORTE

METODOLOGIA PARA LA
CONSTRUCCION DE AVALUOS X
COMERCIALES
ARCHIVOS DIGITALES (NUBE) X

SISTEMAS ARCHIVISTICOS Y
DE GESTION DOCUMENTAL
ANALISIS DE MERCADO
(OFERTA Y DEMANDA) DEL X
SERVICIO DE TRANSPORTE
HERRAMIENTAS PARA
GENERAR PEDAGOGIA EN LA
TRANSMISION DE
CONOCIMIENTOS
HERRAMIENTAS OFIMATICAS X
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MINISTERIO DE TRANSPORTE
SECRETARIA GENERAL
GRUPO CAPACITACION Y BIENESTAR

PRIORIZACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 2022
GESTION
. . LIEl ... | TRANSF | PROBIDAD
bEPENDENC| | EJES TEMATICOS SECRETARIA | CONOCIM | CREACION | (b |y ET1cA
o GENERAL, SUBDIRECCIONES Y | IENTO Y |DEL VALOR B ELo
SUS GRUPOS LA FURILICE) | o | =iELcs
INNOVAC

ION

COMO CONSTRUIR
PROYECTOS DE INVERSION X
(FICHAS BPIN)
DIRECCIONES | DERECHO PROBATORIO
TERRITORIAL | ARGUMENTACION JURIDICA X
ES

EL PROCESO DE
CONSTRUCCION DE X
INSPECCIONE | INFRAESTRUCTURA PUBLICA.
S FLUVIALES | NORMATIVA FLUVIAL

CAPACITACION EN SEGUROS

Dependencias o Grupos faltantes a la reunién de jefes

GESTION
E plelh ~.. | TRANSF | PROBIDAD
bEPENDENC! | EYES TEMATICOS OFICINA DE | CONOCIM | CREACION | (oo |y ETica

CONTROL INTERNO Y SUS IENTO Y |DEL VALOR -

AS : ON DE LO
GRUPOS LA FURLICS) | e | slELGs

INNOVAC

ION

AUDITORIAS DE CONTROL
INTERNO: ACTUALIZACION EN
MATERIA DE REDACCION
PARA LA PRESENTACION DE X
LOS INFORMES DE AUDITORIA
INTERNA DE ACUERDO CON
GRUPO DE | LA NORMATIVA VIGENTE.
CONTROL | ACTUALIZACION EN
INTERNO NORMATIVIDAD DEL SERVICIO

PUBLICO DE TRANSPORTE X
ESPECIAL DE PASAJEROS POR
CARRETERA

ACTUALIZACION EN X

NORMATIVIDAD DEL SERVICIO
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MINISTERIO DE TRANSPORTE
SECRETARIA GENERAL
GRUPO CAPACITACION Y BIENESTAR

PRIORIZACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 2022

GESTION
. ; ol= ... | TRANSF | PROBIDAD
bEPENDENC| | EJES TEMATICOS SECRETARIA | CONOCIM | CREACION | (b |y ET1cA
AS GENERAL, SUBDIRECCIONES Y | IENTO Y |DEL VALOR i o LD
SUS GRUPOS LA FURILICE) | o | =iELcs

INNOVAC

ION

PUBLICO DE TRANSPORTE
FLUVIAL DE CARGA

APLICATIVOS:
ADQUIRIR CONOCIMIENTOS E
INTERACCIONES PARA
REALIZAR CON APROPIACION
LOS SEGUIMIENTOS Y
CONSULTAS DE LOS X
APLICATIVOS SIGEP, SUIT,
ENTRE OTROS. (PORQUE ES
COMPLEJO EL ACCESO Y LA
INTERACCION A ESTOS
APLICATIVOS)

CONTRATACION Y
SUPERVISION DE CONTRATOS:
ACTUALIZACION DE
NOVEDADES DE LA
CONTRATACION Y
SUPERVISION DE CONTRATOS
HERRAMIENTAS DE
AUDITORIA ASISTIDAS POR
COMPUTADOR: EXISTEN
HERRAMIENTAS QUE
PERMITEN EXTRAER Y
ANALIZAR INFORMACION
PARA EL EJERCICIO DE LA
AUDITORIA, ACTUALMENTE
NOS VALEMOS DEL ANALISIS
SEMIAUTOMATICO.

LA GESTION AMBIENTAL EN
EL MARCO DEL MIPG Y DE LA X
GESTION DEL MINISTERIO.
METODOLOGIAS DE

AUDITORIAS BASADAS EN X
RIESGOS.
METODOLOGIAS Y MEJORES X

PRACTICAS EN LA
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MINISTERIO DE TRANSPORTE
SECRETARIA GENERAL
GRUPO CAPACITACION Y BIENESTAR
PRIORIZACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 2022
GESTION
: . PiEL ~.. | TRANSF | PROBIDAD
bEPENDENC| | EJES TEMATICOS SECRETARIA | CONOCIM | CREACION | (b |y ET1cA
o GENERAL, SUBDIRECCIONES Y | IENTO Y | DEL VALOR | =" g 5E Lo
SUS GRUPOS LA FURILICE) | o | =iELcs
INNOVAC
ION
EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO.
NORMAS VIGENTES:
ACTUALIZACION EN LA
NORMATIVA APLICABLE A LA
GESTION DE CONTROL , X
INTERNO Y ACTUALIZACION
DE LA NORMATIVIDAD QUE
RIGE LA GESTION DEL
MINISTERIO.
PREPARACION PARA
RESPONDER PRUEBAS DE X
ESTADO.
RIESGOS DE GESTION Y DE
CORRUPCION:
ACTUALIZACION EN LAS
DIFERENTES METODOLOGIAS X
Y PRACTICAS PARA REALIZAR
SEGUIMIENTOS A LOS
RIESGOS TANTO DE GESTION
COMO DE CORRUPCION.
GESTION
COBI(E)IE:IM eREaEEn | JRAEE ) FROE R
DEPENDENCI | EJES TEMAT!COS OFICINA DE | "2 =" | E VALoR | ORMACH | Y ETICA
AS REGULACION ECONOMICA g ON DE LO
LA PUBLICO | ,q1TAL | PUBLICO
INNOVAC
ION
ACTUALIZACION EN TEMAS X
DE MICROSOFT OFFICE
GESTION
PLANEACION EJE TEMATICOS OFICINA DEL CREACION (T)RR':‘A'\LSC'T Ps%i'lzﬁD
ASESORA DE PLANEACION Y | CONOCIM | DEL VALOR | =" < e o
SUS GRUPOS IENL'I:AO v PUELee | s | s o
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MINISTERIO DE TRANSPORTE
SECRETARIA GENERAL
GRUPO CAPACITACION Y BIENESTAR
PRIORIZACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 2022
GESTION
. : ol= . TRANSF | PROBIDAD
DEPENDENCI EJES TEMATICOS SECRETARIA | CONOCIM | CREACION ORMACI | Y ETICA
AS GENERAL, SUBDIRECCIONES Y | IENTO Y DEI'_ VALOR ON DE LO
SUS GRUPOS LA PUBLICO DIGITAL | PUBLICO
INNOVAC
ION
INNOVAC
ION
DIPLOMADO EN ANALISIS X
FINANCIERO
EN TEMAS DEL PRESUPUESTO
GENERAL DE LA NACION - X
PGN.
GESTION DOCUMENTAL X
HERRAMIENTAS OFIMATICAS X
HERRAMIENTAS OFIMATICAS.
CURSO POWER BI, EXCEL X
AVANZADO
LIDERAZGO X
DIPLOMADO EN
PRESUPUESTO PUBLICO - X
PGN
PROYECTOS DE INVERSION.
DIPLOMADO EN SISTEMAS DE X
TRANSPORTE MASIVO
PROYECTOS DE INVERSION.
DIPLOMADO CONTRATACION X
ESTATAL
PROYECTOS DE INVERSION.
DIPLOMADO EN
INFRAESTRUCTURA DE X
TRANSPORTE (APPS, OBRA
PUBLICA, NORMATIVIDAD)
Herramientas tecnolégicas X
para la virtualidad
Manejo de software de
planeacién de transporte X
GRUPO DE LAS |(EMME, Transcad, Visum).
TICS Manejo de sistemas de
programacion para Sistemas X
masivos de buses BRT.
Uso de aplicaciones para X
presentaciones interactivas
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MINISTERIO DE TRANSPORTE
SECRETARIA GENERAL
GRUPO CAPACITACION Y BIENESTAR
PRIORIZACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 2022
GESTION
. ; DEL . TRANSF | PROBIDAD
DEPENDENCI EJES TEMATICOS SECRETARIA | CONOCIM | CREACION ORMACI | Y ETICA
AS GENERAL, SUBDIRECCIONES Y | IENTO Y | DEL VALOR ON DE LO
SUS GRUPOS LA PUBLICO DIGITAL | PUBLICO
INNOVAC
ION
Manejo financiero - Access X
7.5.6 DEFINICION DE JORNADAS DE CAPACITACION A REALIZAR EN LA

VIGENCIA 2022.

Una vez realizada la priorizacién de los temas formulados en el diagndstico, al igual

gue con ocasion de un ejercicio de consolidacion o agrupacion de temas y subtemas,

se tiene que el detalle de las actividades a realizar, partiendo de los ejes tematicos

definidos en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion, corresponden a los

siguientes, por gje:

EJE

ESTRS;EG'A PRIORIDAD
CAPACITACIO 'NST'TEC'ONA SEETIAN
TEMAS SUBTEMAS N . INTERNA
Interna e Alta | ed | Baja
na ia
FORMULACION Y
EVALUACION DE
PROYECTOS DE
MISIONAL INVERSION. X X
SISTEMAS DE
INFORMACION
GEOGRAFICA ENFOCADA A
MISIONAL ARCGIS X X
TALLER PARA FORMAR
FORMADORES Y
COMPETENCIAS | RETENCION DEL
BLANDAS CONOCIMIENTO X X
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ESTRSEEG'A PRIORIDAD
CAPACITACIO 'NST'TEC'ONA e
EJE TEMAS SUBTEMAS N . TR
Interna =y Alta | ed | Baja
na ia
CURSO DE TRANSPORTE
MISIONAL AEREO, FERREO Y FLUVIAL X X
CURSO DE INGLES
IDIOMAS X X
ANALISIS E
INTERPRETACION DE
DATOS ESTADISTICOS
PARA LA TOMA DE
DECISION EN LA
CREACION DE POLITICA
MISIONAL PUBLICA X X
MODELOS DE SISTEMAS
MISIONAL DE TRANSPORTE X |x
METODOLOGIA PARA LA
CONSTRUCCION DE
MISIONAL AVALUOS COMERCIALES X |X
ANALISIS DE MERCADO
(OFERTA Y DEMANDA) DEL
MISIONAL SERVICIO DE TRANSPORTE X X
TALLER CONSTRUIR
PROYECTOS DE
MISIONAL INVERSION (FICHAS BPIN) X X
ACTUALIZACION EN
TALENTO TEMAS DE TALENTO
HUMANO HUMANO X X
ADMINISTRATIV
oY ANALISIS FINANCIERO
FINANCIERO X X
SISTEMAS DE
MISIONAL TRANSPORTE MASIVO X X
INFRAESTRUCTURA DE
TRANSPORTE (APPS, OBRA
MISIONAL PUBLICA, NORMATIVIDAD) X X
METODOLOGIAS DE
CONTROL AUDITORIAS BASADAS EN
INTERNO RIESGOS. X X
GESTION GESTION AMBIENTAL EN
AMBIENTAL EL MT X X
ADMINISTRATIV [SISTEMAS ARCHIVISTICOS
oY Y DE GESTION
FINANCIERO DOCUMENTAL X X
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ESTRSEEG'A PRIORIDAD
A T INSTITlI:ICIONA sesTion
EJE TEMAS SUBTEMAS N . TR
Interna E)r:taer Alta | ed | Baja
ia
COMPETENCIAS BLANDAS,
COMUNICACION-
ASERTIVA , LIDERAZGO Y
DESARROLLO MOTIVACION, COMO
PERSONAL HABLAR EN PUBLICO, X X
CONTRATACION ESTATAL
Y SUPERVISION DE
CONTRATACION | CONTRATOS X X
PARTICIPACION
DESARROLLO CIUDADANA EN LA
PERSONAL GESTION PUBLICA X
DESARROLLO LENGUAJE INCLUYENTE Y
PERSONAL CLARO X X
DESARROLLO
PERSONAL CULTURA DEL SERVICIO X X
DESARROLLO
PERSONAL FUNCION PUBLICA X
NORMATIVIDAD VIGENTE
MISIONAL EN TRANSPORTE X
TENDENCIAS DE LA
ATENCION AL CIUDADANO
DESARROLLO FRENTE A LA CRISIS
PERSONAL MUNDIAL X X
DESARROLLO
PERSONAL HERRAMIENTA N-VIVO X X
COMPRENSION DE ,
LECTURA, REDACCION Y
DESARROLLO ORTOGRAFIA
PERSONAL RAZONAMIENTO, X X
gDYM'N'STRAT'V GESTION DOCUMENTAL
FINANCIERO ELECTRONICA X |X
HERRAMIENTAS
OFIMATICAS- WORD,
EXCELL , POWER POINT ,
PROJECT Y DEMAS
HERRAMIENTAS | HERRAMIENTAS
INFORMATICAS | OFIMATICAS X |X
HERRAMIENTAS
HERRAMIENTAS | TECNOLOGICAS PARA LA
INFORMATICAS |VIRTUALIDAD X |X
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ESTRSEEG'A PRIORIDAD
T INSTITECIONA SESTION
EJE TEMAS SUBTEMAS N . TR
Interna E)r:taer Alta | ed | Baja
ia
MANEJO DE SOFTWARE
DE PLANEACION DE
HERRAMIENTAS | TRANSPORTE (EMME,
INFORMATICAS | TRANSCAD, VISUM). X |X
MANEJO DE SISTEMAS DE
PROGRAMACION PARA
HERRAMIENTAS | SISTEMAS MASIVOS DE
INFORMATICAS |BUSES BRT. X |X
USO DE APLICACIONES
HERRAMIENTAS | PARA PRESENTACIONES
INFORMATICAS |INTERACTIVAS X X
HERRAMIENTAS | MANEJO FINANCIERO -
INFORMATICAS |ACCES X X
DESARROLLO | GESTION PUBLICA
PERSONAL X X
DESARROLLO LENGUAJE INCLUYENTE Y
PERSONAL CLARO X X
DESARROLLO .
PERSONAL EQUIDAD Y GENERO X X
COMUNICACION ASERTIVA,
DESARROLLO MANEJO DE ESTRES,
PERSONAL VALORES. X X
ACTUALIZACION EN
TEMAS DE TRANSPORTE
TRANSITO, REGULACION
DESARROLLO ECONOMICA E
PERSONAL INFRAESTRUCTURA X X
DESARROLLO | CONFLICTOS DE INTERES
PERSONAL Y DILEMAS ETICOS X X
DESARROLLO | pERECHOS HUMANOS
PERSONAL X X

7.6 ESTRATEGIAS

La ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion involucra diferentes estrategias, y

para realizar las acciones que demandan la formacion y capacitacion de los servidores

publicos del Ministerio de Transporte, se plantean desarrollar las siguientes:
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Los aliados estratégicos nos permitiran dar apoyo en la implementacion del PIC 2022,
y sera a traves de la oferta de capacitacion que ellos prestan, junto con la capacidad
de gestion realizada por la Subdireccion del Talento Humano — Grupo Capacitacion vy
Bienestar que se atenderan diferentes temas de formacion, capacitacion vy

entrenamiento.

Entre los aliados estratégicos se encuentran: La Escuela Superior de Administracion
Publica ESAP, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Ministerio de las TIC,
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, Comision Nacional del
Servicio Civil CNSC, Agencia Nacional Digital, Archivo General de la Nacion,

Administradora de Riesgos Laborales ARL, entre otros.

El Banco de Formadores Internos cuenta con 29 servidores publicos que tienen el
conocimiento y experiencia de las diferentes dependencias de la Entidad y temas
especificos que son vitales para la gestion, para ello, dentro del proceso ya se
encuentran identificados aquellos servidores publicos que quieren contribuir en los
procesos de formacion, siendo multiplicadores de conocimiento en temas de su

domino.

Es importante seflalar, que a través del CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 462
DEL 2021, SUSCRITO ENTRE EL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y LA UNIVERSIDAD DE
NACIONAL DE COLOMBIA, se adelantd, entre otras, la capacitacién: FORMACION DE
FORMADORES, la cual se hizo de manera Virtual y con ello se busca mejorar la
pedagogia que deben tener los formadores para impartir la capacitacion de
transferencia del conocimiento o tema especifico, a la cual se postularon 27 servidores

y estan certificados 21.
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7.6.1 MODALIDADES DE CAPACITACION

Para el desarrollo del PIC 2022 La Secretaria General a través de la Subdireccion del
Talento Humano - Grupo Capacitacion vy Bienestar utilizara las siguientes

modalidades: presenciales, semi - presenciales y virtuales.

7.6.2 SOCIALIZACION ANTE LA COMISION DE PERSONAL

De acuerdo con la informacion anterior, estas actividades identificadas se socializaran
ante la Comision de Personal de la Entidad, con el fin de ser atendidas a través del

PIC 2022, segun el presupuesto establecido.

Una Vez aprobado el PIC, se procedera a la publicacion.

7.6.3 DIVULGACION Y SENSIBILIZACION

Una vez aprobado el PIC 2022, se disefiara una estrategia en articulacion con el Grupo
Interno de Trabajo de Comunicaciones, con el fin de difundir la informacion por los

medios establecidos y aprobados por el Ministerio de Transporte, para tal fin.

Esta sensibilizacion se basara en piezas de comunicacion, frases alusivas a la
aprobacion del PIC, publicacién en la pagina WEB del Ministerio de Transporte, entre

otras.

Adicional a lo anterior, al momento de la realizacién de cada jornada se procedera a

divulgar y socializar la informacion a través de los medios institucionales establecidos.
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7.6.4 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La fase de seguimiento se efectuara de manera permanente, con la aplicacion de las
evaluaciones de impacto (en cada actividad interna o externa). La fase de evaluacion
de los jefes inmediatos se realizara a los tres (3) meses de culminada la capacitacion,
con el fin de presentar conclusiones y recomendaciones para la formulacion del PIC

2021, acorde con el formato:
v' Evaluacion de impacto de capacitacion: a través del formato EVALUACION DE

IMPACTO DE LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y BIENESTAR - Cddigo: ADH-
F-003 - Version: 004

7.6.5.1 Evaluacion de eficacia

Para la evaluacion de la eficacia se determinara por el siguiente indicador de la Ficha

BPIN:

Servicio de Educacion

Informal para la Gestion | Personas capacitadas 420 $300.000.000

Administrativa

7.6.5.2 Evaluacion de impacto (efectividad)

Se efectla de acuerdo con los siguientes criterios y requisitos particulares:
v' Primero: Que su objetivo sea conforme a las competencias necesarias para la
ejecucion de sus funciones en el cargo.
v Segundo: La capacitacion se mide a través de instrumentos de EVALUACION
DE IMPACTO, definidos por la Subdireccién del Talento Humano y que se

encuentran en el aplicativo DARUMA, a saber:
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- Evaluacién de impacto de capacitacion — EVALUACION DE IMPACTO DE LAS
ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y BIENESTAR - Cadigo: ADH-F-003 -
Version: 004

- Evaluacion de impacto de capacitacion — EVALUACION DE IMPACTO DE
CAPACITACION - JEFE EMPLEADO PUBLICO Codigo: ADH-F-016, Version: 003

v' Tercero: Capacitaciones con presupuesto aprobadas por la Secretaria General
v/ Cuarta: Que tengan una evaluacion de impacto al terminar de la capacitacion y

otra a los tres (3) meses por parte del jefe inmediato.

7.7 RECURSOS Y PRESUPUESTO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION 2022

El Ministerio de Transporte cuenta con la realizacion de gestion interna, a través de la
cual se concreta la realizacion de jornadas en diferentes temas, con entidades tales
como la CNSC, el SENA, la ESAP, la DIAN, entre otras.

Para la ejecucion del Plan de Institucional de Formacion y Capacitacion vigencia 2022,
se cuenta con presupuesto de Inversion TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS
(300.000.000).

7.8 ESTRATEGIA DE INDUCCION PRESENCIAL -ESTRATEGIA DE CURSO
VIRTUAL PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION

7.8.1 Estrategia de Induccion presencial

El programa de Induccidén de Ministerio de Transporte tiene por objeto iniciar al
servidor en su integracion a la cultura organizacional, al sistema de valores,
familiarizarlo con el servicio publico, instruirlo acerca de la mision, vision y objetivos
institucionales y crear sentido de pertenencia hacia la Entidad. Por esta razén, antes
de que el servidor vinculado cumpla 4 meses de acompafiamiento, se efectua una
induccion institucional magistral en la cual intervienen diferentes dependencias, lo que

se orienta en los siguientes aspectos:
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a) Bienvenida y saludo del subdirector del Talento Humano.

b) Ensefiar el Manual de Funciones, correspondiente a su cargo y grado.

c) Informacion institucional: Mision y Vision, Objetivo, Codigo de Integridad,
estructura y Organigrama.

d) Sistema de Gestion Integrado,

e) Temas misionales,

f) Temas Administrativos - Sistemas - Correspondencia - Manejo de Inventarios
y Suministros,

g) Temas de Talento Humano

h) Temas de Control Interno,

i) Temas de Control disciplinario Interno,

j)  Protocolos de atencion

k) Tramite carné institucional

) Entrega usuario y contrasefia institucional

Asi mismo, el Grupo de Capacitacion y Bienestar, hara seguimiento con respecto al
acompafiamiento que se adelante en la respectiva dependencia en la que se vincule

el servidor publico, una vez cumplidos 4 meses después del ingreso.

La induccion se realizara de acuerdo con los servidores que ingresen a la Entidad,
(Segun el Decreto 1567 Art.7 literal a), este proceso se puede iniciar durante los cuatro
(4) meses siguientes a su vinculacion y para la misma, se tiene previsto un tiempo

estimado de ocho (8) horas.

7.8.2 Estrategia de Curso Virtual Programa de Induccion y Reinduccion

Como otra estrategia establecida para la induccion, la Secretaria General, a traves del
Grupo de Capacitacion y Bienestar, se lleva a cabo la iniciativa de un programa de
induccién a través del CURSO VIRTUAL DE INDUCCION, que se impartird cada vez que
un servidor sea vinculado al Ministerio de Transporte, cuyo objetivo es dar a conocer

al servidor la informacion del Ministerio de Transporte, por lo que lo debe realizar todo
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servidor que ingrese por primera vez a la Entidad, generando la integracién a la cultura

organizacional del Ministerio.

Para acceder al mismo, se ingresara a través de la Movilnet. CURSO VIRTUAL DE

INDUCCION, y contiene como minimo los siguiente Médulos:

1 Introduccion al Ministerio de Transporte

2 Estado Colombiano

3 Lucha anticorrupcion

4. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

5 Estructura Interna del Ministerio y competencias de las dependencias.

7.8.3 Estrategia al momento de ingreso y ubicacion en el puesto de
trabajo

Al terminar el curso de induccion, se realiza la presentacion del servidor vinculado con
el jefe inmediato, (a quien se le solicita dé el respectivo entrenamiento en el puesto

de trabajo), y con el respectivo equipo de trabajo.

Este acompafiamiento tiene como actividades principales, las siguientes:

v’ Acompafar, asesorar en temas y actividades a desarrollar.
v' Dar a conocer la planeacién de actividades de la dependencia y en especial los

planes que determinan las acciones a realizar.

Asi mismo, se solicita la concertacion de compromisos relacionada con la Evaluacion
del Desempefio Laboral o Acuerdo de Gestion, segun corresponda, la cual debera ser
entregada dentro del tiempo establecido, a partir de la vinculacion o acorde con la

normativa vigente para cada caso.

Finalmente, cada dependencia debera implementar un cronograma de

acompafiamiento, el cual debera tener en cuenta la siguiente informacion:
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v' Organizar el tiempo y horas para cada actividad.

<\

Indicar el lugar donde va a trabajar (superficie de trabajo).

v' Informar las funciones que debera llevar a cabo el servidor en el puesto de
trabajo.

v' Orientar respecto a la ubicacion fisica de la dependencia (oficinas, bafios,
cocina, otros espacios fisicos).

v' Presentar los compaferos de la dependencia.

v' Solicitar el usuario y la contrasefia y el correo electronico del servidor (lo realiza
en el momento de la vinculacion la Subdireccion del Talento Humano).

v' Indicar la responsabilidad en el manejo y uso que se haga de la informacion.

v' Explicar qué persona es responsable de efectuar los pedidos, los materiales o
elementos y periodicidad en la dependencia.

v' Indicar que a traves de la Intranet, la pagina web de la Entidad, se debe realizar
el Curso Virtual de Induccién EVA del DAFP y demas plataformas que disponga
el Ministerio de Transporte y que sean necesarias para el desempefio eficiente
de su labor.

v Orientar en cuanto a normas de convivencia en el lugar de trabajo.

v Informar sobre todo el material de apoyo como cartillas, folletos, libros que

orienten el cumplimiento misional.

7.8.3 RE-INDUCCION.

El programa de Reinduccion Institucional del Ministerio de Transporte, esta dirigido a
reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los
cambios producidos en cualquiera de los temas que ameriten, fortaleciendo su
sentido de pertenencia e identidad frente a la Entidad. Se aplica a todos los servidores
por lo menos cada dos afios, o en el momento que se origine un cambio, a traves de
la presentacion por parte de los directivos o servidores competentes de las areas,
cumpliendo con las estrategias y objetivos propuestos, asi como los lineamientos

generales de la Entidad. (Decreto- Ley 1567 de 1998. CAP II)
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Por lo anterior, el programa de Reinduccion en el Ministerio de Transporte, se
desarrolla a traves de los cronogramas establecidos y de acuerdo con la actualizacion
que deban realizar las dependencias de la Entidad y las estrategias que para tales
efectos se definan, en el caso que se consideren alternativas para la realizacion de

actividades de reinduccion.

El programa de reinduccién esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a la
cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en el estado y sus
funciones, al interior de la entidad, en la dependencia donde labora, en el puesto de
trabajo y al proceso que alimenta; facilitando con ello un mayor sentido de
pertenencia e identidad de los funcionarios con respecto a Ministerio de Transporte.
Las fechas y temas de reinduccién, se adelantan segun las circunstancias y los

cambios establecidos para la Entidad.

Asi las cosas, los temas relacionados para realizar la reinduccion son los siguientes:

Protocolos de atencion.

Actualizacion Normativa.

Gestion Documental.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Prevencion y Gestion de Seguridad

NN N N N N

Actualizacion en temas misionales.

7.8.4 ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO.

El Entrenamiento en el Puesto de Trabajo se orienta a atender, en el corto plazo,
necesidades de aprendizaje requeridas para el desempefio del empleo que se
desempefia. Se efectla dependiendo la deteccion de necesidades de capacitacion,

mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes.
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Se pueden beneficiar de éste, a los empleados con derechos de carrera administrativa,

de libre nombramiento y remocion y provisionales. Por lo anterior, el Ministerio de

Transporte establece como entrenamiento en el puesto de trabajo, los temas propios

de las actividades a desarrollar en la dependencia donde son asignados y donde haya

necesidad de fortalecer competencias.

8. CRONOGRAMA

A continuacion, se establece el cronograma Previsto para el componente de

capacitacion en el afio 2022:

FECHA FECHA
No. META ACTIVIDADES RESPONSABLE INICIAL FINAL
) Pub.Ucar el Plan Subdirector del Talento
Proyectar y publicar | Institucional de .
B o Humano/Coordinadora ene-15- feb -15-
1 el Plan Institucional | Capacitacion o
e Grupo  Capacitacion vy | 2022 2022
de Capacitacion 2022 | conforme a la )
i ) Bienestar
normativa vigente
Asesorar y | Solicitud a los jefes
acompafiar a las | dependencia sobre la | Subdirector del Talento
5 dependencias priorizacion de las Humano/Coord}nad.Qra nov 2021 | dic 2021
conforme al | necesidades de | Grupo Capacitacion vy
lineamiento del PIC | capacitacion para | Bienestar
2022 elaboracion PIC 2021
Ejecutar el 100% de
! las actividades
Generar acciones que .
! programadas  segun
proporcionen
condiciones para el cronograma,
o invitaciones, Subdirector del Talento
fortalecimiento de las . . .
3 competencias aprobaciones de | Humano/Coordinadora ene-26- dic-16-
p Y capacitacion del | Grupo Capacitacion vy | 2022 2022
habilidades de los o !
) Subcomite de | Bienestar
servidores del . '
o ) Estimulos, Incentivos,
Ministerio de o
Capacitacion y
Transporte =
formacién  para el
Trabajo, entre otras.
Solicitar a los
servidores la | Curso  virtual  de | Subdirector del Talento
4 realizacion del curso | Induccion y | Humano/Coordinadora Enero-5- | Dic  19-
virtual de Induccion y | reinduccion Grupo  Capacitacion vy | 2022 2022
reinduccion Institucional ajustado | Bienestar
Institucional 2022.
5 sGeenuei;i;rer?tcomoZiitrdoeL Informe de impacto | Coordinadora Grupo | Nov-22- | dic-19-
g Y | de capacitacion 2022. | Capacitacion y Bienestar 2022 2022
para medir
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No. META ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA ) FECHA

INICIAL FINAL

efectividad de los

servidores.
9. GLOSARIO

v' DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

v' ESAP: Escuela Superior de Administracion Publica.

v' EVA: Espacio Virtual de Asesoria.

v MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Es un marco de referencia
que permite dirigir, evaluar y controlar la gestion institucional de las entidades
publicas en términos de calidad e integridad del servicio (valores), con el fin de
que entreguen resultados que atiendan y resuelvan las necesidades vy
problemas de los ciudadanos (generacién de valor publico) (Gobierno de
Colombia, 2017)

v" OAP: Oficina Asesora de Planeacion.

v' PEIl: Plan Estratégico Institucional.

v' PIC: Plan Institucional de Capacitacion. Es el conjunto coherente de acciones

de capacitacion y formacion, que, durante un periodo de tiempo y a partir de
unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el
mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la
capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de equipo para
conseguir los resultados y metas institucionales establecidas en una entidad

publica.
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v SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION: de acuerdo con el Decreto Ley 1567 de

«

1998, se entiende como “el conjunto coherente de politicas, planes,
disposiciones legales, organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y
recursos organizados con el propdsito comun de generar en las entidades y en
los empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en
funcion de lograr la eficiencia y la eficacia dela administracion, actuando para
ello de manera coordinada y con unidad de criterios.”(Decreto Ley 1567, 1998,

Art. 4).

v CAPACITACION: “Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de
acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin
de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la
comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral.
Esta definicion comprende los procesos de formacion, entendidos como
aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del
servicio publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa”
(Decreto Ley 1567, 1998, Art. 4.)-

v" APRENDIZAJE: Es el proceso social de construccion de conocimiento en forma
colaborativa en el cual interactuan dos 0 mas sujetos para construirlo, a través
de la discusion, reflexion y toma de decisiones, este proceso social trae como
resultado la generacion de conocimiento compartido, que representa el
entendimiento comun de un grupo con respecto al contenido de un dominio
especifico. Es un cambio perdurable en la conducta o en la capacidad de
comportarse de una determinada manera, la cual resulta de la practica o de

alguna otra forma de experiencia (Ertmer & Newby, 1993).
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v" COMPETENCIAS: Es la capacidad de una persona para desempefiar, en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados
esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo;
capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades,

valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado.

v COMPETENCIAS LABORALES: Las competencias laborales son definidas por la
administracion publica colombiana como aquellas capacidades que una
persona debe tener para desempenar (en diferentes contextos y con base en
requerimientos vy resultados esperados) las funciones inherentes a
determinado empleo. Estas capacidades son el conjunto de conocimientos,
habilidades, valores, entre otros que debe poseer y demostrar el empleado
publico. La gestion del talento humano por competencias busca identificar y
desarrollar esas capacidades claves que garantizan la eficiencia organizacional
con las siguientes ventajas:

- Informacion objetiva que aporta en la valoracion de la labor de los servidores
y permite establecer mediciones que permiten tomar decisiones sobre su
desarrollo.

- Enfocar la gestion del talento humano al conferir mas importancia a aquello
que genera valor, desde la organizacion misma del empleo hasta los
aspectos que son constitutivos de la evaluacion.

- Mejora el clima organizacional porque los resultados son tan importantes
como los comportamientos, por ello la gestién de competencias estimula
actitudes que facilitan la interaccion y el trabajo conjunto.

- Incrementa la satisfaccion laboral al aumentar la correspondencia entre las
capacidades individuales de los funcionarios y las tareas y resultados

asociados al cargo.

v EDUCACION: Entendida como aquella impartida en establecimientos
educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos con sujecion

a pautas curriculares progresivas y conduce a grados vy titulos, hace parte de
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los programas de bienestar social e incentivos y se rigen por las normas que

regulan el sistema de estimulos. (Decreto Ley 1567 de 1998. Art. 7).

v' EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO: Antes denominada
educacion no formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar,
actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales
sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidos para la educacion
formal. (Ley 1064 de 2006 y Decreto 4904 de 2009).

v EDUCACION INFORMAL: Es todo conocimiento libre y espontaneamente
adquirido, proveniente de personas, entidades, medios de comunicacion
masiva, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales

y otros no estructurados (Ley 115 /1994).

v' ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO: en el marco de gestion del
recurso humano en el sector publico, el entrenamiento es una modalidad de
capacitacion que busca impartir la preparacion en el gjercicio de las funciones
del empleo, con el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el
corto plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas
requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de

conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata.

v FORMACION: en los términos de este Plan, se entiende la formacién como el
proceso encaminado a facilitar el desarrollo integral del ser humano,
potenciando actitudes, habilidades y conductas, en sus dimensiones: ética,

creativa, comunicativa, critica, sensorial, emocional e intelectual.

v' PROCESO DE FORMACION: Es el proceso que tiene por objeto especifico
desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios

que rigen la funcion administrativa.
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v PROFESIONALIZACION: Proceso coordinado y controlado de capacitacién,
entrenamiento de los programas de bienestar que adopte la entidad, para
garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a su cargo, atendiendo a
las necesidades y presupuesto de la entidad. (PNFC 2020 — 2030)

v DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL — DNAO:
consiste en identificar las carencias de conocimientos, habilidades y destrezas
de los servidores publicos, que les permitan ejecutar sus funciones o alcanzar

las competencias que requiere el cargo.

v GESTION DEL CONOCIMIENTO: Es reconocer y gobernar todas aquellas
actividades y elementos de apoyo que resultan esenciales para poder atribuir
a la organizacion y a sus integrantes la capacidad de aprender y que, al actuar
como facilitadores, afectan al funcionamiento eficiente de los sistemas de
aprendizaje y, por ende, al valor de la organizacion en el mercado (Riquelme,
Cravero & Saavedra, 2008).

v MODALIDADES DE CAPACITACION:

- Capacitacion Presencial: Las capacitaciones o formaciones presenciales, son
las tradicionales, donde los interesados se relinen con un facilitador para la

explicacion del tema y el debate personal.

- Capacitacion Virtual: Es una modalidad de ensefianza-aprendizaje que
consiste en el disefio, puesta en practica y evaluacion de un curso o plan

formativo desarrollado a través de redes de computo.

v VALOR PUBLICO: Es la estrategia mediante la cual el Estado produce bienes y
servicios teniendo en cuenta la participacion de los ciudadanos, ya que a partir
de esta interaccion se identifican las necesidades sociales y se reconoce a cada

uno de los miembros de la comunidad como sujetos de derecho. Prestar un



La movilidad
es de todos

Mintransporte

Plan Institucional De Capacitacion

2022

servicio implica hacerlo de forma eficiente, eficaz y efectiva pues se tiene en
cuenta las demandas y expectativas de la ciudadania (Centro para el Desarrollo

Democratico, 2012; Morales, 2016).Arbonies, A.& Calzada, I. (2007).

RESILIENCIA: La resiliencia en relaciones publicas la defino (Grotberg (2006),
como el buen juicio que posee un individuo u organizacion que le permite
afrontar desde su origen las crisis expuestas en la opinion publica, prevalecer
administrando la comunicacion y el autocontrol ante la necesidad de una
explicacion y lograr resurgir con nuevas ideas y estrategias creativas para elevar
su estado inicial. Se define resiliencia como la capacitad humana para:

1) Hacer frente a las adversidades,

2) Superarlas; y

3) ser transformado positivamente por ellas. (Grotberg (2006).

v ETICA: La ética es la parte de la filosofia que tiene por objeto la reflexion sobre
la conducta "moral" del ser humano, lo que puede llevar, a su vez, a la
elaboracion de teorias que permitan comprender y explicar dicha conducta,
porqué se considera, o no, "buena’, y cual es el fundamento de "lo bueno". (José

Luis Lopez Aranguren).

v ETICA ORGANIZACIONAL: Debe ser entendida como busqueda de conceptos y
fuera del mundo organizacional. Es a la vez un conjunto de principios que
pueden explicar el papel de la organizacién dentro del orden social vy
determinan su legitimidad. La ética organizacional implica que las decisiones
tomadas en una entidad parten del consenso de todos los intereses

involucrados.

v' ENTRENAMIENTO: En los términos de este Plan, es una modalidad de
capacitacion que busca impartir la preparacion en el gjercicio de las funciones
del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. Se

orienta en el corto plazo para atender necesidades de aprendizaje especificas
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requeridas para el desempefio del empleo, desarrollando conocimientos,

habilidades y actitudes observables de manera inmediata.

v" RED DE FORMADORES: Conjunto de grupos de multiplicadores internos y
externos, que dinamizan desde sus respectivas particularidades vy/o

conocimientos adquiridos, las lineas de formacion.

v POLITICAS PUBLICAS: Se conciben como las acciones, decisiones e
instrumentos que funcionan de forma integral al momento de dar una posible
solucion a problemas relevantes en la comunidad. De acuerdo con esto, son
acciones especificas para alcanzar objetivos especificos. En la formulacion de
politicas publicas participan el Estado, actores gubernamentales y a su vez
entidades privadas, las cuales a traves de la interaccion, negociacion vy
cooperacion de individuos, grupos e instituciones permite enlazar los intereses
a las decisiones para que puedan ser ejecutadas en el territorio y responder a
las dificultades identificadas. Por otro lado, al establecer una politica lo que se
espera es modificar y determinar el comportamiento social (Roth, 2002;

Arroyave, 2011).

v' METODOLOGIA PEDAGOGICA: Es un acuerdo social que pretende establecer
coherencia entre el nivel de conocimiento del individuo y los lineamientos de
adquisicion del aprendizaje, en este sentido se implementan distintas
estrategias que favorezcan el aprendizaje de los sujetos al momento de

transmitir el conocimiento (Acosta y Sanchez, 2012).

v BANCO DE FORMADORES: Relacion de servidores publicos multiplicadores
internos y externos, que dinamizan desde sus respectivas particularidades

y/o conocimientos adquiridos, las lineas de formacion.
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