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Articulo 3. Arquitectura del Sistema de Recaudo Centralizado. Los Sistemas Integrados de Transporte
Masivo, Sistemas Integrados de Transporte Publico, Sistemas Complementarios de Transporte
Publico y Sistemas Integrado de Transporte Regional, la entidad territorial o el ente gestor o quien
estos deleguen; debera contar con la arquitectura del Sistema de Recaudo Centralizado, elaborada
por el operador de recaudo y aprobada por la autoridad competente o en quien esta delegue, bajo
los pardmetros técnicos descritos en el anexo técnico de la presente resolucion el cual hace parte
integral de la misma.

Se sugiere incorporar

Paragrafo primero. La arquitectura a elaborar debera tener como parametro en lo relativo a
interoperabilidad lo dispuesto en el estandar ISO 24014 o aquel que lo modifique, actualice o
adicione.

Paragrafo segundo. El sistema de Recaudo Centralizado debera contemplar elementos que permitan
la interoperabilidad. De igual manera se debe considerar para su implementacion
multirecaudadores.

Su sugerencia se incorporara como parte integral de la resolucion, en el anexo tecnico de la misma, en su

numeral 3. CONDICIONES TECNICAS DE LOS SISTEMAS DE RECAUDO CENTRALIZADO INTEROPERABLE.

Articulo 8. Sistema Inteligente Nacional para la Infraestructura de Transito y Transporte. El Sistema de
Recaudo Centralizado (SRC) debera enviar la informacion requerida por el Sistema Inteligente Nacional
para la Infraestructura de Trénsito y Transporte - SINITT, con el fin de generar politica publica nacional
alos sistemas de transporte, Sistemas Integrados de Transporte Masivo, Sistemas Integrados de
Transporte Plblico, Sistemas Complementarios de Transporte Plblico y Sistemas Integrado de
Transporte Regional, una vez el mismo se implemente.

Se sugiere incorporar.
Parégrafo. El Ministerio de Transporte para garantizar la interoperabilidad de los SRC con el SINITT

utilizard diccionarios de datos comunes y articulados al esquema NeTEx para recibir el intercambio y
recepcion de informacion colectiva de estos sistemas.

Su sugerencia se incorporara como parte integral de la resolucion, en el anexo tecnico de la misma, en su

numeral 3. CONDICIONES TECNICAS DE LOS SISTEMAS DE RECAUDO CENTRALIZADO INTEROPERABLE.

Es importante que se incluya a los Sistemas Estrategicos de Transporte Publico (estan en el articulo de
la Ley del PND)

La reglamentacion del sistema de recaudo centralizado para los sistemas estratégicos de transporte publico

SETP. se realizo en la resolucién 20203040034065 del 29 de diciembre de 2020.

En el dmbito de las arquitecturas esto debe alinearse a los esquemas l6gica, fisico, funcional y de
procesos frente a las consideraciones estipuladas del ente gestor y ser compartidas con el Ministerio
de Transporte . La arquitectura planteada debe contener como minimo parametros de escalabilidad,
integracion, interoperabilidad, expansion y neutralidad tecnoldgica para que sea abierta y flexible
frente a los cambios futuros. La arquitectura planteada debe recoger al menos una herramienta para
el usuario para que verifique sus saldos e informacion sobre el sistema

La presente es una arquitectura basada en capas, la cual se tomo de la consultoria realizado por el BID para

sistemas de recaudo interoperable en Latinoamérica. que se encuentra en el capitulo 2 de este anexo.
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or la cual se reglamentan las espec

aciones de las con

No es posible tener esto de esta forma dado que es importante que si bien son independiente,
requieren articularse en funcion a los dispositivos instalados, sin que uno de estos llegue a afectar al
otro en terminos de operaciones CRUD de un lado hacia el otro. Por ejemplo, a veces se requiere
articular la informacién del rutero de los vehiculos hacia otros sistemas y el sistema de recaudo
tambien requiere conocer la ruta del vehiculo. Se requiere revisar a mayor detalle este tema.

ad de los Sistemas de Recaudo Centralizado de los Sistemas de Transporte

ico que sean cofinanciados con recursos de la

A lo que se refiere es a la independencia de la informacion, no necesariamente de dispositivos. y se reitera que
se debe mantener una interoperabilidad. para mayor claridad se ajusta redaccion.

Es importante tambien definir que es el ticketing y NFC en aras de abrir mas el sistema de recuado

En atencion a su observacion, Se incluye la definicion NFC, asi mismo la definicion ticketing no es tratado el
anexo tecnico, por tal razon se acepta.

Recordar que todo eso va con la ISO 7816 y no se referencia bien este tema en el documento

En atencion a su observacion, EL medio de pago EMV sin contacto es la norma ISO-14443 y se referencia en el
capitulo 2 del este anexo. La norma ISO 7816 corresponde al uso de las tarjetas EMV financieras de chip con
contacto.

Falta definir que es un SILITT como Sistema Inteligente Local de Infraestructura, Transito y
Transporte, en esencia se comporta como un elemento integrador de informacion incluso la de
transporte publico.

En atencion a su observacion, se incluye en la definicion SILITT.

los validadores de los autobuses no deben ser de escritura, sino solo de lectura.

En atencion a su observacion, En la actualidad la mayoria de sistemas de recaudo utilizan validadores de
lectura y escritura bien sea como respaldo de la informacién, o para funcionar fuera de linea offline, recarga de
tarjeta o permitir trasbordos.

Se da a entender que los de nivel 2 recolectaran las transacciones de los dispositivos de nivel 1.
Entonces, bajo que casos se instalardn concentradores en estaciones o buses?

En atencion a su observacion, EL hardware de recaudo en el autobUs, y en las estaciones, tiene su propio
concentrador, tiene su propio concentrador que consolida la informacion recolectada en el validador.

d)Bivel 3: Consiste en los sistemas centrales de cada subsistema de transporte. A este nivel debe

ser transmitida la informacién recolectada por los concentrado-res (Nivel 2), para su procesamiento.
El Sistema central de cada subsistema de transporte también es responsable de administrar los
dispositivos desplegados en campo de los niveles inferiores. A este nivel se debe efectuar
diariamente la conciliacién del efectivo recaudado versus las transacciones electronicas

Observacion:

esto quiere decir que se encargard de administrador los dispositivos de nivel 1 y nivel 2?

En atencion a su observacio, Es correcta su interpretacion

cdmo se garantiza que la autoridad de transporte tenga bajo control las especificaciones técnicas, y
sobre todo, las de seguridad?

En atencion a su observacion, esto se garantiza con el cumplimiento detallado del capitulo 3, CONDICIONES
TECNICAS DE LOS SISTEMAS DE RECAUDO CENTRALIZADO INTEROPERABLE, y del capitulo 5 CONDICIONES
DE SEGURIDAD DEL SISTEMA DE RECAUDO CENTRALIZADO INTEROPERABLE del presente anexo.

como se garantiza el dominio de seguridad entre el nivel 1-2y 2-3?

En atencion a su observacion, esto se garantiza con el cumplimiento detallado del captulo § CONDICIONES DE
SEGURIDAD DEL SISTEMA DE RECAUDO CENTRALIZADO INTEROPERABLE del presente anexo.

aqui se esta describiendo un modelo por capas, no una arquitectura. Por favor aclarar.

En atencion a su observacion, la presente es una arquitectura basada en capas, la cual se tomo de la
consultoria realizado por el BID para sistemas de recaudo interoperable en Latinoamérica. que se encuentra en
el capitulo 7 DOCUMENTOS DE REFERENCIA de este anexo.

Se debe asegurar que el sistema de recaudo soporte un esquema de tarifas que incluya como
minimo descuentos por transbordos, descuentos en la tarifa para segmentos especiales de usuario y
diferenciacion en la tarifa de acuerdo con: franjas horarias y tipo de dia (hébil, fin de semana o
feriado), tipo de subsistema de transporte y rutas dentro de un mismo subsistema de transporte, y
la distribucién de listas negras y blancas.

observacion

esto deberia estar en otro apartado, como de requerimientos para los de tarifas.

Es de manifestarle que la observacion presentada a la resolucion en lo relacionado con la politica tarifaria
sugerida, es de fuero o competencia de cada uno de los territorios de acuerdo a la ley 489 de 1998.
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or la cual se reglamentan las especificaciones de las condiciones técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo Ce
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Nacién”

lo descrito en el capitulo 5 no garantiza la interoperabilidad.

de los Sistemas de Transporte Publico que sean cofinanciados con recursos de la

De acuerdo a su observacion nos permitimos informarle que en el capitulo 6 del presente anexo tecnico, se

presentan las condiciones para garantizar la interoperabilidad. 6 . ESTANDAR DE INTEROPERABILIDAD EL

esténdar de interoperabilidad para los sistemas de recaudo centralizado debe cumplir las condiciones

técnicas, operativas y de seguridad descritas en el presente anexo. La plataforma tecnolégica incluyendo
: ) ai s

los medios de pago del SRC debe ser abierta e per futura con otros
i abiertos y la i i6n de nuevos di: iti o que cumplan con las
i técnicas en este Anexo. En especial debe ser capaz de permitir a otros

sistemas futuros basados en el estandar ISO 14443-A B y NFC 18092 interoperar con el medio de pago
del sistema en forma segura y con plena integridad.

4.4 Lineamientos para la operacion de los SRC interoperables con medios de pago EMV sin contacto

Para la implementacion de esta tecnologia la Autoridad Competente o en quien este delegue puede
seleccionar entre dos modelos de contratacién: integrador Ginico o multiples integradores.

Observacion

por favor indicar, puntual y especificamente, cual tecnologia.

De acuerdo a su observacion nos permitimos informale, se indica especificamente en el titulo del numeral 4.4
Lineamientos para la operacién de los SRC interoperables con medios de pago EMV sin contacto, EMV sin
contacto

de los proveedores involucre software como servicio (Saa$S por sus si-glas en inglés), se debe
garantizar que tanto los proveedores tecnolé-gicos que suministran y mantienen los validadores,
como el proveedor tecnoldgico que hace parte de la solucion del Sistema central, entre-guen a la
Autoridad Competente o en quien este delegue toda la in-formacién recolectada y generada por el
software, y ofrezcan un servi-cio que se pueda actualizar y escalar para soportar la expansion del
sistema y la adicién de nuevas funcionalidades, componentes tecnolé-gicos y transacciones

das por futuros de ti por-te.

observacion

Segun este punto (item i), la informacién solo se entregaria cuando el software este bajo un modelo
SAAS.

De acuerdo a su observacion nos permitimos informale, Esto esta definido en el numeral . 3.2 Informacién. EL
Operador de Recaudo deber4 entregar la informacién a la Autoridad Competente o en quien este delegue,
en la periodicidad que este defina de todo lo relacionado con la operacién de recaudo y sus niveles del
servicio, asi mismo garantizard el acceso irrestricto a toda la informacién al nivel més minimo de detalle
que permita el sistema, respetando los protocolos de seguridad e informacién en las transacciones
bancarias. del presente anexo tecnico.

el el documento se dan unos lineamientos, mas no se ha definido un estandar como tal.

De acuerdo a su observacion nos permitimos aclararle, El estandar de interoperabilidad es esta definida en el
decreto 1567 de 30 de noviembre de 2020 e implica mucho mas que unos lineamientos y esta definida a lo
largo del documento y especificamente en el capitulo 8. ESTANDAR DE INTEROPERABILIDAD EL estindar de
inter iLi para los si de recaudo i debe cumplir las condiciones técnicas,
operativas y de seguridad descritas en el presente anexo. La plataforma tecnolégica incluyendo los
medios de pago del SRC debe ser abierta e interoperable, permitiendo la integracién futura con otros

abiertos y la i de nuevos disposi o que cumplan con las

técnicas en este Anexo. En especial debe ser capaz de permitir a otros
sistemas futuros basados en el estdndar ISO 14443-A B y NFC 18092 interoperar con el medio de pago
del sistema en forma segura y con plena integridad.

a)Bos archivos para transmision de datos transaccionales, no transaccio-nales y reportes.
Observacion

las transacciones se basan en el envio de archivos?

De acuerdo al observacion nos permitimos informarle, a la transaccién corresponde a una informacion del
sistema de recaudo, el archivo es una herramienta para transmiatir informacion.

Para garantizar la interoperabilidad entre los medios de pago y los dispositivos de lectura/escritura,
se precisa de un estandar de interoperabilidad de propiedad de la Autoridad Competente, en el cual
se definan los elementos listados a continuacion:

observacion

estaria bien citar algunos estdndares

De acuerdo a su observacion nos permitimos aclararle que en el capitulo 6, ESTANDAR DE
INTEROPERABILIDAD EL esténdar de inter iLi para los sit de recaudo centralizado debe
cumplir las condiciones técnicas, operativas y de seguridad descritas en el presente anexo. La plataforma
tecnolégica incluyendo los medios de pago del SRC debe ser abierta e interoperable, permitiendo la
integracién futura con otros sistemas abiertos y la i de nuevos di it o que

plan con las técnicas en este Anexo. En especial debe ser capaz de
permitir a otros sistemas futuros basados en el estdndar ISO 14443-A B y NFC 18092 interoperar con el
medio de pago del sistema en forma segura y con plena integridad. Del presente anexo.

Los proveed: |égicos deben h: sus dispositivos para garantizar que cumplen con
las reglas establecidas en la API. El uso de una API agiliza cualquier actualizacion en el sistema,
puesto que el propietario de la API solo debe publicar una nueva version de esta y solicitar que sea
integrada a los €N campo por proy y operadores.

Observacion

no hay ninguna interaccion entre el nivel 2 y 3? como se envia la informacién del nivel 2 al 3?

De acuerdo a su observacion nos permitimos informarle que la interaccion en el nivel 2 y nivel 3, y esta
descrita en el 3. CONDICIONES TECNICAS DE LOS SISTEMAS DE RECAUDO CENTRALIZADO
INTEROPERABLE, el nivel 3 debe recibir toda la informacion recolectada por el nivel 2. Asi mismo, el medio de
envié de informacion lo definiré la autoridad de transporte o en quien este delegue basados en la ETLF y de
acuerdo al medio de pago seleccionado.
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or la cual se reglamentan las espec
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Los pro deben h positivos para garantizar que cumplen con
las reglas establecidas en la API. El uso de una API agiliza cualquier actualizacion en el sistema,
puesto que el propietario de la API solo debe publicar una nueva version de esta y solicitar que sea
integrada a los di: it €N campo por proy y operadores.

Observacion

Esto es ambiguo. Hay que precisar que es lo que se busca.

temas de Transporte ico que sean cofinanciados con recursos de la

De acuerdo a su observacion, lo que se busca que la autoridad competente o en quien este delegue, garantize
que los diferentes operadores de recaudo, cumplan el estandar de interoperabilidad, lo anterior se detalla en el
capitulo 5. Condiciones de Seguridad del Sistema de Recaudo Centralizado.

Esto da la impresion que todo el esquema de inter operabilidad esta basado en intercambio de
archivos? Es esto correcto?

De acuerdo a su observacion nos permitimos aclararle, que el estandar de interoperabilidad es esta definida en
el decreto 1567 de 30 de noviembre de 2020 e implica mucho mas que el intercambio de archivos, asi mismo
en el capitulo 6. ESTANDAR DE INTEROPERABILIDAD El esténdar de inter il para los si: de
recaudo centralizado debe cumplir las condiciones técnicas, operativas y de seguridad descritas en el
presente anexo. La plataforma tecnolégica incluyendo los medios de pago del SRC debe ser abierta e
inter permiti la i ién futura con otros sistemas abiertos y la integracién de nuevos
dispositivos o elementos que cumplan con las ificacit técnicas en este Anexo. En
especial debe ser capaz de permitir a otros sistemas futuros basados en el esténdar ISO 14443-A By NFC
18092 interoperar con el medio de pago del sistema en forma segura y con plena integridad. Del presente
anexo.

La Autoridad Competente o en quien este delegue, podran ostentar la calidad de Operador de
Recaudo, siempre y cuando los estudios de la ETLF asi lo recomienden.

Observacion

Esta delegacion serd de manera directa o existira un proceso transparente en el cual se licite para
seleccionar a un tercero? Donde se describe el proceso a realizar?

De acuerdo a su observacion nos permitimos informarle que la delegacion esta definida en el articulo 117 de la
ley 1955 de 2019. y en el decreto 1079 de 2015.

Operador de Recaudo. Agente(s) elegido(s) mediante seleccién objetiva, por la entidad territorial o
en quien este delegue, es el responsable de disefiar, implementar, operar y mantener el Sistema de
Recaudo Centralizado en los Sistemas Integrados de Transporte Masivo, Sistemas Integrados de
Transporte Publico, Sistemas Complementarios de Transporte Publico y Sistemas Integrado de
Transporte Regional de acuerdo a los Términos de referencia dados por la Autoridad Competente o
en quien este delegue.

Oservacion:
decir "mediante seleccién objetiva" se presta para ambigiedad.

Por otra parte, igual que el comentario anterior, cuando dicen "o quien este delegue" debe ir
asociado con un proceso de seleccion.

De acuerdo a su observacion nos permitimos informarle que La seleccion objetiva esta definida en la ley 80 de
1993.

recaudo tendrd las siguientes responsabilidades:
Observacion:

las responsabilidades descritas son muy pocas y se puede decir que son no vinculantes. No hay
obligaciones con el actor de nivel superior.

De acuerdo a su observacion nos permitimos informarle que las obligaciones y responsabilidades de un
operador de recaudo al detalle, deben estar contempladas en los términos de referencia de acuerdo a su ETLF
que elabore la autoridad competente o en quien este delegue.

f)Broporcionar un espejo del sistema de recaudo centralizado a la Autoridad Competente o en
quien este delegue con acceso irrestricto de la informacién, respetando los protocolos de seguridad
e informacién en las transacciones bancarias.

Observacion:

a que hacen referencia con un sistema espejo? van a solicitar un espejo de toda la infraestructura y
elementos asociados?

De acuerdo a su observacion nos permitimos aclararle que se refiere a una replica de la informacion del
sistema de recaudo.

ProovedorProveedor-Integrador tecnoldgico: Es el de proveer la ia del sistema
de recaudo centralizado, que incluye los sistemas tecnolégicos de recaudo necesarios para la
integracion, i acion, operacion y imi del Sistema Centralizado de Recaudo.

Debe contar con experiencia minima la cual sera determinada por la autoridad competente o en

quien este delegue.
Obseracion

no se define de forma especifica cuales son los roles y cuales las r

De acuerdo a su observacion, en el Capitulo 6.2. Roles y responsabllidades de los actores en el Slstema de
Recaudo Centralizado (SRC) se presentan en forma general los roles y responsabilidades de cada actor. Asi
mismo el detalle de cada uno de ellos, debe estar contempladas en los términos de referencia de acuerdo a su
ETLF que elabore la autoridad competente o en quien este delegue.
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ProovedorProveedor-Integrador tecnolégico: Es el ble de proveer la ia del sistema
de recaudo centralizado, que incluye los sistemas tecnolégicos de recaudo necesarios para la
integracion, impl ion, operacion y del Sistema Centralizado de Recaudo.
Debe contar con experiencia minima la cual sera determinada por la autoridad competente o en

quien este delegue.

De acuerdo a su observacion nos permitimos aclararle que es del fuero o competencia de los territorios esta
definido en la ley 489 de 1998 en su articulo siete.

X
Observacion
Si queremos garantizar éxito en el proceso, esto debe definirse a priori y no dejarlo a disposicién de
la entidad.
De acuerdo a su observacion, en el anexo tecnico se presenta el estandar de interoperabilidad, la arquitectura
Esto da a entender que no hay una arquitectura definida para el SRC. del sistema de recaudo por capas, la interaccion entre los diferentes actores y las condiciones tecnicas
- " | deb definida baio | y blecida desd o operaticas y de seguridad. El detalle de la implementacion del sistema de recaudo interoperable, es del fuero o
La interaccién entre los actores debe estar definida bajo la arquitectura establecida desde un inicio. X | competencia de los territorios y esta definido en la ley 489 de 1998 en su articulo siete. y de acuerdo a los
No se debe permitir que cada territorial lo defina a su manera. ETLF de cada ente territorial.
De acuerdo a su observacion nos permitimos informarle que la interaccion en el nivel 2 y nivel 3, y esta
descrita en el 3. CONDICIONES TECNICAS DE LOS SISTEMAS DE RECAUDO CENTRALIZADO
. . ) . ) . L . INTEROPERABLE, el nivel 3 debe recibir toda la informacion recolectada por el nivel 2. Asi mismo, el medio de
no hay ninguna interaccion entre el nivel 2 y 3? como se envia la informacién del nivel 2 al 3? x

envié de informacion lo definira la autoridad de transporte o en quien este delegue basados en la ETLF y de
acuerdo al medio de pago seleccionado.

como se garantiza el dominio de seguridad entre el nivel 1-2 y 2-3?

En atencion a su observacion, esto se garantiza con el cumplimiento detallado del capitulo 5 CONDICIONES DE
SEGURIDAD DEL SISTEMA DE RECAUDO CENTRALIZADO INTEROPERABLE del presente anexo.

A. El ente gestor o quien este delegue para llevar a cabo el disefio del sistema de recaudo debera
emplear el conjunto de normas ISO 24014. Este estandar establece un sistema de homogeneidad en
relacién a la interoperabilidad, definiendo las interfaces y las reglas del negocio minimas necesarias
para el sistema. Reglas que deben seguir los actores estratégicos, incluido el recaudador o los
multiples recaudadores.

En atencion a su observacion nos permitimos informarle que se incluye en el capitulo 3. Nivel 4. En el 3er
parrafo (nuevo) como:

La arquitectura a elaborar deberé tener como pardmetro en lo relativo a interoperabilidad lo dispuesto en el
estandar 1SO 24014 o aquel que lo modifique, actualice o adicione. Este estandar establece un sistema de
homogeneidad en relacién a la interoperabilidad, definiendo las interfaces y las reglas del negocio minimas
necesarias para el sistema. Reglas que deben seguir los actores estratégicos, incluido el recaudador o los
multiples recaudadores.

B.Hi el ente gestor considera una operacién con multiples recaudadores, se debera incluir el
despliegue de una cdmara de compensacion, en donde se definan y operen las reglas necesarias
para la distribucion de los recursos entre los miltiples actores que participan del sistema de
transporte publico. Estas reglas deberan ser acordadas por la autoridad correspondiente donde se
despliegue el sistema de recaudo de transporte publico. El ente rector es el responsable de realizar la
debida planeacién del funcionamiento del sistema, desde la etapa de andlisis, disefio e
implementacién del mismo. En esta i6n se debe i la debida

actores estratégicos de la forma en que operaria el sistema de recaudo, especialmente para sus
usuarios.

atodos los

En atencion a su observacion nos permitimos informarle que se incluye en el capitulo 3. Nivel 4. EL parrafo 1 se
ajusta asi:

C.ivel 4: Es el sistema central del sistema de recaudo centralizado, en este nivel se consolida toda la
informacién proveniente de los sistemas centrales de todos los subsistemas de transporte. En este nivel se
realiza el proceso de compensacién para determinar las retribuciones monetarias correspondientes a cada
actor del sistema por los servicios prestados, Estas condiclones deberan ser regladas por la autoridad
competente o en quien este delegue, donde se despliegue el sistema de recaudo de transporte ptblico.
Asi mismo es responsable de realizar la debida planeacién del funcionamiento del sistema, desde la
etapa de andlisis, disefio e implementacién del mismo.

D.En el escenario en que el ente gestor, o quien este designe, defina la operacion del sistema con
multiples medios de pago y uno de ellos opere con un sistema basado en cuenta, se debera optar
por un sistema de recaudo basado en cuenta. En este caso, los diversos medios de pago deberan ser
interoperables con el sistema basado en cuenta y sera en este (ltimo sistema donde residan los
saldos de los usuarios. Adicionalmente, el municipio o ente rector deberd garantizar las redes de
recarga suficientes para alinear el sistema con la poblacién beneficiaria del sistema de transporte
publico.

En atencion a tu observacion nos permitimos comentarle que se incluye en el capitulo 4. Numeral 4.1 a). el
parrafo se ajusta asf:

a)Bago con Tarjeta inteligente sin contacto con un chip incorporado para el almacenamiento de informacion,
que sirve como medio de pago en un sistema de recaudo electrénico basado en tarjeta propietaria, y puede
tener aplicaciones de la ciudad. ESTE MEDIO DE PAGO TAMBIEN PODRA OPERAR COMO UN SISITEMA
BASADO EN CUENTAS.

Se adiciona un parrafo al final del numeral 4.1

En el escenario que se definan mdltiples medios de pago y uno de ellos opere con un sistema basado en
cuentas, los diversos medios de pago deberan ser interoperables. EL sistema central guardar4 los saldos
de los usuarios. Asl mismo, la autoridad competente o en quien este delegue debera garantizar las redes
de recarga suficientes para alinear el sistema con la poblacién beneficiaria del sistema de transporte
publico

E.Buando el ente gestor, o quien este designe, escoja un esquema basado en cuenta, el mismo
debera ser articulable de forma segura con aplicaciones orientadas al pago que sean capaces de
operar en dispositivos méviles que tomen ventaja de la tecnologia NFC todo esto dentro de un
ambiente seguro de transaccionalidad.

De acuerdo a su observacion nos permitimos informarle que se incluye el numeral 4.1, y que dando de la
siguiente manera:

Cuando la autoridad competente o quien este delegue, escoja un esquema basado en cuenta el mismo debera
ser articulable de forma segura con aplicaciones orientadas al pago que sean capaces de operar en dispositivos
méviles con tecnologia NFC, todo esto dentro de un ambiente seguro de transaccionalidad.
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Para intercambio de datos entre el sistema de recaudo definido por el ente gestor, el SINITT y la
posterior provision de datos hacia el usuario, se debera utilizar el protocolo NeTEx. Este protocolo,
ya definido y maduro en operacién en varios paises cuenta con un diccionario de datos abierto y
permitird a la nacién v a los municipios incluyendo sus usuarios:

Adicional al documento anterior que fue enviado el viernes, se requiere matizar que no se debe de
poner restriccion en términos de lectura del medio de pago, de hecho, una cosa es que el sistema
este basado en una TISC pero cuando es basado en cuenta la restriccion no puede ser la
mismaporque una lectura de una interfaz aerea es diferente a algo ejecutado via internet. Por tal
razon se requiere incorporar el siguiente texto:

Con referencia a este punto y luego de analizar esto con los proveedores de varios medios de pago
propuestos se encuentra que este requerimiento "La validacién del medio de pago debe realizarse
en menos de 300 dos." no es ible por cEMV. Por ello se plante la siguiente
modificacion:

Y cuando el sistema este basado en cuenta, el medio de pago en términos de lectura y de mas
operaciones del sistema de recaudo debera estar en la frontera de tiempo inferior a los 15
segundos, teniendo en cuenta que esto obedece a los tiempos de ancho de banda y retrasos en la
red de internet.

Nota: se recuerda que la interfaz derea puede seguir estando basada en I1SO 14443

ROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reglamentan las especificaciones de las condiciones técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo Centralizado de los Sistemas de Transporte Publico que sean cofinanciados con recursos de la

De acuerdo a suobservacion nos permitimos comentarle que se incluyo el siguiete texto: el Ministerio de
Transporte para garantizar la interoperabilidad de los src con el sinitt utilizara diccionarios de datos comunes y
articulados al esquema netex para recibir el intercambio y recepcion de informacién colectiva de estos sistemas.

En atencion a su observacion se modifica el capitulo 4.10 quedando de la siguiente manera:

4.108ondiciones operativas de los medios de pago

Los medios de pago electrénicos definidos por la Autoridad Competente o en quien este delegue, asi como sus
especificaciones técnicas y operativas, seran detalladas en la ETLF, de acuerdo a los esténdares y/o normas
vigentes para los diferentes medios de pago que sean usados en los Sistemas Integrados de Transporte Masivo,
Sistemas Integrados de Transporte Publico, Sistemas Complementarios de Transporte Publico y Sistemas
Integrado de Transporte Regional, deberan cumplir como minimo lo siguiente:

a)Permitir personalizacién e identificacion facil cuando la Autoridad com-petente lo solicite.

b)Bebe permitir Implementar beneficios y/o subsidios y/o transbordos (pagos o no pagos)

d)Pebe permitir validaciones fuera de linea (offline).

e)Bebe permitir la integracién con diferentes medios de transporte.

f)Eos usuarios que no tengan el medio de pago personalizado no podran acceder a beneficios — subsidios.

El operador de recaudo antes de iniciar operacién presentara la arquitectura del SRC interoperable a la autoridad
competente para su aprobacién.

Teniendo en cuenta que se realizaran comentarios, sugerencias, observaciones al proyecto de
resolucion, se solicita que, de manera especial, se realice una mesa de trabajo juridica que ajuste las
CONSIDERACIONES del proyecto de resolucion a los cambios solicitados, una vez sean aprobados.

A partir de los cambios que surgan de las observaciones se haran los ajustes que sean pertinentes para
alinear las consideraciones con el texto de la resolucion.

En relacion a las observaciones presentadas por ustedes y los numerales de la resolucion mencionados, no
corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reg| las de las ndicion
técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo

Centralizado de los Sig a e PUbli i

Por lo tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.

ARTICULO TERCERO. DEFINICIONES

Propiedad de la Informacion: En este punto, debe aclararse que la AMB sera propietaria de la
informacion que en virtud a su rol de autoridad le corresponda el acceso. La informacion relacionada
con la actividad del transporte diferente a lo anterior, es y seguira siendo propiedad de las empresas
del TPC y los Operadores.

En relacion a las observaciones presentadas por ustedes y los numerales de la resolucion mencionados, no
corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reglamentan las ificaci de las condicion
técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo

Centralizado de los Slstemas de Transporte PUblico que sean cofinanciados con recursos de la Naclén”

Por lo tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.

ARTICULO QUINTO. ROLES DE LOS AGENTES AREA METROPOLITANA DE BARRANQUILLA
Revisar el item participacion con la Terminal de Transportes de Barranquilla en la estructuracion del
modelo de Administracion de recursos a traves de una entidad fiduciaria.

En relacion a las observaciones presentadas por stedes y los numerales de a resolucion mencionados, no
corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reg las de las condicion:
técnicas, operativas, de segundad y de mceroperabmdad de los Sistemas de Recaudo

Centralizado de los Sis a e Pabli a inancia

Por lo tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.

ARTICULO QUINTO. ROLES DE LOS AGENTES TERMINAL DE TRANSPORTES DE BARRANQUILLA
Revisar los aspectos concernientes a: Contratar y suscribir el contrato de fiducia

Revisar item : Aprobar la vinculacion de de redes de venta y recarga.

Realizar interventoria técnica ya que debe ejecutarse por quien tenga la experiencia en este aspecto.

En relacion a las observaciones presentadas por ustedes y los numerales de la resolucion mencionados, no
corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reglamentan las ificaci de las condicion
técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo

Centralizado de los Slstemas de Transporte Plblico que sean cofinanciados con recursos de la Naclén”

Por lo tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.

ARTICULO QUINTO. ROLES DE LOS AGENTES OBLIGACIONES DEL TRANSPORTADOR

1-  Lacontratacién de la Fiducia de los recursos provenientes de la prestacion del servicio de TPC
debe estar en cabeza y representacion de los Operadores del TPC. Esto requiere ajustes en el anexo
No. 5. Asi mismo, en las funciones del AMB y Terminal de Transporte.

En relacion a las observaciones presentadas por ustedes y los numerales de la resolucion mencionados, no
corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se regl las i de las ndicion
tonicss, opsrativas, de seguridad y de interopsrabilidad do los Sistamas de Recaudo

s a Tral e Pi a a a

Centralizado de los

Por lo tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.
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PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reglamentan las especificaciones de las condiciones técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo Ce:

2-  Elestablecimiento de los niveles de servicio a establecerse debe determinarse en conceso con los
Operadores del TPC a fin de garantizar la objetividad y razonabilidad de las medidas a aplicar.

En relacion a las observaciones presentadas por ustedes y los numerales de la resolucion mencionado

técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo

ralizado de los Sistemas de Transporte Publico que sean cofinanciados con recursos de la

corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reglamentan las ificacit de las con

Centralizado de los Slstemas de Transporte PUblico que sean cofinanciados con recursos de la Naclén”

Por lo tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.

3- Todo lo relacionado con costos de cualquier tipo en cabeza de algunos de los actores, debe estar
relacionado e incluido en la estructura de costos que debe ser conocida y debe estar incluida en los
costos de implementacion U operacion ¢ cualquier tipo, asi mismo, debe establecerse en cabeza esta
su pago 6 quien es el responsable del mismo.

tonicss, opsrativas, de seguridad y ds interoperabilidad do los Sistamas de Recaudo

En relacion a las observaciones presentadas por ustedes y los numerales de la resolucion mencionados, no
corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reg las de las ndicion

Centralizado de los

Por lo tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.

4-  EL Sistema RCC no puede contar con un monopolio en los temas de venta y recarga en linea de
los medios de pagos que se utilicen para el acceso y pago del transporte, debido a que la cobertura del
sistema, los horarios y condiciones de operacion, determinaran los tipos, modalidades y demas
caracteristicas de los medios de pago que deban existir para garantizar el facil acceso al sistema y asi
mismo, se permita cumplir sin obstéaculo con la funcion de movilizarse entre el sistema TPC del AMB de
Barranquilla.

técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo

En relacion a las observaciones presentadas por ustedes y los numerales de la resolucion mencionados, no
corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reglamentan las de las condicion

Centralizado de los Slstemas de Transporte PUblico que sean cofinanciados con recursos de la Naclén”

Por lo tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.

5-  Enningun caso al AMB puede escoger al Aliado Tecnoldgico del Sistema RCC, teniendo en cuenta
que este es un proceso inherente a la actividad de transporte, que se viene desarrollando hace décadas
atras; y que en la actualidad se esta mejorando, debido a la inclusion de la tecnologia, pero su
naturaleza no ha cambiado.

técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo
. bt o

En relacion a las observaciones presentadas por ustedes y los numerales de la resolucion mencionados, no
corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reg las i de las ndicion

Centralizado de los

Por lo tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.

6-  Se debe definir claramente quien asumira los medios de pago, porque esto conlleva una inversion
importante, que jamas se ha contemplado en los costos de los operadores.

En relacion a las observaciones presentadas por ustedes y los numerales de la resolucion mencionados, no
corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reglamentan las ificaci de las condicion
técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo

Centralizado de los Slstemas de Transporte Plblico que sean cofinanciados con recursos de la Naclén”

Por lo tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.

7-  Eltiempo de utilizacién del efectivo en la solucién de RCC no es un asunto que se pueda predecir,
porque este estard sujeto a mdltiples variables externas, aspecto que no puede limitarse y poner en
riesgo la accesibilidad del usuario a los vehiculos. Por lo anterior, no puede establecerse un tiempo
especifico.

En relacion a las observaciones presentadas por ustedes y los numerales de la resolucion mencionados, no
corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reg| las i de las ndicion
tonicss, opsrativas, de seguridad y ds interoperabilidad do Los Sistamas de Recaudo

Centralizado de los Sig a a

Por lo tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.

8- Teniendo en cuenta que la Fiducia del Sistema General estara en cabeza de los Operadores del
Sistema de Transporte TPC la mayoria decisoria debe reflejarse en los 6rganos de control y
administracion. En ningun caso, debe existir una condicion que limite lo anterior.

En relacion a las observaciones presentadas por ustedes y los numerales de la resolucion mencionados, no
corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se regl las i de las ndicion
técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo

Centralizado de los a e PUbli inancis

Por lo tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.
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or la cual se reglamentan las especi

9-  Deben definir en detalle cuales son los equipos embarcados en los vehiculos que mencionan, sus
caracteristicas y demas detalles que permitan darle claridad al compromiso.

lad de los Sistemas de Recaudo C

nanciados con recurso:

temas de Transpol

En relacion a las observaciones presentadas por ustedes y los numerales de la resolucion mencionados, no

corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reglamentan las ificaciones de las condicion
técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo

Centralizado de los Slstemas de Transporte Plblico que sean cofinanciados con recursos de la Naclén”

Por lo tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.

10- Dejan definido que las comunicaciones y datos son obligacién de transportador, este tema debe
aclararse a toda cuenta que jamas se ha contemplado que este costo se asuma. Asi mismo, se debe
conocer en detalle las caracteristicas de este.

En relacion a las observaciones presentadas por ustedes y los numerales de la resolucion mencionados, no
corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reglamentan las ificaciones de las condicion
técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo

Centralizado de los Slstemas de Transporte PUblico que sean cofinanciados con recursos de la Naclén”

Por lo tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.

11- Amanera de recomendacion, se sugiere que no se determine una division entre la tipologfa de
empresas y cooperativas del TPC deberan utilizar la solucion RCC, es decir que se indique como
Empresas de Transporte a todos por igual

En relacion a las observaciones presentadas por ustedes y los numerales de la resolucion mencionados, no
corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reg las ifi i de las ndicion

técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo
N bt e ofinanciados

Centralizado de los

Por lo tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.

12- ¢Cuantos Aliados u Operador y tecnoldgico, van a existir? Alinear al modelo de negocio y la
viabilidad financiera del mismo.

En relacion a las observaciones presentadas por ustedes y los numerales de la resolucion mencionados, no

corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se regl las ifi i de las ndicion
técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo

emas de Transporte Pablico que sean cofinanciados con re

Centralizado de los

Por lo tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.

13- Adquirir los medios de pago: aclarar y dejar este tema muy explicito ya que el AMB manifesto dias
atras que darfa 500.000 tarjetas de inicio, ahora bajo a 200.000 y el resto quien asume ?

En relacion a las observaciones presentadas por ustedes y los numerales de la resolucion mencionados, no
corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reglamentan las ificaciones de las condicion
técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo

Centralizado de los Slstemas de Transporte PUblico que sean cofinanciados con recursos de la Naclén”

Por lo tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.
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14- Se debe dejar definido el alcance de la actividad relacionada con brindar wifi a los usuarios siendo
una obligacion del AMB

ad de los Sistemas de Recaudo Centralizado de los Sistemas de Transporte

ico que sean cofinanciados con recursos de la

En relacion a las observaciones presentadas por ustedes y los numerales de la resolucion mencionados, no

corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reg las i de las ndicion
técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo
Centralizado de los Sig Tral e Pi

Por lo tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.

15- Revisar periodo de transicién de 3 meses para el cambio de pago en efectivo a tarjeta y alinearlo
con los tiempos de implementacion de la tecnologia de control de variables operativas (Control de
Flota)

En relacion a las observaciones presentadas por ustedes y los numerales de la resolucion mencionados, no

corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reglamentan las ificaci de las condicion
técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo
Centralizado de los Slstemas de Transporte Plblico que sean cofinanciados con recursos de la Naclén”

16- ventana pag. 45: “ Las empresas de transporte publico de pasajeros TPC, habilitadas para operar
en el Area Metropolitana de Barranquilla, son responsables de las obligaciones previstas en el presente
articulo y se cumpliran a través del operador del transporte publico del cual hacen parte o
directamente cuando no conformen un operador “

élas empresas que NO estén que pasa con ellas?

En relacion a las observacionas presentadas por ustedes y los numarales de &2 resolucion mencionados, no

corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reg las de las condicion:
técnicas, operativas, de segundad y de mceroperabmdad de los Sistemas de Recaudo
Centralizado de los Sis a e Pabli a inancia

Por lo tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.

OPERADOR TECNOLOGICO

A continuacion, se remiten las Observaciones o solicitud de aclaraciones sobre exigencias al Operador
Tecnolégico.

1-8e solicita aclaracion en lo que respecta a la actividad de personalizacion, se refieren a
personalizacion, ¢o al ciclo de vida del medio de pago?

2-Be requiere aclaracién cuando se define que el operador tecnoldgico se encarga de todo el
mantenimiento de los equipos a bordo, se debe tener muy en cuenta esta definicion, porque es
complejo que una entidad centralice todos los equipos de todas las empresas cuando no son
homologados, no tienen los mismos grados de obsolescencia entre otras variables

3-Budntos operadores van a ser ?

En relacion a las observaciones presentadas por ustedes y los numerales de la resolucion mencionados, no

corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reglamentan las de las condicion
técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo
Centralizado de los Sistemas de Transporte Piblico que sean cofinanciados con recursos de la Nacién”

Por lo tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.

TERMINAL Y AMB OBLIGACIONES
Mencionan la granja de SAM, mddulos SAM y el SIITP, seran entregadas por AMB pero debe quedar en
su obligacion la entrega y mantenimiento de dichos componentes

En relacion a las observaciones presentadas por ustedes y los numerales de la resolucion mencionados, no

corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reglamentan las ificaci de las condicion
técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo
Centralizado de los Slstemas de Transporte PUblico que sean cofinanciados con recursos de la Naclén”

Por lo tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.

ARTICULO OCTAVO. COMITE FIDUCIARIO

Se debe dejar separado los dos Operadores que se encuentran habilitados por el AMB e incluir en otro
renglén el Aliado Tecnoldgico

Se sugiere eliminar el siguiente texto:

“En todo caso, las decisiones que se adopten en el comité siempre deben contar con el voto favorable
del director del AMB o quien este delegue “.

En relacion a las observaciones presentadas por ustedes y los numerales de la resolucion mencionados, no

corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reg las i de las ndicion
tonicss, opsrativas, de seguridad y ds interoperabilidad do Los Sistamas de Recaudo
Centralizado de los Sig e Tral e Pi a e s e la Nacién”

Por lo tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.

COMENTARIOS AL ANEXO 2. NIVELES DE SERVICIO

Se aprecia que los indicadores y los niveles de servicio son extraidos de proyectos similares por lo que
deben ser ajustados al proyecto especifico de la ciudad de Barranquilla y su Area Metropolitana,
involucrando de manera directa al Operador de Recaudo (TerminalOy a los Operadores de Transporte
con su Aliado Tecnoldgico ya que por tener roles combinados se estan asignando responsabilidades a
actores que no las tienen segun las definiciones que dan origen a este proyecto, por ejemplo sera
responsabilidad principal cumplir los ANS de la Operacién de Recaudo por parte del Operador, en este
caso la Terminal y este debera hacer lo pertinente con los operadores de Transporte y con los
Operadores de las Redes Externas que son en si con quienes tendra contratos o Acuerdos a ejecutar,
no siendo estos endosados al Aliado tecnoldgico que firma un contrato comercial con el Operador de
transporte

En relacion a las observaciones presentadas por ustedes y los numerales de la resolucion mencionados, no

corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reglamentan las ificaci de las condicion
técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo
Centralizado de los Slstemas de Transporte Plblico que sean cofinanciados con recursos de la Naclén”

Por lo tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.
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Comentarios las tablas que estan no concuerdan con la realidad, se deben ajustar.

2.3 Disponibilidad de tecnologia de conteo de pasajeros

Es importante resaltar que el conteo de pasajeros es importante para la operacion del sistema RCC
como complemento del sistema de validacion para la conciliacion y control de pasajeros transportados.

Para garantizar |a operacion de rutas con sistema RCC abordo, serd necesario instalar inicialmente los
equipos en empresas con disponibilidad de tecnologia de control de acceso o contador de pasajeros.

Recomendaci6n:

Debe quedar claro con la administracion y en los anexos lo que pasa si una de las empresas que esta
obligada a disponer de la tecnologia de conteo no lo hace, o no tiene recursos para hacerlo, el proceso
de homologacion que debe seguir, los tiempos asociados a este proceso, las alternativas para operar el
recaudo v las afectaciones al sistema_Si se imnlementa o no los eauinos de validacion si se hace

iciones técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo Centralizado de los Sistemas de Transporte Publico que sean cofinanciados con recursos de la
n”

COMENTARIOS AL ANEXO 4 - PLAN DE IMPLEMENTACION En relacion a las observaciones presentadas por ustedes y los numerales de la resolucion mencionados, no

corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reg| las
tonicss, opsrativas, de seguridad y ds interopsrabilidad do Los Sistamas de Recaudo
Centralizado de los Sig a e

de las condicion

Por lo tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.

COMENTARIOS ALANEXO 4 - PLAN DE IMPLEMENTACION

4 PROGRAMACION DE LOS TRABAJOS

4.18uantificacion de la flota disponible

Segun los criterios de priorizacion se procede a cuantificar el nimero de vehiculos por empresa que
cumple con las condiciones de priorizacion, con lo cual se obtiene un total de 2.562 vehiculos,
considerando como factor adicional en los criterios para priorizar la flota, el relacionado con la
instalacion de equipos en flota completa por empresa.

En relacion a las observaciones presentadas por ustedes y los numerales de la resolucion mencionados, no

corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reg las i de las ndicion
tonicss, opsrativas, de seguridad y de interoperatilidad do los Sistamas de Recaudo
Centralizado de los Sig Tra e Pi

Por lo tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.

4.2Descripcion de las actividades

Las actividades a realizar a bordo de los buses para la instalacion del equipo RCC desde el alistamiento
de la flota en sus conexiones e infraestructura a la instalacion del equipo validador RCC, se clasifican en
dos grupos:

a)Actividades de previsiones del transportador:

eltlentificar las sefiales (RS485/RS232) de las barras en pupitre (Tablero) para integracios
Identificar las sefiales de comunicacion de las barras para poder integrarlas a la unidad logica
Comentario:

Se debe hacer la correccion siguiente: identificar la sefial RS485 de las barras para la integracion al
equipo dual

En relacion a las observaciones presentadas por ustedes y los numerales de la resolucion mencionados, no

corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reg las i de las ndicion
técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo
Centralizado de los a e PUbli inanci:

Por lo tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.

COMENTARIOS AL ANEXO 4 - PLAN DE IMPLEMENTACION

b)Actividades de instalacién del equipo RCC:

*Recepcion de vehiculo

s[entificacion de kit de instalacion seglin caracterizacion

Blistamiento de buses con cableado (con las adecuaciones para cablear, energizar y conectorizar).

Comentarios:

1. Este tema se debe armonizar con el Plan de instalacion del contrato de proveeduria que tiene Infotic
con AMB, donde a este le deben entregar el listado de los vehiculos, las placas y la disponibilidad para
la instalacion en lugar, dia, hora, en una tabla organizada.

2. Cambiar conectrorizar por conectar

En relacion a las observaciones presentadas por ustedes y los numerales de la resolucion mencionados, no

corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reglamentan las ificaci de las condicion
técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo
Centralizado de los Slstemas de Transporte Plblico que sean cofinanciados con recursos de la Naclén”

Por lo tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.




PROYECTO DE RESOLUCION

or la cual se reglamentan las especi

lad de los Sistemas de Recaudo C

temas de Transporte nanciados con recursos de la

4.3@rogramacion de las etapas de implementacion

Las empresas deberan realizar las actividades a su cargo dentro de los plazos establecidos para cada
una de acuerdo al grupo al cual corresponde

Comentario:

Como las fechas se han movido y como no se ha elevado esta informacion especifica a todas las
empresas se debe garantizar que cada empresa haga un cronograma de como ejecutara las actividades
que le corresponden y que encaje con los tiempos o plazos que da la administracion para tal fin. No
olvidar que las actividades son: hacer las previsiones que ya estan definidas en este mismo documento,
disponer de equipos de conteo homologados quienes no tienen esos equipos o los tienen y no son
estandares de mercado.

Los cronogramas que den las empresas seran el insumo para que AMB e Infotic hagan un plan de
instalaciones, por tanto es una necesidad dejar en el Anexo 4 una nota que indique que el Operador de
Recaudo (Terminal) con los Operadores de Transporte haran un cronograma de implementacién de los
equipos duales tomando como insumo los cronogramas que presenten las empresas operadoras de
transporte de manera individual a la AMB como autoridad para dar cumplimiento a la exigencia de esta
de completar los requisitos para pasar a la operacion del RCC

(Niata: recordar oie se les envid 1na esnecificacién con el esténdar aue dehe cumnlir Ins eaninns

En relacion a las observaciones presentadas por ustedes y los numerales de la resolucion mencionados, no
corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reglamentan las ificaci de las condicion
técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo

Centralizado de los Slstemas de Transporte PUblico que sean cofinanciados con recursos de la Naclén”

Por lo tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.

COMENTARIOS AL ANEXO 4 - PLAN DE IMPLEMENTACION

Las etapas 1y 2 de la primera fase corresponden a empresas que cuentan con equipos de control para
conteo de pasajeros sobre los cuales se han realizado exitosas pruebas para integracion con el
validador integrado de medios de pago, por lo cual su implementacion deberia ser mas rapida,
mientras que la etapa 3 corresponde a empresas que no cuentan con equipos de control para conteo
de pasajeros y que deberan dar inicio a los proceso de compra e instalacion cumpliendo las
especificaciones técnicas minimas definidas por el AMB en la resolucion con las condiciones de
implementacion y finalmente la etapa 4 corresponde a aquellas empresas que cuentan con equipos
para el conteo de pasajeros pero que al no responder a estandares que faciliten su integracion al RCC
y/oal SIITP

Comentario:

Lo que aparece resaltado en amarillo esta mal escrito. Proponemos redaccion asi: “al no responder a
estandares deben ser sustituidos por unos equipos que si los cumplan y hacerlo a través del proceso de
homologacion tecnoldgica que AMB como autoridad le indique”

No2 — CRITERIOS DE PRIORIZACION:
Considero que el criterio fundamental para la implementacion, instalacién y puesta en marcha de los

equipos del actual proceso RCC, debe ser que las empresas acrediten la Disponibilidad de Tecnologia
de Conteo de Pasajeros, en virtud de lo anterior, se sugiere este ajuste

No. 2.1 - CARACTERIZACION POR TIPOLOGIA DE BUS:

Este punto debe eliminarse esta limitacién debido a que el Sistema RCC iniciara con los vehiculos de

cunlainr tinalnais nne sl momants dn amnnzar s crinntn con s tarints do anaracidn

En relacion a las observaciones presentadas por ustedes y los numerales de la resolucion mencionados, no
corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reglamentan las de las condicion
técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo

Centralizado de los Slstemas de Transporte Plblico que sean cofinanciados con recursos de la Naclén”

Por lo tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.

COMENTARIOS AL ANEXO 5 - MATRIZ DE RIESGOS DE LA OPERACION

Al punto No. 2 —

Consideramos que este riesgo asociado a acciones legales de terceros contra el sistema RCC debe ser
asumido tanto su defensa como sus costos, por el Area Metropolitana de Barranquilla quien es
considerado como la Autoridad de Transporte y en este caso quien ha reglamentado mediante actos
administrativos su creacién y funcionamiento

En relacion a las observaciones presentadas por ustedes y los numerales de la resolucion mencionados, no
corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se regl las i de las ndicion
técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo

Centralizado de los a e Publis ina

Por lo tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.

COMENTARIOS AL ANEXO 5 - MATRIZ DE RIESGOS DE LA OPERACION

Al punto No. 11-

En ninguna parte del proceso RCC se ha establecido un estudio 6 una proyeccién de demanda minima
que garantice la estabilidad del sistema ( Ingresos Necesarios para cubrir los costos Operativos), en
virtud de esto, no se puede considerar asumir este riesgo. Se sugiere su eliminacion.

x

En relacion a las observaciones presentadas por ustedes y los numerales de la resolucion mencionados, no
corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reg| las i de las ndicion
tonicss, opsrativas, de seguridad y ds interopsrabilidad de los Sistamas de Recaudo

Centralizado de los Sig Tra e Pi

Por lo tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.
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COMENTARIOS AL ANEXO 5 - MATRIZ DE RIESGOS DE LA OPERACION
Al punto No.13 —

PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reglamentan las especificaciones de las condiciones técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo Ce:

-alizado de los Sistemas de Transporte Publico que sean cofinanciados con recursos de la

En relacion a las observaciones presentadas por ustedes y los numerales de la resolucion mencionados, no

corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reglamentan las de las condicion
técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo

" . . X |Centralizado de los Sistemas de Transporte Piblico que sean cofinanciados con recursos de la Nacién”
Este punto debe modificarse en virtud que existe en la estructura financiera del RCC un fondo para la
reposicién de los equipos y es este quien debe asumir este costo. Por lo tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.
En relacion a las observaciones presentadas por ustedes y los numerales de la resolucion mencionados, no
COMENTARIOS AL ANEXO 5 - MATRIZ DE RIESGOS DE LA OPERACION corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reglamentan las ificaci de las condicion
Al punto No. 14— técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo
o . X [Centralizado de los Slstemas de Transporte PGblico que sean cofinanclados con recursos de la Naclén”
Al existir el AMB como Autoridad de Transporte este debe aplicar sanciones contempladas en los
estamentos legales directamente a la Empresa 6 Empresas que comentan estos actos. Por lo tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.
COMENTARIOS AL ANEXO 6 - CONDICIONES MINIMAS PARA LA APROBACION DEL OPERADOR En relacion a las observaciones presentadas por ustedes y los numerales de la resolucion mencionados, no
TECNOLOGICO corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reglamentan las ificaci de las condicion
g N s el si técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo
comentario general es el siguiente: Centralizado de los Slstemas de Transporte Pablico que sean cofinanclados con recursos de la Naclén”
Se hacen anotaciones y comentarios basados en la experiencia y conocimientos en este tipo de Por lo tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.
proyectos que pueden ser considerados o no por las autoridades, sin olvidar que entre los
Transportadores y el Aliado Tecnoldgico se firmara un contrato comercial para el apoyo a la gestion y X
los servicios relativos al modelo operativo que se deriva de lo que la Terminal nos entrega del proyecto
RCC, de lo que ejecute con el contrato de redes externas de recarga y de lo que se sume desprenda y
convenga de los procesos o sistemas de conteo de pasajeros.
Nota: Se adjunta el archivo con anotaciones puntuales sobre el mismo documento para que sean
revisadas por los operadores de transporte y complementados, eliminados o tenidos en cuenta como
comentarios a elevar a AMB.
CUVENTARIUS ATANEAU © = CUNDTCTUNES MITNIVIAS PARA TA AFRUBACTON DEC UFERADUR En relacion a las observaciones presentadas por ustedes y los numerales de la resolucion mencionados, no
TECNOLOGICO corresponde al PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reglamentan las ificaci de las condicion:
técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo
«Bomo Transportadores se recomienda a la autoridad que, asi como en los demas Anexos debe existir Centralizado de los Sistemas de Transporte Piblico que sean cofinanciados con recursos de la Nacién”
el mecanismo de construccién, revision v’anahsws conjunt(?, es decir, en la mesa d? trabajo deben ) Por o tanto el ambito de aplicacion no aplica al RCC del AMB.
definirse los requerimientos que se pediran para la eleccion del Operador Tecnoldgico que firmar el X
contrato con los operadores ya que en el documento enviado como borrador para hacer los
comentarios, en términos generales, se confunde el rol del Operador Tecnoldgico que firmara un
contrato comercial con el del Operador de Transporte (las empresas) con el rol del Operador de
Recaudo que es la Terminal de Transporte que representa a la autoridad AMB.
En atencion a su observacion nos permitimos informarle que el procedimiento para el envio de informacion al SINITT se incorporara en
1.Bn el anexo técnico, numeral 3.3 Informacién, con respecto al siguiente pérrafo escrito en la hoja 13 del documentos el anexo tecnico, en su numeral 3. CONDICIONES TECNICAS DE LOS SISTEMAS DE RECAUDO CENTRALIZADO INTEROPERABLE. El
“Los sistemas de recaudo centralizado SRC deberan enviar informacion al Sistema Inteligente Nacional para la Ministerio de Transporte para garantizar la interoperabilidad de los SRC con el SINITT utilizara diccionarios de datos comunes y
Infraestructura de Transito y Transporte - SINITT, con el fin de generar politica pblica nacional el servicio piblico de articulados al esquema NeTEx para recibir el intercambio y recepcion de informacion colectiva de estos sistemas. En cuanto a las
transporte.” relativas a la i sera porla emitida por el Ministerio de Transporte.
Se solicita amablemente especificar el esténdar o procedimiento bajo el cual se enviara la informacién al SINITT, la
informacién que se debe enviar y la frecuencia del envio.
En atencion a su observacion nos permitimos informarle que en el mismo numeral 4.1 Medios de pago indica:
La Autoridad Competente o en quien esta delegue determinara cuales medios de pago se implementaran y estos seran detallados en la
estructuracion técnico, legal y financiera ETLF.
2. En la seccion 4.1 ¢Medios de pago, se requiere conocer con respecto a los medios de pago definidos, es posible| - -
¢ Pag d P Pag P Asi mismo en el Capitulo 6 del anexo tecnico, Estandar de Interoperabilidad estipula lo siguiente:
contemplar alguno adicional? Los actuales medios de pago definidos son: tarjeta inteligente sin contacto, productos X
financieros con estandar EMV, pago con QR, y pago en efectivo con validacién electrénica. . "
pago con QR, y pag La plataforma tecnoldgica incluyendo los medios de pago del SRC debe ser abierta e interoperable, permitiendo la integracién futura
con otros sistemas abiertos y la integracion de nuevos dispositivos o elementos que cumplan con las especificaciones técnicas sefialadas
en este Anexo. En especial debe ser capaz de permitir a otros sistemas futuros basados en el estandar ISO 14443-A B y NFC 18092
interoperar con el medio de pago del sistema en forma segura y con plena integridad.
3. Con respecto al numeral 4.3 Lineamientos para la operacion de los SRC interoperables con tarjetas inteligentes sir
contacto, se puede tener dos modos de operacion, uno en el cual las validaciones y calculos se realicen en los validadores En atencion a su observacion, en los estudios tecnicos que realice el ente territorial o quien este delegue, y defina como medio de pago
y otro en donde se tenga una operacién por medio de un backoffice que entre otras cosas contiene el saldo de las X el uso de una tarjeta propietaria, se deben detallar en el mismo las reglas operativas del medio de pago, ya sea que funcione como

cuentas de los usuarios. Se le solicita amablemente al Ministerio de Transporte definir los requerimientos minimos a
tener en cuenta para estos dos modos de operacin, al igual que se hizo para el medio de pago QR.

ABT(account based ticketing) o ciclo cerrado.
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4. En la seccion 4.5.Lineamientos generales para la operacion de los SRC interoperable con pago mediante el cédigo Qi
dinamico, se tienes 3 observaciones:

4.1 Con respecto al medio de pago QR se especifica que su implementacién se puede lograr de dos formas: “la primerd

PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reglamentan las especificaciones de las condiciones técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo Centralizado de los Sistemas de Transporte Publico que sean cofinanciados con recursos de la

En atencion a la observacion nos permitimos contestarle lo siguiente: Para la implementacion de este medio de pago la Autoridad
Competente o en quien este delegue s realizara de acuerdo con la ETLF. La implementacién del medio de pago con Cdigo QR dindmico
debe ser propiedad de la autoridad competente o en quien este delegue, y el aplicativo movil de transporte debera contar con los
mecanismos de seguridad y respaldo, para garantizarle al usuario los dineros no utilizados en el caso de perdida o hurto.

basada en prepago y la segunda basada en cuentas ABT”. Con respecto al QR prepago no es claro cuando es una x
billetera virtual en donde se debe guardar el saldo de la billetera electrénica, tinicamente en el celular o debe existir otro
punto en la arquitectura que mantenga estos saldos. Esto es particularmente importante en el caso de robo del celular y
en donde la Autoridad Competente sélo haya contemplado el guardado de la informacion en la billetera electrénica
4.Bn la seccion De acuerdo a su observacion, nos permitimos aclararle que en el numeral 2.1 definiciones se indica lo siguiente: Sistema basado en
cuentas-ABT: Sistema de recaudo donde el medio de pago es utilizado para identificar de manera segura al tarjetahabiente y acceder a
4.5.Lineamientos generales para la operacién de los SRC interoperable con pago mediante el cédigo QR dindmico, se su cuenta, la cual est almacenada en un sistema central. Las transacciones son realizadas en linea y el procesamiento se realiza en el
tienes 3 observaciones: sistema central.
4.2 Con respecto al medio de pago QR se especifica que su implementacién se puede lograr de dos formas: “la primerd
basada en prepago y la segunda basada en cuentas ABT”. Para el caso del sistema basado en cuentas a su vez se
establecen dos alternativas: aplicacién mévil de transporte propietaria y Mini App embebida, X
Con respecto a esta ltima, en ningiin momento se esta utilizando el saldo del usuario en el sistema central. Lo que
desde nuestro punto de vista es incorrecto porque tendria la misma funcionalidad que la presentada para los QR
prepagados. De acuerdo con la lectura al proyecto de resolucion lo que deberia pasar cuando se recarga el dinero de la
tarjeta débito o crédito es que el valor se deposita en la cuenta del usuario y posteriormente se crea el QR y se usa su
d se realiza del saldo de la cuenta del usuario en el sistema central
En atencion a su observacion nos permitimos contestarle lo siguiente: os dos medios de pago mencionados en la observacion, los
4. En la seccion 4.5.Lineamientos generales para la operacién de los SRC interoperable con pago mediante el cédigo QI plantea como independientes, es decir una aplicacion movil de transporte QR y una tarjeta propietaria. Para este caso planteado por
dindmico, se tienes 3 observaciones: ustedes, compartir el saldo del cliente es potestad del ente territorial de acuerdo a los estudios tecnicos que realice
4.3 Con respecto al medio de pago QR se especifica que su implementacién se puede lograr de dos formas: “la primery
basada en prepago y la segunda basada en cuentas ABT”. En caso de definir que es un sistema basado en cuentas para X
QRy se tiene una “Tarjeta inteligente sin contacto con un chip incorporado para el almacenamiento de informacién, que
sirve como medio de pago en un sistema de recaudo electrnico basado en tarjeta propietaria”, se debe compartir el
saldo del cliente entre ambos medios de pago.
De acuerdo a su observacion nos permitimos informarle que en el capitulo 6 del anexo tecnico, se brinda la posibilidad de
tener operacion con medios de pago abiertos.
6. ESTANDAR DE INTEROPERABILIDAD
5. En la seccin 5.1 Seguridad para las tarjetas Propias del Sistema. Con respecto al pérrafo ubicado en la pagina 24: “| El estandar de interoperabilidad para los sistemas de recaudo debe cumplir las técnicas,
Mapa de memoria debe definir como minimo la estructura detallada de archivos, capacidad de memoria, la estructura operativas y de seguridad descritas en el presente anexo. La plataforma tecnolégica incluyendo los medios de pago del
tarifaria, ciclo de vida de las tarifas, condiciones de acceso, y llaves de seguridad”. Pareciera que se estuviera induciendo SRC debe ser abierta e interops , permitiendo la i i6n futura con otros sistemas abiertos y la integracién de
ala autoridad competente a llevar a cabo un sistema en donde los validadores son los que hacen el calculo de la tarifa y x nuevos di itivos o que cumplan con las if técnicas en este Anexo. En especial
el mantenimiento del saldo. Se solicita ajustar o aclarar para dar la opcion de tener un sistema central tipo backoffice que debe ser capaz de permitir a otros sistemas futuros basados en el estandar ISO 14443-A B y NFC 18092 interoperar con
pueda hacer estas labores y en donde se puedan incorporar mecanismos de tarificacién més avanzados si es el caso. el medio de pago del sistema en forma segura y con plena integridad.
6. En el caso de la seccion 5.2.1 se sugiere separar la especificacion del estandar por medio de pago, es decir especifica
qué elementos se deben incluir minimo para cada un+E830 de los medios de pago. Esto Gltimo toda vez que los temas de
N ’ N o Se acoge la observacion y se reorganiza el documento.
mapa de memoria, y temas relativos a especificaciones tecnologias dependen de los medios de pago y de los dispositivos
a utilizar para su funcionamiento. jo estudio.
7.8e solicita igualmente verificar las interfaces para la distribucién de la politica tarifaria de tal forma que se pueda enviar En atencion a su observacion, nos permitimos aclararle que la politica tarifaria es potestad de los entes territoriales o en quien este
desde el sistema central a los validadores. En este mismo sentido, no se observan los requerimientos minimos necesarios delegue. Asi mismo el ente territorial mediante sus estudios tecnicos contemplara la estructura tarifaria correspondiente, y la
para los cambios en estas politicas. X |actualizacion y distribucion de las mismas en el sistema de recaudo centralizado.
8. El estandar ISO 24014-1 contempla més interfaces entre los actores que los especificados por estg] En atencion a su observacion, nos permitimos informarle que la norma 1SO 24014-1, se debe tomar como una guia para la
resolucion. Se debe tener que aquellas no indicadas son libremente definibles por la Autoridad C i de acuerdo a lo especificado en el presente anexo tecnico.
0 quien esta defina. X
9.@bservacién al Articulo 2. Ambito de aplicacién De acuerdo a su observacion nos permitimos aclarar lo siguiente:
« En el parégrafo del articulo se iona: “se éla ilidad juridica de los actos administrativos Como lo indica la ley 1955 de 2019 en su articulo 117:
expedidos por las entidades territoriales con anterioridad a la entrada en vigencia de la citada Ley, en el PARAGRAFO 1o. ....... En todo caso se garantizaré la estabilidad juridica de los actos administrativos expedidos a la
entendido que podran continuar operando bajo las en los r ivos actos entrada en vigor de la presente ley por las entidades territoriales.
administrativos. Una vez culmine su vigencia, se deberan acoger las condiciones técnicas, operativas, de Razon por la cual esta reglamentacion es aplicable para nuevos contratos de operacion de recaudo en proyectos
idad y de i ili en la presente ion”. x |cofinanciados por la nacion. En el caso de una nueva troncal SITM o linea de metro, donde el ente territorial 0 quien este

£Cmo se entiende la aplicabilidad de la reglamentacién cuando se tiene una expansién de un sistema de
transporte ya cofinanciado y que ya tiene la operacién de un recaudador? ¢Se asumen como proyectos
nuevos o dentro en el marco de los actos administrativos del sistema existente? (por ejemplo, una nueva
troncal del SITM, una nueva linea de metro). ¢Es potestativo de las entidades territoriales definir el manejo
de estas extensiones, segin el resultado de los estudios que menciona el articulo 222.1.2.3.3. del Decreto
1079 de 2015?

delegue descida contratar un nuevo operador de recaudo, se debe cumplir con esta reglamentacion.
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10.Rrticulo 3. Especificaciones de las condiciones técnicas del Sistema de Recaudo Centralizado

« El articulo dice: “La entidad territorial, el ente gestor o quien estos deleguen deberan contar con la
arquitectura del Sistema de Recaudo Centralizado de los Sistemas de Transporte, elaborada por el operador
de recaudo y aprobada por la autoridad competente...”.

No queda claro si la arquitectura mencionada debe ser propiedad de la entidad territorial o del ente gestor,
asi haya sido elaborada por el operador de recaudo, o si se refiere a que estas entidades deben tener copia
de la arquitectura definida por el operador. Por favor aclarar y especificar el alcance del articulo.

PROYECTO DE RESOLUCION "Por la cual se reglamentan las especificaciones de las condiciones técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo Ce:

x

ralizado de los Sistemas de Transporte Publico que sean cofinanciados con recursos de la

De acuerdo a su observacion nos permitimos aclarle:
El Operador de Recaudo deberd entregar la informacién a la Autoridad Competente o en quien este delegue, en la
periot
garantizara el acceso irrestricto a toda la informacién al nivel mas minimo de detalle que permita el sistema, respetando
los protocolos de seguridad e informacién en las transacciones bancarias.

Dicho esto toda la informacion correspondiente al disefio de la arquitectura del sistema de recaudo centralizado sera
propiedad del ente territorial o en quien este delegue.

dad que este defina de todo lo relacionado con la operacién de recaudo y sus niveles del servicio, asi mismo

11. En el anexo técnico, numeral 4.9. Cargas virtuales de créditos o derechos de viaje. El contenido de
apartado 4.9 parece ser idéntico al del apartado 4.8. Se entiende que es un posible error.

Se acoge la observacion y se incluye lo siguiente en la ultima version:
4.9. Cargas virtuales de créditos o derechos de viaje.

Sila ETLF y los agentes del SRC consideran viable, el SRC interoperable le permitir al usuario de los Sistemas Integrados
de Transporte Masivo, Sistemas Integrados de Transporte Publico, Sistemas Complementarios de Transporte Pablico y
Sistemas Integrado de Transporte Regional, realizar la compra de créditos o derechos de viaje via WEB, mediante el uso
de Botones de Pago Bancario que permitan al usuario transferir recursos desde una o més cuentas previamente
regis+H3tradas y autorizadas para este efecto por el usuario, seran difundidos a través de listas denominadas “Listas
Blancas” que permitan al usuario presentar posteriormente su medio de pago en puntos estratégicamente localizados,
para que alli se proceda a la escritura efectiva y automtica de los créditos o derechos de viaje previamente adquiridos
por este via WEB en el medio de pago

La Autoridad Competente o en quien este delegue y los agentes del SRC, podrén a su criterio ampliar el alcance de la
opcién de Carga Virtual via WEB a teléfonos inteligentes, acuerdos de prepago automticos con bancos, entidades
financieras y otros mecanismos similares que ayuden a disminuir la carga operativa sobre la red de recarga externa, de
acuerdo a la dinémica de la evolucién de la tecnologfa.

12.Mumerales 5.2.1y 5.2.2

* Los numerales 5.2.1y 5.2.2 parecen estar localizados en un punto erréneo pues no hacen referencia a la
seguridad ni es especifico de las tarjetas EMV sino de general del sistema interoperable.

Se acoge la observacion y se ganiza el

13 Recomendaciones generales:

«Respecto a las bases de datos que compongan tanto los sistemas centrales de operador como las posibles

Atendiendo sus observaciones nos permitimos aclarar lo siguiente.
*En el decreto 1567 de 2020 Por el cual se adiciona la Seccion 3 al Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1079 de 2015 Unico Reglamentario del Sector Transporte, determina en su ARTICULO 2.2.1.2.3.8 Condiciones de

cémaras de compensacién. Deben ser bases de datos estandar de mercado,
abiertas y accesibles por interfaces definidas o definibles a futuro, garantizando la interconexién de
sistemas a nivel de consultas, accesos, reportes, etc.

« £l documento hace hincapié en el desarrollo de APIs, si bien esto puede generar una dependencia a futuro
respecto a las empresas desarrolladoras de las mismas. Se considera que la base de la estandarizacién e
interoperabilidad es la propiedad de los mapping, de la estructura de seguridad de los médulos SAM, la
definicién de los procesos clave y el formato comiin de intercambio de informacién entre sistemas centrales
y cémara de compensacién. Esta interoperabilidad se puede completar o no con APIs, si bien la variedad de
equipos de mercado, lectores, etc, hacen muy variable el nimero de APIs que se puedan requerir. El
comentario es i vélido para aplicaciones de méviles, si bien este entorno, a dia, de hoy no tiene
desarrollos estandarizados para el mundo del transporte, siendo los pocos existentes desarrollos
propietarios a medida de cada entorno.

generales para los sistemas de recaudo. Los sistemas de recaudo de los sistemas de transporte publico
cofinanciados por la Nacién, deberan cumplir con las siguientes condiciones de seguridad:

a. Mecanismos de seguridad basados en buenas pricticas: Los sistemas de recaudo no podran basarse en mecanismos
de seguridad por oscuridad, sino que deben ser transparentes y utilizar buenas practicas de proteccién de la
. Asi mismo, la entidad territorial o quien esta delegue, deberén tener acceso a la trazabilidad de las

b. Algoritmos criptogréficos estandarizados: Todos los algoritmos de seguridad utilizados para la proteccin de la
informacién deben estar estandarizados y tener aceptacién general por parte de la comunidad internacional de
seguridad de la informacién.

c. Autenticidad de las transacciones: Los sistemas de recaudo deberan i ismos de idad que

permitan izar la jalidad e integridad y el no repudio de las transacciones realizadas.

*Respecto al desarrollo de APIs, en el capitulo 5, interacciones entre el nivel 0 y el nivell, se menciona: "Si la ETLF

realizada por la Autoridad C considera jente, se puede contar con una API que sirva como interfaz

abierta entre los dos niveles."

Para las APP moviles de transporte, los estudios tecnicos que realice la entidad competente deberan contemplar como
riesgos de i

« En lo referente al QR basado en cuenta, en este caso se indica que el débito es instantaneo. En principio los modelos
basados en cuenta, establecen las reglas de negocio en el back-office una vez se identifica el paso de un QR valido por un
punto. La consolidacion de la tarifa puede producirse una vez recibida la transaccion o bien al final del periodo de tiempo
establecido (tiempo de transhordo, tiempo de capping diario, semanal o mensual, etc.)

x

* Referente al codigo QR Basado en cuentas en el numeral 4.7 se menciona lo siguiente: "cuando el usuario presenta el
c6digo QR para ingresar al servicio de transporte, el validador realiza una consulta en tiempo real al Sistema central
para conocer si puede dejar ingresar al usuario. En esta consulta el Sistema central debe tener la capacidad de calcular
la tarifa que debe ser descontada al usuario y determinar si tiene saldo suficiente en su cuenta para pagarla" asi mismo
en el numeral 2.1 definiciones se indica lo siguiente: Sistema basado en cuentas-ABT: Sistema de recaudo donde el
medio de pago es utilizado para identificar de manera segura al tarjetahabiente y acceder a su cuenta, la cual estd
almacenada en un sistema central. Las i son i enlineay el i se realiza en el sistema
central.
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Textoenla Resolucién

Que el articulo 2 del Decreto 1567 de 2020 sefiala que el Ministerio de Transporte regulara las especificaciones de las
condiciones técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad establecidas en el Decreto 1079 de 2015 en un
plazo de doce (12)meses contados a partir de su entrada en vigencia.

Observacion Desde el punto de vista de estructuracion e implementacién de sistemas, para la acogida de la presente
resolucién, se hace necesario tener claras las condiciones de los planes de trabajo que se llevaran a cabo para la
regulacién de las especificaciones técnica de lo requerido en la resolucién.

No es adecuado realizar una implementacién de todo un sistema de recaudo y esperar un afio para conocer las
condiciones técnicas, operativas, de seguridad y deinteroperabilidad que sern motivo de
seguimiento/revisién/regulacién. Esto en el sentido que la presente resolucién es muy general y no da lineamientos
técnicos de ningdn tipo.

De acuerdo a su observacion nos permitimos informarle que el proyecto de resolucion observado corresponde a la

reglamentacion sefialada en el articulo 2 del decreto 1567 de 2020. asi mismo que las condiciones especificas en los
sistemas de recaudo centralizado como quedo planteado en el presente proyecto de resolucion, deberan estar soportadas
en estudios tecnicos realizados por el ente territorial o en quien este delegue.

Texto en la Resolucién

Articulo 3. Especificaciones de las condiciones técnicas del Sistema de Recaudo Centralizado.

La entidad territorial, el ente gestor o quien estos deleguen deberan contar con la arquitectura del Sistema de Recaudo
Centralizado de los Sistemas de Transporte, elaborada por el operador de recaudo y aprobada por la autoridad
competente o en quien esta delegue bajo los parémetros técnicos descritos en el anexo técnico de la presente
resolucién, el cual hace parte integral de la misma

Observacién Se observa que la arquitectura descrita en el anexo técnico es de alto nivel (demasiado desde el punto de
vista de arquitectura de sistemas) lo cual impide un correcto desarrollo de los sistemas y/o plataformas a lugar. Alineado
con lo anterior, se espera que en aras de la uniformidad e integracién de sistemas a nivel nacional (ej. por medio del
SINITT u otro sistema) el Ministerio de Transporte desarrolle a nivel més detallado la arquitectura del sistema de recaudo
yse por lo menos, paré de il ibilidad, di i sgica e
interoperabilidad.

De acuerdo a su observacion, en lo relacionado con el articulo 3. Especificaciones de las condiciones tecnicas del sistema
de recaudo centralizado, se encuentran en el anexo tecnico del presente proyecto de resolucion.

Asi mismo en el capitulo 3. Condiciones tecnicas de los sistemas de recaudo centralizado interoperable, se presenta en
una forma general, las condiciones minimas que debe tener la arquitectura del sistema de recaudo interoperable, es
potestad del ente territorial o en quien este delegue efectuar los estudios tecnicos el cual debe contener las

y las funcionali dela ia de recaudo a implementar.

Texto en la Resolucién

Seccion 2.1 Definiciones

Observacién De acuerdo a la resolucién 20203040015885 de 2020y el Decreto 2060 de 2015, por
favor incluir como parte de las definiciones los términos SILITT y SINITT.

Se acoge la observacion.

Texto en la Resolucion

3.1 Arquitectura General del sistema de recaudo interoperable

Se presenta a nivel general una breve explicacion de cada uno de los niveles que debe
contener como minimo la arquitectura tecnolégica de un sistema de recaudo
interoperable ...

Observacién No es adecuado ni pertinente que, un anexo técnico que da soporte a una resolucion,
hable de dar una “breve explicacion” de algo tan importante como son las bases de los
sistemas a implementar en el pais, a saber, la arquitectura del SRC

Atendiendo sus observaciones nos permitimos aclarar que en el capitulo 3 Condiciones tecnicas de un sistema de recaudo
interoperable, se presenta en una forma general, las condiciones minimas que debe tener la arquitectura del sistema de
recaudo interoperable. Es potestad del ente territorial o en quien este delegue efectuar los estudios tecnicos el cual debe
contener las ificacit y las funci i dela ia de recaudo a implementar.

Texto en la Resolucion

b) Nivel 1: Corresponde a los ivos de itura que i tan con los medios de pago definidos, ya sea
para emitir, personalizar, vender, recargar, validar, y consultar el saldo de los medios de pago. En términos practicos,
corresponde a los validadores instalados en la entrada de los autobuses y/o estaciones de cada subsistema de transporte.
También se incluyen aqui los dispositivos de emision, recarga, personalizacion y consulta de saldo.

Observacién El apartado b) da a entender que los dispositivos de lectura/escritura (con las funciones definidas) estaran
en los autobuses y/o estaciones de cada subsistema. No obstante, no se aclara que funcionalidad deben cumplir los
dispositivos a bordo de los buses y que funcionalidad en las estaciones.

l item se puede interpretar en el sentido que los dispositivos de lectura/escritura deben estar en los buses y/o
estaciones y deben cumplir con las mismas en ios, a saber: emitir, vender,
recargar, validar, y consultar el saldo. Como se puede apreciar el conector y aditivo ‘Y’ indica el

cumplimiento de todos los anteriores.

Se solicita especificar las funciones deben cumplir los dispositivos a bordo de los buses y los de las estaciones, por
separado

En atencion a su observacion nos permitimos aclararle que el hardware del SRC mencionado al nivel 1, lo debe definir el
ente territorial o en quien este delegue dentro de los estudios tecnicos, el cual debe contener las especificaciones y las
funcionali dela ia de recaudo a i y dependera del medio de pago que seleccione.

Texto original c) Nivel 2: Esta constituido por los concentradores que llevan a cabo la recoleccién de

de los di i en campo del nivel 1. Estos
equipos se pueden instalar en estaciones, y/o patios de operacion, y/o autobuses
Observacién Igual que los items anteriores, esto es ambiguo,
2£Qué tipo de tecnologfa se espera encontrar en este nivel? ¢ Qué estandares deben
estar involucrados?

En atencion a su observacion nos permitimos aclararle que los concentradores mencionado al nivel 2, es potestad del ente
territorial 0 en quien este delegue dentro de los estudios tecnicos el cual debe contener las especificaciones y las
funcionali dela ia de recaudo a i
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Texto en la Resolucion
d) Nivel 3: Consiste en los sistemas centrales de cada subsistema de transporte.

Aeste nivel debe ser Ia informacion por los
(Nivel 2), para su procesamiento. I Sistema central de cada subsistema de transporte
también es de los disposi en campo de los

niveles inferiores. A este nivel se debe efectuar diariamente la conciliacién del efectivo
recaudado versus las transacciones electrénicas.

as, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo Centralizado de los Sistemas de Transporte Publico que sean cofinanciados con recursos de la

En atencion a su observacion nos permitimos aclararle que el sistema central mencionado al nivel 3, es potestad del ente

territorial 0 en quien este delegue dentro de los estudios tecnicos el cual debe contener las especificaciones y las
funcionali dela de recaudo a i

Observacion El parrafo “El Sistema central de cada subsistema de transporte también es X
de los en campo de los niveles

inferiores.”
Se hace necesario indicar lo que se por los de
campo. Su significado es muy amplio y se presta para confusiones.

Es por este motivo que es menester especificar las condiciones técnicas, operativas, de
seguridad y de interoperabilidad que se seran motivo de revision por parte del ente

reculadar
Texto en la Resolucién En atencion a su observacion es de aclarar,que los estudios realizados por los expertos en sistemas de recaudo electronico
Para efectos de asegurar la interoperabilidad del Sistema de Recaudo Centralizado - para transporte publico sefiala, que para asegurar la interoperabilidad del Sistema de Recaudo Centralizado -SRC, es
SRC, es necesario que la Autoridad de Transporte o en quien este delegue tenga bajo necesario que la Autoridad de Transporte o en quien este delegue tenga bajo su control las especificaciones técnicas y de
su control las especificaciones técnicas y de seguridad para las interacciones entre los seguridad para las interacciones entre los niveles 0y 1, y los niveles 3 y 4. por este motivo en el capitulo 6 ACTORES DEL
niveles 0 1, los niveles 3 y 4. Esto se detallaré en el capitulo 5 del presente anexc. SISTEMA DE RECAUDO CENTRALIZADO del presente anexo la autoridad competente o en quien este delegue debe
Observacién ¢Por qué no se habla de la interaccién entre los niveles, 1y 2, 2y 3? Esto tampoco se 3 i % mPE € 3
detalla en el capitulo 5. contar con un Asistente Tecnologico Persona natural o juridica con en el y/o
Segun la Figura 1, el flujo de informacion se realiza desde el nivel inferior hasta el X instalacién, operacién, de sistemas de recaudo centralizado que apoyard al ente territorial para lograr la
superior y viceversa, pasando por cada uno de los niveles. interoperabilidad del SRC.

En este sentido, no podemos dejar por fuera la interaccion entre los niveles 1y 2,2y
3. La regulacién no puede ser tan laxa y decir que esto queda en manos del ente local
0 quien este designe
Texto en la Resolucién La presente es una arquitectura basada en capas, la cual se tomo de la consultoria realizado por el BID “Interoperabilidad
Figura 1. Arquitectura Sistema de Recaudo Centralizado en los Sistemas de Recaudo para Transporte Publico en América Latina y el Caribe, NOTA TECNICA N.2 IDB-TNED153". que]
ol i6n La i 6 enlafigura no a2 una arqui - La se encuentra en el capitulo 7 del anexo observado. Asi mismo, es potestad del ente territorial o en quien este delegue
arquitectura abarca aspectos mds detallados. Lo contenido en el documento se X |efectuar los estudios tecnicos el cual debe contener las ificaciones y las funcionali de la de recaudo
asemeja més a un diagrama de blogues. N

aimplementar.
Se solicita realizar un diagrama de arquitectura que muestre componentes internos y
de interconexion.
Texto en la Resolucién Dentro de la autonomia territorial le corresponde a estos realizar los estudios tecnicos para las nuevas operaciones de
El Operador de Recaudo deberd entregar la informacién a la Autoridad Competente o en quien este delegue, en la recaudo, en sus ETLF, donde se definira la periocidad de la entrega de la informacion asi como caracteristicas de
periodicidad que este defina de todo lo relacionado con la operacién de recaudo y sus niveles del servicio, asf mismo seguridad. Teniendo presente que el decreto 1567 de 2020 en su ARTICULO 2.2.1.2.3.6. Condiciones técnicas I
garantizaré el acceso irrestricto a toda la informacién al nivel mas minimo de detalle que permita el sistema, respetando para los sistemas de recaudo de transporte pablico. literal b. Propiedad de I informacion: Cada entidad territorial o en
los protocolos de seguridad e informacion en las transacciones bancarias. N < . . . e " N
Observacion El pérrafo “El Operador de Recaudo debera entregar la informacion a la Autoridad quien este delegue serd propietaria de toda la '"'°fm?°'°" derivada y/o r en de los
Competente o en quien este delegue, en la periodicidad que este defina” no es claro. tecnolégicos del respectivo sistema de transporte piblico.
A saber:
1. La frase “en la periodicidad que este defina” se refiere a quién? Se hace necesario definir que es la autoridad
competente quien lo define ya que esté a cargo del operador de recaudo. No se pueden asumir “supuestos” en este tipo
de documentos. Ademés, al decir en “la periodicidad que este defina”
tampoco es viable para la operacién del sistema nacional ya que tiene que existir una articulacion a nivel nacional X
(Sistemas nacionales) con los otros sistemas con el fin de obtener informacién cada determinado tiempo: 3 dias, 8 dias,
15 dias, 30 dias (méaximo).
2. La frase “asi mismo garantizard el acceso irrestricto a toda la informacién al nivel mas minimo de detalle que permita el
sistema, respetando los protocolos de seguridad e informacién en las transacciones bancarias.” es
contradictoria.
Solicitar un acceso irrestricto a toda la informacion, a un tercero del sistema, al mas minimo detalle va en contra de los
protocolos de seguridad.
La seguridad de la informacion se base en el concepto de “cero confianza”.
Los accesos se van dando conforme se justifiquen
Por tal motivo se hace necesario articular este apartado con el apoyo de un grupo de seguridad de la informacion que
Lo ine saminsidne nan nctn anaracidn

Texto en la Resolucion En atencion a su observacion, es de aclarar que de acuerdo al numeral 6.2 ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LOS SISTEMAS
3.2 Informacién DE RECAUDO CENTRALIZADO, define "Autoridad Competente o en quien este delegue: Tiene la funcién dentro de su

g jurisdiccién de planear, disefiar, ejecutar y exigir las condiciones necesarias para la eficiente, segura y adecuada
La totalidad de la informacién recolectada es propiedad del ente territorial o quien este delegue, teniendo libre acceso a prestacion del servicio del sistema de recaudo centralizado SRC para los Sistemas Integrados de Transporte Masivo,
las bases de datos - - N N o N

N N N Sistemas Integrados de Transporte Publico, Sistemas Complementarios de Transporte Publico y Sistemas Integrado de

Observacién La propiedad de la informacién recolectada nunca debe ser propiedad de un tercero ajeno a la autoridad. i i -mas ompie .
Asi se realice la tercerizacion de procesos, la gobernabilidad delos datos y la informacion siempre debe permanecer en Transporte Regional, asi como, ejercer su inspeccién, vigilancia y control.
cabeza del ente rector. X

€l hecho de tener “libre acceso a las bases de datos” no significa que el ente rector sea el propietario, y s aqui cuando
entra todo lo relacionado con las politicas detratamiento de datos.

Solo por ejemplificar esto, miremos el caso del RUNT. El Ministerio de Transporte es el duefio de la informacion, pero no
puede hacer uso libre de ésta ni siquiera para usos internos.

Por tal motivo,solici que un de seguridad de la i
mas alineada con el problema

analice este punto desde una perspectiva

Asi las cosas es claro que la delegacion sera a un ente publico.
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Nacién”
Texto en la Resolucion
Los sistemas de recaudo centralizado SRC deberan enviar informacion al Sistema Inteligente Nacional para la
Infraestructura de Transito y Transporte - SINITT, con el fin de generar politica pblica nacional del servicio publico de
transporte.
Observacion Este pérrafo se presta para ambigiiedad.
Dice “Lo SRC deberan enviar informacion al Sistema Inteligente Nacional para la Infraestructura de Transito y Transporte
~ SINITT” pero:
£Queé tipo de informacién se debe enviar?
Dénde se encuentran los diccionarios de datos para ello?
£Qué tipo de protocolos se utilizaran para garantizar la interoperabilidad?
£Con qué tipo de periodicidad?
£Quién va a definir la periodicidad?
Se espera que la resolucion sea mas especifica en cuanto a estas indicaciones, de lo
contrario se puede dar a incumplimientos frente a los sistemas nacionales.

De acuerdo a su observacion nos permitimos informar que el Ministerio de Transporte para garantizar la interoperabilidad
de los SRC con el SINITT utilizard diccionarios de datos comunes y articulados al esquema NeTEx para recibir el
intercambio y recepcion de informacién colectiva de estos sistemas. En cuanto a las condiciones relativas a la informacion,
sera determinada por la reglamentacion emitida por el Ministerio de Transporte.

421 generales parala 6n de los medios de pago para la operacion del sistema de recaudo
centralizado interoperable.
Adicional a las certificaciones ISO que deben cumplir los dispositivos, el medio de pago y los protocolos de ision, la

De acuerdo a su observacion, el Ministerio de Transporte para garantizar la interoperabilidad de los SRC con el SINITT
utilizard diccionarios de datos comunes y articulados al esquema NeTEx para recibir el intercambio y recepcién de

Autoridad competente debe realizar un proceso de verificacion que certifique que los diferentes proveedores de SRC que
participan en el sistema de recaudo, han implementado de forma correcta el estandar de interoperabilidad definidas en
este anexo técnico, y en la ETLF, de tal forma que garantice la interoperabilidad del SRC1

Observacion

¢Cuiles son los estandares ISO que deben certificarse para los equipos?

i6n colectiva de estos sistemas y se aclara en del presente anexo capitulo 6 Estandar de interoperabilidad,El
estandar de interoperabilidad para los sistemas de recaudo centralizado debe cumplir las condiciones técnicas,
operativas y de seguridad descritas en el presente anexo. La plataforma tecnolégica incluyendo los medios de pago del
SRC debe ser abierta e interoperable, permitiendo la integracion futura con otros sistemas abiertos y la integracion de
nuevos dispositivos o elementos que cumplan con las especificaciones técnicas sefialadas en este Anexo. En especial
debe ser capaz de permitir a otros sistemas futuros basados en el esténdar 1SO 14443-A B y NFC 18092 interoperar con
el medio de pago del sistema en forma segura y con plena integridad.

Es necesario que para cada uno de los posibles dispositivos que puedan instalarse en el SRC se indique el estandar o X |ta plataforma égica debera izar la il ion fisica, i virtual y tarifaria con medios de acceso

grupo de estandares que deben cumplirse. ini por nuevos que puedan llegar a existir.

En este mismo sentido, es necesario indicar cual es el estandar a usar para el esquema de inter operabilidad con el La Autoridad Competente o en quien este delegue sers el propietario i de todas las ificaci

SINITT. particularmente serd el Gnico propietario y conocedor de las llaves de seguridad, el mapa de memoria de los medios de
acceso, de la generacion de los médulos SAM, y de la informacion generada

Texto en la Resolucién En atencion a su observacion nos permitimos aclarar, que para lograr la interoperabilidad el ente territorial o en este

4.3 Lineamientos para la operacién de los SRC interoperables con tarjetas delegue debe dar cumpimiento al presente anexo tecnico y contar con un asistente tecnologico idoneo tal como lo

inteligentes sin contacto. sefiala.

Para garantizar la en una solucién 6gica que i una tarjeta inteligente sin contacto, se

debe cumplir lo sefialado en el capitulo 3 condiciones técnicas de los sistemas de recaudo centralizado interoperable de

este Anexo. X

Observacion No es posible lograr interoperabilidad solo siguiendo lo que indica el capitulo 3. En este

capitulo solo se mencionan los niveles de la arquitectura, y la propiedad de la informacion.

Texto en la Resolucion En atencion a su observacion nos permitimos aclarar, que en el numeral 4.4 Lineamientos para la operacién de los SRC

) Asegurar que cualquier configuracion del Sistema central cuente con interfaces que permitan la interaccion con interoperables con medios de pago EMV sin contacto.El literal e) debe interpretarse mediante una lectura tecnica

sistemas de terceros. integral del numeral 4.4 del presente anexo tecnico.

Observacion Decir que “cualquier configuracién del sistema debe contar con interfaces que permitan la interaccién con X

sistemas de terceros” es demasiado amplio. Se deben definir unos servicios puntuales con el fin de exponerlos a un

tercero que requiera la conexién. No puede quedar abierto

Texto en la Resolucién De acuerdo a su observacion nos permitimos aclarar que en las definiciones del anexo tecnico se encuentra:

f) Asegurar la existencia de una interfaz estandarizada que permita una facil interaccion entre el Sistema de informacién

de ciudady el Sistema central. - Sistema de informacion de ciudad: Sistema que recolecta e integra toda Ia i i6n de los

Observacién A quién se refieren con “el sistema de informacion de ciudad”. Por favor aclarar X [tecnolégicos de los sistemas de transporte publico de la ciudad que haran parte del Sistema Inteligente Local De
Infraestructura, Transito Y Transporte (SILITT).

Texto en la En atencion a su observacion nos permitimos aclarar, que en el numeral 4.4 Lineamientos para la operacién de los SRC

Resolucion interoperables con medios de pago EMV sin contacto. El literal g) debe interpretarse mediante una lectura tecnical

g) Esta API debe soportar distintas tecnologias de validadores con el objetivo de asegurar la participacion de multiples integral del numeral 4.4 del presente anexo tecnico.

proveedores de estos dispositivos. X

Observacion Deberia de hablarse de un requerimiento minimo de nimero de tecnologias ya

que queda muy abierto.

Texto en la Resolucién En atencion a su observacion, es potestad del ente territorial 0 en quien este delegue, en el caso que decida usar como

medio de pago EMV, la negociacion y condiciones del mismo las deberd pactar con el sector financiero y con la

entreguen a la Autoridad Competente o en quien este delegue la(s) licencia(s) de uso y actualizaciones durante la particularidad que cada actor que el sistema bancario tiene.

duracién del contrato, del o de los desarrollados o adquiridos para i sus ivas soluciones, X

sin que esto represente un costo adicional para el contratante.
Observacién Por que no se solicitan licencias perpetuas con actualizaciones durante la ejecucion del
contrato
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Texto en la Resolucién

6. ESTANDAR DE INTEROPERABILIDAD

Observacion En el primer pérrafo se habla del estandar ISO 14443-A B,

En este sentido, se sugiere al ministerio dejar s6lo el uso 14443 A dado que éste es el més utilizado en el mundo. £1 8
solo se hace en muy pocos paises. Se entiende que ambos operan con las mismas frecuencias, pero diferente
modulacién. Adicional se posibilita con el uso de uso 14443A el esquema de seguridad basado en el estandar Cipurse, el

En atencion a su observacion, nos permitimos aclararle que de acuerdo a lo mencionado en el decreto 1079 de 2015 en su
Articulo 2.2.1.2.3.9 Estandar de interoperabilidad para los sistemas de recaudo de transporte publico. Las entidades
territoriales, en cabeza de su autoridad de transporte i las ificaci técnicas que para el
efecto determine el Ministerio de Transporte, adoptaran un estandar de il ili abierto y que
debera ser cumplido por todos los sistemas de recaudo de transporte publico que operen en su jurisdiccién, velando

CARLOS DAVID AGUDELO HERRON

cual también vendria muy bien acogerse X |porque los componentes del estandar de interoperabilidad no constituyan en modo de alguno factores de exclusién
injustifi ala ividad en materia de libre iniciativa privada y libre competencia. Razon por la cual
no es pertinente su observacion.
Texto en la En atencion a su observacion nos permitimos aclarar que los entes territoriales o en quien estos deleguen tienen la
Resolucién competencia de realizar los estudios ETLF, y en ellos definir las condici inancieras, tecni ivas y legales, que
Debe disefiar y definir la remuneracion a los diferentes actores del sistema, con las que se pueda implementar Sistema debera cumplir para la seleccion objetiva del operador de recaudo.
de Recaudo Centralizado, incluyendo la distribucién de ingresos, especificar periodicidades y plazos para la ejecucion de X
los pagos.
Observacién éLa remuneracién y periodicidad debe cumplir alguna norma establecida o se pacta a
conveniencia con los involucrados?
"4.8 Lineamientos generales para la operacion de los sistemas de recaudo SRC con pago en efectivo validados Es de manifestarle que la observacién ala i6n en lo r con la politica tarifaria sugerida, es de
electrénicamente. fuero o competencia de cada uno de los territorios de acuerdo a la ley 489 de 1998.
Para la implementacion de este medio de pago la Autoridad Competente o en quien este delegue puede permitir, entre
otras, las siguientes soluciones: validacién con tarjeta inteligente y/o medio de pago EMV sin contacto y/o cédigo QR, y
validacién manual, para lo anterior. La autoridad competente deberd propender para que los
sistemas de transporte masifiquen la utilizacion Con la propuesta de incluir un porcentaje para que se incremente el uso
de medios de pago electrénico, tiene como finalizad disminuir el uso de efectivo e incentivar el uso de medios de pagos
nicos. El 50% se propone los datos que se tienen de un SRC maduro, como lo es el del Valle de X
Aburrd, el cual cuenta con un Sistema de Recaudo robusto it desde el 2007 y que tiene un
65% de pagos por medios electrénicos.
de los medios de pago electrénicos de al menos de un 50% a través de estrategias tales como tarifas diferenciales. (...)"
2.1. Definiciones De acuerdo a su ion la definicion de i fue definida en el decreto 1567 de 2020 en el articulo
() 2.2.1.2.3.5 Definiciones.
Interoperabilidad:
Caracteristica de los sistemas de recaudo que permite que milltiples de recaudo y
interactiien en un mismo entorno y ofrezcan medios de pago habilitados y tecnologias definidas, disefiadas y X
estructuradas de manera uniforme por parte del agente de recaudo para el sistema de recaudo mediante las cuales, se
permite a los usuarios acceder a todos los servicios de transporte y a los servicios de ciudad, de tal manera que se
maximicé los beneficios sociales que de éstas se derivan.
5.1. Seguridad para las tarjetas Propias del Sistema En atencion a su solicitud nos permitimos informarle que la definicion "Autoridad Competente: Corresponde alcaldes
- municipales o dist les y/o Gobernadores o en los que estos deleguen tal atribucién. Dicha autoridad tiene la funcién
La custodia del SAM maestro o HSM es responsabilidad de la Autoridad Competente, salvo cuando el agente recaudador. dentro de su jurisdiccién de planear, disefiar, ejecutar y exigir las condiciones necesarias para la eficiente, segura y
?e? una entidad publica, caso en el cual la propiedad y custodia del SAM maestro o HSM sera de ésta (ltima. del sistema integrado de transporte publico, asi como, ejercer su inspeccién, vigilancia y control.
EI SAM maestro o HSM almacena las llaves maestras del sistema, generadas mediante un procedimiento llamado E"""“‘f que tiene la © de la M - dela del Sistema df Recaudo
“ceremonia de llaves”, conducido por la Autoridad C o la entidad pablica del rol de seguridad del Centralizado. En consecuencia, le corresponde adelantar los procesos necesarios para poner en marcha el Sistema de
sistema i M conla de otro actor (definido por Autoridad Competente o la_ Recaudo Centralizado."
entidad publica respectiva), de tal manera que ningun actor quede con conocimiento de las llaves maestras
X

La custodia del SAM maestro o HSM es responsabilidad de la Autoridad Competente o la entidad publica que asume el

ol de la seguridad del sistema. También es responsable de generar un ambiente seguro para la

emisién de médulos SAM y garantizar su envio seguro al Operador de Recaudo o al responsable de instalarlos en los

dispositivos de emisién, personalizacién, recarga, consulta de saldo y validacién.
essu mantener las

que hacen parte del esténdar de interoperabilidad,

detalladas del modelo de seguridad

1. Definiciones

“Operador de recaudo: Agente elegido mediante seleccién objetiva o convenio interadministrativo por la
entidad territorial o en quien este delegue, para realizar la operacion de recaudo en un sistema de transporte piblico”

De acuerdo a la observacion nos permitimos informarles que, la seleccién objetiva consiste en la escogencia de la oferta
mas favorable para la entidad. Para tal efecto, con caracter enunciativo, la norma consagra factores determinantes para
esa eleccion, los cuales deben constar de manera clara, detallada y concreta en los ETLF. La ley 1955 de 2019 en su
articulo 117, da la potestad que el ente territorial, el ente gestor o quien estos deleguen podré ostentar la calidad de
operador de recaudo ....siempre y cuando los estudios asi lo recomienden.
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Nacién”

“4.5. Lineamientos generales para la operacion de los SRC interoperable con pago mediante el codigo QR

dindmico.(...)La solucién implementada debera podra ser e propiedad de la autoridad competente o quien este
delegue, y se debe asegurar que cumpla el estandar de interoperabilidad descrito en el presente Anexo,

aquellas 0 soluciones que hayan sido i desarrolladas e it por una
entidad publica, su titularidad permanecera en la respectiva entidad, no obstante, podran ser utilizadas para el
del Sistema de Recaudo C¢ en sistemas de transporte

| publico.

De acuerdo a su observacion nos permitimos contestarle que la resolucién entra en vigor para la operacién de nuevos

sistemas de recaudo y los ETLF que realice cada ente territorial debe contemplar los aspectos técnicos — operativos del
sistema de seguridad del medio de pago adoptado. La ley 1955 de 2019 en su articulo 117 dice: garantiza la estabilidad
juridica de los actos administrativos expedidos a la entrada en vigor de la presente ley.

2.1. Definiciones
()

Autoridad C Corresponde a los M
estos deleguen tal atribucién (...)

icipios, Departamentos, Distritos o las Areas olos que

Se acoge la observacion y se ajusta en el
distritales y/o o Areas

Autoridad Ce C a los alcaldes municipales o
o los que estos deleguen tal at+H139ribucién.

6.2. Roles y responsabilidades de los actores en el Sistema de Recaudo Centralizado (SRC).
Se identifican como minimo los siguientes roles y responsabilidades de los agentes que hacen parte del SRC
interoperable: Autoridad Competente o en quien este delegue

s responsable del Sistema de Seguridad del Sistema de Recaudo Centralizado SRC, es el nico propietario
y conocedor de las llaves de seguridad, del mapa de memoria de la tarjeta, de la generacién de los médulos
SAM, y de las API's desarrolladas.

Lo anterior, salvo en donde el agente sea una entidad piblica.

De acuerdo a su observacion nos permitimos manifestarle que el ministerio de transporte se mantiene en las definiciones
inicialmente establecidas y las cuales devienen del ordenamiento legal colombiano.

4.6Lineamientos aplicables a la solucién con codigos QR prepagados

4.6.1 Aplicacién mévil de transporte propietaria

£ una aplicacion movil de transporte que podra ser desarrollada, por una entidad publica o por la Autoridad
Competente o en quien este delegue.

Incluye Ia funcién de pago de tiquetes y la funcién para la generacion de estos

a) La solucién para usuarios bancarizados puede incorporar dos formas de pago. La primera permite al usuario inscribir
una tarjeta débito o crédito en la aplicacién mévil, de manera que se pueda debitar de esta el valor del tiquete de
transporte que el usuario adquiere haciendo uso de la aplicacién. La segunda permite al usuario pagar el tiquete de
transporte accediendo a una ventana de pagos a la cual es redirigido desde la aplicacion mévil y donde puede seleccionar
diferentes formas de pago.

Esta Gltima forma de pago requiere que el usuario realice un proceso de compra cada vez que quiera adquirir un tiquete,
mientras que la primera facilita este proceso, pues al tener una tarjeta inscrita, se debita automaticamente el valor del
tiquete.

b) La solucién para usuarios no bancarizados permite al usuario adquirir un tiquete de transporte haciendo uso de una
billetera electrénica que puede ser recargada con dinero en efectivo y otros mecanismos. Esta billetera ests embebida en
Ia aplicacién movil.

4.6.2 Mini App embebida

s una solucién que podré ser desarrollada por una entidad pdblica o por la Autoridad Competente o en quien este
delegue, que incorporala funcién de generacion de tiquetes en otras aplicaciones o superApps que permitan al usuario
hacer la compra de los tiquetes de transporte.

4.7.1 Aplicacién mévil de transporte propietaria Es una aplicacion movil de transporte que podré ser desarrollada por
una entidad publica o por la Autoridad Competente o en quien este delegue (...

4.7.2 Mini App embebida

En caso que el agente de recaudo suscriba un convenio con una entidad de cualquier naturaleza, se podrd enlazar con

una solucién que podré ser desarrollada por una entidad piblica o por la Autoridad Competente o

en quien este delegue, que incorpora la funcién de generacién de cédigos QR que identifican la cuenta del usuario en
otras aplicaciones de terceros o superApps. I pago de Ia tarifa se realiza usando la funcién de pagos que estas ya tienen
incorporada. La solucién puede ir enfocada a usuarios bancarizados y no bancarizados. Esta se describe a continuacién:a)
La solucion para usuarios bancarizados se enfoca en usuarios que usan superApps que tienen como solucion de pagos el
uso de una tarjeta débito, crédito o billeteras digitales. El usuario debe autorizar en la superApp el uso de la mini App de
transporte parala

De acuerdo a su observacion nos permitimos manifestarle que la resolucion entra en vigor para la operacién de nuevos sistemas de
recaudo y los ETLF que realice cada ente territorial debe contemplar los aspectos técnicos — operativos del sistema de seguridad del
medio de pago adoptado. La ley 1955 de 2019 en su articulo 117 garantiza la estabilidad juridica de los actos administrativos expedidos
ala entrada en vigor de la presente ley.

En el caso de las aplicaciones moviles de transporte y sus funcionalidades, estas seran definidas por el ente territorial o quien delegue de
acuerdo a los estudios tecnicos que realice.

Definiciones:
Listas de bloqueo: Lista que contiene un identificador de los medios de pago EMV sin contacto que no
deben ser aceptadas por los validadores.

Observacion

Estas listas debieran ser aplicables no solo a los medios de pago EMV sino también a las TISC (Tarjetas
Sin Contacto)

Atendiendo su observacion nos permitimos aclararle que para el sector financiero se utiliza el termino lista de bloqueo.
Para el caso de tarjetas propietarias TISC, se define como listas negras la misma funcionalidad.

Validador: Dispositivos o hardware con el software necesarios para interactuar con los medios de pago y
decidir si admiten o no a un usuario en el sistema de transporte.

Observacion.

La parte de la definicién relacionada con “decidir si admiten o no a un usuario en el sistema de transporte”,
podria mejorarse especificando que estos equipos son los encargados de informar si es posible o no realizar
el viaje, debitando el correspondiente saldo del medio de pago segun la tarifa establecida por trayecto y
tipo de usuario.

Atendiendo su observacion nos permitimos informarle que el validador junto con el software de recaudo interactua con el
medio de pago, para acceder o no a la zona paga. Tal como esta definido en el anexo tecnico.
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a) Nivel 0: Comprende los medios de pago habilitados y/o definidos por la Autoridad Competente o en

quien este delegue, para usar en el sistema de recaudo centralizado interoperable.

Observacion:

Si bien, mas adelante se habla sobre los medios de pago, desde este punto comienzan a referirse a ellos en
el borrador de Resolucién, y por ende es importante resaltar que no parece haber una indicacién de
cuantos, o mejor cuales, deben permitirse como minimo en la i ilidad que se desea .
Para tratar de explicar un poco mejor la observacién, se pone como ejemplo un sistema, en el que se
definiera como medio de pago tnico los cédigos QR, pero con diversos operadores de recaudo; en esta caso
la condicién de interoperabilidad estaria cumplida, pero talvez pudiera quedarse corto en la multiplicidad
de opciones para el usuario o en la posibilidad de incluir alguna opcién de recaudo ya implementada o con
avances importantes a la fecha de implementar el sistema interoperable.

roperabilidad de los Sistemas de Recaudo Centralizado de los Sistemas de Transporte Publico que sean cofinanciados con recursos de la
n”

De acuerdo a su observacion nos permitimos aclarar que en lo relacionado, es de fuero o ia de cada uno de los

territorios de acuerdo a la ley 489 de 1998 definir en sus ETLF los medios de pago a autorizar, cumpliendo con la

vigente, dentro de Ia ilidad tecnica y operativa del sistema de
recaudo.

d) Nivel 3: Consiste en los sistemas centrales de cada subsistema de transporte. A este nivel debe ser
transmitida la informacion recolectada por los concentradores (Nivel 2), para su procesamiento. El Sistema

De acuerdo a su observacion nos permitimos aclarar que en lo i es de fuero o ia de cada uno de los
territorios de acuerdo a la ley 489 de 1998 definir en sus ETLF los medios de pago a autorizar, cumpliendo con la

central de cada subsistema de transporte también es de los

en campo de los niveles inferiores. A este nivel se debe efectuar diariamente la conciliacién del
efectivo recaudado versus las transacciones electrénicas.

Observacion
Creemos que debe especificarse o aclararse el texto que menciona: "El Sistema central de cada subsistema

de transporte”. Esto pues il pudiera que cada i de transporte deba tener
un sistema central diferente, lo cual no es necesariamente lo requerido.

vigente, i lai il dentro de la il tecnica y operativa del sistema de
recaudo.

El Operador de Recaudo deberd entregar la informacién a la Autoridad Competente o en quien este
delegue, en la periodicidad que este defina de todo lo relacionado con la operacién de recaudo y sus niveles
del servicio, asi mismo garantizara el acceso irrestricto a toda la informacién al nivel mas minimo de detalle
que permita el sistema, respetando los protocolos de seguridad e informacion en las transacciones
bancarias.

Observacion

Sugerimos revisar y ajustar la redaccién final de este parrafo, esto en el sentido en que se garantice, que en
la implementacién de medios de pago EMV, la informacién relativa a la caracterizacién de los usuarios,
como por ejemplo el género, edad, ocupacién, etc, registrada por las entidades bancaria en la expedicién
del medio de pago, sea compartida con la autoridad; esto desde luego mediante la respectiva

anonimizacion de la informacién de manera que se respete con lo establecido en la ley 1581 de 2012.

En atencion a su observacion, es potestad del ente territorial o en quien este delegue, en el caso que decida usar como
medio de pago EMV, la negociacion y condiciones del mismo las deberd pactar con el sector financiero y con la
particularidad que cada actor que el sistema bancario tiene.

Adicional a las certificaciones ISO que deben cumplir los dispositivos, el medio de pago y los protocolos de la
Autoridad competente debe realizar un proceso de verificacion que certifique que los diferentes proveedores de SRC que
participan en el sistema de recaudo, han implementado de forma correcta el estandar de interoperabilidad definidas en
este anexo técnico, y en la ETLF, de tal forma que garantice la interoperabilidad del SRC

Observacion:

Con el texto: "... la Autoridad competente debe realizar un proceso de verificacién que certifique...”, éSe refieren a un
proceso de Habilitacién?

su ion nos permitimos aclararle, que la certificacion del cumplimiento de las normas ISO que

pi los p y/o integr T ico y/o operador de recaudo, corresponden al primer paso que deben
cumplir para iniciar el proceso de verificacion, sefialado en el numeral 4.2 Lil i generales para la i i6
de los medios de pago para la operacién del sistema de recaudo i i

Para garantizar la i en una solucién ogica que una tarjeta inteligente sin contacto, se
debe cumplir lo sefialado en el capitulo 3 condiciones técnicas de los sistemas de recaudo centralizado interoperable de
este Anexo.

Observacion

El capitulo 3 define, de manera general, la arquitectura que debe cumplir la solucién a nivel macro, pero no se especifican
los detalles referidos a la operacion con las tarjetas inteligentes sin contacto. Los numerales 4.4 y 4.5 si son especificos y
tienen un detalle mayor para los medios de pago EMV y Cédigo QR; ¢ No se detallara entonces de la misma manera los
lineamientos o condiciones para las TISC?

x

Atendiendo su observacionnos permitimos aclarar que en el numeral 4.10 Condiciones operativas de los medios de pago. Se presenta los
requerimientos minimos, que debe cumplir el medio de pago seleccionado por el ente territorial o en quien este delegue de acuerdo a los
ETLF realizados.
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[\E

La solucion implementada debe ser de propiedad de la Autoridad Competente o en quien este delegue, y se debe
asegurar que cumpla el estandar de interoperabilidad descrito en el presente Anexo.

lizado de los Sistemas de Transporte Publico que sean cofinanciados con recursos de la

X |Atendiendo su observacion nos permitimos aclarle que es correcta su interpretacion.
Observacion
¢Esto quiere decir que cada operador de recaudo no puede tener su propia solucion de Cédigo QR?
C) Restringir que se pueda realizar una captura de pantalla desde la aplicacion movil de transporte propietaria o la mini
App embebida.
Atendiendo su observacion, con el fin de minimizar el riesgo, en el numeral 4.5_Lineamientos generales para la operacion de los SRC
Observacion " . s N "
X |interoperable con pago mediante el cédigo QR dindmico, y las definiciones tecnicas y operativas para este medio de uso de pago seran
" " y " s y . . - fini rel rial i
Aunque se entiende que el sentido u objeto de esta condicion esta asociada a la seguridad, es posible que no resulte dtil definidos por el ente tertorial 0 en quien este delegue de acuerdo a los ETLF realizado
o necesario realizarla, pues los usuarios pueden recurrir a otros medios como una foto o captura desde otro movil o
dispositivo siguiendo la seguridad sigue vulnerada.
Para garantizar la interoperabilidad entre el medio de pago con cédigos QR y validado-res suministrados por distintos
proveedores de tecnologia se precisa de un estandar de interoperabilidad que sea de propiedad de la Autoridad
Competente o en quien este delegue y especifique en su contenido los elementos listados a continuacion: Atendiendo su observacion nos permitimos aclararle que la interoperabilidad de la las TISC y de los productos financieros EMV se logra
X |mendiante el la implementacion del sistema de seguridad descrito en el capitulo 5. CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL SISTEMA DE
Observacion RECAUDO CENTRALIZADO INTEROPERABLE.
¢Por qué esta condicion solo se detalla para el medio de pago con cédigos QR y no también para las TISC y EMV?
b) EI proveedor tecnologico de la solucion de pago en efectivo con validacion elec-tronica debe proponer una metodologia
para el control de la evasion que debe ser aprobada por la Autoridad Competente o en quien este delegue previo a su
implementacién. A la solucion tecnoldgica se deben incorporar los componentes que sean necesarios para dar
cumplimiento a lo estipulado en la metodologia. Atendiendo su observacion nos permitimos aclarle que el pago en efectivo validado electronicamente se establecio en la ley 1955 de
Observacion X |2019 en su articulo 117, y es potestad de los entes territoriales o en quien delegue, en los ETLF se debe definir la metodologia mas
Dado que existen diversos tipos de ias para la verificacion o 6n digital del ingreso de pasajeros, cada conveniente para el control con este medio de pago.
una de ellas que garantiza 0 maneja una precision diferente. ¢ Cuél es la precision con la que debe garantizarse dicho
control de evasion?, ;Debe implementarse en ambas puertas o solo en las que se realiza la interaccion con el validador?
c) La validacion del medio de pago debe realizarse en menos de 300 milisegundos.
Observacion Atendiendo su observacion nos permitimos aclararle, que lo relacionado con el tiempo de validacion de 300ms es aplicable para los
X medios de pago definidos en esta resolucion. Asi mismo es pertinente aclarar que en lo relacionado con las barreras de control de
¢Esta condicion es aplicable o puede considerarse en las soluciones basadas en cédigos QR?, Ademas, en el proyecto acceso, U otros mecanismos de control es potestad de los entes teritoriales o en quien delegue, en los ETLF se debe definir lo mas
de resolucion no vemos informacion relativa a barreras de acceso o dispositivos fisicos para controlar el ingreso del conveniente para el sistema de recaudo centralizado SRC.
pasajero o usuario una vez validado su medio de pago; ¢La permisividad de estos dispositivos y la relacion con los
validadores no se reglamentara?
d) Debe permitir validaciones fuera de linea (offline).
Atendiendo sus observacion nos permitimos aclararle que esta condicion operativa es aplicable para todos los medios de pago descritos
Observacion. X |en el presente anexo tecnico. Asi mismo es potestad de los entes territoriales o en quien delegue, en la ETLF se debe definir los
diferentes planes de contingencia para atender eventualidades en la operacion del sistema de recaudo centralizado.
¢ Esta condicion es aplicable o puede considerarse para el medio de pago codigos QR basado en cuentas?
f) Los usuarios que no tengan el medio de pago personalizado no podran acceder a beneficios — subsidios.
Observaciones Atendiendo su observacion nos permitimos aclararle que esta condicion operativa es aplicable a los medios de pago descritos en el
X |presente anexo tecnico. Asi mismo es potestad de los entes teritoriales o en quien delegue de acuerdo a la ley 489 de 1998 en su

¢Esta condicion no deberia estar orientada, en mayor medida, a los usuarios que paguen en efectivo?; es decir, ¢Los
usuarios que utilicen medios no personalizados, pero electronicos, no podran ser sujetos de beneficios econémicos
representados en manejo de deltas o tarifas menores por ejemplo en cadenas de viajes?

articulo 7, en los ETLF definir la politica tarifaria.
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“Articulo 3. Especificaciones de las condiciones técnicas del Sistema de Recaudo Centralizado. La_
entidad territorial, el ente gestor o quien estos deleguen deberan contar con laarquitectura del

Sistema de Recaudo Centralizado de los Sistemas de Transporte, elaborada por el operador de
recaudo y aprobada por |a_autoridad competente o en quien esta delegue bajo los pardmetros
técnicos descritos en el anexo técnico de la presente resolucion, el cual hace parte integral de la
misma.”

(Negrillas y subrayado propias)

Observacion

El apartado subrayado desconoce a las autoridades metropolitanas de transporte masivo del pais:
Area Metropolitana del Valle de Aburré, Area Metropolitana de Barranquilla, Area Metropolitana de
Centro Occidente, Area Metropolitana de Bucaramanga. Es decir, que no se comparece con la
realidad de las autoridades sobre ninguno de los sistemas integrados de transporte Masivo del pais
a excepcion del MIO de Cali.

De otro lado podria entenderse contraria al articulo 7 literal n) de la Ley Organica 1625 de 2013 que
le torga la calidad de autoridades de transporte a las Areas metropolitanas en su jurisdiccion,
ademds de contrariar los actos administrativos expedidos por el mismo Ministerio de Transporte
donde fija las areas de influencia de todos esos sistemas y

ademds aprueba el ejercicio de la autoridad de transporte por parte de esas dreas metropolitanas
(Para el caso del Area Metropolitana del Valle de Aburra,Resolucién 1371 de 2008).

roperabilidad de los Sistemas de Recaudo Centralizado de los Sistemas de Transporte Publico que sean cofinanciados con recursos de la
n”

Se acoge la y se ajustaen el Autoridad C C alos alcaldes ici o distritales
ylo gobernadores o Areas Metropolitanas, o los que estos deleguen tal atribucion.

“Autoridad Competente: Corresponde a los alcaldes municipales o distritales y/o
gobernadores, o los que estos deleguen tal atribucion”

Observacion

Las autoridades competentes en materia de transporte masivo son las dreas metropolitanas cuando
estas hayan sido reconocidas como tales por el Ministerio de Transporte, o los entes territoriales
municipales o distritales donde no existan areas metropolitanas.

En este sentido, debe tenerse en cuenta que cuando el articulo 2.2.1.2.1.3.1 del DUR 1079 de 2015
hace referencia a autoridades territoriales o administrativas, se refiere a municipios, distritos y
departamentos en el caso de los entes territoriales, y a las dreas metropolitanas en el caso de las
autoridades administrativas.

Por ende, estas ultimas no pueden ser desconocidas en reglamentos de este tipo que son de vital
importancia para la organizacién del transporte que esta bajo su tutela, pues se les cercenaria la
posibilidad material de cumplir con su deber constitucional de garantizar la

prestacion efectiva de los servicios publicos a su cargo (art. 365 C.P.).

=

Se acoge la observacion y se ajusta en el documento. Autoridad Competente: Corresponde a los alcaldes
municipales o distritales y/o gobernadores o Areas Metropolitanas, o los que estos deleguen tal atribucién.

Que el articulo 2 del Decreto 1567 de 2020 sefiala que el Ministerio de Transporte regulara las
especificaciones de las condiciones técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad
establecidas en el Decreto 1079 de 2015 en un plazo de doce (12) meses contados a partir de su
entrada en vigencia.

Observacion

Agradecemos poder acotar las fechas como cronograma guia para las empresas operadoras y los
entes territoriales

De acuerdo a su observacion nos permitimos informarle que el proyecto de resolucion observado corresponde a
la reglamentacion sefialada en el articulo 2 del decreto 1567 de 2020. asi mismo que las condiciones especificas
en los sistemas de recaudo centralizado como quedo planteado en el presente proyecto de resolucion, deberan
estar soportadas en estudios tecnicos realizados por el ente territorial o en quien este delegue.

Ahora bien, la reglamentacién propuesta contiene criterios técnicos basados en documentos de
referencia tomados por el Grupo Unidad de Movilidad Urbana Sostenible — UMUS de este
Viceministerio, que permitieron establecer las condiciones técnicas, operativas, de seguridad y de
interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo Centralizado de los Sistemas de Transporte Publico
que sean cofinanciados con recursos de la Nacion, segiin las normas técnicas a lugar, con excepcién
de los Sistemas Estratégicos de Transporte Publico — SETP, quienes cuentan con un régimen propio
establecido en la Resolucion 20203040034065 del 2020 ‘Por la cual se reglamentan las condiciones
para la operacion de los Sistemas de Recaudo Centralizados, en los Sistemas Estratégicos de
Transporte Publico’ del Ministerio de Transporte.

Observacion

Pueden por favor relacionar los documentos de refenerecia para ser estudiados

x

De acuerdo a su observacion nos permitimos aclararle que la relacion de los documentos de referencia se
encuentra en el Capitulo 7 D de referencia del anexo tecnico.
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Nacion

Igualmente, la construccion de dichas condiciones se basé en el documento del Banco
Interamericano de Desarrollo — BID denominado ‘Li i para la impl ion de sistemas
de recaudo interoperables para transporte publico’ de diciembre de 2020 con nota técnica No. IDB-
TN-2022, el cual contiene los lineamientos generales para la implementacién de sistemas de
recaudo, asi como los lineamientos técnicos y de gestién para la implementacion de distintos
medios de pago acogidos en el anexo técnico de la Resolucién y la Propuesta para la aplicacion de

De acuerdo a su observacion nos permitimos aclararle que el documento solicitado es de libre consulta en la

132 lineamientos en el caso de Colombia. x .
pagina web del BID.

Observacion:

Agradecemos puedan anexar o compartir por algun medio el documento que citan para estudiarlo

Articulo 1. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto reglamentar las especificaciones de las

condiciones técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo

Centralizado de los Sistemas de Transporte Publico que sean cofinanciados con recursos de la

Nacion. De acuerdo a su observacion nos permitimos informarle que en el la resolucion observada en su Articulo 2.
133 x | Ambito de aplicacion. La presente resolucién aplica para los Sistemas de Transporte Publico, que sean

Observacion cofinanciados con recursos de la Nacién con excepcién de los Sistemas Estratégicos de Transporte Publico.

A]Entendemos que dado el contexto nacional esta Resolucion aplica para los masivos y para los
integrados que hasta hoy son los cofinanciados. Es correcto?

Articulo 2. Ambito de aplicacién. La presente resolucién aplica para los Sistemas de Transporte
Publico, que sean cofinanciados con recursos de la Nacidn con excepcion de los Sistemas
Estratégicos de Transporte Publico.

De acuerdo a su observacion nos permitimos informarle que en el la resolucion observada en su Articulo 2.
134 Observacion x | Ambito de aplicacion. La presente resolucién aplica para los Sistemas de Transporte Publico, que sean
cofinanciados con recursos de la Nacién con excepcion de los Sistemas Estratégicos de Transporte Publico.

Se entiende entonces que esta Resolucién no aplica para los Colectivos. Favor aclarar?

Flota y de Recaudo Centralizado. Se debera garantizar la interoperabilidad e independencia entre el
Sistema de Recaudo Centralizado y el Sistema de Gestion y

Observacion De acuerdo a su observacion nos permitimos aclararle que en la resolucion observada en el Articulo 5.
Interoperabilidad e independencia de los Sistemas de Gestién y Control Flota y de Recaudo Centralizado. Se
135 Se entiende en este punto el sentido de independencia funcional de los sistemas y no de las M debera garantizar la interoperabilidad e independencia entre el Sistema de Recaudo Centralizado y el Sistema
soluciones operativas en su ambito operativo, es decir, que las empresas en su operacién pueden de Gestion y Control de Flota, de tal manera que el primero no pueda ejercer ninguna actividad de control o
embarcar equipos en los vehdiulos que entreguen informacion del mismo a ambos sistemas y que i i6n a la informacién sobre indi es del servicio reportados por el Sistema de Gestién y Control
esta informacion debe ser recibida, procesada, almacenada, analizada y transmitida por los sistemas Flota.

de manera independiente sin que el uno dependa del otro para operar. favor confirmar si la
interpretacion es correcta y si no lo es, por favor ampliar el concepto.

El presente anexo técnico tiene como objetivo establecer las condiciones técnicas, operativas y de
seguridad que se deben implementar para un sistema de recaudo interoperable.

De acuerdo a su observacion nos permitimos informarle que en el la resolucion observada en su Articulo 2.
Ambito de aplicacién. La presente resolucién aplica para los Sistemas de Transporte Publico, que sean
cofinanciados con recursos de la Nacién con excepcion de los Sistemas Estratégicos de Transporte Publico.

136 Observacion

x

Se infiere que este anexo aplica para todos los sistemas. Entendemos que inicialmente la Resolucién
es emitida para los sistemas cofinanciados, pero el anexo define aspectos estandares que se podria
decir que aplica para todos los sistemas?
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De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 117 de la Ley 1955 de 2019, que establece: “Sistema de
Recaudo y Sistema de Gestion y Control de Flota de Transporte. Los sistemas de transporte que sean
cofinanciados con recursos de la nacién, adoptardn un sistema de recaudo centralizado, asi como un
sistema de gestion y control de flota, que integre los de transporte arioy
de transporte masivo, integrado, estratégico o regional, utilizando mecanismos que asi lo permitan,
en especial el sistema de recaudo unificado, el cual permitira el pago electrénico y en efectivo
validado por medios electrdnicos, y los sistemas de compensacion entre operadores, de

Nos permitimos aclararle que de acuerdo a la ley 1955 de 2019, en su articulo 117, PARAGRAFO 10. La entidad
territorial, el ente gestor o quien estos deleguen podra ostentar la calidad de operador del sistema de recaudo,
del sistema de control y gestion de flota y del sistema de informacién al usuario, siempre y cuando los estudios

. : : x |asi lo recomienden. En todo caso se garantizara la estabilidad juridica de los actos administrativos expedidos a
conformidad con lo dispuesto por la autoridad de transporte competente de acuerdo con los N N L N N .
resultados de los estudios técnicos la enfr?da en ylg?r dela pre?ente ley por Ia's entidades Ferntorlales. El Gobierno naf:lanal reglamentara las

condiciones técnicas, operativas y de seguridad de los sistemas de recaudo en el pais. razon por la cual la ley
. solo nos faculta, para reglamentar el sistema de recaudo.
Observacion
Se interpreta en la redaccion que los Sistemas de Gestion y Control de Flota también seran
centralizados. Por favor aclarar el punto.
Sistema basado en cuentas-ABT: Sistema de recaudo donde el medio de pago es utilizado para
identificar de manera segura al tarjetahabiente y acceder a su cuenta, la cual esta almacenada en un
sistema central. Las transacciones son realizadas en linea y el procesamiento se realiza en el sistema
central.
Atendiendo su observacion nos permitimos aclararle que esta condicion operativa es aplicable para todos los
Observacion M medios de pago descritos en el presente anexo tecnico. Asi mismo es potestad de los entes territoriales o en
quien delegue, en las ETLF se debe definir los diferentes planes de contingencia para atender eventualidades en la
Segun los estudios y experiencia en el particular se entiende que no necesariamente las operacion del sistema de recaudo centralizado.
transacciones de un sistema basado en cuentas son en linea. Esto dependera del medio de pago de
identidad que se implemente en el sistema, ya que un sistema puede estar basado en cuentas de
usuario y el medio de pago principal ser una tarjeta inteligente sin contacto que transe offline. Si la
interpretacion es correcta por favor dar claridad
La autoridad competente o en quien este delegue, debera garantizar que exista una armonizacién e
integracion entre los Sistemas de Gestion y Control de Flota y el Sistema de Recaudo Centralizado, a
efectos de garantizar la independencia y evitar manipulacién de los indicadores del servicio, y
obtener dptimas condiciones de interoperabilidad entre las dos plataformas lo cual permitira la De acuerdo a su observacion nos permitimos aclarar lo siguiente:
adecuada actualizacién del Sistema de Informacion al Usuario establecido al interior de cada uno de
los diferentes agentes del Sistema de Transporte. Como lo indica la ley 1955 de 2019 en su articulo 117:
% |PARAGRAFO 1o. ....... En todo caso se garantizara la estabilidad juridica de los actos administrativos expedidos a
Observacion la entrada en vigor de la presente ley por las entidades territoriales......
Razon por la cual esta reglamentacion es aplicable para nuevos contratos de operacion de recaudo en proyectos
Agradecemos dar mayor claridad a este aspecto toda vez que en el pais ya existen varios operadores cofinanciados por la nacion
tecnoldgicos con sus respectivas "tecnologias" de control y algunas no estan normalizadas y quiza
ninguna homologada por la autoridad de cada territorio
La autoridad competente o en quien este delegue, deberd garantizar que exista una armonizacién e
integracion entre los Sistemas de Gestion y Control de Flota y el Sistema de Recaudo Centralizado, a
efectos de garantizar la independencia y evitar manipulacién de los indicadores del servicio, y
obtener dptimas condiciones de interoperabilidad entre las dos plataformas lo cual permitira la
adecuada actualizacion del Sistema de Informacion al Usuario establecido al interior de cada uno de . . . IS
) ) De acuerdo a su observacion nos permitimos aclararle que la presente resolucion y su anexo tecnico implica la
los diferentes agentes del Sistema de Transporte. - - L .
x |posibilidad de tener mas de un operador de recaudo. Asi mismo es potestad de los entes territoriales o en quien
. delegue, en la ETLF definira la conveniencia de tener mas de un operador.
Observacion
Podrian ser dos operadores diferentes?, uno por cada sistema?
a) Pago con Tarjeta inteligente sin contacto con un chip incorporado para el almacenamiento de
informacién, que sirve como medio de pago en un sistema de recaudo electronico basado en tarjeta
propietaria, y puede tener aplicaciones de la ciudad.
De acuerdo a su observacion nos permitimos aclararle que la presente resolucion y su anexo tecnico determina
Observacion x |los diferentes medios de pago para un sistema de recaudo centralizado. Asi mismo es potestad de los entes

Se tiene la siguiente apreciacion: Los sistemas que cuentas con TISC también pueden ser sistemas
basados en cuentas de usuario, es asunto de modelo operativo y de arquitectura de solucion no del
medio de pago propiamente. Favor confirmar la apreciacion.

territoriales o en quien delegue, en la ETLF determinar el modelo operativo del medio de pago seleccionado.
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Nacién”
c) Pago con cédigos QR dindmico no impreso, es una matriz de puntos bidimensional que almacena
datos codificados. Es una solucion que permite al usuario generar un codigo QR mediante una
aplicacion movil para acceder al uso del servicio de transporte publico.

or la cual se reglamentan las especificaciones de las condiciones técnicas, operativas, de seguridad y de interoperabilidad de los Sistemas de Recaudo Ce

de los Sistemas de Transporte Publico que sean cofinanciados con recursos de la

De acuerdo a su observacion, nos permitimos aclarar lo siguiente, el medio pago es el QR pues contiene la

Observacion x informacion para poder acceder a la zona paga.

Se tiene la siguiente apreciacion: la Resolucion define que el QR es un medio de pago y creemos no

es asi, creemos es un método o sistema de pago. Entendemos que el medio es el mévil que usa una

aplicacion en este. Por favor confirmar la apreciacién.

La Autoridad Competente o en quien esta delegue determinara cuales medios de pago se

implementaran y estos seran detallados en la estructuracion técnico, legal y financiera ETLF. De acuerdo a su observacion nos permitimos aclararle que la presente resolucion y su anexo tecnico determina

. los diferentes medios de pago para un sistema de recaudo centralizado. Asi mismo es potestad de los entes

Observacion X |territoriales o en quien delegue, en la ETLF, determinar el medio de pago a utilizar en su sistema de recaudo

Se entinede que la autoridad podra definir el medio o los medios de pago con los que se operara en Centralizado.

su jurisdiccion. Por favor confirmar la interpretacion.

a) Definir el alcance de las pruebas que incluya como minimo las interfaces, esténdares y demas

requerimientos establecidos en este anexo técnico de acuerdo con el medio de pago definido que

hace parte de la solucién tecnoldgica para el SRC, y los requerimientos necesarios para la ejecucion

de las pruebas.

b) Desarrollo de las pruebas en un ambiente de prueba controlado o sea no operativo, por ejemplo,

utilizara médulos SAM de prueba, llaves de seguridad de prueba y medios de pago de prueba. " - . - "
De acuerdo a su observacion nos permitimos informarle que es potestad de los entes territoriales o en quien

e . . . . . x |delegue, en la ETLF, determinar el medio de pago a utilizar en su sistema de recaudo Centralizado., y definir el

9 V.enflcaclo.r/\ simulando t?do el mode!o operativo dgl SRC denmd?' sus funcionalidades y E,I flujo alcar%ce de las pruebas y demas requerimientposgde las mismas, establecidas en el presente anexo te\(/:nico.

de informacién, desde el nivel cero al nivel cuatro y viceversa (ver figura 1), o sea en doble via.

Observacion

Consideramos que debe existir un detalle del procedimiento y los minimos necesarios incluyendo el

personal, los tipos de pruebas funcionales (SET de pruebas) y los tiempos asociados para no dejar el

tema subjetivo o abierto.

El primero consiste en que un solo integrador tecnolégico suministre una solucién llave en mano

que incluya la provision y el imi de vali .y el pr i de las ti En atencion a su observacion, es potestad del ente territorial o en quien este delegue, en el caso que decida usar

realizadas con medios de pago EMV sin contacto. como medio de pago EMV, la negociacion y condiciones del mismo las deberd pactar con el sector financiero y
con la particularidad que cada actor del sistema bancario tiene. Asi mismo en el numeral .4.1 Lineamientos

Observacion M aplicables a los modelos de contratacién literal b) Garantizar que los validadores suministrados para la
aceptacién de medios de pago EMV sin contacto cuenten con las certificaciones EMV sin contacto de nivel 1y

Se requiere un ejemplo para entender bien a lo que se refiere este punto. Los equipos como nivel 2. De igual forma, en el caso que el adquirente haga parte de la solucién y lo solicite, se debe asegurar que

hardware los provee un integrador, estos, para este tipo de pagos EMV deben estar certificados los validadores cuenten con la certificacién de cumplimiento del estandar PA-DSS para la aplicacién de pagos

nivel 1. Siuna empresa xxxx fuera el integrador, a parte de los equipos debe procesar las desarrollada para el validador.

transacciones realizadas del tipo emv?

f) Asegurar la existencia de una interfaz estandarizada que permita una facil interaccién entre el

Sistema de informacién de ciudad y el Sistema central. El objetivo de esta interfaz es garantizar que

la Autoridad Competente o en quien este delegue cuente con las transacciones tokenizadas que

fueron efectuadas con medios de pago EMV sin contacto y la informacién de transporte asociada a De acuerdo a su observacion y como lo indica el numeral 3.1 Arquitectura General del sistema de recaudo

estas. interoperable. En el literal e) Nivel 4: Es el sistema central del sistema de recaudo centralizado, en este nivel se

x |consolida toda la informacién proveniente de los sistemas centrales de todos los subsistemas de transporte. En

Observacion

Se entiende que todas las implementacuones requieren un sistema central. Favor confirmar este
entendimiento.

este nivel se realiza el proceso de compensacién para determinar las retribuciones monetarias
correspondientes a cada actor del sistema por los servicios prestados.
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Na
j) La 1tacion de las del Sistema central puede ser compartida entre un
proveedor tecnolégico y la Autoridad Competente o en quien este delegue. Esta tltima puede
delegar en el proveedor ogico la il ion de todas las f i I del Sistema
central o algunas de ellas. Lo anterior garantiza flexibilidad, teniendo en cuenta que permite
multiples configuraciones para la implementacién del Sistema central. Por ejemplo, en un escenario

la Autoridad Competente o en quien este delegue puede estar a cargo de la funcionalidad de En atencion a su observacion, el inciso j) corresponde al numeral 4.4. Lineamientos para la operacién de los SRC
Agregacion y calculo de tarifas, mientras que delega las funcionalidades del Motor de riesgos, interoperables con medios de pago EMV sin contacto, es potestad del ente territorial o en quien este delegue, en
147 Tokenizacién y procesamientos de pagos al proveedor tecnoldgico. x |el caso que decida usar como medio de pago EMV, la ETLF deben contemplar la la negociacion y condiciones
tecnico-operativas del mismo las deberd pactar con el sector financiero y con la particularidad que cada actor del
Observacion sistema bancario tiene.

Se entiende con este punto que la autoridad debe tener un centro de control integral de
informacién que le permita recibir la informacién de los sistemas de recaduo que se implementen en
su territorio y de los SGCF, y que este, es el que entrega la informacién al sistema de informacién de
la ciudad. Es correcta la interpretacion?
Para la implementacion de este medio de pago la Autoridad Competente o en quien este delegue
puede usar el cédigo QR dinamico no impreso, de acuerdo con la ETLF, para lo cual desde el inicio de
la operacion los validadores tendran que contener el lector Cédigo QR. La implementacién del medio
de pago con Codigo QR dindmico se puede lograr de dos formas, la primera basada en prepago y la
148 segunda basada en cuentas ABT. M De acuerdo a su observacion, nos permitimos aclarar lo siguiente, el medio pago es el QR pues contiene la
informacion para poder acceder a la zona paga.

Observacion

En este punto vemos que se aclara que el medio de pago es el mévil con tecnologia o sistema de
pago QR y no el QR como medio de pago. Es correcto?

La solucion implementada debe ser de propiedad de la Autoridad Competente o en quien este
delegue, y se debe asegurar que cumpla el estandar de interoperabilidad descrito en el presente
Anexo. De acuerdo a su observacion, nos permitimos aclarar lo siguiente, para que el ente territorial pueda delegar
149 M alguna de las funciones de autoridad de transporte a otras entidades o autoridades, debe realizarse por acto
Observacion administrativo(decretos, resolucion, ordenanza). Mientras que la relacion con los privados se realiza mendiante
contratos regulados por la ley de contratacion estatal.

La autoridad podra delegar esto al mismo aliado o proveedor tecnoldgico, incluido el de los
operadores de transporte?

e) Se deben incluir las especificaciones minimas que debe tener el dispositivo movil para soportar la
solucion definida para la generacién de cédigos QR a través de una aplicacion mévil. Por ejemplo,
sistema operativo, capacidad de procesamiento, entre otros.

Observacion De acuerdo a su observacion nos permitimos aclararle que la presente resolucion y su anexo tecnico determina

150 M los diferentes medios de pago para un sistema de recaudo centralizado. Asi mismo es potestad de los entes
Consideramos que un sistema que implemente un medio de pago "el mévil" con metodo QR debe territoriales o en quien delegue, en la ETLF, determinar las especificaciones del medio de pago a utilizar en su
tener claridad en los minimos funionales para no generar bloqueos de acceso al usuario ya que sistema de recaudo Centralizado.

segmentos de la poblaciéncolombiana no cuentan con esas tecnologias ya que estan tratando de
adaptar el sistema de transporte al sistema de pagos de la banca tradicional y para ello usar la
tecnologia del QR por ejemplo, cuando el deber ser es que sea la banca quien se adapte al modelo o
sistema de transporte.

Esta APl debe soportar distintas tecnologias de validadores con el objetivo de asegurar la
participacién de multiples proveedores de estos dispositivos. Los proveedores deben homologar la
correcta implementacion de la API siguiendo los procesos definidos por la Autoridad Competente o
en quien este delegue.

151 x
Observacion

De acuerdo a su observacion nos permitimos aclararle que la presente resolucion y su anexo tecnico determina
los diferentes medios de pago para un sistema de recaudo centralizado. Asi mismo es potestad de los entes
territoriales o en quien delegue, en la ETLF, determinar los procedimientos de homologacion de los equipos a
utilizar en su sistema de recaudo Centralizado.

Consideramos que debe definirse el procedimiento y los minimos funcionales para los procesos de
homologacién
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aciones de las con

temas de Transporte Publico que sean cofinanciados con recursos de la

4.10 Condiciones operativas de los medios de pago.

Los medios de pago electronicos definidos por la Autoridad Competente o en quien este
delegue, en la ETLF para ser usados en los Sistemas Integrados de Transporte Masivo,
Sistemas Integrados de Transporte Publico, Sistemas Complementarios de Transporte
Publico y Sistemas Integrado de Transporte Regional, deberan cumplir como minimo lo

siguiente:

a) Permitir personalizacion e identificacion facil cuando la Autoridad competente lo
solicite.

b) Debe permitir tar beneficios y/o idios y/o transbordos (pagos o no
pagos)

c) La validacion del medio de pago debe realizarse en menos de 300 milisegundos.
d) Debe permitir validaciones fuera de linea (offline).

Atendiendo su observacion nos permitimos aclararle que esta condicion operativa es aplicable para todos los
medios de pago descritos en el presente anexo tecnico. Asi mismo es potestad de los entes territoriales o en

152 . . . . . " : : :
e) Debe permitir la integracién con diferentes medios de transporte. quien delegue, en la ETLF se debe definir los diferentes planes de contingencia para atender eventualidades en la
) Los usuarios que no tengan el medio de pago personalizado no podréan acceder a operacion del sistema de recaudo centralizado y cumplir con el tiempo de validacion de la transaccion.
beneficios — subsidios.
El operador de recaudo antes de iniciar operacion presentara la arquitectura del SRC
i perable a la autoridad 1te para su aprobacion.
Observacion
Con este requisito se ratifica aca que los tiempos de las validaciones de uso no podrian encajar con
transacciones que dependan de estar en linea. Es correcto esto?
La seguridad del sistema del SRC, es vital para lograr la interoperabilidad, por lo tanto, es . . -
I . . De acuerdo a su observacion nos permitimos aclarar lo siguiente:
respor de la Autoridad Ct 1te, no la puede delegar, cuando el medio de pago sea
tarjeta inteligente sin contacto, serd el propietario de todas las especificaciones, en particular sera el S .
unijco ro| iegtario conocedor de las Ila’\)/espde seguridad, del ma| :de memoria de I:tar‘eta dela Como lo indica la ley 1955 de 2019 en su articulo 117:
P . /p M . 8 ' P Jetay PARAGRAFO 1o. ....... En todo caso se garantizara la estabilidad juridica de los actos administrativos expedidos a
generacion de los médulos SAM. N " o
153 la entrada en vigor de la presente ley por las entidades territoriales......
Ob . Razon por la cual esta reglamentacion es aplicable para nuevos contratos de operacion de recaudo en proyectos
servacion I N
cofinanciados por la nacion.
Pueden aclarar qué pasa con las soluciones que ya existen o estan implementadas ?
Capitulo 3.1.
Ricardo Sampaio " " - P .
. . . . o . . . . En atencion a su observacion nos permitimos aclararle que es potestad de los entes territoriales o en quien
Director Colombia c) Nivel 2 - Se sugiere que la r det deberia ser tr dir ala . . L . .
) . . . N . delegue, en los ETLF definir las caracteristicas del hardware y su ubicacion, del Nivel 2 del sistema de recaudo
154 25/09/2021 UBIRIDER nube, y de esa forma evitar la estructura del nivel 2, mitigando también los riesgos de dicha

email:
ricardo.sampaio@ubirider.com

infraestructura y comunicacién adicional que consideramos que no aporta mayor seguridad o
celeridad a la arquitectura general del sistema de recaudo. Asi, la arquitectura del sistema solo
deberia ser compuesta por 3 niveles.

centralizado. Asi mismo es potestas dentro de la autonomia en los territorios segun la ley 489 de 1998 en su
articulo 7.

Aprobado por
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Viceministro de Transporte
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