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Introduccion

¢En qué consiste esta guia
y como utilizarla?

Entendemos que existe demasiada informacion sobre el sector transporte y

las dinamicas son cada vez mas veloces. Por eso, quisimos hacer un alto en el
camino para llevarte de la mano por aquellos conceptos basicos, pero funda-
mentales, que te ayudaran a prestar de forma practica y segura el servicio publico
de transporte fluvial.

Si aln no cuentas con las formalidades para prestar este servicio jNo te preocu-
pes! Hemos diseflado esta guia con ejemplos, infografias, casos didacticos
acompafados de diferentes recursos que te permitiran contar con informacion
necesaria para que puedas tomar la mejor decision e implementar un servicio
seguro y de calidad.
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Wilmer Salazar Arias
Superintendente de Transporte

Editorial

Conscientes de la importancia del transporte fluvial en Colombia y de la necesidad de
poner a disposicion de todos los usuarios del sector un servicio publico que resulte
acorde con los pilares de formalidad, seguridad, calidad y libre acceso, la
Superintendencia de Transporte, en desarrollo de sus funciones de promocion y
prevencion y en el marco de la campafa “+Transporte Maritimo y Fluvial
+Formalizacion”, presenta la ‘Guia para prestar de forma practica y segura el servicio
publico de transporte fluvial’.

Hoy, mas que nunca, hemos aprendido sobre las ventajas y lo positivo que resulta actuar
dentro del marco de la formalidad, pues, entre otras cosas, vimos como un alto
porcentaje de emprendedores colombianos tuvieron la necesidad de acceder a los
beneficios otorgados por el Gobierno Nacional con el fin de hacer frente a los efectos
negativos de la pandemia, para lo cual, resultd fundamental, contar con los permisos
reglamentarios vigentes para la prestacion del servicio.

Con este panorama que ponemos de ejemplo, insistimos en el favor y los beneficios que
trae consigo la formalizacion, los cuales no se agotan en los auxilios otorgados por el
Estado, pues, es cierto, que son muchisimos mas, en un afan legitimo por incentivar en
todos los gremios del sector, las empresas, los transportadores y los usuarios, el
cumplimiento permanente de la normatividad en cualquier rol que se desempefie, y asi,
en un esfuerzo conjunto que apunta hacia un mismo objetivo, procurar un servicio de
transporte fluvial seguro, legal y eficiente para todos.

Los reditos de la formalizacion como lo son la tranquilidad y el bienestar comun les
pertenecen a ustedes jnos pertenecen a todos!

Desde la Superintendencia de Transporte reafirmamos nuestro compromiso con el pais,
con el sector y con nuestros empresarios.
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CAPITULO 1
EXploremos nuestro
territorio fluvial




SuperTransporte

Superintendencia
de Transporte

Somos una entidad adscrita al Ministerio de Transporte y nuestra prioridad es
cuidar de ti y de las personas que utilizan el servicio de transporte publico en el

pais. Es asi como trabajamos dia a dia para que puedas moverte de forma segura
y libre en el territorio nacional, buscando siempre brindarte un ambiente organi-

zado, seguro y oportuno para la prestacion de tu servicio a traves de la calidad en
los procesos e infraestructura.

¢Estas interesado en conocer mas sobre nosotros?

Entra a nuestra pagina web: www.supertransporte.gov.co, consulta el decreto 2409 de
2018 donde encontraras mas informacion sobre nuestras funciones o comunicate
con nosotros a traves de la linea de ayuda 01 8000 915 615.
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Los productos

Hacemos % ,
presencia en el : s fog d CAl G DR
territorio fluvial R
de Colombia et

Colombia es reconocida mundialmente por su enorme
rigueza hidrica. Su sistema fluvial comprende

cinco cuencas principales: las cuencas de Atrato y
Magdalena que fluyen hacia el norte y el Mar Caribe,
las cuencas Orinoco y Amazonas que fluyen hacia el
Océano Atlantico y por ultimo, la Cuenca del Pacifico
desemboca en el Océano que lleva el mismo nombre.

— Rios principales
—— Rios secundarios

Principales cuencas

Magdalena - Cauca En Colombia de los

24.000 km

de vias hidricas

18.225 km

son navegables

Orinoco

Amazonas

‘ Pacifico
‘ Atrato - Caribe




)

Algunas de las principales vias fluviales navegables de Colombia

A

Rio Magdalena
Arteria fluvial principal

Longitud: 1.550 km

Navegabilidad:

Embarcaciones menores (< 25 t):

887 km entre los puertos de Barranquilla
(Atlantico) y Salgar (Cundinamarca)

Embarcaciones mayores (> 25 t):
631 km entre los puertos

de Barranquilla (Atlantico) y
Barrancabermeja (Santander)

Puertos de relevancia:

Barranquilla, Calamar, Magangué,

El Banco, Gamarra, Barrancabermeja,
Puerto Berrio y Puerto Salgar.

Rio Cauca
Afluente del rio Magdalena

Longitud: 1.024 km

Navegabilidad:

Embarcaciones menores (< 25 t):

634 km entre los puertos del Hormiguero
(Valle) y Bocas del Guamal (Bolivar)

Embarcaciones mayores (> 25 t):
184 km entre Caucasia (Antioquia)
y Bocas de Guamal (Bolivar)

Puertos de relevancia:
Caucasia, Nechi y Guaranda.

Rio Atrato
Mayor importancia sobre la
region Noroccidental del pais.

Longitud: 720 km

Navegabilidad:
Embarcaciones menores (< 25 t):
560 km

Embarcaciones mayores (> 25 t):
508 km puerto de Quibdd (Choco)
hasta las Bocas del Atrato

Puertos de relevancia:
Quibdo y Rio sucio.

Rio Meta
Longitud: 885 km

Navegabilidad:

Embarcaciones menores (< 25 t):
866 Km desde las Bocas del
Guayuriba (Meta) hasta Puerto
Carrefio (Vichada)

Embarcaciones mayores (> 25 t):
800 km desde La Banqueta (Meta)
hasta Puerto Carrefio (Vichada)

Puertos de relevancia:

Puerto Lopez, Puerto Gaitan,
Orocué, Primavera, Nueva Antioquia
y Puerto Carrefio.

Rio Arauca

Longitud: 440 km (296 km
pertenecen a la parte colombiana)

Navegabilidad:

Embarcaciones menores (< 25 t):
De Puerto Colombia (Arauca) hasta
Pedraza (Norte de Santander)

Puertos de relevancia:
Puerto Colombia, Arauca,
La Reinera, Arauquita.

Rio Guaviare
Longitud: 947 km

Navegabilidad:

Embarcaciones menores (< 25 t):
navegacion permanente a todo lo largo de
su recorrido entre Puerto Arturo (Guaviare)
y su desembocadura en el rio Orinoco

Embarcaciones mayores (> 25 t):
774 km desde el Raudal de Mapiripan
hasta Amanaven (Vichada)

Puertos de relevancia:
Puerto Arturo, San José del Guaviare,
Mapiripan, Barrancominas.

Rio Caqueta

Longitud: 2.100 km
(1.350 km pertenecen a la parte colombiana)

Navegabilidad:

Embarcaciones menores (< 25 t):

1.200 km estos se dividen en tres tramos, debido a
la existencia de tres grupos de saltos importantes:
Araracuara, Angosturas y Cérdoba

Embarcaciones mayores (> 25 t):

857 km permanentes / 343 Km transitorias

En su parte baja, aguas abajo del poblado de La Pedrera,
que esta cerca de los chorros de Cérdoba y la frontera con
Brasil, el rio Caqueta - Japura permite la navegaciéon de
embarcaciones de calado bastante importante, hasta

el Gran Solimoes - Amazonas

Puertos de relevancia:
Solano, Araracuara y La Pedrera.

Rio Putumayo
Longitud: 1.717 Km

Navegabilidad:
Embarcaciones menores (< 25 t):
1.600 km

Embarcaciones mayores (> 25 t):
1.272 km

Es un rio internacional cuyas riberas pertenecen
a cuatro paises (Colombia, Ecuador, Peru y Brasil)

Puertos de relevancia:
Puerto Asis, Puerto Ospina, Puerto Leguizamo y Tarapaca.

Rio Amazonas

Longitud: Se administra un tramo de 116 km
de la orilla izquierda

Sobre esta corta porcion del rio Amazonas,
situado en un margen alto, cerca de la frontera con Brasil,
estan ubicados el puerto y la 38 ciudad de Leticia.

El tramo es navegable permanentemente en su totalidad
por embarcaciones menores y mayores de 25 t.

Sobre territorio colombiano estan los puertos de
Atacuari, Puerto Narifio, Zaragoza, Nazaret y Leticia.



El transporte fluvial y
su forma de clasificarlo

El transporte fluvial es ideal para mover carga en grandes volumenes y distan-
cias a través de redes navegables como rios o embalses. Este tipo de actividad
comercial es considerada como una de las mas sustentables en el mundo. Se
clasifica segun el tipo de servicio que desea prestar: transporte de pasajeros,
de carga, mixto, de turismo o especial.

Transporte de pasajeros

Su funcion principal es movilizar personal de un punto de origen a un punto de
destino mediante el pago de un pasaje, el cual equivale a un contrato de trans-
porte, que obliga al transportador a prestar un servicio con comodidad, -
eficiencia y especialmente seguridad. Este tipo de transporte es el mas
utilizado para conectar territorios, municipios y corregimientos donde no existe o
no se ha desarrollado la infraestructura para el transporte por carretera.

Transporte de carga

Es el que se usa para trasladar de un lugar de origen a uno de destino, los pro-
ductos, materiales, carga de abastecimiento, insumos, comestibles y'abarrotes
en embarcaciones habilitadas para este tipo de transporte y adecuadas para el
rio o la via fluvial.

Existen varias modalidades para el transporte de carga fluvial: la carga con voca-
cion y destino al comercio internacional, la carga de insumos y productos para ser
llevados a centros de transformacion o de fabricacion y la carga de abastecimien-
to o domestica con la cual se suministran los productos para la subsistencia de
comunidades apartadas y de dificil acceso por otros medios de transporte.
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Formas de denominar las cargas:

@ La carga general es aquella que se identifica por unidades (bultos, cajas,
bidones, canecas).

A granel es una carga suelta que se puede identificar por su volumen o por su
peso: toneladas de granos, de carbon, de arena; por litros, por barriles o galo-
nes, o por metros cubicos de gas. Estas se clasifican en graneles, secos, liqui-
dos o0 gaseosos.

@ Hay una carga especial como la refrigerada o carga perecedera, carga peligro-
sa o carga fragil.

Existe un tipo de transporte especial que es el de semovientes (animales vivos)
para lo cual existen normas y embarcaciones especiales que mantienen la
seguridad de los animales y la preservacion de su integridad y salubridad.

Transporte mixto

Es el que se hace en embarcaciones de empresas habilitadas y autorizadas
para el transporte simultaneo de pasajeros y carga, atendiendo condiciones de
seguridad y confort tanto de la carga como de los pasajeros.

Transporte de servicios especiales

Existe el transporte de pasajeros en la modalidad de turismo, en concordancia
con las normas que rigen la explotacion del ecoturismo y el turismo acuatico.
Otros servicios especiales del transporte fluvial y lacustre son: el transporte
publico de pasajeros urbano e interurbano, como parte de los sistemas inte-
grados de transporte; el transporte escolar, el deportivo y el recreativo.
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CAPITULO 2

o DESEAS PIESEF
“esle.servueis:
iSigue la rutal



Ruta de la formalizacion

Aqui te presentamos una ruta de 4 pasos que te permitiran prestar un servicio
en condiciones de seguridad, legalidad y eficiencia.

Solicita el certificado de existencia

y representacion legal
Este documento lo entrega la Camara de Comercio
y certifica la existencia de la empresa.

Obtén la habilitacion

Es una autorizacion entregada por la Subdireccion
de Transporte del Ministerio de Transporte y con
ella seras identificado como prestador del servicio
de transporte publico fluvial.

Esta autorizacion es otorgada por el Ministerio de
Transporte y especifica las rutas, embarcaciones y
tipo de servicio que vas a prestar. Recuerda que
debes renovarlo cada 3 afios.

3 Obtén tu permiso de operacion

Plataforma del SISTEMA NACIONAL DE
SUPERVISION AL TRANSPORTE.

1 Registrate en el Vigia
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;Que beneficios trae esta ruta?

Permitira que tu = Atraeras mas Facilitara el Podras ir
empresa sea clientes y de acceso a creciendo en
mas productiva |, mejor calidad. préstamos bienes y

y pueda bancarios para tecnologia para
mantenerse en hacer crecer tu mejorar tus
el tiempo. procesos.

oportunidad de
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|
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contratar con el

respaldo del
Estado para
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través de | , los contratos | para ti o son
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canales. | , otorgados. | servicio.
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justo para
todos.
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Ahora que ya conoces la ruta y
sus beneficios, veamos un ejemplo

*Los nombres "Don Jorge Cuenca"y "Canoas
para todos" fueron creados para fines
explicativos y didacticos de la “Guia para
prestar de forma practica y segura el servicio
publico de transporte fluvial”, cualquier
parecido con personas vivas o fallecidas, asi
como hechos reales es pura coincidencia y no
tiene relacion alguna con la Superintendencia
de Transporte.

Te presentamos a Don Jorge Cuenca* es duefiode varias
embarcaciones y junto con su familia desean formar la empresa
Canoas Para Todos con el fin de transportar personas a traves

del rio Orinoco y asi mejorar su calidad de vida.

PASO 1
iDon Jorge ya conoce la ruta!

Consolidd su empresa familiar y solicité a la Camara de Comercio de
Guainia, su certificado de existencia y representacion legal.

Si deseas obtener el tuyo, acércate a cualquiera de las 57 sucursales de la
red de camaras de comercio del pais, agremiadas por CONFECAMARAS,
segun el lugar del pais donde te encuentres.

También puedes consultar el listado oficial, direccion, horario y contacto

de cada una ingresando a la pagina web:
WWW.Sic.gov.co/camaras-de-comercio
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PASO 2
Listos para obtener la habilitacion

De este modo, Don Jorge y su familia presentaron los siguientes documentos a la Inspeccion
Fluvial del Ministerio de Transporte para obtener la habilitacion y asi cumplir el Paso 2 de la ruta.

Antes de iniciar este proceso ten en cuenta el estudio de oferta y demanda, es decir, si es nece-
saria la ruta que deseas ofrecer y la cantidad estimada de usuarios. Si ya lo tienes, sigue adelante
con estos pasos:

Si deseas consultar la ubicacion de las
diferentes Inspecciones Fluviales del
Ministerio de Transporte, haz clic aqui:

https://www.mintransporte.gov.co/
directorio/11/inspeccioes-fluviales-del
-ministerio-de-transporte/

CP AP A A PP

Certificado de existencia y representacion legal no mayor a 60 dias.
Organigrama, reglamentos internos y logotipo de su empresa.

Demostro ante el inspector fluvial del Ministerio de Transporte, con contratos y
titulos que poseia la infraestructura y embarcaciones adecuadas para
transportar personas. El inspector fluvial determinara si las embarcaciones son
adecuadas para el transporte de pasajeros.

Llevd documentacion que le permitio indicar el tipo de embarcacion que poseia,
numero y su respectiva inspeccion técnica y de arqueo; asi como sus sistemas
de mantenimiento, control y vigilancia para cada una de las embarcaciones.

Presento su acreditacion ante el Ministerio de Transporte que le permite
confirmar que cuenta con los elementos de seguridad exigidos por la norma.

Dio a conocer sus programas de capacitacion al personal empresarial, asi como su
programa de reposicion, revision y mantenimiento de la flota fluvial.

Adjunto las polizas de seguro de responsabilidad contractual y extracontractual
asociadas a los riesgos de su actividad de transporte de pasajeros.

GUIA PARA PRESTAR DE FORMA PRACTICA Y SEGURA EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE FLUVIAL 16



PASO 3
¢Como obtengo el permiso de operacion?

Don Jorge y su familia, ahora “Canoas para todos”, solicitaron al Ministerio de
Transporte su permiso de operacion. Para obtenerlo les pidieron demostrar:

\!,,;\ iSu habilitacion! Don Jorge ya lo logré en el paso anterior, ya que €l desea

prestar un servicio de transporte publico.

== Disponer de embarcaciones de bandera colombiana apta para la prestacion

2

4

5

1.

3.

del servicio y provista de su correspondiente patente de navegacion.
Indicar las rutas, horarios y frecuencias respectivas.

Copia de la inspeccion practicada a la embarcacion por la autoridad fluvial
respectiva.

En este documento confirmaron que CANOAS PARA TODOS posee:

Aptitud para transporte de pasajeros.
. Condiciones relativas a la seguridad de la vida humana en la via fluvial.
Instalaciones y elementos basicos para la comodidad de los pasajeros.

. Descripcion de los equipos de radio comunicacion y su estado de
operabilidad, si la embarcacion los requiere.

. Copia de las polizas de seguros.

GUIA PARA PRESTAR DE FORMA PRACTICA Y SEGURA EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE FLUVIAL
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PASO 4

Canoas para todos hace su registro en Vigia!

Don Jorge y su familia comprendieron que esta herramienta les permitira
conectarse mas facilmente con la Superintendencia de Transporte. Ellos cum-
plieron y se registraron exitosamente siguiendo estas indicaciones:

Empresarios que prestan servicio
publico de transporte terrastre

automotor afectados por el cierre de la
Via al Llana tendran plazos especiales
para el pago de contribucién a la
SuperTransporte

o . ST
VI\ﬂIA

[ f=rmiial miinis }

e ey

Pl Lok amapin o | o reiptdes.
. Lae mimar eon. e debtn e sose.

1.

Ingresa a la pagina web: www.supertransporte.gov.co y haz clic en
el fcono VIGIA.

Ahora debes dar clic en la opcion “Registrese”.

Diligencia el formulario completando todos los campos
marcados con asterisco y cuando termines haz clic en “Guardar”.

Si lo hiciste correctamente, en tu pantalla aparecera el siguiente
mensaje de confirmacion.

Una vez tu registro sea aprobado, te llegara un correo
electroénico a la direccion de e-mail registrada, confirmandote tu
usuario y clave del VIGIA.

vigiapruebas.supertransporte.gov.co:7003 dice

La informacién del solicitante se almacend exitosamente

usuario: | <™

p— o
= Ingeocar = Negistee 1 8

s brala s camibrasenia #



Ahora pueden gozar de los beneficios de haber
formalizado su actividad; mejorando asi la calidad
de vida de sus empleados y usuarios.
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CAPITULO 3

La seguridad de
Ly eMbargasiom es
fundamental



Extintor de
Incendios Recipiente con
apropiados. agua potable.

Dos remos
apropiados.

Herramienta
de emergencia.

4

=
—
=

i

Una bandera roja

Utiliza los

de 40 x 60 cm,
Un chaleco ° . g para ser utilizada
salvavidas por I m p le me ntos cuando se

persona, apropiado, requiera auxilio.

puesto y sujeto L E _ - s e . d -
durante todo el ' « bas I cos _e', <y
recorrido, no se

permiten de inflar . e segu rldad

o de corcho.

Ancla
adecuada
para la = Q%?\cn
embarcacion.

Una vara de
tres metros
minimo, para

Recipiente o
dispositivo
para achicar
agua.

Una cuerda de

Botiquin
15 metros i
de primeros - empujar lgl
auxilios. s . embarcacion
ecipiente e

para basuras.
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Recuerda que las siguientes acciones
NO estan permitidas porque
comprometen la seguridad de todos

1;: 7.

embarcacion. embriaguez.

: 3N 5 ; 9,

I Montarse en la ' Embarcarse sin ! Las I Llenar el I Sentarse sobre
: proa o sentarse : tener puesto un : embarcaciones : tanque de : la cubierta

: en la parte : chaleco o : de servicio : gasolina sin : lateral de la

, superior del | cinturdn , publico no , desconectar , lancha.

: respaldo de un : salvavidas. : podran : todos los :

, asiento | , abastecerse de | motores y los 10k

: mientras la : 4, : combustible : dispositivos : Desembarcar

| embarcacion i Fumar mientras | con pasajeros a | eléctricos. | en sitios

: esta avanzando. : se abastece de : bordo. : : diferentes a los
| i combustible la | 1 8. i muelles.

: P : embarcacion. : 6. : Embarcarse en :

| Sobrecargar la | i Ir de pie. | estado de |

| | | | |

| | | | |
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CAPITULO 4
iListos para zarpar!



1
No olvides que el Ministerio de Transporte reglamento el Registro Nacional Fluvial mediante la Resolucion 20203040003645 del 22 de mayo de 2020.

Consulta la norma aquf: :
https://www.mintransporte.gov.co/documentos/479/2020/genPagDocs=2
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Si tienes una
embarcacion mayor...

Para toda embarcacion fluvial con capacidad transportadora superior
a 25 toneladas deberas presentar:

Patente de navegacion, tanto para la unidad propulsora
como para las demas embarcaciones que conformen el
Convoy.

Licencias de los tripulantes relacionados en el rol de
tripulacion.

Sobordo y conocimiento de embarque, expedido por la
empresa de transporte fluvial, en los cuales se indique la
cantidad aproximada de la carga a transportar.

@ Diario de navegacion.

@ Certificado de inspeccion técnica y matricula.
@ Polizas vigentes exigidas en los reglamentos.

@ Certificado de carga maxima de la embarcacion.
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Si tu embarcacion
% es menor...

e - e Hablamos de toda embarcacion fluvial con capacidad

: ; transportadora inferior a 25 toneladas. Igualmente son
consideradas las embarcaciones con motor fuera de
borda o semifuera de borda. Para embarcaciones menores
dedicadas al servicio de pasajeros deberas presentar:

Patente de navegacion.
Permiso de los tripulantes.
Lista de pasajeros.

Certificado de inspeccion técnica y matricula.

Z\a

Polizas vigentes exigidas en los reglamentos.

QOO

Certificado de carga maxima de la embarcacion.
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Glosario

iEs momento de reforzar
los conceptos aprendidos
antes de zarpar!

Cuando escuches hablar de...

Actividades fluviales: hace referencia a todas las actividades relacionadas con el transpor-
te, transito, trafico y demas acciones que tengan relacion con los cuerpos de agua navegables. Por
ejemplo: llevar mercancia de un corregimiento a otro a través de un rio.

Artefacto fluvial: se le dice asi a toda construccion flotante que no tiene motor; esta puede
desplazarse por el agua y su funcion principal consiste en apoyar otras actividades asociadas a la
navegacion. Por ejemplo: un remolcador de rio.

Convoy: hace referencia a un conjunto de embarcaciones ligadas entre si que navegan impul-
sadas por una o varias unidades remolcadoras.

Cuenca: aquellos territorios que reciben varios caudales pequefios para unirse en un caudal

principal y luego desembocar en la misma salida. Tomado de: https://www.wwf.org.co/?uNewsl-
D=323450

Embarcacion fluvial: es toda construccion que sirve para navegar y transitar por las vias
fluviales. Pueden tener motor o no. Sin embargo, no pueden utilizarse para navegar en el mar.

Muelle: es el sitio adecuado en el puerto o en la ribera de una via fluvial, en donde atracan las
embarcaciones para efectuar el cargue y descargue de personas, animales o cosas.
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Permiso de zarpe: permiso que es otorgado por la autoridad fluvial a la solicitud escrita que
presenta el capitan, el armador, el agente fluvial o quien haga sus veces, para que una embarca-
cion inicie o continue el viaje.

Puerto fluvial: es el lugar situado sobre la ribera de una via fluvial navegable, con capacidades
adecuadas y acondicionadas para el desarrollo de las actividades fluviales.

Servicios especiales: corresponde a aquellas acciones que prestan las empresas de trans-
porte, a través de un convenio o contrato, publico o privado, celebrado entre personas o empresas
para transportar gente en trayectos y horarios predeterminados.

Transporte de turismo: hace referencia al servicio que se brinda a un grupo de personas que
asisten a diferentes escalas turisticas temporales en uno o mas puertos fluviales.

Transporte fluvial: esta destinado a trasladar personas, animales o cosas por las vias fluvia-
les, mediante embarcaciones.

Transporte mixto: hace referencia al traslado simultaneo de personas y cosas.

Vias fluviales: son los rios, canales, cafios, lagunas, lagos, esteros, ciénagas, embalses, repre-
sas y bahias de aguas tranquilas alimentadas por rios y canales que permitan la navegacion.
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