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Bogotá D.C. 28-06-2021 

 
 
PARA:  PRESIDENTE AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA, DIRECTOR INSTITUTO NACIONAL DE 

VIAS -INVIAS, DIRECTOR UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL -
AEROCIVIL, DIRECTOR UNIDAD DE PLANEACIÓN DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE -
UPIT, DIRECTOR AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL Y SUPERINTENDENTE DE 
TRANSPORTE. 

 
 
DE :  MINISTRA DE TRANSPORTE 
 
 

Asunto:  Priorización vinculación de servicios ciudadanos digitales. 
 

 
Con el objetivo de continuar avanzando en la transformación digital del Estado colombiano, 
con el propósito de ofrecer, desde el sector transporte, a la ciudadanía, mejores servicios a 
través de las plataformas digitales con que cuenta cada una de sus entidades, el Departamento 
Administrativo de la Presidencia de la República ha impartido lineamientos para que se priorice 
la integración de los trámites de cada entidad al Portal Único del Estado Colombiano GOV.CO 
(https://www.gov.co/home/)  y a la aplicación de Carpeta Ciudadana Digital 
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/), que  le  permitirá a cada colombiano tener un espacio 
propio en la nube que hará más fácil y eficiente su interacción con el Estado  Colombiano. En 
este espacio los ciudadanos podrán tener alojados, de forma ordenada, los documentos más 
importantes que usualmente les son necesarios al momento de interactuar con las entidades 
Nacionales, Gubernamentales y/o Municipales  y que les son generados por las entidades 
durante sus vidas. Este espacio contará con estándares estrictos de seguridad de la información 
y protección de datos personales. 
 
Lo anterior, en consonancia con el Decreto 620 del 2 de mayo de 2020 a través del cual, el 
Gobierno Nacional, establece los lineamientos generales en el uso y operación de los servicios 
ciudadanos digitales, y la Resolución 2893 del 30 de diciembre de  2020 del Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones por el que expiden los lineamientos para 
la vinculación y operación de los servicios digitales y la integración al portal GOV.CO. 
 
 
 
En consecuencia, desde esta cartera ministerial nos encontramos trabajando en este propósito 
y los invitamos a avanzar en el mismo. En caso de requerir apoyo, he designado al Ingeniero 
José Ricardo Acevedo Solarte, a quien podrán contactar al correo electrónico 
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jacevedo@mintransporte.gov.co. 
 
 
Cordialmente, 
 
 
   
ANGELA MARIA OROZCO GOMEZ 

Ministra de Transporte 
 
 
 
VB: Sol Ángel Cala Acosta. Asesora Despacho Ministra 
Revisó: José Ricardo Acevedo. Coordinador Grupo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
Proyectó: Verónica Cardona Tamayo  
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