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PARA: PRESIDENTE AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA, DIRECTOR INSTITUTO NACIONAL DE
VIAS -INVIAS, DIRECTOR UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL -
AEROCIVIL, DIRECTOR UNIDAD DE PLANEACION DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE -
UPIT, DIRECTOR AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL Y SUPERINTENDENTE DE

TRANSPORTE.
DE : MINISTRA DE TRANSPORTE
Asunto: Priorizacidn vinculacion de servicios ciudadanos digitales.

Con el objetivo de continuar avanzando en la transformacién digital del Estado colombiano,
con el propdsito de ofrecer, desde el sector transporte, a la ciudadania, mejores servicios a
través de las plataformas digitales con que cuenta cada una de sus entidades, el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica ha impartido lineamientos para que se priorice
la integracion de los tramites de cada entidad al Portal Unico del Estado Colombiano GOV.CO
(https://www.gov.co/home/) y a la aplicacibn de Carpeta Ciudadana Digital
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/), que le permitird a cada colombiano tener un espacio
propio en la nube que hara mas facil y eficiente su interaccion con el Estado Colombiano. En
este espacio los ciudadanos podran tener alojados, de forma ordenada, los documentos mas
importantes que usualmente les son necesarios al momento de interactuar con las entidades
Nacionales, Gubernamentales y/o Municipales y que les son generados por las entidades
durante sus vidas. Este espacio contard con estandares estrictos de seguridad de la informacion
y proteccidn de datos personales.

Lo anterior, en consonancia con el Decreto 620 del 2 de mayo de 2020 a través del cual, el
Gobierno Nacional, establece los lineamientos generales en el uso y operacién de los servicios
ciudadanos digitales, y la Resolucidon 2893 del 30 de diciembre de 2020 del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones por el que expiden los lineamientos para
la vinculacién y operacion de los servicios digitales y la integracion al portal GOV.CO.

En consecuencia, desde esta cartera ministerial nos encontramos trabajando en este propdsito
y los invitamos a avanzar en el mismo. En caso de requerir apoyo, he designado al Ingeniero
José Ricardo Acevedo Solarte, a quien podrdn contactar al correo electrénico

Atencidn virtual de lunes a viernes desde las 8:30am — 4:30pm, Agendando su cita a través del enlace: https://bit.ly/2UFTeTf
Linea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Linea gratuita nacional: 018000 112042
Radicacién de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com
Correo electrdnico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co
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