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Fecha de presentación de Informe: 22 de julio de 2020  

 

Nombre de Espacio de  Participación 
Ciudadana 

Mesas de trabajo 

Nombre de la  actividad Revisión herramientas digitales de 
transporte 

Objetivo de la  actividad Revisar normatividad y propuestas del 
servicio prestado por las herramientas 
digitales de transporte individual de 
pasajeros. 

Grupo de Valor Beneficiado Empresas privadas de aplicaciones 
tecnológicas que prestan el servicio de 
transporte individual de pasajeros 

Lugar de realización Bogotá 
Fecha Enero 13 de 2020 
No. Participantes 9 
Evidencias Acta y lista de asistencia  

 
Nombre(s) de servidores públicos que 
asistieron al evento 

Ángela María Orozco, Lina Gutiérrez, Henry 
Plazas, Felipe Pinzón y Sebastián Gómez, 
Edith Aristide, María Angélica Cruz, Adriana 
Ramírez,  

Área responsable  de reportar informe 
de la actividad 

Grupo Estratégico de Comunicaciones  

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 Pregunta  o inquietud Nombre del participante 

 
Los asistentes no realizaron 
preguntas 

No aplica 

 

3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

 No aplica No aplica 
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4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana? 
 
Conclusiones:  
 
Se cumplió con el objetivo toda vez que el Ministerio de Transporte aclaro desde sus 
competencias y concepción general la posición o situación que enfrentan las 
plataformas digitales que ofrecen servicios de transporte individual de pasajeros 
(Uber), esto tras la sanción que le fue impuesta por la Superintendencia de Industria 
y Comercio en su momento.  
 

 

___________________________________________________ 

Beatriz Elena Vahos Quintero  
Coordinadora Grupo Estratégico de Comunicaciones  
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Fecha de presentación de Informe: 23 de Julio de 2020 

 

Nombre de Espacio de  Participación 
Ciudadana 

Mesa de trabajo 

Nombre de la  actividad Chatarrización de vehículos Servicio 
Especial 

Objetivo de la  actividad Exposición problemáticas e inconsistencias 
del Transporte Especial  

Grupo de Valor Beneficiado Gremio Servicio Especial 
Lugar de realización Oficina Dirección de Transporte y Tránsito 
Fecha 15 de Enero de 2020 
No. Participantes 6 
Evidencias Acta de reunión 
Nombre(s) de servidores públicos que 
asistieron al evento 

Adriana Ramírez Guarín, Juan Alberto 
Caicedo 

Área responsable  de reportar informe 
de la actividad 

Dirección de Transporte y Tránsito 

 

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 Pregunta  o inquietud Nombre del participante 

1 Afectación del pico y placa Jairo Wilches 

2 
Renovación de tarjeta de operación a 
vehículo como solo mixto   

Edwin Fragoso 

 

 

3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

1 No es competencia del Ministerio de 
Transporte 

Adriana Ramírez Guarín – Dirección de 
Transporte y Tránsito 

2 
Se revisara el caso comunicado por 
ellos 

Juan Alberto Caicedo – Subdirección de 
Transporte y Tránsito 
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4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana? 
Conclusiones:  
Cumplido, se agrega que se les aclaro el Decreto 431 

 

ADRIANA RAMÍREZ GUARÍN 

 

Nombre y firma de funcionario que presenta Informe 
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Fecha de presentación de Informe: 23 de Julio de 2020 

Nombre de Espacio de  Participación 
Ciudadana 

Mesa de trabajo 

Nombre de la  actividad Procesos Creicarga 
Objetivo de la  actividad Agilización de las normalizaciones 
Grupo de Valor Beneficiado Gremio transportador de carga 
Lugar de realización Oficina Dirección de Transporte y Tránsito 
Fecha 15 de Enero de 2020 
No. Participantes 7 
Evidencias Acta de reunión 
Nombre(s) de servidores públicos que 
asistieron al evento 

Adriana Ramírez Guarín, Lazaro Dimas 
Gonzalez, Diana Cardona 

Área responsable  de reportar informe 
de la actividad 

Dirección de Transporte y Tránsito 

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 Pregunta  o inquietud Nombre del participante 

 
Como se expiden los manifiestos de 
carga 

Orlando Castellanos 

 

3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

 
Se solicita autorización al Ministerio 
de Transporte , revisar con ORE 

Adriana Ramírez – Dirección de 
Transporte y Tránsito 

 

4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana? 
Conclusiones:  
Se cumplió toda vez que se indicó que se revisó el listado de Organismos de Tránsito, 
se les informo en su momento que estaba publicado hasta el 18 de Enero de 2020. 

ADRIANA RAMÍREZ GUARÍN 

 

Nombre y firma de funcionario que presenta Informe 
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Fecha de presentación de Informe: 24 de julio 2020 

Nombre de Espacio de Participación Ciudadana Mesa Nacional de Transporte 

Nombre de la  actividad II Foro de ilegalidad 

Objetivo de la  actividad Situación actual de ilegalidad del transporte público de 
pasajeros individual tipo taxi - acciones realizadas y por 
realizar 

Grupo de Valor Beneficiado Propietarios, conductores y empresas de transporte 
público de pasajeros individual tipo taxi  
Gremios de taxis 

Lugar de realización Presencial - Auditorio Viceministerio de Transporte 

Fecha Enero 16 de 2020 

No. Participantes 52 personas 

Evidencias Acta y listado de asistencia 

Nombre(s) de servidores públicos que asistieron al 
evento 

Juan Camilo Ostos Romero- Magola Molina, Adriana 
Ramírez, Diana Cardona, Juan Alberto Caicedo, John Fredy 
Suarez, Jose David Velasquez,  

Área responsable  de reportar informe de la 
actividad 

Grupo de Regulación- Viceministerio de Transporte 

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 Pregunta  o inquietud Nombre del participante 

 Información incluida en el anexo-Evidencia Información incluida en el anexo-Evidencia 

 

3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

 Información incluida en el anexo-Evidencia 
Juan Camilo Ostos Romero- Viceministerio de 
Transporte 

 

4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana? 
SI. 
Conclusiones: Información incluida en el anexo-Evidencia 
 

 

____________________________ 

MARIA DEL PILAR URIBE 
Coordinadora Grupo de Regulación 
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Fecha de presentación de Informe: 23 de Julio de 2020 

Nombre de Espacio de  Participación 
Ciudadana 

Reunión con comunidad 

Nombre de la  actividad Rutas calle 80 
Objetivo de la  actividad Asignación rutas calle 80 a Zipaquirá por 

licitación  
Grupo de Valor Beneficiado Transporte Intermunicipal de pasajeros 
Lugar de realización Oficina Dirección de Transporte y Tránsito 
Fecha 23 de Enero de 2020 
No. Participantes 3 
Evidencias Acta de reunión 
Nombre(s) de servidores públicos que 
asistieron al evento 

Adriana Ramírez Guarín, Basilio Prieto 

Área responsable  de reportar informe 
de la actividad 

Dirección de Transporte y Tránsito 

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 Pregunta  o inquietud Nombre del participante 

1 Licitación de ruta Intermunicipal 
Velez - Santander 

Nubia Aguilera 

 

3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

1 
El coordinador de Transporte 
Terrestre hará seguimiento al 
proceso de licitación 

Adriana Ramírez Guarín – Dirección de 
Transporte y Tránsito 

 

4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana? 
Conclusiones:  
 
Cumplido, toda vez que la reunión se basó en licitación de rutas Calle 80 a Zipaquirá 
– Vélez - Santander 
ADRIANA RAMÍREZ GUARÍN 

 

Nombre y firma de funcionario que presenta Informe 
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Fecha de presentación de Informe: 22 de julio de 2020 

Nombre de Espacio de  Participación 
Ciudadana 

Mesa Nacional de Transporte 
 

Nombre de la  actividad Tercera Mesa Nacional de Transporte 
Objetivo de la  actividad Escuchar a los transportadores de todas las 

modalidades y sus requerimientos y 
exponer el avance de la gestión realizada de 
acuerdo a las solicitudes. 

Grupo de Valor Beneficiado Gremios de Transporte  
Empresas privadas que prestan servicio de 
transporte terrestre.  

Lugar de realización Bogotá 
Fecha Enero 24  de 2020 
No. Participantes 64 
Evidencias Acta, lista de asistencia y fotografías.  
Nombre(s) de servidores públicos que 
asistieron al evento 

Juan Camilo Ostos, Laura Arévalo, Gustavo 
Cano, Juanita Ortegón, Felipe Pinzón, Édgar 
Tunjuelo, Basilio Prieto, Magola Molina, 
Diana Gonzalez, Edwen Almanza, Juan 
Albero Caicedo, Adriana Ramírez. 

Área responsable  de reportar informe 
de la actividad 

Grupo Estratégico de Comunicaciones  

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 Pregunta  o inquietud Nombre del participante 

 

En las actas quedaron consagrados 
los temas por los cuales intervinieron 
los representantes de los gremios 
asistentes.   

En las actas quedaron consagradas la 
intervención del presentante  a nombre 
del gremio correspondiente 

 

3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

 

 En las actas quedaron consagrados 
los compromisos a modo de 
respuesta antes las intervenciones 
y/o solicitudes de los gremios.   

En las actas se encuentra el nombre y 
área que dio respuesta.  
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4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana? 
 
Conclusiones:  
Se cumplió con el objetivo toda vez que se atendió a los representantes o asistentes 
delegados de los gremios o asociaciones de transporte terrestre que asistieron. 
Asimismo, se aclararon y escucharon  las diferentes dudas y solicitudes de los 
gremios desde el punto o competencia de varios miembros y/o delegados del 
Ministerio de Transporte y el sector en general, pues el evento contó con la 
participación de la Superintendencia de Transporte y la Dirección de Tránsito y 
Transporte de la Policía – DITRA.  
 
 

 

___________________________________________________ 

Beatriz Elena Vahos Quintero  
Coordinadora Grupo Estratégico de Comunicaciones  
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Fecha de presentación de Informe: 23 de Julio de 2020 

 

 
 
Nombre de Espacio de  Participación 
Ciudadana 

Mesa de trabajo 

Nombre de la  actividad Balance de proceso de registro vehículos 
sistemas RUNT - Casos improntas 

Objetivo de la  actividad Definir cronograma y plan de trabajo 
Grupo de Valor Beneficiado Gremio de transporte y generadores de 

carga 
Lugar de realización Oficina Dirección de Transporte y Tránsito 
Fecha 27 de Enero de 2020 
No. Participantes 8 
Evidencias Acta de reunión 
Nombre(s) de servidores públicos que 
asistieron al evento 

Adriana Ramírez Guarín 

Área responsable  de reportar informe 
de la actividad 

Dirección de Transporte y Tránsito 

 

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 Pregunta  o inquietud Nombre del participante 

1 
Problemáticas de vehículos de 
Navitrans con el Peso Bruto Vehicular   

Ricardo Tovar 

2 
Misma referencia de vehículo 
diferente capacidad 

Luis Cardona 

 

 

3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

1 
Se responde a están inquietudes que 
se revisara las placas que solicitan 
desmarcación radicadas ante el 

Adriana Ramírez Guarín – Dirección de 
Transporte y Tránsito 
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Ministerio de Transporte por parte de 
Navitrans 

 

4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana? 
Conclusiones:  
 
Si se cumplió, se resolvieron inquietudes con vehículos de Navitrans con diferentes 
PBV 
 

ADRIANA RAMÍREZ GUARÍN 

 

Nombre y firma de funcionario que presenta Informe 
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Fecha de presentación de Informe: 24 de julio 2020 

Nombre de Espacio de Participación Ciudadana Proyectos de Normatividad 

Nombre de la actividad Peso Bruto Vehicular 

Objetivo de la actividad Establecer el procedimiento unificado para corregir y/o 
completar en el sistema RUNT la información sobre las 
características de los vehículos de transporte terrestre 
automotor de carga que se encuentren en estado activo en 
el sistema RUNT 

Grupo de Valor Beneficiado Propietarios de vehículos de carga 

Lugar de realización Bogotá D.C. 

Fecha Enero 30 al 14 de febrero de 2020 

No. Participantes 11 personas 

Evidencias Matriz de observaciones 

Nombre(s) de servidores públicos que asistieron al 
evento 

Maria del Pilar Uribe, Adriana Ramírez 

Área responsable de reportar informe de la 
actividad 

Grupo de Regulación- Viceministerio de Transporte 

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 Pregunta o inquietud Nombre del participante 

 Información incluida en el anexo-Evidencia Información incluida en el anexo-Evidencia 

 

3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

 Información incluida en el anexo-Evidencia 
Maria del Pilar Uribe- Coordinadora Grupo de 
Regulación 

 

4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana?  
SI. 
Conclusiones: Se respondieron las observaciones de los ciudadanos 
 

 

_________________________ 

MARIA DEL PILAR URIBE 
Coordinadora Grupo de Regulación 
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Fecha de presentación de Informe: 24 de julio 2020 

Nombre de Espacio de Participación Ciudadana Proyectos de Normatividad 

Nombre de la actividad Zonas diferenciales de transporte y/o tránsito- Primera 
Publicación 

Objetivo de la actividad Sustituir el Título 8 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 
1079 de 2015 reglamentando el artículo 300 de la Ley 1955 
de 2019 

Grupo de Valor Beneficiado Poblaciones y organismos de tránsito que por su condición 
requieren de medidas especiales (indígenas, fronteras, 
zonas rurales aisladas) 

Lugar de realización Bogotá  D.C 

Fecha Enero 17 al 01 de febrero de 2020 

No. Participantes 17 personas 

Evidencias Matriz de Observaciones  

Nombre(s) de servidores públicos que asistieron al 
evento 

Magola Eugenia Molina, Lorena Mateus 

Área responsable de reportar informe de la 
actividad 

Grupo de Regulación- Viceministerio de Transporte 

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 Pregunta o inquietud Nombre del participante 

 
Información incluida en la Matriz de 
observaciones- Evidencia 

Información incluida en la Matriz de observaciones- 
Evidencia 

 

3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

 
Información incluida en la Matriz de 
observaciones- Evidencia 

Magola Eugenia Molina- Coordinadora Grupo de 
Regulación (E) 

 

4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana? 
SI. 
Conclusiones: Se respondieron las observaciones de los ciudadanos 
 
 

 

____________________________ 

MARIA DEL PILAR URIBE 
Coordinadora Grupo de Regulación 
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Fecha de presentación de Informe: 23 de Julio de 2020 

 

 

Nombre de Espacio de  Participación 
Ciudadana 

Mesa de trabajo 

Nombre de la  actividad Reunión Acoltes 
Objetivo de la  actividad Evaluar la modificación del Dec. 1079 
Grupo de Valor Beneficiado Transporte Especial 
Lugar de realización Oficina Dirección de Transporte y Tránsito 
Fecha 03 de Febrero de 2020 
No. Participantes 5 
Evidencias Acta de reunión 
Nombre(s) de servidores públicos que 
asistieron al evento 

Adriana Ramírez Guarín, Carmen Nelly 
Villamizar, Jacqueline Acosta 

Área responsable  de reportar informe 
de la actividad 

Dirección de Transporte y Tránsito 

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 

 Pregunta  o inquietud Nombre del participante 

 

Manifiesta que las autoridades de 
Tránsito están haciendo cao omiso a 
las circulares emitidas por el 
ministerio de Transporte 

Lupoani Sanchez 

 

 

3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

 

Se aclara que el Ministerio de 
Transporte está trabajando para 
hacer cumplir la Circulares emitidas 
ya que se realizan para hacer control 

Adriana Ramírez Guarín – Dirección de 
Transporte y Tránsito  

 



 

MINISTERIO DE TRANSPORTE 

PROCESO ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA DE 
GESTIÓN INTEGRADO 

INFORME DE ESPACIOS DE  PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

Código:  ASG-F-015 
 

Versión: 002    
             

 

4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana? 
Conclusiones:  
 
Si se cumplió, se manifestó que las Territoriales deben trabajar conforme a lo 
expresado en el Decreto 431/17 
 

ADRIANA RAMÍREZ GUARÍN 

 

Nombre y firma de funcionario que presenta Informe 
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Fecha de presentación de Informe: 24 de julio 2020 

Nombre de Espacio de Participación Ciudadana Proyectos de Normatividad 

Nombre de la  actividad Modificación de la resolución 12379 de 2012 que actualiza 
el proceso de actualización de personas naturales ante el 
RUNT por cambio de sexo o identidad 

Objetivo de la  actividad Por la cual se modifica y adiciona la Resolución 12379 de 
2012 “por la cual se adoptan los procedimientos y se 
establecen los requisitos para adelantar los trámites ante 
los organismos de tránsito” y se dictan otras disposiciones 

Grupo de Valor Beneficiado Ciudadanos interesados en actualizar sus datos ante el 
RUNT por cambio de sexo o identidad, Organismos de 
tránsito, Sociedad civil que solicitaba el ajuste 

Lugar de realización Bogotá  D.C 

Fecha Febrero 05 al 13 de febrero de 2020 

No. Participantes 12 personas 

Evidencias Matriz de observaciones 

Nombre(s) de servidores públicos que asistieron al 
evento 

Maria del Pilar Uribe y Adriana Cetina  

Área responsable  de reportar informe de la 
actividad 

Grupo de Regulación- Viceministerio de Transporte 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 Pregunta  o inquietud Nombre del participante 

 Información incluida en el anexo-Evidencia Información incluida en el anexo-Evidencia 

 

3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

 Información incluida en el anexo-Evidencia 
Maria del Pilar Uribe- Coordinadora Grupo de 
Regulación 

 

4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana?  
SI. 
Conclusiones: Se respondieron las observaciones de los ciudadanos 
 

 

____________________________ 

MARIA DEL PILAR URIBE 
Coordinadora Grupo de Regulación 



 

MINISTERIO DE TRANSPORTE 

PROCESO ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA DE 
GESTIÓN INTEGRADO 

INFORME DE ESPACIOS DE  PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

Código:  ASG-F-015 
 

Versión: 002    
             

 
 

Fecha de presentación de Informe: 23 de Julio de 2020 

 

Nombre de Espacio de  Participación 
Ciudadana 

Reunión con comunidad 

Nombre de la  actividad Llantas Súper Single. 
Objetivo de la  actividad Evaluación implementación llantas súper 

single 
Grupo de Valor Beneficiado Gremio Transportador de carga 
Lugar de realización Oficina Dirección de Transporte y Tránsito 
Fecha 07 de Febrero de 2020 
No. Participantes 13 
Evidencias Acta de reunión 
Nombre(s) de servidores públicos que 
asistieron al evento 

Lorena Mateus, Eduardo Almonacid, John 
Fredy Suarez 

Área responsable  de reportar informe 
de la actividad 

Dirección de Transporte y Tránsito 

 

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 

 Pregunta  o inquietud Nombre del participante 

1 
Sugieren se tengan en cuenta las 
llanatas súper single. Ya que generan 
mayores eficiencias 

Nidia Buitrago 

 

 

3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

 

El Grupo de Homologaciones revisara 
la posibilidad que desde 
Homologación se incluya “6 – 12” en 
llantas 

Eduardo Almonacid – Subdirección de 
Transporte 
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4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana? 
Conclusiones:  
 
Si se cumplió, el gremio enviara al Ministerio de Transporte un soporte técnico que 
garantice esta posibilidad, además la Agencia Nacional de seguridad Vial se encuentra 
analizando la actualización de reglamento técnico de llantas 
 

ADRIANA RAMÍREZ GUARÍN 

 

Nombre y firma de funcionario que presenta Informe 
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Fecha de presentación de Informe: 24 de julio 2020 

Nombre de Espacio de Participación Ciudadana Mesa Nacional de Transporte 

Nombre de la  actividad Decreto taxis / Plataformas tecnológica de transporte 

Objetivo de la  actividad Socialización del Decreto transporte público de pasajeros 
individual tipo taxi / Apreciaciones de proyecto de 
plataformas tecnológicas de transporte 

Grupo de Valor Beneficiado Propietarios, conductores y empresas de transporte 
público de pasajeros individual tipo taxi  
Gremios de taxis 

Lugar de realización Auditorio Modesto Garcés 

Fecha Febrero 12 de 2020 

No. Participantes 55 personas 

Evidencias Acta y listado de asistencia 

Nombre(s) de servidores públicos que asistieron al 
evento 

Juan Camilo Ostos Romero- Ana Maria Gardeazabal Luque, 
Daniel Rincón, Diana Milena González y Adolfo Ariza. 

Área responsable  de reportar informe de la 
actividad 

Grupo de Regulación- Viceministerio de Transporte 

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 Pregunta  o inquietud Nombre del participante 

 Información incluida en el anexo-Evidencia Información incluida en el anexo-Evidencia 

 

3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

 Información incluida en el anexo-Evidencia 
Juan Camilo Ostos Romero- Viceministerio de 
Transporte 

 

4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana? 
SI. 
Conclusiones:  
 

 

___________________________ 

MARIA DEL PILAR URIBE 
Coordinadora Grupo de Regulación 
 



 

MINISTERIO DE TRANSPORTE 

PROCESO ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA DE 
GESTIÓN INTEGRADO 

INFORME DE ESPACIOS DE  PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

Código:  ASG-F-015 
 

Versión: 002    
             

 
 

Fecha de presentación de Informe: 23 de Julio de 2020 

 

Nombre de Espacio de  Participación 
Ciudadana 

Reunión con comunidad 

Nombre de la  actividad Reunión CONALTER 
Objetivo de la  actividad Aspectos de la operación y la prestación del 

servicio en Terminales de Transporte. 
Grupo de Valor Beneficiado Terminales de Transporte 
Lugar de realización Oficina Dirección de Transporte y Tránsito 
Fecha 13 de Febrero de 2020 
No. Participantes 5 
Evidencias Acta de reunión 
Nombre(s) de servidores públicos que 
asistieron al evento 

Adriana Ramírez Guarín, Basilio Prieto 

Área responsable  de reportar informe 
de la actividad 

Dirección de Transporte y Tránsito 

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 

 Pregunta  o inquietud Nombre del participante 

1 

Vehiculos de 2 pisos están como 
básicos, la Dirección Territorial otorga 
tarjeta de operación en básico y la 
ruta se asigna en lujo. 

Manuel Salgado 

 

3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

 
Se solicita conocer el listado de las 
empresas con esta situación en 
particular. 

Adriana Ramírez Guarín – Dirección de 
Transporte y Tránsito 
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4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana? 
Conclusiones:  
 
Si se cumplio, La Terminal remitirá radicado al Ministerio de Transporte, La Terminal 
de Bogota entregara al Ministerio de Transporte listado de empresas actualizado 
ejemplo Berlinas 
 

ADRIANA RAMÍREZ GUARÍN 

 

Nombre y firma de funcionario que presenta Informe 
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Fecha de presentación de Informe: 23 de Julio de 2020 

Nombre de Espacio de  Participación 
Ciudadana 

Reunión con comunidad 

Nombre de la  actividad Transporte Especial 
Objetivo de la  actividad Revisar información sobre el transporte 

turístico brindado en el marco del 1 
encuentro Nacional de Turismo receptivo 
llevado a cabo en Cabo en la Ciudad de 
Cartagena en Noviembre de 2019 sobre 
transporte Especial de turismo. 

Grupo de Valor Beneficiado Transporte Especial de turismo 
Lugar de realización Oficina Dirección de Transporte y Tránsito 
Fecha 19 de Febrero de 2020 
No. Participantes 7 
Evidencias Acta de reunión 
Nombre(s) de servidores públicos que 
asistieron al evento 

Adriana Ramírez Guarín, Jaqueline Acosta, 
Juan Alberto Caicedo 

Área responsable  de reportar informe 
de la actividad 

Dirección de Transporte y Tránsito 

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 Pregunta  o inquietud Nombre del participante 

 Naturaleza del FUEC en los vehículos 
de los hoteles  

Carolina Gil 

 

3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

 

Se aclaró la finalidad de la 
Resolución de FUEC electrónico 
número 665/19 y la Circular que 
define las condiciones para la 
expedición del FUEC 

Adriana Ramírez Guarín – Dirección de 
Transporte y Tránsito 

 

4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana? 
Conclusiones:  
 
Si se cumplió, además la dirección de Transporte y Tránsito realizo una comisión a 
Cartagena con el fin de abordar una charla masiva a diferentes empresas de turismo 
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de Transporte de Servicio Especial, también se sugiere un poco más de presión al 
MINCIT por parte de estas empresas de transporte de servicio especial de turismo 

 

ADRIANA RAMÍREZ GUARÍN 

 

Nombre y firma de funcionario que presenta Informe 
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Fecha de presentación de Informe: 23 de Julio de 2020 

 

Nombre de Espacio de  Participación 
Ciudadana 

Reunión con comunidad 

Nombre de la  actividad Reunión ADITT 
Objetivo de la  actividad Exposición Problemáticas del transporte de 

la Región y solicitudes pendientes de los 
empresarios 

Grupo de Valor Beneficiado Transportadores Intermunicipales de 
pasajeros, Empresas Transportadoras 

Lugar de realización Oficina Dirección de Transporte y Tránsito 
Fecha 20 de Febrero de 2020 
No. Participantes 10 
Evidencias Acta de reunión 
Nombre(s) de servidores públicos que 
asistieron al evento 

Adriana Ramírez Guarín, Yineida Lozano, 
Basilio Prieto, Juan Alberto Caicedo 

Área responsable  de reportar informe 
de la actividad 

Dirección de Transporte y Tránsito 

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 

 Pregunta  o inquietud Nombre del participante 

1 Problemáticas de transporte de la 
Región  

Jose Yesid Rodriguez 

 

3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

 
Se revisó el concepto de 
Regionalización de rutas 

Adriana Ramírez Guarín – Dirección de 
Transporte y Tránsito 
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4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana? 
Conclusiones:  
 
Si se cumplió, se manifestó que se validara esta problemática con la superintendencia 
de Transporte, también se solicitó más participación por parte del grupo CECIS 
 

ADRIANA RAMÍREZ GUARÍN 

 

Nombre y firma de funcionario que presenta Informe 
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Fecha de presentación de Informe: 24 de julio 2020 

Nombre de Espacio de Participación Ciudadana Proyectos de Normatividad 

Nombre de la  actividad Zonas diferenciales de transporte y/o tránsito- Segunda 
Publicación 

Objetivo de la  actividad Sustituir el Título 8 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 
1079 de 2015 reglamentando el artículo 300 de la Ley 1955 
de 2019 

Grupo de Valor Beneficiado Poblaciones y organismos de tránsito que por su condición 
requieren de medidas especiales (indígenas, fronteras, 
zonas rurales aisladas) 

Lugar de realización Bogotá  D.C 

Fecha Febrero 28 al 03 de marzo de 2020 

No. Participantes 5 personas 

Evidencias Matriz de Observaciones 

Nombre(s) de servidores públicos que asistieron al 
evento 

Maria del Pilar Uribe, Adriana Ramirez, Lorena Mateus 

Área responsable  de reportar informe de la 
actividad 

Grupo de Regulación- Viceministerio de Transporte 

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 Pregunta  o inquietud Nombre del participante 

 
Información incluida en la Matriz de 
observaciones- Evidencia 

Información incluida en la Matriz de observaciones- 
Evidencia 

 

3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

 
Información incluida en la Matriz de 
observaciones- Evidencia 

Maria del Pilar Uribe- Coordinadora Grupo de 
Regulación 

 

4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana? 
SI. 
Conclusiones: Se respondieron las observaciones de los ciudadanos 
 

 

_____________________________ 

MARIA DEL PILAR URIBE 
Coordinadora Grupo de Regulación 
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Fecha de presentación de Informe: 22 de julio de 2020 

Nombre de Espacio de  Participación 
Ciudadana 

Mesas de trabajo 
 

Nombre de la  act ividad Mesa Taxistas 
 

Objet ivo de la  act ividad Establecer las necesidades y soluciones del 
gremio y aclarar la gestión realizada por el 
Ministerio de Transporte para la modalidad 
en general.  

Grupo de Valor  Benef iciado Gremios de transporte  
Empresa privadas de transporte individual 
de pasajeros 
 

Lugar  de realización Bogotá 
Fecha Febrero 25  de 2020 
No. Part icipantes 38 
Evidencias Acta y lista de asistencia 
Nombre(s) de servidores públicos que 
asist ieron al evento 

Ángela Maria Orozco, Lina Gutiérrez, Magola 
Molina, Adriana Ramírez, Yohanna Medina, 
Ricardo Sampaio, Jairo Ayala, Felipe Pinzón, 
Sebastián Gómez. 

Área responsable  de reportar informe 
de la act ividad 

Grupo Estratégico de Comunicaciones  

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 Pregunta  o inquietud Nombre del part icipante 

 
Las preguntas realizadas por los 
asistentes quedaron consagradas en 
el acta. 

El nombre de quienes realizaron las 
preguntas quedo en el acta.  

 

3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 Respuesta Nombre de Funcionar io y Á rea 

 
 Las respuestas dadas por parte del 
Ministerio de Transporte quedaron 
consagradas en el acta.  

Ángela María Orozco, Despacho Ministra 
de Transporte 
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4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana? 
 
Conclusiones:  
 
Se cumplió el objetivo toda vez que se aclararon las dudas y se escucharon las 
apreciaciones del gremio taxista, permitiendo reforzar el conocimiento de las 
acciones lideradas y el acompañamiento otorgado por el Ministerio de Transporte 
frente al ajuste del Decreto Único Reglamentario para el gremio.  
 
 

 

___________________________________________________ 

Beatriz Elena Vahos Quintero  
Coordinadora Grupo Estratégico de Comunicaciones  
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Fecha de presentación de Informe: 23 de Julio de 2020 

Nombre de Espacio de  Participación 
Ciudadana 

Mesa de trabajo 

Nombre de la  actividad Programa de Normalización 
Objetivo de la  actividad Aclaración acerca de beneficios del 

programa de modernización y los 
procedimientos de repotenciación 

Grupo de Valor Beneficiado Gremio Transportador de carga 
Lugar de realización Oficina Dirección de Transporte y Tránsito 
Fecha 03 de Marzo de 2020 
No. Participantes 15 
Evidencias Acta de reunión 
Nombre(s) de servidores públicos que 
asistieron al evento 

Adriana Ramírez Guarín, Lazaro Gonzalez, 
Sebastian Talero 

Área responsable  de reportar informe 
de la actividad 

Dirección de Transporte y Tránsito 

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 Pregunta  o inquietud Nombre del participante 

 
Como se verifica la repotenciación de 
un vehículo 

Carlos Cabrera 

 

3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

 
La repotenciación queda registrada 
en el RUNT y en Organismo de 
Tránsito 

Sebastian Talero – Grupo Logística y 
Carga 

 

4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana? 
Conclusiones:  
 
Si se cumplió. Aclaración de repotenciación. 

ADRIANA RAMÍREZ GUARÍN 

 

Nombre y firma de funcionario que presenta Informe 
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Fecha de presentación de Informe: 24 de julio 2020 

Nombre de Espacio de Participación Ciudadana Proyectos de Normatividad 

Nombre de la  actividad Sistemas de recaudo centralizado 

Objetivo de la  actividad Reglamentar los sistemas de recaudo centralizado de los 
sistemas de transporte Publico, facultado por el artículo 
117 de la Ley 1955 de 2019 

Grupo de Valor Beneficiado Sistemas de transporte publico 
Entes gestores de transporte 
Autoridades de transporte 

Lugar de realización Bogotá D.C 

Fecha Marzo 03 al 18 de marzo de 2020 

No. Participantes 7 personas 

Evidencias Publicado en Página web Ministerio de Transporte 

Nombre(s) de servidores públicos que asistieron al 
evento 

Maria del Pilar Uribe, Daniel Rincón 

Área responsable  de reportar informe de la 
actividad 

Grupo de Regulación- Viceministerio de Transporte 

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 Pregunta  o inquietud Nombre del participante 

 
Información incluida en la Matriz de 
observaciones- Evidencia 

Información incluida en la Matriz de observaciones- 
Evidencia 

 

3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

 
Información incluida en la Matriz de 
observaciones- Evidencia 

Maria del Pilar Uribe- Coordinadora Grupo de 
Regulación 

 

4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana? 
SI. 
Conclusiones: Se respondieron las observaciones de los ciudadanos 
 
 

 

____________________________ 

MARIA DEL PILAR URIBE 
Coordinadora Grupo de Regulación 
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Fecha de presentación de Informe: 22 de julio de 2020 

Nombre de Espacio de  Participación 
Ciudadana 

Veedurías Ciudadanas 
 

Nombre de la  actividad Veeduría de Bogotá 
 

Objetivo de la  actividad Reunión de control social, mediante el cual 
los ciudadanos fiscalizan y controlan la 
administración de los recursos para el 
Metro de Bogotá. 

Grupo de Valor Beneficiado Ciudadanía 
Concesionarios 
Veedora 
Entidades públicas 
Empresas privadas 

Lugar de realización Bogotá 
Fecha Marzo 4 de 2020 
No. Participantes 15 
Evidencias Acta, lista de asistencia y fotografías  
Nombre(s) de servidores públicos que 
asistieron al evento 

Ángela Maria Orozco, Lina Gutiérrez, Olga 
Lucía Ramírez, Jaime Palacio, Iván Garcia, 
Sandra Ángel, Henry Plazas, Tatiana Solano, 
Felipe Pinzón, Sebastián Gómez. 

Área responsable  de reportar informe 
de la actividad 

Grupo Estratégico de Comunicaciones  

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 Pregunta  o inquietud Nombre del participante 

 
Los asistentes no realizaron 
preguntas   No aplica 

 

3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

  No aplica No aplica 
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4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana? 
 
Conclusiones:  
 
Se cumplió con el objetivo puesto que se instaló la veeduría correspondiente y se 
realizó la socialización y explicación de los proyectos y planes de movilidad teniendo 
en cuenta la planeación urbana.  
 
 
 
 

 

___________________________________________________ 

Beatriz Elena Vahos Quintero  
Coordinadora Grupo Estratégico de Comunicaciones  
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Fecha de presentación de Informe: 24 de julio 2020 

Nombre de Espacio de Participación Ciudadana Proyectos de Normatividad 

Nombre de la actividad Zonas diferenciales de transporte y/o tránsito- Tercera 
Publicación 

Objetivo de la  actividad Sustituir el Título 8 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 
1079 de 2015 reglamentando el artículo 300 de la Ley 1955 
de 2019 

Grupo de Valor Beneficiado Poblaciones y organismos de tránsito que por su condición 
requieren de medidas especiales (indígenas, fronteras, 
zonas rurales aisladas) 

Lugar de realización Bogotá  D.C 

Fecha Marzo 13 al 18 de 2020 

No. Participantes 8 personas 

Evidencias Matriz de Observaciones 

Nombre(s) de servidores públicos que asistieron al 
evento 

Maria del Pilar Uribe, Adriana Ramirez, Lorena Mateus 

Área responsable  de reportar informe de la 
actividad 

Grupo de Regulación- Viceministerio de Transporte 

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 Pregunta  o inquietud Nombre del participante 

 
Información incluida en la Matriz de 
observaciones- Evidencia 

Información incluida en la Matriz de observaciones- 
Evidencia 

 

3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

 
Información incluida en la Matriz de 
observaciones- Evidencia 

Maria del Pilar Uribe- Coordinadora Grupo de 
Regulación 

 

4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana? 
SI. 
 
Conclusiones: Se respondieron las observaciones de los ciudadanos 
 

 

 

______________________________ 

MARIA DEL PILAR URIBE 
Coordinadora Grupo de Regulación 
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Fecha de presentación de Informe: 22 de julio de 2020 

Nombre de Espacio de  Participación 
Ciudadana 

Reunión con comunidad  

Nombre de la  actividad Medidas Sector Transporte frente al COVID 
19 

Objetivo de la  actividad Explicar a los colombianos el protocolo de 
Emergencia en Salud Pública que deben 
desarrollar los gerentes y administradores 
de aeropuertos y aerolíneas 

Grupo de Valor Beneficiado Ciudadanos, Gremios de Transporte, Entes 
de control, Entidades Públicas, Empresas 
privadas. 

Lugar de realización Bogotá 
Fecha Marzo 17 de 2020 
No. Participantes 9.758 personas alcanzadas durante la 

transmisión 
Evidencias Video de la transmisión en Facebook – 

Convocatoria a través de redes, registro 
fotográfico, chat de la transmisión. 

Nombre(s) de servidores públicos que 
asistieron al evento 

Olga Lucía Ramírez, Henry Plazas, Felipe 
Pinzón, Sebastián Gómez, Tatiana Bustillo. 

Área responsable  de reportar informe 
de la actividad 

Grupo Estratégico de Comunicaciones  

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 Pregunta  o inquietud Nombre del participante 

 

Todas las preguntas y registro de 
quiénes realizaron estas, quedaron 
consagradas en el video y chat de la 
transmisión  

El nombre los participantes quedaron en 
el chat de la transmisión y en el video. 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/Mintrans
porteColombiaoficial/videos/5049214
77051779/?v=504921477051779 

https://www.facebook.com/MintransporteColombiaoficial/videos/504921477051779/?v=504921477051779
https://www.facebook.com/MintransporteColombiaoficial/videos/504921477051779/?v=504921477051779
https://www.facebook.com/MintransporteColombiaoficial/videos/504921477051779/?v=504921477051779
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3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

 

Todas las respuestas y registro de 
quiénes realizaron estas, quedaron 
consagradas en el video de la 
transmisión. 

 
Olga Lucía Ramírez, Viceministerio de 
Infraestructura.  
 
 

 

4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana? 
 
Conclusiones:  
 
Se cumplió con el objetivo toda vez que se aclararon las dudas referentes a los 
protocolos de bioseguridad que el ministerio estaba apoyando y verificando para que 
los gerentes y administradores de las aerolíneas y aeropuertos implementaran ante 
la llegada del Covid-19.  
 
 

 

___________________________________________________ 

Beatriz Elena Vahos Quintero  
Coordinadora Grupo Estratégico de Comunicaciones  
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Fecha de presentación de Informe: 22 de julio de 2020 

Nombre de Espacio de  Participación 
Ciudadana 

Reunión con comunidad  

Nombre de la  actividad Medidas Sector Transporte frente al COVID 
19 

Objetivo de la  actividad Explicar a los colombianos las medidas 
tomadas por el Gobierno Nacional para 
fortalecer la vigilancia, la preparación, la 
respuesta y la atención del Sector 
Transporte ante el COVID1 

Grupo de Valor Beneficiado Ciudadanos, Gremios de Transporte, Entes 
de control, Entidades Públicas, Empresas 
privada. 

Lugar de realización Bogotá 
Fecha Marzo 17 de 2020 
No. Participantes 89.501 personas alcanzadas en la 

transmisión 
Evidencias Video de la transmisión en Facebook – 

Convocatoria a través de redes, registro 
fotográfico, chat de la transmisión. 

Nombre(s) de servidores públicos que 
asistieron al evento 

Ángela María Orozco, Lina Gutiérrez, Henry 
Plazas, Tatiana Bustillo, Felipe Pinzón y 
Sebastián Gómez 

Área responsable  de reportar informe 
de la actividad 

Grupo Estratégico de Comunicaciones  

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 Pregunta  o inquietud Nombre del participante 

 

Todas las preguntas y registro de 
quiénes realizaron estas, quedaron 
consagradas en el video y chat de la 
transmisión 

El nombre los participantes quedaron en 
el chat de la transmisión y en el video. 
 

 

 

 

https://www.facebook.com/Mintransporte
Colombiaoficial/videos/224190738775155/?
v=224190738775155 

https://www.facebook.com/MintransporteColombiaoficial/videos/224190738775155/?v=224190738775155
https://www.facebook.com/MintransporteColombiaoficial/videos/224190738775155/?v=224190738775155
https://www.facebook.com/MintransporteColombiaoficial/videos/224190738775155/?v=224190738775155
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3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

 

Todas las respuestas y registro de 
quiénes realizaron estas, quedaron 
consagradas en el video de la 
transmisión 

Ángela María Orozco, Despacho Ministra 
de Transporte 
 

 

4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana? 
 
Conclusiones:  
 
Se cumplió con el objetivo toda vez que se aclararon las medidas tomadas desde el 
Gobierno para fortalecer la vigilancia, la preparación, respuesta y atención ante el 
Coronavirus (Covid-19) en el Sector Transporte y se dio respuesta a los principales 
interrogantes en el tema. 
 
 

 

___________________________________________________ 

Beatriz Elena Vahos Quintero  
Coordinadora Grupo Estratégico de Comunicaciones  
 



 

MINISTERIO DE TRANSPORTE 

PROCESO ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN 
INTEGRADO 

INFORME DE ESPACIOS DE  PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Código:  ASG-F-015 
 

Versión: 002    
             

 
Fecha de presentación de Informe: 24 de julio 2020 

Nombre de Espacio de Participación 
Ciudadana 

Proyectos de Normatividad 

Nombre de la  actividad Reglamento Interno del Centro de Logística y 
Transporte 

Objetivo de la  actividad Por la cual se adopta el Reglamento Interno del 
Centro de Logística y Transporte 

Grupo de Valor Beneficiado Gremios de transporte 
Empresas de transporte publico 
Ciudadanos 

Lugar de realización Bogotá D.C 

Fecha Marzo 26 de 2020 de las 12:58pm a 1:38pm 

No. Participantes 2 personas 

Evidencias Publicado en Página web Ministerio de Transporte 

Nombre(s) de servidores públicos que 
asistieron al evento 

Maria del Pilar Uribe, Daniel Rincón 

Área responsable  de reportar informe de la 
actividad 

Grupo de Regulación- Viceministerio de Transporte 

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 Pregunta  o inquietud Nombre del participante 

 No se recibieron No aplica 

 

3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

 No aplica No aplica 

 

4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana? 
SI. 
Conclusiones: No se recibieron observaciones durante el periodo de publicación 
 

 

_______________________________ 

MARIA DEL PILAR URIBE 
Coordinadora Grupo de Regulación 
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Fecha de presentación de Informe: 23 de Julio de 2020 

Nombre de Espacio de  Participación 
Ciudadana 

Mesa de trabajo 

Nombre de la  actividad Proceso de homologación en línea 
Objetivo de la  actividad Definir cronograma y plan de trabajo 
Grupo de Valor Beneficiado Transportadores de carga, transportadores 

de pasajeros, generadores de carga 
Lugar de realización Teams 
Fecha 02 de Abril de 2020 

 
No. Participantes 13 
Evidencias Fenalco solicito solucionar distintos 

trámites frente al Ministerio de manera 
virtual en donde ya se solucionó esta 
inquietud dándolo como compromiso 
realizado toda vez que hoy en día se puede 
tramitar radicación y publicación de 
homologaciones y matricula de vehículo 
 
A continuación relaciono el link donde se 
puede realizar estos tramites de 
homologación: 
 
https://recepcionfth.mintransporte.gov.co 

Nombre(s) de servidores públicos que 
asistieron al evento 

Adriana Ramírez Guarín, Luis Trinidad, Juan 
Alberto Caicedo, Eduardo Almonacid 

Área responsable  de reportar informe 
de la actividad 

Dirección de Transporte y Tránsito 

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 Pregunta  o inquietud Nombre del participante 

 Homologación en línea Karol Garcia 

 

3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

 
Se realiza para manejar procesos 
virtuales 

Luis Trinidad – Grupo RUNT 

 

https://recepcionfth.mintransporte.gov.co/tramites/fth/solicitudes/SOL0000009081/
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4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana? 
Conclusiones:  
 
 
Si se cumplió. Se aclararon dudas en la reunión  
 

ADRIANA RAMÍREZ GUARÍN 

_________________________________________________ 

Nombre y firma de funcionario que presenta Informe 
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Fecha de presentación de Informe: 24 de Julio 2020 

Nombre de Espacio de Participación 
Ciudadana 

Proyectos de Normatividad 

Nombre de la actividad Suspensión de términos en tramites del Viceministerio de 
Transporte 

Objetivo de la actividad Por la cual se suspenden los términos de los procesos 
administrativos disciplinarios y de cobro coactivo, y de algunos 
trámites del Viceministerio de Transporte, con ocasión de la 
declaratoria de emergencia económica, social y ecológica por 
causa del coronavirus COVID-19 

Grupo de Valor Beneficiado Gremios de transporte  
Transportadores  
Ciudadanos 

Lugar de realización Bogotá D.C 
Fecha Abril 8 de 2020 de las 11:15am a 1:00 pm 
No. Participantes 2 personas 
Evidencias Publicación de proyecto en 

https://www.mintransporte.gov.co/documentos/311/proyectos-
actos-administrativos/genPagDocs=7  

Nombre(s) de servidores públicos que 
asistieron al evento 

Maria del Pilar Uribe y Diana Milena González 

Área responsable de reportar informe de la 
actividad 

Grupo de Regulación- Viceministerio de Transporte 

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 Pregunta o inquietud Nombre del participante 

 No recibidas No aplica 
3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

 No recibidas Maria del Pilar Uribe- Coordinadora Grupo de 
Regulación 

 

4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana?  
SI. 
Conclusiones: Sin observación alguna, se suspendieron los términos de los procesos y algunos trámites a cargo del 
Viceministerio de Transporte  
 

____________________________ 

MARIA DEL PILAR URIBE 
Coordinadora Grupo de Regulación 
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Fecha de presentación de Informe: 24 de julio 2020 

Nombre de Espacio de Participación 
Ciudadana 

Proyectos de Normatividad 

Nombre de la actividad Levantamiento suspensión de términos de tramites del 
Viceministerio de Transporte 

Objetivo de la actividad Se adiciona la Resolución 20203040000285 del 14 de abril de 
2020 “Por la cual se suspenden los términos de los procesos 
administrativos disciplinarios y de cobro coactivo, y de algunos 
trámites del Viceministerio de Transporte, con ocasión de la 
declaratoria de emergencia económica, social y ecológica por 
causa del coronavirus COVID-19" 

Grupo de Valor Beneficiado Gremios de transporte, Empresas de transporte público, 
Transportadores, Ciudadanos 

Lugar de realización Bogotá D.C 
Fecha Abril 16 a las 5:40pm a las 6:40pm 
No. Participantes 1 persona 
Evidencias Matriz de Observaciones publicada en 

https://www.mintransporte.gov.co/documentos/311/proyectos-
actos-administrativos/genPagDocs=7 

Nombre(s) de servidores públicos que 
asistieron al evento 

Maria del Pilar Uribe 

Área responsable de reportar informe de la 
actividad 

Grupo de Regulación- Viceministerio de Transporte 

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 Pregunta o inquietud Nombre del participante 

 No se recibieron No aplica 

 

3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

 No aplica No aplica 

 

4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana?  
SI. 
Conclusiones: Sin observación alguna se levantó la suspensión de términos de los procesos y algunos trámites a 
cargo del Viceministerio de Transporte 
 

_________________________ 

MARIA DEL PILAR URIBE 
Coordinadora Grupo de Regulación 
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Fecha de presentación de Informe: 24 de julio 2020 

Nombre de Espacio de Participación Ciudadana Proyectos de Normatividad 

Nombre de la  actividad Permiso especial y transitorio 

Objetivo de la  actividad Permiso especial y transitorio para satisfacer el 
surgimiento de la demanda ocasional de transporte 
público del país como consecuencia de la reducción de la 
capacidad transportadora de pasajeros en los vehículos de 
transporte público colectivo y/o transporte masivo de 
pasajeros como consecuencia de la pandemia del 
Coronavirus COVID-19 

Grupo de Valor Beneficiado Gremios de transporte 
Empresas de transporte publico 
Transportadores 
Ciudadanos 

Lugar de realización Bogotá  D.C 

Fecha Abril 24 de 2020 9:00am a las 10:00am 

No. Participantes 3 personas 

Evidencias Matriz de observaciones 

Nombre(s) de servidores públicos que asistieron al 
evento 

Maria del Pilar Uribe, Diana Milena González 

Área responsable  de reportar informe de la 
actividad 

Grupo de Regulación- Viceministerio de Transporte 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 Pregunta  o inquietud Nombre del participante 

 Información Incluida en el anexo- Evidencia Información Incluida en el anexo- Evidencia 

 

3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

 Información Incluida en el anexo- Evidencia 
Maria del Pilar Uribe- Coordinadora Grupo de 
Regulación 

 

4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana?  
SI. 
Conclusiones: Se atendió la observación recibida 

 

______________________________ 

MARIA DEL PILAR URIBE 
Coordinadora Grupo de Regulación 
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Fecha de presentación de Informe: 24 de julio 2020 

Nombre de Espacio de Participación 
Ciudadana 

Proyectos de Normatividad 

Nombre de la  actividad Registro Nacional Fluvial 

Objetivo de la  actividad "Por la cual se reglamenta el Registro Nacional Fluvial 
– RNF y se dictan otras disposiciones” 

Grupo de Valor Beneficiado Actores del transporte fluvial 

Lugar de realización Bogotá  D.C 

Fecha Mayo 07 al 15 de mayo de 2020 

No. Participantes 18 personas 

Evidencias Matriz de Observaciones 

Nombre(s) de servidores públicos que 
asistieron al evento 

Maria del Pilar Uribe, Angélica Yance, Juan Alberto 
Caicedo, Gloria Bernal, Ismael Zapata 

Área responsable  de reportar informe de la 
actividad 

Grupo de Regulación- Viceministerio de Transporte 

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 Pregunta  o inquietud Nombre del participante 

 
Información incluida en la Matriz de 
observaciones- Evidencia 

Información incluida en la Matriz de 
observaciones- Evidencia 

 

3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

 
Información incluida en la Matriz de 
observaciones- Evidencia 

Maria del Pilar Uribe- Coordinadora Grupo de 
Regulación 

 

4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana? 
SI. 
Conclusiones: Se respondieron las observaciones de los ciudadanos 
 

 

_____________________________ 

MARIA DEL PILAR URIBE 
Coordinadora Grupo de Regulación 
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Fecha de presentación de Informe: 24 de julio 2020 

Nombre de Espacio de Participación Ciudadana Proyectos de Normatividad 

Nombre de la actividad Virtualización RTC FUR 

Objetivo de la  actividad Se adopta el Formato Uniforme de Resultados-FUR y el 
Certificado de Revisión Técnico-mecánica y de emisiones 
contaminantes virtual, para vehículos automotores en el 
territorio nacional 

Grupo de Valor Beneficiado Gremios de Transporte 
Transportadores 
Entidades Publicas 
Empresas Privadas 

Lugar de realización Bogotá  D.C 

Fecha Mayo 11 al 18 de mayo de 2020 

No. Participantes 30 personas 

Evidencias Matriz de Observaciones 

Nombre(s) de servidores públicos que asistieron al 
evento 

Maria del Pilar Uribe, Adriana Cetina 

Área responsable  de reportar informe de la 
actividad 

Grupo de Regulación- Viceministerio de Transporte 

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 Pregunta  o inquietud Nombre del participante 

 Información incluida en la Matriz de observaciones Información incluida en la Matriz de observaciones 

 

3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

 
Información incluida en la Matriz de 
observaciones 

Maria del Pilar Uribe- Coordinadora Grupo de 
Regulación 

 

4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana? 
SI. 
Conclusiones: Se respondieron las observaciones de los ciudadanos 
 

 

____________________________________________ 

MARIA DEL PILAR URIBE 
Coordinadora Grupo de Regulación 
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Fecha de presentación de Informe: 16/07/20 

Nombre de Espacio de 
Participación 
Ciudadana 

Reunión con comunidad. 

Nombre de la  actividad Capacitación en Línea de Crédito BANCOLDEX 

Objetivo de la  
actividad 

Brindar información sobre los lineamientos, requisitos y beneficios de la 
línea de crédito BANCOLDEX como apoyo a los transportadores afectados 
por la pandemia, así mismo informar sobre el funcionamiento de la tasa 
compensada que se tendrá con un aporte del Ministerio de Transporte. 

Grupo de Valor 
Beneficiado 

Empresas de transporte (personas naturales o jurídicas), incluyendo 
propietarios y conductores de vehículos de transporte de pasajeros por 
carretera, carga, especial, mixto, fluvial y terminales de transporte. 

Lugar de realización Canal de Facebook Ministerio de Transporte. 

Fecha 26/06/2020 

No. Participantes El Facebook Live tuvo un alcance de 18.820 personas. 

 
De las cuales 55% fueron hombres y 42% mujeres, el mayor rango por edad 
de participación se dio tanto para hombres como para mujeres entre los 25 
y 54 años. 
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Evidencias a. 
https://www.facebook.com/143689865708021/videos/1540504946110881 
 
b. Pieza comunicativa de invitación a la actividad. 

 
Nombre(s) de 
servidores públicos que 
asistieron al evento 

Equipo de Servicio al Ciudadano Ministerio de Transporte. 
Viceministra de Transporte Carmen Ligia Valderrama. 
Director Regional Bancoldex Andrés Gómez  
Julián Soto (Asesor Viceministerio de Transporte) 

Área responsable  de 
reportar informe de la 
actividad 

Grupo de Servicio al Ciudadano Ministerio de Transporte. 

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 Pregunta  o inquietud Nombre del participante 

 

1. Ya hemos ido a los bancos, pero nos dicen 
que esta línea de crédito no existe, que no 
tienen información ¿qué podemos hacer? 
 
 

Omar Penagos, William González 
 
 
 
 

 2. ¿Quién define el monto del préstamo 
solicitado? 

Tata Mahecha 

 3. ¿Estos recursos pueden ser usados por 
propietarios o solo van a ser usados por 
empresas que son transportadoras? 

Carlos Ernesto Castro 

 4. Tengo un carro de servicio especial que 
adquirí en diciembre pasado, no tengo en este 
momento para pagar la cuota con esos 

Mauricio Rivera. 

https://www.facebook.com/143689865708021/videos/1540504946110881
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recursos se puede pagar las cuotas 
pendientes. 

 5. Creamos una empresa en el 2020 
¿podemos solicitar estos recursos de la línea 
de crédito?  

Jonathan Claros. 

 6. ¿Qué pasa con las personas que están 
reportados en una central de riesgo, pueden 
solicitar los recurso? 

Nelson Camargo. 

 7. ¿DTF + 5 a que equivale? María Camila Forero. 

 8. ¿Qué pasa con los dueños de los camiones 
podemos acceder al crédito de esta línea? 

Jeison Ramos. 

 9. ¿Qué hacemos las empresas que ya nos 
hemos acercado a un banco, pero nos han 
dicho que NO por no demostrar un mínimo de 
ventas? 

Miguel Ávila. 

 10. Si tengo un crédito actualmente esto me 
inhabilita para pedir este crédito?  

Mercedes Alzate. 

 

3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

 

1. Cuando se saca una nueva línea de crédito 
generalmente Bancoldex la oficializa a través 
de una circular y se publican en nuestro sitio 
de internet, en el proceso de socialización 
con la banca las entidades financieras se 
toman generalmente entre 2 y 3 días en 
instaurarla, teniendo en cuenta que esta línea 
de crédito ya lleva más de una semana por lo 
cual los bancos ya deberían conocerla, en 
este caso la invitación es si el banco no lo 
conoce abrimos nuestros mecanismos de 
contacto para poder ayudarlos y darles 
acompañamiento para hacer la solicitud en su 
entidad financiera. Háganos llegar sus 

Andrés Gómez (Bancoldex).  
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inquietudes a nuestra línea de atención 
018000180710 y al correo electrónico 
contactenos@bancoldex.com, allí pueden 
formular sus dudas e inquietudes. 

 
 
 
 

  
2. Los montos se definen por el tamaño de 
empresa para micro empresas hasta 100 
millones, para pequeñas empresas hasta 500 
millones, para medianas hasta 1000 millones 
para grandes hasta 1500 millones, el banco 
define cuál es su capacidad financiera. 
 

2. Julián Soto (Mintransporte) 

 3. Los beneficiarios pueden ser personas 
naturales o jurídicas, conductores o 
propietarios del servicio de transporte de 
pasajeros, carga, fluvial de carga y pasajeros, 
transporte mixto y terminales de transporte. 

3. Julián Soto (Mintransporte) 

 4. La sugerencia es más que adquirir 
prestamos adicionales acercarse a la entidad 
financiera, plantear la situación mirar 
posibilidad de un periodo de gracia o alargar el 
periodo del crédito que haga más llevadera las 
cuotas de acuerdo con su nivel de ingreso. 

4. Andrés Gómez (Bancoldex).  
 

 5. Si, nosotros como Ministerio y como 
Bancoldex no exigimos antigüedad ni número 
de vehículos solo exigimos que tengan la 
actividad de transporte. 

5. Julián Soto (Mintransporte) 

 6. Si cuando el reporte muestra días en mora, 
o un error, o carta aclaratoria o paz y salvo el 
banco debería analizar la situación, y cuando 
el reporte muestra cartera castigada, o mora 
permanente el banco es probable que niegue 
el préstamo por tener mal reporte en 
centrales de riesgo. 

6. Andrés Gómez (Bancoldex).  
 

 7. DTF es un indicador que utiliza la banca y es 
el promedio de captación de CDT´s de los 
últimos 60 días. Se establece un indicador al 
cual se le adicionan unos puntos para calcular 
la tasa final. 

7. Andrés Gómez (Bancoldex). 

 8. Sí pueden acceder. Puede escribir al correo 
transporteresponde@mintransporte.gov.co  

8. Julián Soto (Mintransporte) 

mailto:contactenos@bancoldex.com
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 9. Es importante recordar que es la forma de 
actuar de algunas entidades y de como 
perfilan a sus clientes ahí uno se puede 
encontrar una barrera, la sugerencia es buscar 
otra entidad financiera que no perfilen tan 
alto a sus clientes en relación a la facturación. 

9. Andrés Gómez (Bancoldex). 

 10. No, puede solicitar el crédito. 10. Andrés Gómez (Bancoldex). 

 

4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana? Sí 
Conclusiones:  
El espacio permitió interactuar a través de Facebook Live en tiempo real con los ciudadanos que se 
conectaron para recibir la información sobre la línea de crédito, se respondieron algunas preguntas de 
acuerdo al criterio del moderador teniendo en cuenta el tiempo que se tenia para realizar la actividad, 
el vídeo correspondiente queda guardado en la página de Facebook del Ministerio de Transporte lo cual 
permite que otros ciudadanos lo puedan consultar. 

 

 

Coordinadora  

Grupo de Servicio Al Ciudadano 

Nombre y firma de funcionario que presenta Informe 

Elaboro: Andres Felipe Barrios 
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Fecha de presentación de Informe: 30/07/20 

Nombre de Espacio de 
Participación Ciudadana 

Reunión con comunidad. 

Nombre de la  actividad Realizar capacitación en Registro Nacional Fluvial. 

Objetivo de la  actividad Brindar información sobre la creación del registro nacional fluvial 
para las embarcaciones que realicen viajes de carga o pasajeros 
por río en el territorio nacional, así como de información sobre 
registrar el zarpe, los viajes a realizar, las embarcaciones y 
artefactos fluviales y los datos e identificaciones de sus 
propietarios. 

Grupo de Valor Beneficiado Gremios de Transporte, Transportadores, ciudadanos interesados, 
ciudadanía en general. 

Lugar de realización Virtual - Reunión a través de Teams 

Fecha 30/07/2020 

No. Participantes El Teams Live tuvo un alcance de 255 personas. 
 

 
 

Evidencias a. Vídeo grabación de la actividad. (Ver adjunto) 
 
b. Caracterización de usuarios interesados en el tema (Ver anexo). 
 
c. Pieza comunicativa elaborada por el grupo de comunicaciones. 
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Nombre(s) de servidores 
públicos que asistieron al 
evento 

Equipo de Servicio al Ciudadano Ministerio de Transporte. 
Viceministra de Transporte Carmen Ligia Valderrama. 
Directora de Transporte y Tránsito Adriana Ramírez. 
 (Apoyo el grupo de grupo de tecnología y comunicaciones). 

Área responsable  de reportar 
informe de la actividad 

Grupo de Servicio al Ciudadano Ministerio de Transporte. 

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 Pregunta  o inquietud Nombre del participante 

 
1. ¿Todas las personas debemos registrarnos 
en el RFN, quien debe registrarse? 
 

Ciudadano anónimo.1 

 2. ¿Qué protocolos de bioseguridad hay para 
el transporte fluvial? 
 

Ciudadano anónimo. 

 3. ¿Qué costo tiene realizar el registro? 
 

Ciudadano anónimo.  

 4. ¿Si tengo una embarcación matriculada en 
la inspección fluvial de Puerto Berrío y la 
quiero llevar a Arauca como haría el trámite 
de la patente en el RNF? 
 

Ciudadano anónimo. 

 
1 El ciudadano podía ingresar al Teams Live como anónimo o con nombre propio. 
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 5. ¿Si tengo un permiso de tripulante en el 
cargo de ayudante puedo renovar el permiso 
en cualquier inspección fluvial? 
 

Víctor Domínguez. 
 

 6. La información del RNF para que va a ser 
utilizada 

Ciudadano anónimo. 

 7. ¿Desde cuándo es obligatorio hacer los 
zarpes desde la plataforma? 
 

Ignacio Cabarcas. 

 8. ¿Las embarcaciones pesqueras se deben 
registrar tanto los elementos como la 
matricula? 
 

Ciudadano anónimo. 

 9. ¿Como transportador fluvial que beneficios 
me proporciona el RNF? 
 

Ciudadano anónimo. 

 10. ¿Las empresas que no utilizan zarpes sino 
planillas que se reportan a final de mes a la 
inspección fluvial como hacen? 
 

Ciudadano anónimo. 

 11. ¿Si no cuento con equipos de computación 
o internet o en la vivienda como puedo hacer 
el registro de zarpe? 
 

Ciudadano anónimo. 

 12. ¿El cambio de propiedad se debe realizar a 
través del RNF? 
 

Miguel Rodríguez.  

 13. ¿Como es el control del zarpe y arribo en 
los muelles, que autoridades tienen 
competencias? 
 

Felipe Amaya. 

 14. ¿El registro lo tienen que hacer tanto las 
embarcaciones tanto públicas como privadas? 
 

Ciudadano anónimo. 

 15. ¿El registro tiene costo? 
 

Ciudadano anónimo. 
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 16. ¿Ya migro la totalidad de la información 
que estaban en las inspecciones fluviales? 
 

Ciudadano anónimo. 

 

3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

 

1. Los actores de la modalidad son los que 
deben registrarse en el RNF, las personas 
naturales o jurídicas y el registro se debe hacer 
de manera presencial se hace ante las 
inspecciones fluviales o ante la oficina de 
atención al ciudadano del MT, los datos que se 
piden son los datos de identificación básica 
nombre, tipo de documento, número y en el 
caso de las personas jurídicas la razón social y 
el registro tributario, está establecido para 
que sea de manera presencial. Quienes ya 
hayan hecho el registro con anterioridad no 
requieren realizar este registro inicial ante el 
sistema ya que la información fue migrada de 
los datos que estaban contenidos en la base 
central al RNF esto es para quienes no hayan 
realizado el tramite con anterioridad y lo 
vayan a realizar por primera vez. 
 

Adriana Ramírez (Directora de Transporte y 
Tránsito) 

 2. En el transporte fluvial también se aplica el 
protocolo de bioseguridad que hay para el 
sector transporte, si hay un sector que ha 
estado muy atento a cumplir con las 
condiciones propias de bioseguridad para que 
podamos seguirnos transportando ha estado 
vigente, desde el 24 de abril se expidió la 
resolución 667 del 2020 que aplica para el 
sector transporte donde hay que considerar 
no solamente condiciones de bioseguridad no 
solamente por parte de la empresa, sino 
también de los conductores, en ese caso de los 
tripulantes, adicionalmente los usuarios que 
utilizan las embarcaciones y los espacios 
donde se accede a las embarcaciones. Hay que 
recordar que estos es un compromiso de 

Viceministra Carmen Ligia Valderrama. 



 

MINISTERIO DE TRANSPORTE 

PROCESO ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN 
INTEGRADO 

INFORME DE ESPACIOS DE  PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Código:  ASG-F-015 
 

Versión: 002    
             

 

todos, si bien es cierto los protocolos son 
vigilados por las secretarias de salud 
correspondientes o quienes hagan sus veces 
en los municipios en realidad es un 
compromiso de todos, que portemos el 
tapabocas, lavado de manos, las 
embarcaciones deben contar con condiciones 
de aseo y desinfectándose con frecuencia.  
 

 3. Es importante reiterar que es gratuito, no 
genera ningún costo para el solicitante. 
 

Viceministra Carmen Ligia Valderrama. 

 4. La patente de navegación es de nivel 
Nacional por lo tanto la embarcación puede 
circular en cualquier vía fluvial, uno de los 
beneficios del RNF es que ya no es necesaria la 
cancelación de la matrícula en la inspección 
fluvial de origen cuando la embarcación es 
trasladada a la jurisdicción de otra inspección 
fluvial por lo tanto puede renovar la patente 
de navegación en la inspección fluvial más 
cercana al lugar donde está realizando la 
operación. 
 

Adriana Ramírez (Directora de Transporte y 
Tránsito). 

 5. Si es posible los permisos de tripulante son 
a nivel nacional, pueden ser renovados en 
cualquier inspección fluvial. La licencia de 
tripulante en los cargos de capitán, piloto, 
maquinista, contramaestre y timonel solo se 
expiden en la subdirección de transito del MT 
en planta central. 
 

Viceministra Carmen Ligia Valderrama. 

 6. Hay que tener presente que el registro es de 
carácter público, pero por supuesto la 
información se tratará de acuerdo a la ley de 
protección de datos personales en cada uno 
de los 10 de temas en los que se va abordar el 
registro, nosotros tenemos que respetar que 
la identidad de las personas sea respetada, no 
obstante por ser un registro de orden público 
y generar esa posibilidad de que los terceros 
puedan conocer quienes cuentan con esas 
embarcaciones, quienes son tripulantes etc., 

Viceministra Carmen Ligia Valderrama. 
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existe la autorización para que estos registros 
puedan ser conocidos de manera pública. 
 

 7. Desde la entrada en vigencia de la 
resolución 20 de mayo de este año, pero es 
importante tener en cuenta que la 
implementación del registro de zarpe se 
implementara de manera gradual en las 
diferentes vías fluviales, iniciamos por el rio 
Magdalena donde ya hay dos empresas que 
están en prueba piloto para implementar el 
registro de zarpe, ya está en funcionamiento, 
pero será de manera gradual. 
 

Adriana Ramírez (Directora de Transporte y 
Tránsito). 

 8. Todas las embarcaciones deben estar 
matriculadas, tanto las de servicio público, 
como las particulares y las de turismo. 
 

Adriana Ramírez (Directora de Transporte y 
Tránsito). 

 9. Hay varios beneficios  
1. Poder tener información a nivel nacional, va 
a permitir que la información va a estar 
vigente y va a ser eficaz en todo el territorio 
nacional. 
2. Nos va a permitir generar eficiencia en los 
tiempos, ya que los procesos van a ser más 
agiles y expeditos. 
3. Si no se puede desplazar a la inspección 
fluvial lo puede hacer de manera virtual desde 
sus medios tecnológicos. 
4. Nos va a generar transparencia, entre más 
virtualización y estandarización haya de los 
procesos va a permitir que se apliquen de la 
manera más objetiva posible. 
5. Gratuidad. 
 

Viceministra Carmen Ligia Valderrama. 

 10. Ya no debe presentar la planilla de viaje a 
final de mes a la inspección fluvial, el zarpe lo 
debe registrar por cada viaje en el aplicativo y 
no le va a tomar más de 5 minutos. 
 

Adriana Ramírez (Directora de Transporte y 
Tránsito). 

 11. En este caso si las personas no cuentan con 
los medios tecnológicos deben solicitar ante la 

Viceministra Carmen Ligia Valderrama. 
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inspección fluvial más cercana el registro 
correspondiente. 
 

 12. Si, hoy hace parte del registro de 
propietarios que está incluido en el RNF. 
 

Adriana Ramírez (Directora de Transporte y 
Tránsito). 

 13. La autoridad competente es la autoridad 
local.  
 

Adriana Ramírez (Directora de Transporte y 
Tránsito). 

 14. Ambas deben hacer el registro. 
 

Adriana Ramírez (Directora de Transporte y 
Tránsito). 

 15. Los registros son gratuitos, no deben pagar 
nada, el RNF tiene por objetivo generar un 
espacio tecnológico y que no genere un costo 
adicional a quien lo deben utilizar, no es 
necesario hacer ningún pago cuando vayan a 
utilizar el RNF. 

Viceministra Carmen Ligia Valderrama. 

 16. Si, ya se hizo la migración de la 
información. 
 

Adriana Ramírez (Directora de Transporte y 
Tránsito). 

 

4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana? Sí 
Conclusiones:  
El espacio permitió interactuar a través de Teams Live en tiempo real con los ciudadanos que se 
conectaron para recibir la información sobre él RNF, se respondieron algunas preguntas de acuerdo al 
criterio del moderador teniendo en cuenta el tiempo que se tenía para realizar la actividad, el vídeo 
correspondiente se adjunta en este informe. 

 

___________________________________________________ 

Nombre y firma de funcionario que presenta Informe 
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Anexo 1. Caracterización de interesados en el Registro Nacional Fluvial. 

Los datos son tomados del formulario de inscripción de la actividad. Se inscribieron 442 

personas. 

1. Porcentaje de inscritos por Departamento. 

 

De acuerdo con los datos la mayoría de interesados en el tema de RNF se encuentra en los 

departamentos de Cundinamarca, Antioquia y Atlántico. Por otro lado, no se registraron 

ciudadanos de los departamentos de Cesar, Casanare, Cauca y Nariño.  

2. Ubicación. 

El 83% de los interesados se encuentran en un área urbana, el 10% en el área rural y el 7% en 

ambas. 
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3. Ocupación. 

El 65% de los interesados se encuentra empleado, mientras que el 30% trabaja como 

independiente y el 5% se encuentra desempleado. 

 

4. Edad. 

La mayoría de los interesados se encuentran entre los 31 y 50 años de edad. 

7%

10%

83%

Ubicación.

Ambos.

Rural.

Urbana.

5%

65%

30%

Ocupación.

Desempleado

Empleado

Independiente
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5. Género. 

 

6. Nivel de Escolaridad. 

El 47% de los interesados tiene educación universitaria, el 29% cuenta con posgrado, el 23% 

cuentan con secundaria y solamente el 1% con primaria. 

21%

47%

24%

8%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

Entre 18 y 30. Entre 31 y 50. Entre 51 y 60. Más de 60.

Rangos de edad.

39%

61%

Género.

Femenino.

Masculino.
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7. A la pregunta: ¿Hace parte de una empresa de transporte fluvial? 

 

8. A la pregunta: ¿Usted se encuentra en.…? 

El 1% de los interesados de encuentra en situación de discapacidad y el 5% en situación de 

desplazamiento y/o víctima del conflicto armado. 

0%

29%

1%

23%

47%

Nivel de Escolaridad.

Ninguno.

Posgrado.

Primaria.

Secundaria.

Universitario.

47%

53%

¿Hace parte de una empresa de transporte 
fluvial?

No

Sí
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9. Tipo de discapacidad. 

 

10. Grupos étnicos. 

1%

94%

5%

¿Usted se encuentra en...?

En situación de discapacidad.

No aplica.

Situación de desplazamiento
y/o víctima del conflicto.

0% 0%

99%

1%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Auditiva Física. No aplica. Visual

Tipo de discapacidad.

Total
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11. Otros grupos poblacionales. 

 

 

Afro.
8% Indígena.

1%

No aplica.
91%

Raizal.
0%

Grupos étnicos.

Gestantes y 
Lactantes.

1%

Lgbti.
0%

Migrantes.
1%

No aplica.
98%

Otros grupos poblacionales.
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Fecha de presentación de Informe:  31 de julio de 2020 

Nombre de Espacio de  Participación 
Ciudadana 

Publicación de Datos – Carga RNDC 

Nombre de la  actividad Cargue de datos al portal de datos abiertos del 
transporte masivo, aéreo y del RNDC 

Objetivo de la  actividad Se realiza el cargue en datos abiertos para análisis del 
comportamiento del transporte masivo, aéreo y del 
Registro Nacional de carga  al portal de datos abiertos 
esto con el fin de  que fuentes externas  puedan 
extraer los datos 

Grupo de Valor Beneficiado Ciudadanos, Agremiaciones, Gremios de Transporte, 
Transportadores, Entidades Públicas, Empresas 
Privadas, Grupos Vecinales, Grupos Veredales, Entes 
de control, Sindicatos, Organizaciones Sociales 
Organizaciones sin ánimo de lucro 
Personas naturales 

Lugar de realización Bogotá, 

Fecha Julio 30 de 2020 

No. Participantes 438 descargas 

Evidencias Informe de descargas de la plataforma. 
Correos electrónicos y wasap. 

Nombre(s) de servidores públicos que 
asistieron al evento 

Jorge Alejandro Caro. 
Jose Ricardo Acevedo  

Área responsable  de reportar informe de la 
actividad 

Grupo TIC 

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 Pregunta  o inquietud Nombre del participante 

 

Se están generando caracteres no validos 
cuando se cargan los datos en el portal de 
datos abiertos y esta evidenciando varios 
errores la plataforma. 

Ana carolina escobar 
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3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

 

Se realiza la verificación y ajustes al archivo  
que se descargo de la base de datos y se 
procede a realizar la carga con el equipo de 
MINTIC, evidenciando que la carga del 
archivo quedo correctamente cargado. 

Jorge Alejandro Caro. 
Grupo TIC 

 

4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana? 
Conclusiones:  
Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana, que se había definido para en cargue 
en la plataforma de datos abiertos, de la cual varias entidades realizan descargas para realizar informes 
de acuerdo a sus necesidades o para realizar aplicaciones. 

 

 

___________________________________________________ 

Jose Ricardo Acevedo 
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Fecha de presentación de Informe:  31 de julio de 2020 

Nombre de Espacio de  Participación 
Ciudadana 

Publicación de Datos – Carga Transporte Aéreo 

Nombre de la  actividad Cargue de datos al portal de datos abiertos del 
transporte masivo,  aéreo y del RNDC 

Objetivo de la  actividad Se realiza el cargue en datos abiertos para análisis  del 
comportamiento del transporte masivo, aéreo y del 
Registro Nacional de carga  al portal de datos abiertos 
esto con el fin de  que fuentes externas  puedan 
extraer los datos 

Grupo de Valor Beneficiado Ciudadanos, Agremiaciones, Gremios de Transporte, 
Transportadores, Entidades Públicas, Empresas 
Privadas, Grupos Vecinales, Grupos Veredales, Entes 
de control, Sindicatos, Organizaciones Sociales 
Organizaciones sin ánimo de lucro 
Personas naturales 

Lugar de realización Bogotá, 

Fecha Julio 30 de 2020 

No. Participantes 1380 descargas 

Evidencias Informe de descargas de la plataforma. 
Correos electrónicos y wasap. 

Nombre(s) de servidores públicos que 
asistieron al evento 

Jorge Alejandro Caro. 
Jose Ricardo Acevedo  

Área responsable  de reportar informe de la 
actividad 

Grupo TIC 

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 Pregunta  o inquietud Nombre del participante 

 

Se informa por parte de un funcionario de la 
presidencia que se esta presentando una 
incongruencia en unos datos reportados por la 
Aerocivil y que están presentando 
inconsistencias  en los tableros de control. 

Oscar Vélez 
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3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

 

Se realiza la solicitud al funcionario de la 
aeronáutica civil, para que se verifique los 
datos reportados, se realiza corrección del 
mismo y se procede nuevamente a cargar a la 
plataforma de datos abiertos  y se informa al 
solicitante. 

Jorge Alejandro Caro. 
Grupo TIC 

 

4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana? 
Conclusiones:  
Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana, que se había definido para en cargue 
en la plataforma de datos abiertos, de la cual varias entidades realizan descargas para realizar informes 
de acuerdo a sus necesidades o para realizar aplicaciones. 

 

 

 

___________________________________________________ 

Jose Ricardo Acevedo 
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Fecha de presentación de Informe: 31 de julio de 2020 

Nombre de Espacio de  Participación 
Ciudadana 

Publicación de Datos – Pasajeros Transporte Masivo 

Nombre de la  actividad Cargue de datos al portal de datos abiertos del 
transporte masivo,  aéreo y del RNDC 

Objetivo de la  actividad Se realiza el cargue en datos abiertos para análisis  del 
comportamiento del transporte masivo, aéreo y del 
Registro Nacional de carga  al portal de datos abiertos 
esto con el fin de  que fuentes externas  puedan 
extraer los datos 

Grupo de Valor Beneficiado Ciudadanos, Agremiaciones, Gremios de Transporte, 
Transportadores, Entidades Públicas, Empresas 
Privadas, Grupos Vecinales, Grupos Veredales, Entes 
de control, Sindicatos, Organizaciones Sociales 
Organizaciones sin ánimo de lucro 
Personas naturales 

Lugar de realización Bogotá, 

Fecha Julio 30 de 2020 

No. Participantes 1556 descargas 

Evidencias Informe de descargas de la plataforma. 
Correos electrónicos y wasap. 

Nombre(s) de servidores públicos que 
asistieron al evento 

Jorge Alejandro Caro. 
Jose Ricardo Acevedo  

Área responsable  de reportar informe de la 
actividad 

Grupo TIC 

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 Pregunta  o inquietud Nombre del participante 

 
Se solicita cargar al informe la información de 
la cantidad de pasajeros del sistema SITP y de 
la red TROCAL  para Bogotá y Soacha. 

Oscar Patiño 

 

3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

 
Se realiza la actualización del archivo y se 
implementan estos dos nuevos ítems con 
información solicitada.  

Jorge Alejandro Caro. 
Grupo TIC 
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4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana? 
Conclusiones:  
Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana, que se había definido para en cargue 
en la plataforma de datos abiertos, de la cual varias entidades realizan descargas para realizar informes 
de acuerdo a sus necesidades o para realizar aplicaciones. 

 

 

 

___________________________________________________ 

Jose Ricardo Acevedo Solarte  
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Fecha de presentación de Informe:  31 de Julio de 2020 

Nombre de Espacio de  Participación 
Ciudadana 

Publicación de Datos – Reinicio obras 

Nombre de la  actividad Cargue de datos al portal de datos abiertos del 
transporte masivo,  aéreo y del RNDC 

Objetivo de la  actividad Se realiza el cargue en datos abiertos para análisis  del 
comportamiento del transporte masivo, aéreo y del 
Registro Nacional de carga  al portal de datos abiertos 
esto con el fin de  que fuentes externas  puedan 
extraer los datos 

Grupo de Valor Beneficiado Ciudadanos, Agremiaciones, Gremios de Transporte, 
Transportadores, Entidades Públicas, Empresas 
Privadas, Grupos Vecinales, Grupos Veredales, Entes 
de control, Sindicatos, Organizaciones Sociales 
Organizaciones sin ánimo de lucro 
Personas naturales 

Lugar de realización Bogotá, 

Fecha Julio 30 de 2020 

No. Participantes 119 descargas 

Evidencias Informe de descargas de la plataforma. 
Correos electrónicos y wasap. 

Nombre(s) de servidores públicos que 
asistieron al evento 

Jorge Alejandro Caro. 
Jose Ricardo Acevedo  

Área responsable  de reportar informe de la 
actividad 

Grupo TIC 

 

2. Preguntas realizadas por los asistentes  

 Pregunta  o inquietud Nombre del participante 

 

Se presenta error en el archivo  que se cargo a 
la plataforma que está colocando guiones en 
vez de cero en un campos, por lo que el 
reporte sale con problemas 

Oscar Vélez 
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3. Respuesta a cada pregunta e inquietud 

 Respuesta Nombre de Funcionario y Área 

 

Se actualizaron los datos acordes a lo 
requerido y se cargaron nuevamente en la 
plataforma de datos abiertos y se le informo 
al solicitante  

Jorge Alejandro Caro. 
Grupo TIC 

 

4. ¿Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana? 
Conclusiones:  
Se cumplió con el objetivo del Espacio de Participación Ciudadana, que se había definido para en cargue 
en la plataforma de datos abiertos, de la cual varias entidades realizan descargas para realizar informes 
de acuerdo a sus necesidades o para realizar aplicaciones. 

 

 

 

___________________________________________________ 

Jose Ricardo Acevedo 
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