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Bogotá, D.C.

Señor (es):
MELVIS LUZ IGLESIAS ORTEGA
SIN DATOS DE CONTACTO

Asunto: Respuesta al radicado MT- 20203031751552 del 29 de diciembre de 2020.

Ref.: Derecho de Petición – Notificación de comparendos 

Respetado(a) Señor(a), reciba un cordial saludo del Equipo de Servicio al Ciudadano.

Una vez hecho el análisis de la solicitud, este despacho procede a dar respuesta de fondo de la
siguiente manera:

Según las facultades señaladas en la Ley 769 de 2002 “Por medio de la cual se expide el Código
Nacional de Tránsito Terrestre”, se otorgó a los organismos de tránsito la función y autonomía para
organizar  y dirigir  todo lo relacionado con los procesos sancionatorios en tránsito dentro de su
jurisdicción, así:

“Artículo 134. Jurisdicción Y Competencia. Los organismos de tránsito conocerán de las faltas
ocurridas dentro del territorio de su jurisdicción
 (…) 
Artículo 159. Cumplimiento. La ejecución de las sanciones que se impongan por violación de
las normas de tránsito, estará a cargo de las autoridades de tránsito de la jurisdicción donde
se  cometió  el  hecho,  quienes  estarán  investidas  de  jurisdicción  coactiva  para  el  cobro,
cuando ello fuere necesario.
(….)
Parágrafo 2: Las multas serán de propiedad exclusiva de los organismos de tránsito donde se
cometió la infracción de acuerdo con su jurisdicción".

En lo referente a la información registrada en el Sistema Integrado de Información sobre las Multas
y Sanciones por Infracciones de Tránsito “SIMIT”, el artículo 10 de la Ley 769 de 2002 dispuso lo
siguiente:

“Artículo 10. Sistema Integrado de Información Sobre las Multas y Sanciones por Infracciones
de Tránsito. Con el propósito de contribuir al mejoramiento de los ingresos de los municipios,
se  autoriza  a  la  Federación  Colombiana  de  Municipios  para  implementar  y  mantener
actualizado  a  nivel  nacional,  un  sistema  integrado  de  información  sobre  las  multas  y
sanciones  por  infracciones  de  tránsito  (SIMIT),  por  lo  cual  percibirá  el  10%  por  la
administración del sistema cuando se cancele el valor adeudado. 
(…)”.

En virtud de lo  anterior,  son los organismos de tránsito los  que emiten las comunicaciones de
multas y comparendos a los ciudadanos, teniendo en cuenta los límites de su propia jurisdicción, y
no el Ministerio de Transporte.

Adicionalmente,  una vez revisada la base de datos del Sistema Integrado de Información Sobre
Multas y Sanciones por Infracciones de Tránsito – “SIMIT” el día 27 de enero de 2021, con el número
de identificación 32694541 correspondiente a la señora Melvis Luz Iglesias Ortega, se evidencio que
a  la  fecha  no  posee pagos  pendientes  registrados  por  concepto  de  Multas  y  Sanciones  por
Infracciones de Tránsito.
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De igual  manera,  los  Paz  y  Salvos  y  Liquidaciones  SIMIT  son expedidos  en los  Organismos de
Tránsito conectados al sistema en la ventanilla SIMIT, para obtener el documento que certifique que
la persona está al día de sus infracciones, hay que acudir de forma presencial a la oficina de tránsito
de  la  ciudad  más  cercana  de  la  residencia,  la  cual  puede  encontrar  a  través  del  enlace
https://www.simit.org.co/puntos-de-atenci%C3%B3n 

Es de resaltar que según la Ley 769 de 2002- “Código Nacional de Tránsito”, con el propósito de
contribuir con los municipios autorizó a la Federación Colombiana de Municipios para implementar y
mantener  actualizado  un  Sistema  Integrado  de  Información  sobre  las  Multas  y  Sanciones  por
Infracciones de Tránsito- “SIMIT” que existirá en todos los Organismos de Tránsito a nivel nacional.

Si  desea  consultar  sus  comparendos  pendientes,  puede  ingresar  a  la  página  web  en  consulta
infracciones de tránsito´,  único medio virtual autorizado. También puede hacerlo directamente en
las instalaciones del Organismo de Tránsito encargado de la multa. 

Lo invitamos a consultar en nuestro portal web  www.mintransporte.gov.co, el material normativo
expedido por este ente rector en materia de Tránsito y Transporte, así como las leyes dictaminadas
para el mismo fin.

Con lo anterior se absuelve de forma clara, congruente y de fondo el objeto de la solicitud, de
conformidad con lo preceptuado en el artículo 14 de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el
Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, la Ley 1755 de 2015
“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petición y se sustituye un título del
Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”,  y el artículo 5 del
Decreto 491 de 2020 “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atención y la
prestación de los servicios por parte de las autoridades públicas y los particulares que cumplan
funciones públicas y se toman medidas para la protección laboral y de los contratistas de prestación
de servicios de las entidades públicas, en el marco del Estado de Emergencia Económica, Social y
Ecológica”.

Recuerde  radicar  sus  peticiones  o  trámites  a  través  de  nuestros  canales  virtuales
www.mintransporte.gov.co, seleccionando el módulo Servicios > Radicar PQRS o directamente al
enlace: https://mintransporte.powerappsportals.com/; también puede remitirlas al correo electrónico
institucional  servicioalciudadano@mintransporte.gov.co;  para  acciones  de  tutelas,  incidentes  de
desacato  y  otros  judiciales,  únicamente  al  correo  electrónico:
notificacionesjudiciales@mintransporte.gov.co. 

Si requiere orientación acerca de los trámites y servicios de la Entidad, puede comunicarse al PBX
(+57  1)  324  0800  op.1,  línea  gratuita  nacional  01  8000  112042  y/o  a  la  línea  de
transparencia: 01 8000 110950.

Lo invitamos a acatar las directrices impartidas por el Gobierno Nacional, para mitigar el impacto de
esta crisis sanitaria y proteger la salud de todos. ¡Juntos evitamos el contagio del COVID 19! El
Ministerio de Transporte está en #PrevenciónYAcción.

Cordialmente, 

  

MARIA DEL CARMEN VIVAS BARRAGÁN
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Coordinadora del Grupo Servicio al Ciudadano

Elaboró: LAR
Revisó: MCVB cargo
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