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Datos basicos
MINISTERIO DE TRANSPORTE

Informe de observaciones y respuestas de los proyectos especificos de regulacion

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.1.2.1.14. del Decreto 1081 de 2015, Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica

Responsable(s) del proceso de elaboracién del proyecto
especifico de regulacién

MINISTERIO DE TRANSPORTE - Grupo Unidad de Movilidad Urbana Sostenible

Nombre del proyecto de regulacion

Por el cual se adiciona la Seccion 3 al capitulo 2 del Titulo 1 de la parte 2 del Libro 2 del “Decreto
1079 de 2015 Unico Reglamentario del Sector Transporte”

Obijetivo del proyecto de regulaciéon

Establecer las condiciones técnicas, operativas y de seguridad de los sistemas de recaudo en el
pais, en cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo 1, del articulo 117 de la Ley 1955 de 2019

Fecha de publicacion del informe observaciones y respuestas

Tiempo total de duracidn de la consulta

Desde el dia 15 de octubre de 2020, hasta el 30 de octubre de 2020.

Descripcion de la consulta
Quince (15) dias calendario.

Fecha de inicio

15 de octubre de 2020

Fecha de finalizacion

30 de octubre de 2020

Enlace donde estuvo la consulta publica

https://mintransporte.gov.co/documentos/311/proyectos-actos-administrativos/

https://mintransporte.gov.co/loader.php?IServicio=

Tools2&ITipo=descargas&IFuncion=descargar&

idFile=24585

Canales o medios dispuestos para la difusién del proyecto

Péagina web del Ministerio de Transporte www.mintransporte.gov.co

Canales o medios dispuestos para la recepcion de comentarios

Correo electronico: aariza@mintransporte.gov.co
Resultados de la consulta

Numero de total de participantes 3
Numero total de comentarios recibidos 26
Numero total de articulos del proyecto 12

Numero total de articulos del proyecto con comentarios 9
Consolidado de observaciones y respuestas

No. | Fecha de recepcion Remitente Observacion recibida Consideracion desde entidad
NO ACOGIDA. El paragrafo 1 del articulo 117 de la Ley 1955
Claridad que tanto las entidades territoriales como las “Autoridades de de 2019 “Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
Transporte’, con fundamento en la ley 1625 de 2013, pueden implementar 2018-2022" establece:
Sistemas de Recaudo Centralizado. En el texto del Decreto solo se relaciona a las
“PARAGRAFO 1o. La entidad territorial, el ente gestor o quien
Justificacion: La ley 1625 de 2013 en su articulo 7, literales n y p, dispuso como M@ podré ostentar la calidad de 099’?‘?"’ del
funciones de las Areas Metropolitanas el ejercer la calidad de autoridad de sistema de recaudo, del sistema de control y gestion de flotay
transporte y planificar la prestacion del servicio de transporte piblico urbano de del sistema de informacién al usuario, siempre y cuando los
pasajeros en lo que sea de su para la i fisica, estudios asi lo recomienden. En todo caso se garantizara la
y tarifaria de los distintos modos de transporte. Por lo sefialado, este tipo de estabilidad juridica de los actos administrativos expedidos a la
entidades cuentan con facultad y competencia legal para la adopcién y regulacion |entrada en vigor de la presente ley por las entidades
de los sistemas de recaudo centralizado de los sistemas de transporte en su territoriales. EI Gobierno nacional reglamentara las condiciones
técnicas, operativas y de seguridad de los sistemas de recaudo
Al respecto es necesario sefialar que, conforme al articulo 286 de la Constitucion en el pais.
Politica, son entidades territ los los distritos, los icij - .
y los territorios indigenas. Por lo cual no pueden tenerse como incluidas en él las Asi las cosas, se observa que dicho paragrafo contempla que la
areas metropolitanas constituidas conforme ala Ley 1625 de 2013,y comotal |entidad territorial, el ente gestor o quien estos deleguen podra
quedarian excluidas de su competencia legal en el texto del Decreto analizado. ostentar la calidad de operador del sistema de recaudo, de alli
) que el proyecto de decreto que nos ocupa, hace referencia
Para el caso del Valle de Aburrd, el Area Metropolitana en uso de sus facultades |especificamente a estos dentro de los cuales podrfamos contar
legales, mediante Acuerdo Metropolitano, dict6 las Politlmas para la \m'p\amamﬂn a las reas metropolitanas, dentro de aquellas que fueron
del Sistema Inlegrado de Transp(.)rte del \/a\le.: de Aburra — S.ITVA-. Notese que por parte de las entidades territoriales en el
para el caso particular el municipio de Medellin (Entidad territorial), no es la respectivo acuerdo metropolitano. Asi mismo es preciso indicar
autoridad del sistema de transporte masivo sino que para el caso concreto lo " A y o PR
ejerce una entidad administrativa de derecho ptiblico, que para lo relacionado con que el °"af19 parégra’o esta.hlece la establl.ldad ]urldlc.a de los
transporte, rige sus actuaciones con base en la ley 1625 de 2013. actos o por las territoriales
con la entrada en vigencia de la Ley 1955 de 2019. Finalmente
Finalmente, para armonizar el texto del proyecto, cuando se haga mencién ala  |determina el mbito de aplicacion para los sistemas de
entidad territorial debe también incluirse a la autoridad de transporte competente  |transporte publico cofinanciados por la nacion.
para garantizar la estabilidad juridica de los actos administrativos expedidos por
estas entidades administrativas en algunos sistemas de transporte piblico del
1 pais. (aparte introducido)

Propiedad de la informacion: La redaccion que se discute, debe estar en
consonancia con la ley 1581 de 2012, Ley de Proteccion de Datos Personales,
en lo ig alafigura de de la base de datos, persona o
entidad duefia de la base de datos y quien toma decisiones sobre ella; papel que
ostenta el previo los actos que lo designan como
administrador y operador del recaudo; y de acuerdo a las autorizaciones para el

de datos otorgadas por los titulares de los datos, que acceden al
SITVA; documento que le permite al recaudador usar y disponer de su

NO ACOGIDA. De acuerdo con lo dispuesto en el inciso 3 del
articulo 117 de la Ley 1955 de 2019, "los sistemas de recaudo
centralizado, de control de flota y de informacién y servicio al
usuario, se constituyen en la herramienta tecnoldgica que
controla la calidad, la cobertura y la continuidad del servicio del
respectivo sistema de transporte, que debera ser interoperable
y suministrar informacién para que las autoridades definan

con base en los y evidencia de
esto, son las medidas de seguridad de la informacién que define y emplea el
recaudador, respecto de los datos que recolecta del usuario y el registro realizado
de esa base de datos ante la Superintendencia de Industria y Comercio, en el
Registro Nacional de Bases de datos.
Por todo lo anterior, de mantenerse la redaccién como esté ahora, solo
tendriamos la calidad de Encargados de los datos, lo que aparte de restar
obligaciones respecto al manejo de los datos, desmejoraria la calidad del servicio
en tanto no podriamos disponer de los mismos en la misma medida y estariamos
limitados al encargo o funcién de

de ilidad, incluyendo oferta, tarifa y
derechos de participacion de los agentes. La totalidad de la
informacion recolectada es propiedad del ente territorial o
quien este delegue, teniendo libre acceso a las bases de
datos", lo cual garantiza que se tendra la informacion necesaria
para la planeacion y modelacion de la demanda de pasajeros
asf como la creacion y modificacion de rutas y demas
elementos para la 6ptima prestacion del servicio, ademés de

planificacion y gestion del transporte debidamente. Esto sin tener en cuenta, que
deberé existir previamente un acuerdo de transmisién de datos, donde se dejen
claras las funciones, obligaciones y deberes que debera cumplir el recaudador
respecto de la base de datos de usuarios,

De estas manera se propone lo siguiente: **Cada entidad territorial o quien este
delegue o entidad piblica encargada del manejo del sistema de recaudo sera

ia de toda la 6n derivada ylo en cualquiera de los
componentes tecnoldgicos de su Sistema de Transporte Piblico. La autoridad de
transporte deberé tener acceso para consultar y usar todos los datos (brutos y
i de dichos

y de manera precisa, que la totalidad
de la informacién recolectada es propiedad del ente territorial o
quien este delegue. Todo lo anterior en el marco de lo
sefialado en la Ley 1581 del afio 2012 y el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013.
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Es importante que quede claro que, las condiciones técnicas del
recaudo, entre las que esta la interoperabilidad en los sistemas de
transporte cofinanciados por la nacién, no se apliquen de manera
inmediata en las jurisdicciones en las que, a la entrada en vigencia
de la norma, ya haya un recaudador contratado o designado por la
autoridad, cuyo modelo de recaudo se estructuré bajo unas
condiciones técnicas, operativas o financiaras particulares, que no
comprendian la interoperabilidad y, en derivado de ello, la
multiplicidad de agentes recaudadores. Deberia garantizarse que
estos contratos o designacion de los recaudadores cumplan su
respectivo plazo, a fin de que se respeten las condiciones técnicas,
juridicas y financieras en las cuales se estructur6 el recaudo y los
hechos consolidados con anterioridad a la vigencia del decreto.

NO ACOGIDA: De acuerdo con el articulo 117 de la ley 1955 de
2019 se sefiala en el PARAGRAFO 1°, "La entidad territorial, el
ente gestor o quien estos deleguen podré ostentar la calidad
de operador del sistema de recaudo, del sistema de control y
gestion de flota y del sistema de informacion al usuario,
siempre y cuando los estudios asf lo recomienden. En todo
caso, se garantizara la estabilidad juridica de los actos
administrativos expedidos a la entrada en vigor de la presente
ley por las entidades territoriales. EI Gobierno nacional
reglamentaré las condiciones técnicas, operativas y de
seguridad de los sistemas de recaudo en el pais."

Conforme a la citada norma, el articulo 2.2.1.2.3.1 del proyecto
de Decreto que nos ocupa, establece el ambito de aplicacion
de la siguiente manera:

“Articulo 2.2.1.2.3.1. Ambito de aplicacién. La presente seccién
aplica para los sistemas de transporte publico, que sean
cofinanciados con recursos de la Nacién.

Paragrafo. De con lo enel

del articulo 117 de la Ley 1955 de 2019, se garantizara la
estabilidad juridica de los actos administrativos expedidos por
las entidades territoriales con anterioridad a la entrada en
vigencia de la presente ley, entendida como la preservacion de
las condiciones juridicas, técnicas y financieras establecidas
para el ciclo de vida del proyecto, al finalizar el cual debera
observarse integralmente lo dispuesto en el presente decreto y
en su reglamentacion derivada.”.

)1

Asi las cosas, queda claro que el Decreto de su interés,
establece la conservacion de las condiciones juridicas, técnicas
y financieras establecidas con anterioridad a la entrada en
vigencia de dicha Ley.

Debe garantizar la estabilidad juridica de los actos administrativos
expedidos a la entrada en vigor de la presente ley. De acuerdo al
articulo 117 de la ley 1955 de 2019 en su paragrafo 1o. establece
que, en todo caso se garantizara la estabilidad juridica de los actos
administrativos expedidos a la entrada en vigor de la presente ley
por las entidades territoriales, sin embargo para el caso del Area
Metropolitana del Valle de Aburra, los actos administrativos que
entregan la administracién y operacion del recaudo a la entidad
publica respectiva, son expedidas por esta en su calidad de
autoridad de transporte, en cuyo caso es necesario que el decreto
aclare que se respectaran y se garantizaran la estabilidad juridica
de los actos administrativos expedido también por la autoridad de
transporte frente al sistema de recaudo implementado y los
contratados de concesion que se encuentren vigentes al momento
de su entrada en vigencia.

NO ACOGIDA. De acuerdo con el articulo 117 de la ley 1955 de
2019 se sefiala en el PARAGRAFO 1°, "La entidad territorial, el
ente gestor o quien estos deleguen podré ostentar la calidad
de operador del sistema de recaudo, del sistema de control y
gestion de flota y del sistema de informacion al usuario,
siempre y cuando los estudios asf lo recomienden. En todo
caso, se garantizara la estabilidad juridica de los actos
administrativos expedidos a la entrada en vigor de la presente
ley por las entidades territoriales. EI Gobierno nacional
reglamentaré las condiciones técnicas, operativas y de
seguridad de los sistemas de recaudo en el pais.”

Asi mismo, En el inciso primero del articulo 117 de la Ley 1955
de 2019, se establece que la adopcién de un sistema de
recaudo centralizado, asi como como el sistema de gestion y
control de flota por parte de los sistemas de transporte, se dara
de conformidad con lo dispuesto por la autoridad de transporte
competente de acuerdo con los resultados de los estudios
técnicos.

Ahora bien, de acuerdo a lo establecido en el articulo 319 de la
Constitucién Politica de Colombia, se establece que "Cuando
dos 0 mas municipios tengan relaciones econémicas, sociales
y fisicas, que den al conjunto caracteristicas de un area
metropolitana, podran organizarse como entidad administrativa
encargada de programar y coordinar el desarrollo arménico e
integrado del territorio colocado bajo su autoridad; racionalizar
la prestacion de los servicios publicos a cargo de quienes la

Sobre el articulo primero del proyecto:

Se adiciona una seccién al capitulo que contiene los sistemas de
transporte de pasajeros (masivo y estratégicos) es decir que esto se
aplicarfa principalmente a estos sistemas y tltimamente al colectivo
con su reconocimiento como sistema.

NO ACOGIDA. Es importante precisar que el articulo 117
de la Ley 1955 de 2019, establece en su inciso primero,
que los sistemas de transporte que sean cofinanciados
con recursos de la nacion, adoptaran el sistema de
recaudo centralizado, asi como un sistema de gestion y
control de flota, que integre los subsistemas de transporte
complementario y de transporte masivo, integrado,
estratégico o regional; de alli que el proyecto de Decreto
que nos ocupa, el cual versa sobre la reglamentacién de
las condiciones técnicas, operativas y de seguridad de los
sistemas de recaudo en el pais, solo se dirige hacia los
sistemas de transporte que sean cofinanciados por la
Nacién, tal como se establece en el articulo 2.2.1.2.3.1.,
del proyecto de Decreto.

Sobre el Articulo 2.2.1.2.3.1. Ambito de aplicacién.

Ojo solo para sistemas cofinanciados por la nacién en virtud del
articulo 100 de la ley 1955, 117 de la ley 1955 y la resolucién del MT
que reglamentd la cofinanciacién para sistemas masivos y
colectivos.

NO ACOGIDA. Es importante precisar que el articulo 117
de la Ley 1955 de 2019, establece en su inciso primero,
que los sistemas de transporte que sean cofinanciados
con recursos de la nacion, adoptaran el sistema de
recaudo centralizado, asi como un sistema de gestiéon y
control de flota, que integre los subsistemas de transporte
complementario y de transporte masivo, integrado,
estratégico o regional; de alli que el proyecto de Decreto
que nos ocupa, el cual versa sobre la reglamentacion de
las condiciones técnicas, operativas y de seguridad de los
sistemas de recaudo en el pais, solo se dirige hacia los
sistemas de transporte que sean cofinanciados por la
Nacién, tal como se establece en el articulo 2.2.1.2.3.1.,
del proyecto de Decreto.
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METRO DE MEDELLIN

Sobre el p o del Articulo 2.2.1.2.3.1. Ambito de
hacen una observacion:

Paragrafo. De conlo en el paragrafo 1 del
articulo 117 de la Ley 1955 de 2019, se garantizara la estabilidad
juridica de los actos administrativos expedidos por las entidades
territoriales o autoridades de transporte competentes (aparte
introducido) con anterioridad a la entrada en vigencia de la
presente ley, entendida como la preservacién de las condiciones
juridicas, técnicas y financieras

Comentario del porqué de la introduccién

La ley 1625 de 2013 en su articulo 7, literales n y p, dispuso como
funciones de las Areas Metropolitanas el ejercer la calidad de
autoridad de transporte y planificar la prestacion del servicio de
transporte plblico urbano de pasajeros en lo que sea de su
competencia, para la integracion fisica, operacional y tarifaria de los
distintos modos de transporte. Por lo sefialado, este tipo de
entidades cuentan con facultad y competencia legal para la
adopcion y regulacion de los sistemas de recaudo centralizado de
los sistemas de transporte en su jurisdiccion.

NO ACOGIDA. El paragrafo del Articulo 2.2.1.2.3.1 del
proyecto de Decreto, hace menci6n explicita al contenido
del paréagrafo 1 del articulo 117 de la Ley 1955 de 2019,
sobre la garantia de estabilidad juridica de los actos
administrativos expedidos a la entrada en vigor de dicha
ley por las entidades territoriales.

No obstante, tal como se menciono en respuesta anterior
que versa sobre el mismo tema, las Areas Metropolitanas,
al ser creadas por la iniciativa de varios municipios, gozan
de una serie de atribuciones constitucionales y legales, y
por lo tanto los actos administrativos expedidos por estas
como autoridad de transporte en su jurisdiccion, para el
caso que nos ocupa, estarian dentro de aquellos de los
cuales se debe predicar la conservacion de las
condiciones juridicas, técnicas y financieras establecidas
con anterioridad a la entrada en vigencia de la
mencionada Ley 1955 de 2019, toda vez que estas
entidades administrativas de derecho publico, actian bajo
el amparo del desarrollo de sus funciones, las cuales
fueron otorgadas legalmente por los diferentes Entes
Territoriales, al momento de su constitucion.

Sobre el paragrafo del Articulo 2.2.1.2.3.1. Ambito de apliccién.,
sugieren una nueva redaccion:

Paragrafo. De conlo en el paragrafo 1 del
articulo 117 de la Ley 1955 de 2019, se garantizara la estabilidad
juridica de los actos administrativos expedidos por las entidades
territoriales o autoridades de transporte competentes con
anterioridad a la entrada en vigencia de la presente ley, entendida
como la preservacion de las condiciones juridicas, técnicas y
financieras con las cuales se otorgd la administracién y operacién
del sistema de recaudo a un agente recaudador. (redaccién

introducida) P |-ciclo-de-vida-del-proyectoal
finali | cual-debera ob i o ot .
P decreto-y o ién-derivada- (redaccion
eliminada)

NO ACOGIDA. El paragrafo 1 del articulo 117 de la Ley 1955
de 2019, la garantia de ili juridica de los
actos administrativos expedidos a la entrada en vigor de dicha
ley por parte de las entidades territoriales, de alli que sea
acertado decir, que al concluir los proyectos establecidos
mediante actos administrativos expedidos con anterioridad a la
entrada en vigencia de la citada Ley 1955 de 2019, se deberan
cumplir las disposiciones introducidas a través del presente
proyecto de decreto, en relacién a las condiciones técnicas,
operativas y de seguridad de los sistemas de recaudo.

Sobre el .2.1.2.3.3. Implementacién del Sistema de Recaudo
Centralizado (SRC). Sugieren una nueva redaccion:

La implementacién del Sistema de Recaudo Centralizado (SRC)
sera adoptada por la entidad territorial competente o en quien esta
delegue o la autoridad de transporte ituida para tal fin
redaccion introducida) , en cada proyecto, de acuerdo con los
resultados de los estudios ambientales, técnicos, legales y
financieros.

NO ACOGIDA. El paragrafo 1 del articulo 117 de la Ley
1955 de 2019 “Por el cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022" establece:

“PARAGRAFO 1o. La entidad territorial, el ente gestor o
quien estos deleguen podra ostentar la calidad de
operador del sistema de recaudo, del sistema de control y
gestion de flota y del sistema de informacion al usuario,
siempre y cuando los estudios asfi lo recomienden. En
todo caso se garantizara la estabilidad juridica de los
actos administrativos expedidos a la entrada en vigor de
la presente ley por las entidades territoriales. El Gobierno
nacional reglamentard las condiciones técnicas,
operativas y de seguridad de los sistemas de recaudo en
el pais.”

Asi las cosas, podemos establecer que el proyecto de
decreto que nos ocupa, hace referencia especificamente
a que la implementacion del Sistema de Recaudo
Centralizado - SCR, se puede dar por parte de las
Entidades Territoriales o en quien esta delegue,
pudiéndose encontrar dentro de estas delegadas la

autoridad por ustedes sugerida, por tanto no es posible
acaner i ohservacién

Sobre el Articulo 2.2.1.2.3.4. Principios., sugieren una nueva
redaccion:

Las entidades territoriales, los entes gestores o en quienes estos
la operacion 6n (redacci6n introducida) del

sistema de recaudo, deberan dar cumplimiento a los siguientes
principios en el uso, ir on, y 6n de los

de Recaudo Centralizados (SRC) para los sistemas de transporte
publico:

b. Proteger la informacién personal y los (redaccion introducida)
datos que se—egistre (redaccion eliminada) traten (redaccién
introducida) en los sistemas de recaudo de acuerdo con la
normatividad vigente.

c. Garantizar el uso de tecnologias eficientes en los sistemas de
recaudo y que generen servicios de valor agregado tanto al ente
gestor, empresas ¢ (redaccion introducida) como a los
usuarios, brindando a estos Gltimos un trato equitativo.

NO ACOGIDA. El paragrafo 1 del articulo 117 de la Ley 1955
de 2019, establece que el Gobierno Nacional, debe

r las técnicas, op y de seguridad
de los sistemas de recaudo en el pais, de donde es claro que al
hacerse referencia a la operacion, dentro de la misma se
encuentra inmersa la administracion técnica de la operacion del
sistema de recaudo centralizado.

No se acoge la introduccion de la palabra "traten", por la que
se encuentra actualmente en el Decreto "registre”, toda vez
que a través de la operacion del sistema de recaudo
centralizado, se da el registro de la informacién personal de los
usuarios que interactiian con el sistema.

No es necesario introducir el concepto "empresas operadoras” ,
ya que al nombrar al ente gestor y a los usuarios, como los
beneficiarios del valor agregado que subyace al uso de
tecnologias eficientes en los sistemas de recaudo, estamos
haciendo referencia al primero y el dltimo actor dentro de la
cadena del mencionado sistema de recaudo.
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Sobre el Articulo 2.2.1.2.3.5 Definiciones.

b. Estandar de interoperabilidad: Conjunto de normas y
especificaciones detalladas de los componentes institucionales,
comerciales y técnicos de un sistema de recaudo que sean de
obligatorio cumplimiento para garantizar la interoperabilidad. Sin_
embargo, estos esténdares de interc ili no se aplicaran de

NO ACOGIDA: No es necesario incluir esta precision dentro del
estandar de interoperabilidad, toda vez que como lo sefiala el
articulo 2.2.1.2.3.1. , del proyecto de Decreto, este solo aplica
para los si de transporte cofi iados por la nacién y
ademas, se garantiza la estabilidad juridica de los actos
administrativos expedidos con anterioridad a la entrada en
vigencia de la Ley 1955 de 2019.

Frente al concepto de operador de recaudo, este se da en

manera inmediata a los sistemas de recaudo y transporte en los
que, a la entrada en vigencia del decreto, exista un Gnico

en virtud de contratos, convenios, actos admini

permitiendo que estos contratos o designaciones de los

cumplan su re ivo plazo a fin de garantizar la

12

estabilidad y sequridad juridica, técnica, contractual y financiera de
hechos consolidados con anterioridad a la vigencia del decreto.
redaccién introducida)

e. Operador de recaudo: Agente avalado por la entidad territorial y/o
el ente gestor o por la autoridad de transporte

r ion introducida), para realizar el recaudo en un sistema de
transporte.

f. Proveedor tecnoldgico: Cualquier actor que intervenga en el
desarrollo, icacion, col ializacion, i 6n, instalacién o
cualquier otra actividad relacionada con los componentes
tecnolégicos del sistema de recaudo. ’ i

(aparte eliminado).

cor ia con lo en el articulo 117 de la Ley
1955 de 2019, en el cual se establece que la entidad territorial,
el ente gestor o quien estos deleguen podran ostentar la
calidad de operador del sistema de recaudo.

ACOGIDA PARCIALMENTE: Respecto del concepto de
Proveedor Tecnoldgico, se acepta la eliminacién de "de una
entidad territorial”.

Sobre el Articulo 2.2.1.2.3.6. Condiciones técnicas generales para
los sistemas de recaudo de transporte publico.

b. Propiedad de la informacién: Cada entidad territorial o entidad

publica encargada del manejo del sistema de recaudo (redaccion

i et te-delegue (aparte eliminado) sera
propietaria de toda la informacion derivaga-ye-(aparte eliminado)
recolectada en cualquiera de los componentes tecnolégicos del
respectivo sistema de transporte pUblico. La autoridad de transporte
competente debera tener acceso a cada sistema para consultar y
usar los datos, brutos y procesados, provenientes de dichos
componentes, siguiendo los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Transporte y garantizando la proteccion de la
informacién conforme a las normas que regulan la materia

(recaudo) observacion sobre estee parte del literal b

La redaccion que se discute, debe estar en consonancia con la ley
1581 de 2012, Ley de Proteccion de Datos Personales, en lo
correspondiente a la figura de Responsable de la base de datos,
persona o entidad duefia de la base de datos y quien toma
decisiones sobre ella; papel que ostenta el recaudador previo los
actos administrativos que lo designan como administrador y
operador del recaudo; y de acuerdo a las autorizaciones para el
tratamiento de datos otorgadas por los titulares de los datos, que
acceden al SITVA; documento que le permite al recaudador usar y
disponer de su informacion, con base en los tratamientos y
finalidades plasmadas; evidencia de esto, son las medidas de
seguridad de la informacion que define y emplea el recaudador,
respecto de los datos que recolecta del usuario y el registro
realizado de esa base de datos ante la Superintendencia de
Industria y Comercio, en el Registro Nacional de Bases de datos.
2. Se elimina la palabra derivada, por cuanto se estaria
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la facultad ia, en tanto el articulo 117 solo
dispuso la recoleccion de datos
3. Hoy los sistemas de recaudo son custodios de la informacién de
usuarios.

NO ACOGIDA. El concepto de propiedad de la informacion,
que hace parte del proyecto de Decreto, se planteo a partir del
contenido del inciso 3, del articulo 117 de la Ley 1955 de 2019,
el cual dispone "...La totalidad de la informacion recolectada
es propiedad del ente territorial o quien este delegue, teniendo
libre acceso a las bases de datos", por tanto no es posible
acoger la observacion.
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Sobre el Articulo 2.2.1.2.3.6. Condiciones técnicas generales para
los sistemas de recaudo de transporte publico.

c. Sistema de informacién de ciudad para el transporte publico:
Cada entidad territorial e-en-guien-esta-delegue (aparte eliminado)
autoridad de transporte competente, (redaccién introducida) debera
tener a su disposicién un sistema que recolecte e integre toda la
informacién de los diferentes componentes tecnolégicos de su
respectivo sistema de transporte publico involucrados en la
operacion de recaudo. En el caso de un grupo regional de entes
territoriales con un sistema de transporte publico comin o cuyos
sistemas de transporte plblico operen en la jurisdiccion de otros
entes territoriales del grupo, sera posible que el mismo sistema de
informacién sea compartido por las respectivas autoridades de
transporte de los entes territoriales del grupo.

NO ACOGIDA: EL concepto de sistema de informacion de
ciudad para el transporte publico, establece que este es un
sistema que recolecta e integra, toda la informacién de los
diferentes componentes tecnol6gicos de su respectivo sistema
de transporte publico involucrados en la operacién de recaudo
y por lo tanto, es responsabilidad de la Entidad Territorial o
quien esta delegue, establecer el respectivo sistema,
encontrandose que la autoridad de transporte competente por
usted sugerida, puede estar dentro de las delegadas por la
entidad territorial tal como ya se sefiala.

Sobre el Articulo 2.2.1.2.3.8 Condiciones de seguridad generales
para los sistemas de recaudo.

a. Mecanismos de seguridad basados en buenas précticas: Los
sistemas de recaudo no podran basarse en mecanismos de
seguridad por oscuridad, sino que deben ser transparentes y utilizar
buenas practicas de proteccion de la informacion. Asi mismo, la
entidad territorial, la autoridad de transporte (redacci6n introducida;
competente o quienes estas deleguen, deberan tener acceso a la
trazabilidad de las transacciones.

NO ACOGIDA. Frente a los mecanismos de seguridad basados
en buenas préacticas, se establece que la Entidad Territorial o
quien esta delegue, deberan tener acceso a la trazabilidad de
las transacciones, encontrandose que la autoridad de
transporte por usted sugerida, puede estar dentro de las
delegadas por la entidad territorial tal como ya se sefiala.




Sobre el Articulo 2.2.1.2.3.9 Estandar de interoperabilidad para los
sistemas de recaudo de transporte publico.

Las entidades territoriales, en cabeza de su autoridad de transporte

te de la i i6n en la que se preste el
servicio integrado de transporte, (redaccién introducida) atendiendo
las especificaciones técnicas que para el efecto determine el
Ministerio de Transporte, adoptaran un estandar de interoperabilidad
abierto y homogéneo que debera ser cumplido por todos los
sistemas de recaudo de transporte plblico que operen en su
jurisdiccion, velando porque los componentes del estandar de
interoperabilidad no constituyan en modo de alguno factores de
exclusion injustificados, contrarios a la normatividad en materia de
libre iniciativa privada y libre competencia. Sin embargo, estos
estandares de interoperabilidad, no se aplicaran de manera

inmediata a los sistemas de recaudo y transporte en los que, a la
entrada en vigencia del decreto, exista un tnico recaudador en

ACOGIDA PARCIALMENTE. Se hace complementacién en el
articulo del proyecto, en el entendido de proponer “autoridad
de transporte competente”, sin embargo no se acoge la alusién
al servicio integrado de transporte, toda vez que el estandar de
inter ili para los si: de recaudo de transporte
publico, se debe cumplir por parte de todos los sistemas de
transporte cofinanciados por la nacion.

NO ACOGIDO. De acuerdo al articulo 117 de la ley 1955 de
2019 en su PARAGRAFO 1o. La entidad territorial, el ente
gestor o quien estos deleguen podra ostentar la calidad de
operador del sistema de recaudo, del sistema de control y
gestion de flota y del sistema de informacién al usuario,
siempre y cuando los estudios asi lo recomienden. En todo
caso se garantizara la estabilidad juridica de los actos
administrativos expedidos a la entrada en vigor de la presente
ley por las entidades territoriales. Por lo cual a partir de esta
norma, se introdujo en el proyecto de Decreto una alusién a
dicha estabilidad juridica, en el paragrafo del articulo

virtud de contratos, convenios, actos i ivos, permitiendo 2.2.1.2.3.1; y por lo tanto no es necesario incluirlo en todos los
que estos contratos o designaciones de los recaudadores cumplan ~|articulos del presente Decreto.
su ivo plazo a fin de izar la estabilidad y sequridad
juridica, técnica, contractual y fi iera de hechos consoli
con anterioridad a la vigencia del decreto.(redacci6n introducida’
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Sobre el Articulo 2. Regulacion. NO ACOGIDO. De acuerdo al articulo 117 de la ley 1955 de
2019 en su PARAGRAFO 1o. La entidad territorial, el ente
El Ministerio de Transporte regulara las especificaciones de las gestor o quien estos deleguen podra ostentar la calidad de
condiciones técnicas, operativas, de seguridad y de operador del sistema de recaudo, del sistema de control y
interoperabilidad establecidas en el presente Decreto en un plazo gestion de flota y del sistema de informacién al usuario,
de doce (12) meses contados a partir de su entrada en vigencia, siempre y cuando los estudios asi lo recomienden. En todo
teniendo en cuenta la garantia de estabilidad juridica de los actos caso se garantizara la estabilidad juridica de los actos
admir sobre de recaudo con administrativos expedidos a la entrada en vigor de la presente
anteriori a la entrada en vigencia de la presente norma. ley por las entidades territoriales. Por lo cual a partir de esta
(redaccion introducida) norma, se introdujo en el proyecto de Decreto una alusion a
dicha estabilidad juridica, en el paragrafo del articulo
2.2.1.2.3.1,; y por lo tanto no es necesario incluirlo en todos los
articulos del presente Decreto.
16
Se trata del desarrollo de una facultad dada por la Ley 1955 de NO ACOGIDO. El paragrafo primero del articulo 117 de la Ley
2019 frente a la reglamentacion del sistema de recaudo 1955 de 2019, faculta al Gobierno Nacional para reglamentar
centralizado, en el cual se dan lineamientos técnicos y tecnoldgicos |las técnicas, yde de los
que deben cumplir los SRC de los sistemas de transporte publico de |sistemas de recaudo centralizado del pais, por lo tanto su
pasajeros urbanos, que sean cofinanciados con recursos de la observacion no va en consonancia con el objeto de la presente
Nacién, aclarando el panorama que tenemos actualmente para reglamentacion.
un recaudo cer entre varias en
caso de optar por alternativas como integracién o
complementariedad.
No obstante, que a las Autoridades de Transporte se nos garantiza
el acceso a la informacién obtenida y procesada por el SRC, se
sugiere evaluar la posibilidad de fortalecer institucionalmente a
dichas autoridades, en aras de garantizar el cumplimiento de los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Transporte. El
fortalecimiento que se propone corresponde a capacitacion y apoyo
del personal para el manejo y lectura de la informacion y
equipos tecnoldgicos requeridos.
17
Conscientes de las debilidades actuales del transporte ptblico NO ACOGIDA. El inciso primero del articulo 117 de la Ley 1955
urbano en nuestro territorio (SITM-TPC) consideramos que es de 2019, establece que "Los sistemas de transporte que sean
necesario que el SRC se encuentre articulado con el sistema cofinanciados con recursos de la nacién, adoptaran un sistema
de gestion de flota, es decir, que garantice la interoperabilidad de recaudo centralizado, asi como un sistema de gestion y
tecnoldgica siendo incluyente el uno del otro, con el objeto de control de flota, que integre los subsistemas de transporte ..." ,
facilitar la gestion de indicadores que relacionen ingresos a partir de lo cual se establece que el Sistema de Recaudo
Subdireccién de Transporte (demanda) con la operacion de la flota (oferta). Cer debe la interop con el
30/10/2020 Area Metropolitana de Bucaramanga sistema de Gesti6n de Flota esta garantizado legalmente.
Aunado a lo expuesto, en lo referente a la interoperabilidad del
transporte@amb.gov.co Sistema de Recaudo Centralizado, se ampliara en detalle en la
reglamentacion que sobre el tema desarrolle el Ministerio de
Transporte.
18
Los SRC deben permitir la aplicacién de un mejoramiento continuo y [NO ACOGIDA. En relacién a su inquietud, nos permitimos
actualizacion de sus sistemas tecnolégicos, asi como la inclusion de |aclararle que el decreto en mencién, faculta al Ministerio de
las posibles formas de recarga que puedan surgir de avances Transporte, para reglamentar las condiciones técnicas,
tecnoldgicos, sistemas virtuales o servicios bancarios. operativas y de seguridad, otorgandole un plazo de 12 meses a
partir de la entrada en vigencia de la presente adicion, asi
mismo le comunicamos que tendremos en cuenta su
sugerencia en dicha reglamentacion.
19
NO ACOGIDO. El paragrafo primero del articulo 117 de la Ley
Una de las debilidades en la implementacion de nuestro SITM — 1955 de 2019, faculta al Gobierno Nacional para reglamentar
Metrolinea, es que el sistema de recaudo no garantiza una debida |las técnicas, yde de los
gestion de la demanda, teniendo en cuenta que en la actualidad no |[sistemas de recaudo centralizado del pais, norma dentro de la
se tiene la posibilidad de registrar los origenes y destinos de los cual, no se faculta al Ministerio de Transporte para reglamentar
viajes realizados, debido a que solo se registra el origen en el las condiciones de operacién y de validacién de los sistema de
momento de la validacion al ingreso del sistema, pero no es posible |transporte publico.
identificar la salida del usuario o las transferencias que se
puedan dar durante el viaje, impidiendo una debida evaluacién y
proyeccion de la demanda real que debe ser atendida, con
programacion de servicios adecuados y eficientes en funcién de las
necesidades de los usuarios, por lo cual sugerimos su valoracion
20 dentro del proyecto de decreto.
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El texto del literal b. Propiedad de la informacion del Articulo
2.2.1.2.3.6. Condiciones técnicas generales para los sistemas de
recaudo de transporte publico, rifie con el texto del literal b. del
Articulo 2.2.1.2.3.4. Principios. Al respecto del anterior postulado, es
contradictorio promulgar la proteccion de la “informacién personal y
datos que se registre en los sistemas de recaudo de acuerdo con la
normatividad vigente”, cuando de forma paralela, se exige como
condicién técnica general para los sistemas de recaudo de
transporte publico que, “la autoridad de transporte competente
debera tener acceso a cada sistema para CONSULTAR y USAR
LOS DATOS, BRUTOS Y PROCESADOS.”

NO ACOGIDO. En el inciso 3 del articulo 117 de la ley 1955 de
2019. establece que "Los sistemas de recaudo centralizado, de
control de flota y de informacién y servicio al usuario, se
constituyen en la herramienta tecnoldgica que controla la
calidad, la cobertura y la continuidad del servicio del respectivo
sistema de transporte, que debera ser interoperable y
suministrar informacion para que las autoridades definan
politicas de movilidad, incluyendo demanda, oferta, tarifa y
derechos de participacion de los agentes. La totalidad de la
informacion recolectada es propiedad del ente territorial o
quien este delegue, teniendo libre acceso a las bases de
datos", todo lo anterior en el marco de lo sefialado en la Ley
1581 del 2012y el Decreto reglamentario 1377 de 2013.




El literal b. Propiedad de la informacién, del Articulo 2.2.1.2.3.6., NO ACOGIDO. Es importante precisar que dentro de las
que la propi de lai i6n sera de cada ente definici se la de i crij afi
territorial; se sugiere tener en cuenta que los proveedores de estandarizado, la cual hace referencia a que este debe estar
soluciones de recaudo y/o informacién al usuario, poseen definido en un estandar emitido por un organismo de
certificaciones PSl y, por ende, el acceso a base de datos, tienen estandarizacién con reconocimiento internacional, por parte de
restricciones. Por lo tanto, la informacién puede obtenerse con entes como |IEEE, ISO, ISO/IEC, CEN, ETSI, NIST, o BSI
limitaciones, a través de reportes o web service. Group, PCI, EMVco.
En este mismo literal, se establece que la autoridad de transito
deberéa tener acceso a cada sistema para consulta y usar los datos, |Ahora bien, respecto al manejo de la informacién la cual como
BRUTOS y procesados, bien del sistema de recaudo o del sistema |lo establece el inciso 3 del articulo 117 de la Ley 1955 de 2019,
de informacion al usuario. Al respecto, se sugiere tener en cuenta es de propiedad del ente territorial o quien este delegue, se
que los proveedores de soluciones, comparten informacion de debera dar no solo bajo los criterios de la Ley 1581 del 2012 y
usuarios distintos (empresas de diferentes municipios). el Decreto reglamentario 1377 de 2013, sino ademas los
establecidos en el proyecto de Decreto que nos ocupa y la
reglamentacion que para el efecto se dé por parte del Ministerio
de Transporte, en virtud del articulo segundo del mencionado
proyecto de Decreto.
22
El literal c. Sistema de informacién de ciudad para el transporte NO ACOGIDA. El decreto establece que se debe contar con un
publico, del Articulo 2.2.1.2.3.6., no establece con claridad, cémo sistema que recolecte o integre la informacién de los
podré el ente territorial, consolidar, implementar y sostener dicho componentes tecnolégicos de un sistema de transporte publico
sistema. involucrados en la operacion de recaudo. No obstante, nos
permitimos aclararle que el decreto en mencién, faculta al
Ministerio de Transporte, para reglamentar las condiciones
técnicas, operativas y de seguridad, otorgandole un plazo de 12
meses a partir de la entrada en vigencia de la presente adicion,
Transporte Integrado Operador de Armenia asi mismo le comunicamos que tendremos en cuenta su
U.T.- TINTO sugerencia en dicha reglamentacion.
30/10/2020 LILIANA PATRICIA RUGELES GIL
23 Gerente (E)
El literal d. Sistema de informacion al usuario, del Articulo NO ACOGIDA. No es dable acceder a su solicitud, toda vez que
2.2.1.2.3.6., establece que la consulta de informacién, podra ser un sistema de i 6n al usuario propis dicho, debe
consultada, antes, durante o con posterioridad al viaje. Es tener la capacidad de brindar la informacién necesaria para que
entendible que se acceda a la consulta, antes del viaje; sin el usuario pueda realizar sus viajes de manera informada, y asi
embargo, respetuosamente se solicita suprimir las etapas “durante o |mismo el ente gestor u otro actor se que se considere, puedan
con posterioridad” realizar consultas antes, durante y con posterioridad al viaje.
Esta informacién ademas, cumple con el fin que trata el inciso
tercero del articulo 117 de la Ley 1955 de 2019, de brindar
informacién sobre los sistemas centralizados de recaudo, para
que las autoridades definan politicas de movilidad incluyendo
demanda, oferta, tarifa y derechos de participacion de los
agentes.
24
El literal e. Servicios hacia el Sistema Inteligente Nacional para la NO ACOGIDA. El Decreto 1079 de 2015, en sus articulos
Infraestructura, de Transito y Transporte — SINITT, del Articulo 2.5.3.1. y subsiguientes, reglamenta lo atinente al Sistema
2.2.1.2.3.6., establece que los sistemas de recaudo deberan enviar |Inteligente Nacional para la Infraestructura, el Transito y el
informacion, con el fin de generar politica publica del servicio Transporte - SINITT, el cual tiene como objetivo principal
publico de transporte. Cabe preguntar si el SINITT, se encuentra "...consolidar y proveer la informacién que suministren los
implementado y cémo seria el mecanismo para el envio de la subsistemas de gestién que lo integren, asi como la
informacion, ya que el desarrollo de esta insercién implica costos interoperabilidad de los SIT que se implementen a nivel
adicionales que no se encuentran contemplados en la tarifa. nacional,...". Este sistema se encuentra siendo reglamentado
por el Ministerio de Transporte, para su entrada en
funcionamiento y por lo cual, es importante que los diferentes
sistemas de transito y transporte, dispongan las herramientas
tecnolégicas adecuadas para integrarse con el citado SINNIT.
25
El Articulo 2.2.1.2.3.9 Estandar de interop: para los NO ACOGIDA. El fin del presente proyecto de Decreto, es
sistemas de recaudo de transporte publico, carece de una definicién |establecer un marco general para la reglamentacion de las
precisa del término. Se sugiere tener en cuenta, que toda condiciones técnicas, operativas y de seguridad de los sistemas
comunicacion se haré a través de web service, los desarrollos son  |de recaudo en el pais, garantizando una interoperabilidad entre
independientes y dificilmente son totalmente compatibles. los diferentes proveedores y operadores de recaudo, para lo
cual el Ministerio de Transporte reglamentaré las
especificaciones del estandar de interoperabilidad establecidas
en el articulo 2.2.1.2.3.9 del proyecto de Decreto, en un plazo
de doce (12) meses contados a partir de la entrada en vigencia
de la presente adicion, tal como lo sefiala el articulo 2 del
mencionado proyecto de Decreto.
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