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del Sistema de Co

general sobre la evalua

En el Ministerio se ha implementado un sistema de control interno que se encuentra articulado con el modelo integrado de planeacion y gestion, llevando a que cada uno de los
4Estén todos los componentes componentes y lineamientos se han desarrollado para cada proceso, algunos con mayor nivel de madurez, pero siempre con una visién de mejora continua que permite que se
operando juntos y de manera . actualicen y fortalezcan en la medida que son revisados o evaluados.
integrada? (Si / en proceso / No) Sl
Wustifique su respuesta): Es popr esto que consideramos que el sistema se encuentra en un nivel adecuado, denotando aspectos que se identifican como oportunidades de mejora, especialmente en la

definicion y fortalecimiento de las lineas de defensa y en la actualizacién de mapas de riesgo y documentacion del sistema integrado de gestion.
4Es efectivo el sistema de control Con la estructura organizacional por procesos, donde se define e implementan planes, procedimientos, riesgos, indicadores, esquema jerarquico y demas aspectos que han
interno para los objetivos evaluados? S| logrado minimizar la materializaciéon de riesgos de gestién y que no se reportan riesgos de corrupciéon, sumado a unos adecuados niveles de ejecucion presupuestal y de
(Si/No) (Justifique su respuesta): gestion, consideramos efectivo el sistema de contro interno.

La entidad cuenta dentro de su

Sistema de Control Interno, con una El sistema de control interno se ha estructurado a partir de las lineas de defensa, las cuales desarrollan esta labor de manera integral con el cumplimiento de la gestién. No
que le permita la {';x:a:ed:ecisiones Si obstante, es una de las labores en las cuales se deben reforzar sesiones de capacitacién y socializacion para que sean identificadas plenamente las lineas de defensa, su rol,
frente al control (Si/No) (Justifique su acciones que desarrolla cada una y principalmente como cada funcionario participa activamente en esta labor.

respuesta):




¢El componente esta
presente y funcionando?

Ambiente de control si

Evaluacion de s
riesgos

Actividades de s

control

Nivel de
Cumplimiento
componente

Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

El Ministerio dispone del plan de accién para la vigencia 2020, dando)
cobertura a las politicas definidas en el Modelo integrado de Planeacion y|
Gestion -MIPG-. Dadas las ici de ia se ha i

modificacién en las metas de los proyectos, se encuentran proceso de|
aprobacion.

El sistema de control interno se encuentra implementado y con un nivel de|
madurez aceptable, se requier reforzar acciones espécialmente en la

y for imi de las Ilneas de defensa y en la actualizacion de
mapas de riesgo y ion del sist: g de gestion.
Si bien se i para del talento humano de laj

entidad en cuanto a capacitacion y bienestar, es necesario reforzar temas
del Modelo integrado de gestion y del sistema de control, a traves de
i dei iony i6n, de tal manera que se entienda no solo

su importancia sino que esta inmerso en cada una de las actividades de
nuestro diario vivr laboral. se deben i de
control, para garantizar la adecuada implementacién del cédigo de ética,
definido para la entidad.

De acuerdo con la valoracién de los lineamientos, el Ministerio ha
i a fin de en un nivel adecuado la

adminstracién de riesgos, la cual incluye defi n de la politica de|
admmstraclén de riesgos y através del comlté de gestion y desempeiio se
evalua tri su compor sin go es importante

sobre los f: que puedan afectar la
entidad y actuar de manera diligente para la adecuacién de mapas de riesgo|
y acciones para su mitigacion

Producto del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno se|
concluye que en el periodo analizado frente a riesgos de corrupcién no se
han materializado los riesgos identificados y en cuanto a gestion si bien se

materializan ~ riesgos no p mayor i en la

El Ministerio mantien el plan de acciéon como base para el desrrollo
institucional, el cual dada las condiciones de pandemia se debe revosar y
ajustar de acierdo con oo requerlmlenlos realllados En la entidad se

un p de a partir del cual se
espera definir procesos, procedimientos, riesgos, como base de disponer|
de una entidad diligente y de mayor iencia en su gestion. Asi mismo, se
actualiza manual de de Seguridad Digital.

La Ofi a de Cnntrol Interno, realizé seguimiento al plan anticorrupcion y|
de al para la vi ia 2019, verificando se hayan
il las i p!

A través del sistema Daruma, se presenta de manera trimestral la

ion de los indil de gestion y en formatos adicionales se
reporta el avance de los proyectos del PAl y estado de materializacion de|
los riesgos, como soporte para el analisis del comité institucional de|
gestion y desempeno Por lo anterior es pertinente buscar mecanismos
para la d ion de los procesos incluyendo|
actividades de control.

Nivel de Cumplimiento
componente presentado
en el informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del

componente

Como referente de la evaluacion del MECI, reflejamos el resultado del aplicativo
FURAG, en el cual establecen recomendaciones, de las cuales destacamos:

- Implementar mecanismos suficientes y adecuados para transferir el conocimiento
de las personas que se retiran a quienes contintan vinculados.

- Promover que la Alta Direccion participe en las actividades de socializacion del
codigo de integridad y principios del servicio publico.

- Formular acciones pedagdgicas que lleven a la apropiaciéon y cumplimiento de la
politica de integridad por parte de los servidores. Haciendo analisis de la
apropiacion del Cédigo por parte de los serwdores
- tar ias para la i i di ion de conflictos de interés
que contemplen la definicion de un area responsable para coordinar las acciones
institucionales de prevencion de conflictos de interés.

- Publicar, en la seccion " \cia y acceso a la ir ion publica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre el plan de gasto
publico.

- Trabajar para que la gestion presupuestal y la planificacion de la entidad
contribuyan a reducir el porcentaje de reservas constituido frente a las
apropiaciones de la vigencia.

- Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y contratistas
sobre transparencia y derecho de acceso a la informacion publica.

- Realizar de forma periédica un analisis de la suficiencia del talento humano
asignado a cada uno de los canales de atencion. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

20%

Como referente de la evaluacion del MECI, jamos el r ) del aplicativo
FURAG, en el cual establecen recomendaciones, de las cuales destacamos:

- Implementar canales de denuncia y seguimiento frente a situaciones
disciplinarias y de conflictos de interés.

- Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de
seguridad y privacidad de la informacion (MSPI) de la entidad, aprobarlos
mediante el comité de gestion y desempefio institucional, implementarlos y
actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

- Establecer una estructura organizacional que facilite el flujo de la informacion
interna.

- Contemplar en la evaluacion a la gestion del riesgo que hacen los jefes de
planeacion, lideres de otros sistemas de gestion o comités de riesgos, el
acompafiamiento a las instancias correspondientes en la formulacion e
implementacion de las mejoras.

14%

Como referente de la evaluacion del MECI, reflej s el re del ap ivo
FURAG, en el cual establecen recomendaciones, de las cuales destacamos:

- Evaluar en la entidad, que los controles disefiados indiquen qué pasa con las
observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control.

- Definir por parte de la entidad politicas, lineamientos y estrategias en materia
de talento humano efectivas y que aporten al logro de los objetivos.

- Ejecutar el presupuesto de la vigencia, contemplar acciones que mitiguen
posibles desviaciones de la ejecucion del presupuesto por casos fortuitos y
propender por una cultura de prevencion y efectividad del gasto.

- Trabajar para que la gestion presupuestal y la planificacion de la entidad
contribuyan a reducir el porcentaje de reservas constituido frente a las
apropiaciones de la vigencia.

-E una politica para la entidad.

- Documentar e implementar un plan de continuidad de los semclos
tecnologicos r I pruebas y verificaci acordes alasr dela
entidad.

8%




Informacién y
comunicacion

Monitoreo

El Minsterio dispone de sistemas de informacién y canales de|

ion tales como Si de PQR (tanto presencial como virtual),
Chat virtual de Atencién, Twitter del Ministerio y de la Ministra, Rendicion
de Cuentas, Pagina web, redes sociales, correo electrénico, sistema Orfeo,
a través de los cuales mantiene interaccién con la ciudadania y grupos de
valor.

No existen i i sobre los cuales se deben reforzar|
acciones, como es la mayor difusién y ializacion de los di
planes, jeti y metas estratégi a partir de la actualizaciéon e

implementacién del manual de comunicaciones.

Igualmente se requiere actualizar la Caracterizacion de usuarios o grupos
de valor, por cuanto en la documentacién la vigente es del afio 2018.

Como referente de la evaluacion del MECI, s el re del aplicativo
FURAG, en el cual establecen recomendaciones, de las cuales destacamos:

- Definir y aplicar una guia de estilo en el desarrollo de los sistemas de
informacion de la entidad e incorporar los lineamientos de usabilidad definidos
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

- Incorporar las funcionali de ibili i en la politica de
Gobierno Digital, en los sistemas de informacion de acuerdo con la
caracterizacion de usuarios de la entidad.

- Definir y documentar procedimientos de seguridad y privacidad de la
informacion, aprobarlos mediante el comité de gestion y desempefio
institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora
continua.

- Mejorar los tramites en linea de la entidad teniendo en cuenta las necesidades
de los usuarios, con el proposito de aumentar su nivel de satisfaccion.

- Garantizar que el archivo de la entidad pone a disposicion de sus usuarios
(internos y externos) la documentacion que administra.

- Disponer la informacién que publica la entidad en un formato accesible para
personas en condicién de discapacidad auditiva.

- Implementar las Tablas de Valoraciéon Documental - TVD para organizar el
Fondo Documental Acumulado -FDA.

9%

Las labores de monitoreo se definen en la entidad a partir de las lineas de|
defensa, las cuales dsarrollan esta labor de manera integral con el
cumplimiento de la gestion. No obstante se hace necesario programar|
sesiones de capacitacion en cuanto a la identificacion de las lineas de defensa,
su rol, acciones que desarrolla cada una y principalmente comom cada

io participa acti en esta labor.

A través del Comité de coordinacion de control interno y el Comité|
Institucional de Gestion y Desempefio se consolida y realiza la evaluacion del|
sistema integrado de gestion para determinar el grado de avance y efectividad
de los procesos, realizando analisis del cumplimiento de los planes de|
mejoramiento resultantes de las auditorias, de los indicadores, del indice de|
satisfaccion y desempefio, a fin de plantear los compromisos y acciones de
mejora en los casos requeridos.

Durante el periodo i se han las auditorias previ: por la
Oficina de Control Interno, en las cuales dads las condiciones de pandemia se
requierié reforzar actividades virtuales y obtencion de soportes de manera
digital. Producto de dicha labor de auditoria y seguimiento se generaron los
correspondientes planes de mejoramiento, que periédicamente se efectua
seguimiento para verificar su cumplimiento y se valida su efectividad.

Como referente de la evaluacion del MECI, s el re del aplicativo
FURAG, en el cual establecen recomendaciones, de las cuales destacamos:

- Contar con una estrategia para interactuar de manera virtual con los
ciudadanos que incluya las aplicaciones moviles como uno de los medios para
lograrlo.

- Garantizar que se lleve a cabo la racionalizacion de los tramites que se planed
hacer para la vigencia.

- Hacer seguimiento por parte del jefe de Control Interno a la apropiacién de los
valores y principios del servicio publico, por parte de los servidores publicos.

- Realizar mejoras al codigo de integrdidad a partir de las recomendaciones y/o
sugerencias por parte de los servidores. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

- Verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias para la totalidad
de los procesos de la entidad.

- Realizar seguimiento al manejo documental, aplicando TRD y TVD.

16%




