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1. ¢Con cuanto tiempo de anticipacion tengo que Reactivacion
presentarme al aeropuerto para tomar mi vuelo? operaciones aéreas

El acceso al terminal aéreo por parte de los pasajeros sera de maximo 2 horas y la aerolinea o
agencia de viajes debera informar al usuario la hora de presentacién en el aeropuerto al momento
de la compra del tiquete.

2. sQuiénes podran ingresar a un aeropuerto cuando se
reinicien las operaciones aereas?

Soélo se permitira el ingreso a personas que laboren en las instalaciones aeroportuarias
identificadas con carné, las autoridades aeroportuarias y pasajeros con su documento de
identidad segun corresponda y su pasabordo impreso o electrénico. En caso de pasajeros que
requieran asistencia especial o menores de edad, se permitira el ingreso de un acompafante.

3..Como ingreso al aeropuerto si no pude hacer mi check-in
previamente?

Se le permitira el ingreso y se remitira al médulo de facturacion de la aerolinea.
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4. ¢ Por qué en los aeropuertos no se dispondra de todas las Reaqtlvaqlon
puertas de acceso? operaciones aereas

La Resolucion No. 1054 de 2020 establece que se limitaran las puertas de acceso al area publica
de la terminal y se dispondra de personal de seguridad en cada puerta habilitada, para controlar el
ingreso de pasajeros y funcionarios de las diferentes empresas publicas y privadas.

5. ,COmo se va a garantizar que no haya congestion de
personas en los modulos de atencion de las aerolineas?

La empresa aérea debera habilitar médulos de facturacién de pasajeros y garantizar el
distanciamiento social con sefales de piso que permitan la separacion de 2 metros entre cada
pasajero o grupo familiar.

6. ;COmMo se evitara la aglomeracion de clientes en los
locales comerciales de los aeropuertos?

Los locales comerciales deben garantizar el distanciamiento de 2 metros entre cada persona,
funcionario o cliente, que se encuentre al interior del espacio asignado.
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7. sComo se garantiza que los locales comerciales no esten
contaminados?

Los locales deben seguir los lineamientos exigidos por las autoridades para el aseo de sus
espacios, con los implementos de bioseguridad adecuados y publicar en un lugar visible las
medidas de prevencion adoptadas por cada uno de ellos.

De igual forma, los trabajadores de los establecimientos comerciales deberan contar con
elementos de proteccion para la atencion al publico y los locales tendran disponible gel
antibacterial.

8. ¢Qué seguridad tengo de que no me voy a contaminar al
hacer uso de los cajeros automaticos en los aeropuertos?

El operador del aeropuerto exige al propietario o tenedor de las maquinas vending y cajeros
automaticos la desinfeccién de estas maquinas cada hora, de acuerdo al protocolo establecido
para tal fin..
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9. sQue debo hacer cuando ingreso al aeropuerto? operaciones aéreas

Los aeropuertos disponen de personal de informacion que indicara a los pasajeros al ingreso, si
éstos no tienen que registrar equipaje de bodega, que deben dirigirse directamente a la sala de
abordaje.

Si tiene que dirigirse al médulo de la aerolinea a registrarse o registrar su equipaje, este personal
le brindara la informacion requerida.

El personal de informacién indicara a los pasajeros que llegan en un vuelo de que debe retirarse a
la mayor brevedad posible.

10.¢tengo que entregar mi cedula y pasabordo al personal de
seguridad para su verificacion?

Para el cotejo del documento de identificacion con el pasabordo y su portador, no es necesario
tener contacto con dichos elementos por parte del personal de seguridad, ni requerir que el
pasajero chequeado se retire el tapabocas, este cortejo se realizara unicamente visualizando el
pasabordo y el documento de identificacion, y en caso de requerir una validacion adicional se hara
de manera verbal.




1. ¢ Puedo llevar gel o liquidos antibacteriales en mi equipaje
de mano?

Hasta nueva orden se permite el trasporte de geles y liquidos antibacteriales o antisépticos en
el equipaje de mano, en una cantidad maxima de 355 mililitros por persona.

12.¢ Podré hacer uso de cualquier silla en las salas de espera
de los aeropuertos?

En las salas de embarque de los aeropuertos se marcaran las sillas intermedias como “SILLA NO
DISPONIBLE”, por lo que éstas quedaran inhabilitadas, para garantizar el distanciamiento fisico.

13..Como se evitaran las aglomeraciones en las areas de
entrega de equipajes?

Con el fin de garantizar el distanciamiento fisico, las zonas de entrega de equipajes contaran con
sefales de piso, que permitiran la separacion de 2 metros entre cada pasajero o grupo familiar.
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14. ;Quée medidas se toman para que los puentes y salsas de
abordaje no sean focos de contaminacion?

Los puentes de abordaje son limpiados y desinfectados, una vez termine el abordaje y se haya
cerrado la puerta de la aeronave.

Asi mismo, se realiza limpieza y desinfeccion de cada sala de abordaje, posterior a la utilizacién

de la misma.

15. sCOomo sé que cuando entre a un bafo a otra area, esta
cuenta con la limpieza adecuada®

Los aeropuertos cuentan con un protocolo de aseo, limpieza y desinfeccion de areas, sistemas
electromecanicos y equipos que garantizan la asepsia adecuada al momento de su utilizacion.

Asi mismo, se han incrementado las frecuencias y se han intensificado los procesos de limpiezay
desinfeccidn de bafios, areas publicas, administrativas y restringidas de cada terminal.
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16. ¢ Puedo contar con el servicio habitual de sillas de ruedas?

Este servicio esta restringido Unicamente a pasajeros que tengan movilidad reducida o a quienes
presenten una certificacion médica que avale su uso.

17. ¢Qué pasa si no tengo tapabocas a mi ingreso al
aeropuerto?

Los pasajeros deberan usar permanentemente el tapabocas de conformidad con la directiva del
Ministerio de Salud y Proteccion Social. Si el pasajero no cuenta con este elemento, a la empresa
aérea debera suministrarselo.

Es importante que todos los pasajeros cumplan con las instrucciones de la tripulacién de cabina.

18. ¢Que debo hacer si yo o alguien mas durante el
vuelo presenta fiebre mayor o igual a 38°C, tos, dificultad
respiratoria, dolor de garganta o fatiga?

Se debe notificar de manera inmediata a la tripulacion quien activara el protocolo establecido,
todos los pasajeros deberan permanecer sentados hasta que la tripulacion de cabina autorice el




desembarque, el cual debera realizarse de manera ordenada por filas, iniciando de la primera fila
hacia atras, guiado por la tripulacion de cabina, con el fin de garantizar el distanciamiento social.

19 .. Si tengo que abordar el bus que me lleva al avion, como
seé que este cumple con las normas de asepsia necesarias?

Las aerolineas deben dar cumplimiento a lo establecido en la circular 036 de 2020 de la
Aeronautica Civil que exige realizar limpieza después de cada uso del bus en el que se hayan
transportado pasajeros, para mitigar la transferencia del COVID-19, en este sentido se debe
limpiar ventanas, asientos, apoyabrazos, rejillas de ventilacion, compartimientos superiores,
pasamanos y en general todos los aditamentos con los que los pasajeros hayan podido tener
contacto.

De igual forma se limita el uso del bus, garantizando el distanciamiento social entre sus
ocupantes.

20. ¢Cuales son las rutas que estan operando en la
actualidad?

Aeropuerto El Dorado - Bogota - Aeropuerto Ernesto Cortissoz - Barranquilla
Aeropuerto El Dorado - Bogota - Aeropuerto Palonegro - Bucaramanga
Aeropuerto El Dorado - Bogota - Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragén - Cali
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Aeropuerto El Dorado
Aeropuerto El Dorado
Aeropuerto El Dorado
Aeropuerto El Dorado
Aeropuerto El Dorado
Aeropuerto El Dorado
Aeropuerto El Dorado
Aeropuerto El Dorado
Aeropuerto El Dorado
Aeropuerto El Dorado
Aeropuerto El Dorado

- Bogota - Aeropuerto Rafael NUfiez - Cartagena

- Bogota - Aeropuerto Alfredo Vasquez Cobo - Leticia
- Bogota - Aeropuerto Olaya Herrera - Medellin

- Bogota - Aeropuerto Los Garzones - Monteria

- Bogota - Aeropuerto Antonio Narifio - Pasto

- Bogota - Aeropuerto Matecafa - Pereira

- Bogota - Aeropuerto José Maria Cérdova - Rionegro
- Bogota - Aeropuerto Gustavo Rojas Pinilla - San Andrés
- Bogota - Aeropuerto Simon Bolivar - Santa Marta

- Bogota - Aeropuerto Vanguardia - Villavicencio

- Bogota - Aeropuerto Camilo Daza - Cucuta

Aeropuerto José Maria Cordova - Rionegro - Aeropuerto Ernesto Cortissoz - Barranquilla
Aeropuerto José Maria Cérdova - Rionegro - Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragdon - Cali

Aeropuerto José Maria Cérdova - Rionegro - Aeropuerto Rafael Nufiez - Cartagena

Aeropuerto José Maria Cérdova - Rionegro - Aeropuerto Los Garzones - Monteria

Aeropuerto José Maria Cérdova - Rionegro - Aeropuerto Gustavo Rojas Pinilla - San Andrés

Aeropuerto José Maria Cérdova - Rionegro - Aeropuerto Simén Bolivar - Santa Marta

Aeropuerto Rafael Nuilez - Cartagena - Aeropuerto Palonegro - Bucaramanga

Aeropuerto Rafael NUfiez - Cartagena - Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragdn - Cali

Aeropuerto Rafael Nufiez - Cartagena - Aeropuerto Matecana - Pereira

Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragon - Cali - Aeropuerto Ernesto Cortissoz - Barranquilla

Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragén - Cali - Aeropuerto Olaya Herrera - Medellin

Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragén - Cali - Aeropuerto Antonio Narifio - Pasto

Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragon - Cali - Aeropuerto Gustavo Rojas Pinilla - San And
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Aeropuerto Ernesto Cortissoz - Barranquilla - Aeropuerto Palonegro - Bucaramanga
Aeropuerto Ernesto Cortissoz - Barranquilla - Aeropuerto Olaya Herrera - Medellin
Aeropuerto Ernesto Cortissoz - Barranquilla - Aeropuerto Los Garzones - Monteria

Aeropuerto Simon Bolivar - Santa Marta - Aeropuerto Matecafia - Pereira
Aeropuerto Palonegro - Bucaramanga - Aeropuerto Camilo Daza - Cucuta
Aeropuerto Palonegro - Bucaramanga - Aeropuerto Olaya Herrera - Medellin
Aeropuerto Palonegro - Bucaramanga - Aeropuerto Vanguardia - Villavicencio
Aeropuerto Matecafia - Pereira - Aeropuerto Olaya Herrera - Medellin
Aeropuerto Olaya Herrera - Medellin - Aeropuerto Camilo Daza - Cucuta

Aeropuerto Olaya Herrera - Medellin - Aeropuerto Los Garzones - Monteria
Aeropuerto Olaya Herrera - Medellin - Aeropuerto Vanguardia - Villavicencio
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