
A partir de los resultados de FU
R

A
G

 identificar y docum
entar las debilidades y 

fortalezas de la participación  en la im
plem

entación de la P
olítica de 

P
articipación C

iudadana, individualizandolas en  cada uno de los ciclos de la 
gestión (participación en el diagnóstico, la form

ulación e im
plem

entación)

81
P

articipación ciudadana
https://m

intransporte.gov.co/publicaciones/3672/participacion-ciudadana/

A partir de los resultados de la evaluación de la oficina de control interno sobre 
el plan de participación, identificar y docum

entar las debilidades y fortalezas  en 
la im

plem
entación de la P

olítica de P
articipación C

iudadana, individualizadolas 
por cada uno de los ciclos de la gestión (participación en el diagnóstico, la 
form

ulación e im
plem

entación)

81
O

C
I-O

A
P

La O
ficina de C

ontrol realiza seguim
iento al PA

A
C

 y PA
I en donde se tienen 

establecidas algunas actividades de la P
olítica de P

articipación C
iudadana.

Validar con las áreas m
isionales y de apoyo si los grupos de ciudadanos, 

usuarios, o grupos de interés con los que trabajó en la vigencia anterior 
atienden a la caracterización, y clasifique la participación de dichos grupos en 
cada una de las fases del ciclo de la gestión (participación en el diagnóstico, la 
form

ulación e im
plem

entación)

81
E

laboración de M
atriz  delas fases del ciclo de la gestión (participación en el 

diagnóstico, la form
ulación e im

plem
entación)  con la C

aracterización de 
U

suarios y G
rupos de Valor y otros 2018

D
iagnosticar si los canales espacios, m

ecanism
os y m

edios (presenciales y 
electrónicos)  que em

pleó la entidad para prom
over la participación ciudadana 

son idóneos de acuerdo con la caracterización de ciudadanos, usuarios o 
grupos de interés.

100

A
C

I-O
A

P
C

aracterizacion de usuarios: 
https://m

intransporte.gov.co/publicaciones/217/atencion_al_ciudadano/
P

ágina W
E

B
R

edes S
ociales

M
atriz  espacios de participación que incluye  identificación de usuarios y 

está publica  en  el LIN
K

 
https://m

intransporte.gov.co/publicaciones/7699/espacios-de-participacion-
ciudadana/

S
ocializar los resultados del diagnóstico de la política de participación 

ciudadana al interior de la entidad.
81

socializacion autodiagnistico subcom
ites tecnicos.

C
ATEG

O
R

ÍA
C

A
LIFIC

A
C

IÓ
N

 
A

C
TIVID

A
D

ES D
E G

ESTIÓ
N

A
U

TO
D

IA
G

N
Ó

S
TIC

O
 D

E
 G

E
S

TIÓ
N

 P
O

LÍTIC
A D

E
 PA

R
TIC

IPA
C

IÓ
N

 C
IU

D
A

D
A

N
A

C
ondiciones 

institucionales 
idóneas para la 
prom

oción de la 
participación 

ciudadana

R
ealizar el diagnóstico 

del estado actual de la 
participación ciudadana 

en la entidad

84,8

PU
N

TA
JE 

(0 - 100)
O

B
SER

VA
C

IO
N

ES

EN
TID

A
D

M
IN

ISTER
IO

 D
E TR

A
N

SPO
R

TE

C
A

LIFIC
A

C
IÓ

N
 TO

TA
L

90,4

C
O

M
PO

N
EN

TES



C
onform

ar y capacitar un equipo de trabajo (que cuente con personal de areas 
m

isionales y de apoyo a la gestión) que lidere el proceso de planeación de la 
participación

100
S

e conform
ó un equipo Líder interdisciplinarioy se capacito a los integrantes.

A
cta, listas de asistencia y evaluaciones

Identificar en conjunto con las áreas m
isionales y de apoyo a la gestión, las 

m
etas y actividades que cada área realizará en las cuales tiene program

ado o 
debe involucrar a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés caracterizados. 

100
S

e tiene definida la M
atriz de espacios de participación ciudadana

A
dem

as se tiene actividades en  PA
I-PA

A
C

D
e las actividades  ya identificadas determ

inar cuáles corresponden a 
participación en las fases del ciclo de la gestión y clasificarlas en cada una de 
ellas.   ( participación en el diagnóstico, la form

ulación e im
plem

entación y  
evaluación de políticas, planes, program

as o proyectos.)

81
E

laboración de M
atriz  de las fases del ciclo de la gestión (participación en el 

diagnóstico, la form
ulación e im

plem
entación)  con la C

aracterización de 
U

suarios y G
rupos de Valor y otros 2018

D
e las actividades de participación ya identificadas, clasifique cuáles de ellas, 

se realizarán con instancias de participación legalm
ente conform

adas y cuáles 
son otros espacios de participación.

100

O
A

P
M

esas R
egionales,Veedurias

Ver P
lan de E

spacios de P
articipación C

iudadana
P

articipación ciudadana
https://m

intransporte.gov.co/publicaciones/3672/participacion-ciudadana/

Verificar si todos los grupos de valor  están contem
plados en al m

enos una  de 
las  actividades de participación ya identificadas. E

n caso de que no estén 
contem

plados todos los grupos de valor, determ
ine otras actividades en las 

cuales pueda involucrarlos. 

81

O
A

P
O

rganism
os de apoyo (C

IA
, C

E
A

, C
R

C
, C

D
A

, entre otros) 
E

ntidades del S
ector 

O
rganism

os de tránsito 
G

rem
ios de Transporte.

C
iudadanía en general 

N
o estan todos los grupos de valñor definidos en las caracterizacion de 

U
suarios. 

https://m
intransporte.gov.co/publicaciones/217/atencion_al_ciudadano/

E
laboración de M

atriz  de las fases del ciclo de la gestión (participación en el 
diagnóstico, la form

ulación e im
plem

entación)  con la C
aracterización de 

U
suarios y G

rupos de Valor y otros 2018

D
efinir los  canales  y las m

etodologías que se em
plearán  para desarrollar  las 

actividades de participación ciudadana identificadas en las fases del ciclo 
(participación en el diagnóstico, la form

ulación e im
plem

entación y  evaluación 
de políticas, planes, program

as o proyectos.)

100
 P

lan de E
spacios de P

articipación C
iudadana

https://m
intransporte.gov.co/publicaciones/7699/espacios-de-participacion-

ciudadana/

D
efinir una estrategia para capacitar  a los grupos de valor  con el propósito de  

cualificar los procesos de participación  ciudadana. 
81

S
e tiene definida la M

atriz de espacios de participación ciudadana
incluir actividades de capacitacion

D
efinir los recursos, alianzas, convenios y presupuesto asociado a las 

actividades que se im
plem

entarán en la entidad para prom
over la participación 

ciudadana.
81

R
evisar proyectos de inversion de S

ecretaria G
eneral frente actividades de 

P
articpacion C

iudadana.

E
stablecer el  cronogram

a de ejecución de las actividades identificadas que se 
desarrollarán para prom

over la participación ciudadana
80

O
A

P se cuenta con la m
atriz y está en construcción  del cronogram

a

D
efinir los roles y responsabilidades de las diferentes áreas de la entidad, en 

m
ateria de participación ciudadana

100
E

stan definidos  en el acta del  E
quipo Interdiciplinario  y en los  lineam

ientos
R

evisar subcom
ite

C
onstruir el P

lan de 
participación. 

 P
aso 2. 

D
efinir la estrategia 

para la ejecución del 
plan

89,0

C
ondiciones 

institucionales 
idóneas para la 
prom

oción de la 
participación 

ciudadana

C
onstruir el P

lan de 
participación. 

 P
aso 1. 

Identificación de 
actividades que 

involucran procesos de 
participación

92,4



D
efinir las etapas y m

ecanism
os de seguim

iento a la im
plem

entación y  de 
evaluación del cum

plim
iento de las actividades través de la estandarización de 

form
atos  internos de reporte de  las actividades de participación que se 

realizarán en toda la entidad que com
o m

ínim
o contenga: A

ctividades 
realizadas, grupos de valor involucrados, aportes en el proceso de participación 
ciudadana, indicadores  y  resultados.

81
O

A
P S

e cuenta con la m
atriz y está en construcción  del cronogram

a.
S

e cuenta con un form
ato para la presentación de las actividades realizadas.

P
endiente 

D
efinir una estrategia de com

unicación (interna y externa) que perm
ita inform

ar 
sobrela actividad participativa, desde su inicio, ejecución y desarrollo.

100
C

O
M

-O
PA E

sta identificado  en una actividad en el PA
I en el proyecto : 

Fortalecim
iento de la confianza del ciudadano m

ediante m
ecanism

os de 
participación y com

unicación efectiva: Lineam
ientos  de com

unicaciones 
interno y externo

D
ivulgar el plan de participación por distintos canales invitando a  la ciudadanía 

o grupos de valor a que opinen acerca del m
ism

o  a través de la estrategia que 
se haya definido previam

ente .
100

C
O

M
E

sta identificado  en una actividad en el PA
I en el proyecto : Fortalecim

iento 
de la confianza del ciudadano m

ediante m
ecanism

os de participación y 
com

unicación efectiva: P
lan de participación im

plem
entado y divulgado.

el P
lan de  E

spacios de P
articipación C

iudadana  del M
inisterio se se publicó 

en el LIN
K

 https://m
intransporte.gov.co/publicaciones/7699/espacios-de-

participacion-ciudadana/

C
onstruir un m

ecanism
o de recolección de inform

ación en el cual la entidad 
pueda sistem

atizar y  hacer seguim
iento a las observaciones de la ciudadanía y 

grupos de valor en el proceso de construcción del plan de participación. 
100

A
ctualm

ente  se hace a travez de actas, M
atriz de O

bservaciones que queda 
publicada en la W

E
B

.

D
ivulgar el plan de participación ajustado a las observaciones recibidas por 

distintos canales, inform
ando a  la ciudadanía o grupos de valor los cam

bios 
incorporados con la estrategia que se haya definido previam

ente.
100

O
A

P
P

lan de  E
spacios de P

articipación C
iudadana  del M

inisterio se se publicó 
en el LIN

K
 https://m

intransporte.gov.co/publicaciones/7699/espacios-de-
participacion-ciudadana/ 

P
reparar la inform

ación  que entregará en el desarrollo de las actividades  ya 
identificadas que se  van a som

eter a participación.
100

P
articipación ciudadana

https://m
intransporte.gov.co/publicaciones/3672/participacion-ciudadana/

S
ocializar  en especial a los grupos de valor que va a convocar al proceso de 

participación,  la inform
ación  que considere necesaria para preparar la 

actividad de participación y socializar las rutas de consulta de la m
ism

a.
100

C
O

M
-O

A
P

E
n el P

lan de espacios de participación ciudadana se tiene establecida la 
form

a com
o se le va inform

ar a la ciudadanía sobre cada actividad  a 
realizar.

https://m
intransporte.gov.co/publicaciones/7699/espacios-de-participacion-

ciudadana/ 

C
onvocar a través de los m

edios definidos en el plan de participación a los 
ciudadanos, usuarios y/o grupos de valor caracterizados, a participar en las 
actividades definidas habilitando los canales, escenarios m

ecanism
os y m

edios 
presenciales y electrónicos definidos.  

100
https://m

intransporte.gov.co/calendario/
https://m

intransporte.gov.co/docum
entos/21/proyectos/

R
edes S

ociales 
P

agina W
E

B

C
onstruir el P

lan de 
participación. 

 P
aso 3. 

D
ivulgar el plan y 
retroalim

entar.

100,0

E
jecutar el P

lan de 
participación

93,1

C
onstruir el P

lan de 
participación. 

 P
aso 2. 

D
efinir la estrategia 

para la ejecución del 
plan

89,0

C
ondiciones 

institucionales 
idóneas para la 
prom

oción de la 
participación 

ciudadana



H
abilitar los canales, escenarios, m

ecanism
os y m

edios presenciales y 
electrónicos definidos  en el plan para   consultar,  discutir  y retroalim

entar con 
los ciudadanos usuarios y/o grupos de valor, sus recom

endaciones u 
objeciones en el desarrollo de la actividad que la entidad adelanta en le m

arco 
de su  gestión. 

90

TIC
C

O
M

-O
A

P
E

n el P
lan de espacios de participación ciudadana se tiene establecida la 

form
a com

o se le va a interactuar con  la ciudadanía sobre cada actividad  a 
realizar.

https://m
intransporte.gov.co/publicaciones/7699/espacios-de-participacion-

ciudadana/ 

S
istem

atizar  los resultados obtenidos en el ejercicio de las diferentes 
actividades de participación ciudadana adelantadas. 

81
O

A
P

Los resultados están en las  m
atrices de observaciones de publicadas en la  

página w
eb y en el docum

ento de seguim
iento de los espacios de 

participación ciudadana

A
nalizar, por parte del  área que ejecutó  la actividad , las recom

endaciones u 
objeciones recibidas en el proceso de participación, evaluar la viabilidad de su 
incorporación en la actividad que se som

etió al proceso de participación y 
realizar los ajustes a que haya lugar.

81

M
IS

IO
N

A
LE

S
Los resultados están en las  m

atrices de observaciones de publicadas en la  
página w

eb.
P

te. los resultados de las Ferias de A
tención al ciudadano

D
iligenciar el form

ato interno de reporte definido con  los resultados obtenidos 
en el ejercicio, y entregarlo al área de planeación. 

100
O

A
P

-A
C

I-M
IS

IO
N

A
LE

S
S

e cuenta con el form
ato de Inform

e de E
spacios de P

articipación 
C

iudadanaa

A
nalizar los resultados obtenidos en la im

plem
entación del plan de 

participación, con base en la consolidación de los form
atos internos de reporte 

aportados por las áreas m
isionales y de apoyo, para:

1. Identificar el núm
ero de actividades en las que se involucró al ciudadano 

2. G
rupos de valor involucrados

3. Fases del ciclo que fueron som
etidas a participación. 

4. R
esultados de la incidencia de la participación.

81

O
A

P
S

e cuenta con el form
ato de Inform

e de E
spacios de P

articipación 
C

iudadana en el cual se evidencia quienes participaron  y la 
retroalim

entación dada a los usuarios.

P
TE

. 
 Fases del ciclo que fueron som

etidas a participación y  R
esultados de la 

incidencia de la participación.

P
ublicar y divulgar, por parte del  área que ejecutó  la actividad , los resultados 

y acuerdos desarollados en el proceso de participación, señalando la fase del 
ciclo de la gestión y el nivel de incidencia de los grupos de valor.

100
A

C
I-M

IS
IO

N
A

LE
S

A
ctualm

ente las áreas m
isionales están reportando en la página W

E
B

 los 
resultados de la actividad a través de las m

atrices de observaciones

P
ublicar  los resultados consolidados de las actividades de participación, los 

cuales deberán ser visibilizados de form
a m

asiva y m
ediante el m

ecanism
o que 

em
pleó para convocar a los grupos de valor que participaron. 

Los reportes individuales diligenciados en los form
atos internos deberán quedar 

a disposición del público. 

81

O
A

P
Los resultados serán publicados en la página w

eb con el docum
ento 

seguim
iento a los espacios de participación ciudadana.

P
te. la publicación de los inform

es individuales

D
ocum

entar las buenas prácticas de la entidad en m
ateria de participación 

ciudadana que perm
itan alim

entar el próxim
o plan de participación.

80
D

ocum
entar buenas practicas

E
valuación de 
R

esultados

E
jecutar el P

lan de 
participación

93,1

85,5


