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RESOLUCION NUMERO DE 2019

1006609 27 BIC 2018

“Por la cual se adecua la reglamentacidn del reporte de indicadores del Sistema de
informacién, Seguimiento y Evaluacion al Transporte Urbano — SISETU y se dictan otras
disposiciones”

LA MINISTRA DE TRANSPORTE

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas en el literal e) del
articulo 2 de la Ley 105 de 1993, articulo 2 de la Ley 336 de 1996 y 6 numerales 6.2 y 6.3
del Decreto 087 de 201 v,

CONSIDERANDO

Que el literal e del articulo 2 de la Ley 105 de 1923 “Por la cual se dictan disposiciones
bdsicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y
las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se
dictan otras disposiciones” establece como principio fundamental la seguridad de las
personas, la cual se constituye en una prioridad del Sistema y del Sector Transporte.

Que el Decreto 1079 de 2015, en el articulo 2.2.1.2.1.1.1,, establece que la autoridad de
transporte competente en materia del servicio publico de transporte masivo debe
ejercer las funcicnes de planificacion, organizacién, control y vigilancia, bajo la
coordinacion institucional del Ministerio de Transporte.

Que el literal ¢ del numeral 1 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993 establece gque uno de
los principios que rige al transporte publico es el principio de acceso al transporte lo
cual implica que las autcridades competentes disefien y ejecuten politicas dirigidas a
fomentar el uso de los medios de transporte, racionalizando los equipos apropiados de
acuerdo con la demanda y propendiendo por el uso de medios de transporte masivo.

Por lo anterior, se hace necesario que tanto los sistemas cofinanciados como los no
cofinanciados por la Nacién reporten los indicadores de seguimiento de los Sistemas de
Transporte Urbano que permita a tas autoridades del sector contar con la informacion
real y actualizada de la operacién de los sistemas transporte con el fin de generar
politicas pulblicas que respondan a la realidad cambiante de las ciudades o
aglomeraciones urbanas del pais.

Que los documentos CONPES 3167 de 2002, 3260 de 2003 y 3368 de 2005, establecen la
necesidad de desarrollar indicadores de seguimiento a los Sistemas integrados de
transporte masivo (SITM).Que el Ministerio de Transporte mediante la Resolucion 600 de
2017 establecid la responsabilidad del reporte de la totalidad de los Indicadores SISETU
a las autoridades municipales, distritales y metropolitanas, incluyendo la informacién
recolectada y calculada por el Ente Gestor, y siendo los Entes Gestores la mayor fuente
de informacion de la bateria de indicadores SISETU.

Que mediante memorandos No. 20192100102943 del 23 de octubre de 2019 y No.
2012130111693 del 19 de naviembre de 2019, el Grupo de Regulacion del Viceministerio
de Transporte, a partir de la justificacién aportada por parte del Grupo UMUS, solicitéd
modificar la Resolucidén 600 de 2017 teniendo en cuenta lo siguientes aspectos:

1. Que el paragrafo primero del articulo 99 de la Ley 1955 de 2012 “Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022 PACTO POR COLOMBIA, PACTO POR LA EQUIDAD establece:
“Es deber de las autoridades (ocales, entes gestores, concesionarios de operacion
¥ de recaudo, asi/ como de las empresas operadoras del servicio de transporte,
suministrar cualquier tipo de informacion solicitada por el Gobierno nacional”.
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Que de conformidad con lo anterior se hace necesario adecuar ta Resolucién 600
de 2017 para que los diferentes Entes Gestores reporten peridédicamente dicha
informacion de manera directa, oportuna y eficiente en el aplicativo que el
Ministerio de Transporte disponga para tal fin.

Que, con el fin de obtener la informaciéon detallada de los indicadores del
Sistemna de Informacién, Seguimiento Evaluacion del Transporte Urbano (SISETU),
se hace necesario especificar el reporte de alguncs indicadores para los
diferentes servicios de los sistemas de transporte, como los son: servicios
troncales, pretroncales, urbanos (COMPONENTE ZONAL SITP, SETP),
alimentadores y se mantienen los reportes de las otras modalidades: Cable,
Tranvia y metro.

Que la Ley 181 de 2016 "Por la cual se otorgan incentivos para promover el uso
de la bicicleta en el territorio nacional y se modifica el Codigo Nacional de
Trdnsito”, constituyé como su objetivo principal incentivar el uso de la bicicleta,
avanzar en la mitigacién del impacto ambiental y mejorar la movilidad urbana.
Conforme a ello, se establecieron beneficios por el uso intermodal del transporte
publico para los usuarios de los Sistemas Integrados de Transporte Masivo- SITM,
Sistemas Integrados de Transporte Publico SITP, Sistemas Estratégicos de
Transporte Pdblico — SETP y Sistemas Integrados de Transporte Regional- SITR,
adicionalmente se fijaron las reglas generales relacionadas con la infraestructura
necesaria para el uso de las bicicletas dentro de los referidos sistemas, entre
otros aspectos.

Que en virtud de lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1811 de 2016 el
Viceministerio de Transporte mediante circular No. 20174000013141 del 18 de
enero de 2017, dirigida alcaldes municipales y secretarias de transito y/o
movilidad con poblacion superior a cien mil habitantes, solicitd consolidar los
datos minimos e indicadores dentro del Sistema de Informacién de modos no
motorizados de transporte.

Que como quiera que los indicadores del sistema de informacién de modos no
motorizados hacen parte de la bateria de indicadores SISETU, se utilizara la
misma plataforma dispuesta en la pagina web del Ministerio de Transporte
“SISETU” para que los municipios que cuenten con una poblacién superior a
100.000 habitantes reporten los citados indicadeores. En el caso que estos
municipios tengan implementados sistemas de transportes integrados, masivos o
estrategicos, el reporte de dicha informacion se realizard dentro de la bateria de
indicadores SISETU.

Que el contenido de la presente resolucién fue pubticado en la pagina web del Ministerio
de Transporte, en cumplimiento a lo determinado en el numeral 8, del articulo 8° de la
Ley 1437 de 2011, el articulo 2.1.2.1.23 del Decreto nimero 1081 de 2015, adicionado por el
articulo 5° del Decreto numerc 270 de 2017, vy la Resolucién nimero 994 de 2017 del
Ministerio de Transporte, con el objeto de recibir opiniones, sugerencias y/o propuestas
alternativas.

Que la Oficina Asesora de Juridica conservara los documentos ascociados al proceso de
divulgacién y participacién ciudadana incluidos los cronogramas, actas, comentarios, e
informes que evidencien ta publicidad del proyecto y la participacidn de los ciudadanos
y grupos de interés, asi como los estudios, las observaciones presentadas frente al
presente acto administrativo y las respuestas dadas. Todo ello en concordancia con las
politicas de gestién documental y de archivo de la entidad. Que en méritc de lo
anteriormente expuesto el Ministerio de Transporte.

RESUELVE:

Articulo 1.-Objeto. La presente resolucidn tiene por objeto adecuar la reglamentacion del
reporte de indicadores del Sistema de Informacién, Seguimiento y Evaluacion al
Transporte Urbano — SISETU.

Articulo 2. -Alcance. La presente resolucion estd dirigida a las autoridades de
transporte competentes y entes gestores de los sistemas de transporte publico en el
pais o quien haga sus veces.
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Articulo 3.- Sistema de Informacion, Seguimiento y Evaluacién al Transporte Urbano
SISETU.- Es el conjunto de indicadores, metodologias de seguimiento y herramientas de
reporte de informacién, que han sido desarrolladas por el Ministerio de Transporte, con
el fin que éste y las demas entidades y/o autoridades competentes del orden nacional,
municipal, distrital, departamental y metropolitanas, cuenten con informacion general y
actualizada de los sistemas de transporte publico y medios no motorizados, de manera
que se puedan promover politicas sobre la materia.

Articulo 4.- Calculo de los Indicadores en el Sistema de Informacién, Seguimiento y
Evaluacion del Transporte Urbano — SISETU. - Las autoridades de transporte
municipales, distritales, departamentales, metropolitanas y los entes gestores de los
Sistemas de Transporte Publico son los responsables de realizar la toma de informacion
y efectuar el calculo de los indicadores del SISETU, de acuerdo con los procedimientos
establecidos en los anexos de la presente resolucién, los cuales hacen parte integral de
la misma.

Articulo 5.- Reporte de los Indicadores en el Sistema de Informacién, Seguimiento y
Evaluacién del Transporte Urbanc — SISETU.- Las autoridades de transporte
municipales, distritales, departamentales y metropolitanas seran las responsables de
reportar los indicadores establecidos en el Anexo A de la presente Resolucidén, vy los
entes gestores son los responsables de reportar los indicadores establecidos en el
Anexo B de la presente Resolucién.

A partir de la entrada en vigencia de la presente resolucion, los reportes de los
indicadores SISETU se realizaran en la plataforma dispuesta en la pagina web del
Ministerio de Transporte (servicios en linea/ “SISETU Sistema de informacién,
Seguimiento ¥ Evaluacion de Transporte Urbano” o en el link
http://sisetu.mintransporte.gov.co/sisetu/),de  acuerdo con las periodicidades,
temporaltidades y procedimientos establecidos en los anexos A y B de la presente
resolucidn.

Paragrafo 1. Los entes gestores estan en la obligacidon de suministrar la informacién
requerida por las autoridades de transporte municipales, departamentales, distritales y
metropolitanas competentes para el reporte oportuno de los indicadores de gestidn de
su responsabilidad.

Paragrafo 2. En las ciudades que estén en proceso de implementacion Sistemas
Integrados de Transporte Masivo- SITM, Sistemas Integrados de Transporte Publico SITP,
Sistemas Estratégicos de Transporte Publico — SETP o Sistemas Integrados de
Transporte Regional- SITR y que no hayan iniciado operacion, las autoridades de
transporte deberan reportar la totalidad de los indicadores del Anexo A vy el ente gestor
los indicadores del Capitulo 1. “/nfraestructura” del Anexo B.

Paragrafo 3. El reporte de la informacién solicitada debe ser completa, actualizada y en
los tiempos establecidos en el respectivo anexo.

Articulo 6.- Reporte de los Indicadores del sistema de informacion de modos no
motorizados de transporte Las autoridades de transporte municipales de los territorios
de mas de 100.000 habitantes y en los que no operen Sistemas Integrados de Transporte
Masivo- SITM, Sistemas Integrados de Transporte Publico SITP, Sistemas Estratégicos de
Transporte Publico — SETP o Sistemas Integrados de Transporte Regional- SITR son
responsables de reportar los indicadores del sistema de informaciéon de modos no
motorizados de transporte de acuerdo con los indicadores del Anexo C.

A partir de la entrada en vigencia de la presente resolucion, los reportes de los
indicadores de modos no motorizados se realizaran en la plataforma dispuesta en la
pagina web del Ministeric de Transporte (servicios en linea/ “SISETU Sistema de
Informacién, Seguimiento y Evaluacién de Transporte Urbano” o en el link
http://sisetu.mintransporte.gov.co/sisetu/), de acuerdo con las periodicidades,
temporalidades y procedimientos establecidos en el Anexo C.

Paragrafo: El reporte de la informacién solicitada debe ser completa, actualizada y en
los tiempos establecidos en el respectivo anexo. ’
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Articulo 7.- Vigencia. La presente Resolucidn rige a partir de la fecha de su publicacién
en el diario oficial y deroga la Resolucién 600 de 2017 y demas disposiciones que le sean
contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

2781C 2019

Aprobdé: Juan Camilo Ostos Romero - Viceministro de Transpom&

Dado en Bogota, D.C., a los

Revisd: Sandra Liliana Angel Almario - Coordinadora Grupo UMUS
Sol Angel Cala Acosta. Jefe Oficina Asesora de Juridica (E) £
Maria del Pilar Uribe — Asesora Contratista de Juridica c
Diana Marcela Cardona - Coordinadora Regutaciéon Viceministerio de Transporte‘ﬁ’*
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Anexo A. Bateria de indicadores SISETU a reportar por autoridades municipales
departamentales, distritales o metropolitanas

usuarlos de biclcletas

RESPONSABLE
FRECUENCIA TOMA
Cap.| WNDXADQR | MEM DEFINICION UNIDAD REPORTE NFO CION ¥ METODOLOGIA
{NFORMACION CALANLG
Medicldn directa en campo con
Y 1.1. Clolored {cictocafriles, ticlorutas, elclobandas, oflémer.ro. Se sefiere a la distancia
5 LONGITUD 1.1.8. et km Anual EG/Municipio  |fisica de 12 ruta mds no de los
2 c) .
] kilémetros recorridos que trata |
.E capitulo 2.
® 1.2.5. |Estaclones de sistemas de biclcletas piiblicas No. Semestral Municipla
=
; 1.2 Estadones Cicloparqueaderos en zana paga de SITM, SITP, Inventarie oficlal de paraderos con
f paraderos | 1.26. | ) No. Semestral EG/Municiploe  [verificacién en campo.
1.2.7. |Qcloparqueaderos pablicos No. Sernestral EG/Munitiplo
2.1.14.|Triciclos {3 pax aproximado) No. Trimestral Municlplp  [CE78es  inventarios oficiales del
g Municiplo
8 2.1. Equipos Nimero de Vehicutos ab serviclol
g /Material  |2.1.15.{Blcicletas Pablicas No. Trimestral Munitipio  |para Iimplementar sistemas de
Q rodante biclcletas poblicas
~
. Vehiculos que no se encuentran
2.1.21.|Remanente de! TPC convencional Neo. Trimestral EG/Municipio
/ i asoclados al SITM, SITP, SETP
b - -
3.1.17.|Usuarios de sistema de bicicletas pablicas  |PP7IPN et Municiplo  |Promedio mensual de los registros
abil diarios de préstamos de bicictetas,
axfdia_h Encuestas de viaje en hogares v
2 3.1.18.|viajes diarios an biclcleta P abil - blenal Municiplo afaros en corredores de mayor
14 demanda.
. Encuestas de viaje en hogares y
3.1. Pasajeras Viajes totales diarios de pasajeros en todos los| Viajes/dia )
g 1 31.19. | s de pasal Jos/ Trienal Municlpio actuallzacion de matrices Origen
3 modos hé b1
o Dastino
m " " 1 - {
3.1.20. Estimacion de evasidn en los sistemas de Viajes/dia Mensuat Municlplo Estimacidn de la svasién del pago
tra nsporte hibH ¢en sistemas de transporte
Se estimard ef valor del tdempo
Tl
3.1.21, useur:?:::mmedlode viaje generallizada de fos Minutos Semestral Munlclplo prarmedio de via|e en la chudad
carrespondiente
5.1.1. ITarifa viaje narmal (viaje directo) COP Anual EG/Municipio
s 5.1.2. [Tarlfs por Integracidn {desde atra servitlo) COP Anual EG/Municiplo
é « 5.1.3. |Tarifa via]e frecuente (por viaje} COP Anuai EG/Municipio
%
= 1.4, 11
r=} % 5.1.4. |Adultos mayores COP A3l E@‘Mun_cfp!o Determinaclén de |la autaridad local
3 5.1, Tarifa 5.1.5. |Peblacidn de menores ingresos (SISBEN] COP Anual EG/Municipio
g | mediante resolucién
= 5.16. |Personas con discapacidad COoP Anual EG/Municiplo
<t, ] 5.1.7. jEstudiantes COP Anual EG/Municipla
ko "
tarifa media {ingresos totales/pasajeros
5.1.8. ' fing fpasal COP Anual EG/Municiplo
totales)
Nimero de muertos como consecuencia de
choques o  airopellamientos con Il
participacidn de buses del sistema de
6.1.1. Ne, Anval Munlclpi .
61 transporte ¥ Transporte publico ° va EG / Munlclpia Registro del drea de operacidn en
£at !i.d:;d complementario © transperte publicc en coordinacién con autoridades
inades transicién al SETP {Pollcia, Salud, Medicina legal)
Ndmers de muertas camo consecusncia de
6.1.2. [choques o atropellamientgs con la No. Anual EG / Municlpio
particlpacidn de usuarios de biclcletas
Numero de heridos como consecuencis de
Eﬂ choques o  atropellamientos  con  la
= partdcipacidn  de buses del sistema  de N Anual Munici pi
_§ 6.2.1. wanspone N Transporte publico o. ua EG / Municipio Registra del drea de operaclén en
S | 6.2. Heridos complementarla o transporte plblico en coerdinacldn con auteridades
g transicidn al SETP {Policia, Salud, Medicina legal)
3 Nimero de heridos como consecuencis de)
6.2.2. [choques o  atropellamientos con la HNo. Anual EG / Muwitiple
participacidn de usuarios de bicicletas
Ndmero de Incidentes, eventos de traflico y
choques en los gque estén Involucrados
i . 11
6.3.1. Vehlctl.l|05 d;l isistematr ¥ Tra:lspor?:l:)ublico No, Anual EG / Municiplo Reglstro del drea de operacidn en
63. Inddentes :romp]ein.\enl;;‘,n ansporte publico en coordinacidn con autoridades
ansicion s {Palicla, Salud, Medicina legat)
Nimero de incidentes, eventes de tralico y
6.3.2. |choques en los que estén Involucrados No. Anual EG / Municipio
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Anexo B. Bateria de indicadores SISETU a reportar por los Entes Gestores

RESPONSABLE
FRECUENCIA TUNT:
Cap.{ INDICADOR | MEM DEFINICION UNIDAD REPORTE INFG CON METODOLOGIA
INFORMACQION
FORMACION| "y ea1cung
1.1.1. |Rutas/Servicios rona! {en SITP) km Anual 1] Medicidn de kilometros de acuerdo
con reportes promedio de unidades
1.1.2. {Rutas para SETP km Anual £G légicas a bordo de los vehiculos, En
1.1.3. |Rutas/Servicies de alimentacién km Anual €6 caso de no contar con el elemento,
se reportard |a medicién directa en
1.1.4. [Rutas/fServicias Pretroncales/Carril prioritarlo km Anual G campo con oddmetro. Se refiere a la
distancla fisice de |8 ruta més no dey
R los kilémetros requerides que trata
11, 1.1.5. |Rutas/Servicios Troncales km Anual £6 el capitulo 2
LONGFUD
Medicldn de la longitud de cables v,
1.1.6. |Cable {km en una sola direccién) km Anual 6 rigles de 1as rutas en operscién, Se
refiere a la distancia fislca de la
1.1.7. |Tranvis {km en uns sols direccién) km Anuat £ ruta més no de fos kilémetros
recorrides que trat el capitule 2. sel
reflere & la distancls fisica o ola
e 1.1.8. |Metro (kmen una sola direccidn) km Anual £€6G ruta mis no de los kilémetros
g recartidos que trat el capitulo 2.
g 1.2.1. |Paradas simples con sefiallzacidn No. Trimestral £6
ﬁ 1.2 Estaciones | 1.2.2, |Paradas con mobiliario No. Trimestral £€G Inventario oficlal de paraderos con
L | /Paraderos | 1.2.3. |Estaciones con prevalidacidny zona paga No. Trimestrat £G verificacidn en campo,
£ 1.2.4, |Terminales con prevalidacidn y zona paga No. Trimestral EG
~ Numere de patias y talleres operacidn SITM:
1.3.1. |troncal, pretroncak, allmentacién y 1onal [en No. Anual G
SITP).
tari ficial
1.3.2. |Numero de patics y talleres operacidn SETP No. Anual EG ::;::e; o oficial de patios
1.3.3. |NUmero de patios y talleres operacién cable, No. Anval EG
1,34, |Numero de patios y w@lleres operscién tranvia. No. Anual G
1.35. |Mimerc de patios y talleres operacién metro. No. Anual EG
Capacidad de los patios operacidn SITM:
13.Pattosy | 1.3.6. |troncal, pretroncal, allmentacidn y zonal [en No. Anual £0G
Talleres SITP).
N1 d idndes de t
1.3.7. |Capacidad de los patlos operacidn SETP No. Anual G um‘r‘:de: :I:ern a?losﬂ ;:;::M"e
1.3.8. |Capacidad de los patios cable, Np. Anusl £6 aue P & P )
1.3.9. |C idad de los patios operacidn tranvia. No. Anual G
1.3.10. |Capacidad de los patios ngerncldn metra. N Anual £G
Corresponde ala cantidad de m2 de]
1,3.11. |Espacio piblico interventdo m Semestral G espacio publice tntervenida,]
rehabilitado y construido
2.1.1. |Buses articulados (180G pax apreximado) No. Trimestrak €6 Informacidn reportada por
R B propietarios o concesionarios de
2.1.2. |Buses Biarticulados {250 pax aproximado, No. Trimestral G
{ paxap ) peracién a los Entes Gestores. La
2.1.3. |Buses duates (80 pax aproximado) No, Trimestral EG Informaclén  se  contrastard
2.1.4. |Buses padrones (BO pax aproxlmado) Ne. Trimestral £6 anualments con & RUNT en ddnde
" deberdn  figurar  los  listados
2.1.5. {Buses {60 pax aproximado) No. Trirmestral EG completos  de  vehiculos  de
2.1.5. |Busetas {40 pax apraximado) No. Trirmestral EG propiedad de operadores de flota.
2.1.7. |Microbus (24 Pax aproximado) No. Trimestral EG El reporte de los Indicadores 2,18y
218, |Mint S irad N el ) " 219 se habilitard conforme el
L8 [Minlvan {15 pax aproximade) i Flmestra Ministerio de Transporte explda Ia
‘g 2.1.9. |Motocarro (4 pax aproximado} No. Trimestral EG reglamentacion en esta materla.
G | 2.1. Equipos B d ibles (8O Informacidn reportada par
] uses padrones Accesibles (BO pax
g fMatorial z.1.10. aproximado) Ho. Telmestral E6 propletarios o cancesionarios de]
[) rodante operacion a los Entes Gestores. La
~ 2.1.11. |Buses Accesibles (60 pax aproximada) No. Trimestral EG informaclén se contrastaré
anualmente con &l RUNT en dénde
deberdn figurar los listados de los
2.1.12, |Busetas Accesibles (40 pax aproximade) No. Trimestral EG vehfeulos  com  platalomas  def
cesibilidad para usuarios del
2.1.13. |Microbus accesibles (24 Pax aproximada) No. Trimestral £G sistems con movlltded reducida
propledad de cperadores de flow,
2.1.16. |Cablnas de cable aéreo No. Trimestral EG
2.1.17. |Locomotaras No. Trimestral EG Medicidn fpisica reportada por
2.1.18. |vagones Tranvia No. Trimesiral EG proptetarios de flowe a los Entes
2.1.19. |Vagones Tren Lgero No. Trimeszral EG Gestores
2.1.20. |Vagones de Metro No. Trimestral EG
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RESPONSABLE
FRECUENCLA TOMA
Cap.| INDICADOR MM DEFINICION UNTbAD REPORTE INFORMACION METODOLOGEA
WFORMACION Y CALCULO
2.2.1. |Servicios urbanas (SITP; SETP) km/dia_habii Mensual EG
2.2.2. |Servicios de Allmentacién km/dia_habil | __Mensual €6 :;::J:;: "'::"::‘ d;:'?::“:‘
2.23. |Pretroncales (dusles) km/dia_habil | Mensual EG T e s iam .
2.2.4. |Servicios Troncates km/dia_habH| _ Mensual £G 95 cins mierco
Horas_operac Promedio mensusl de horas de
2.2.5. |cable 16n/dia_habil Mensual EG opera.:lén po: la prestacion det
servicio los dias miercoles
5 {longitud de lines x 2 x No. De ciclos
2.0, |
- 2.2.6. |Tranvia km/dia_habll Mensus EG dia habil miercoles} Incluye
G 11 .
B 22, [227 [Mewo km/dia_habit | Mensual £ |<émeros envacio
& |Kiemetrosde| 22 |servicios urbanos {SITP; SETP) km mes Mensual £G Sumataria de kilémetros
o Servido efectivamente despachados
« 2.2.9. |Servicios de Allmentacidn km mes Mensual EG destinados a cubrlr cade tipo de
2.2.10. {Pretroncales [duales) km mes Mensual £G servicio  {urbano,  alimentacidn,
troneal v dusl) incluye kildmetros
2.2.21. |Serviclos Troncales km mes Mensual EG en vacio.
Horas_operac Sumatorla de horas de operacldn
2212 [eable ién mes Mensual €6 ¢jecutadas durante el periodo
2.2.13, |Tranvia km mes Mensual EG {longitud de tinea x 2 x No, De eltios
2.2.14. |Tren Ligera Km mes Mensual EG durante el mes) Incluye kilémetros
2.2.15 |Metro Kt fries Mensual EG en vacio.
a1l Pasajeros enrutas fservicios zonal [(SITP o pox/dia_Habill  Mensust G
SETP) -
3.1.2. |Pasp|eros enrutas fservicios alimentacidn pax/dia_Hahll Mensual EG
313 ::“:’"” e cutas fserviclos pretroncates | e wabil|  mensusl €6 Promedia mensual de validaciones
L2 — " " diarias en s|stemas centralizados
3.1.4. [Pasajeros en rutas fservicios roncales pax/dis_Hahil Mensual EG .
de recaudo los dias miércoles.
3.15. [Pasajeros an cable paxfdia_Habli|  Mensual EG
3.1.6. [Pasajeros an Tranvia pax/dia_Hablt| Mensual EG
3.1.7. [Pasajeros en Tren ligere ax/dia Habil Mensual EG
3.18. |Pasaferos en Metro pax/dia_Habit Mensuat EG
P
319, asajeros en ruas fservicios tanal {SITP o pax/ftotnles Mensusl G
SETP) mes
|
3.1, Pasajeros | 3.1.10. |Pasa)eros envutas faervicios alimentaclén p“‘::? - Mensual EG
2111 Pasa|eros en rutas fserviclos pretroncales pax/totales Mensual G
/duales mes
3.1.12, |Pasajeros en rutas fsarviclos troncales vaxfonales Mensual EG Validaciones totales en ¢l mes en
K;::;' slstermas centrallzados de recauda
3.1.13. |Pasajeros encable 2 mes i Mensual EG los dias miércoles.
3.1.14. [Pasajeros en Tranvia p"‘::"“ Mensual EG
Q
L
3 3.1.15. |Pasajeros en Tren Ugero "’"’:;2‘1*’ Mensust €6
£
E 3.1.16. |Pasajeros en Metro p“"::::a’e’ Mensusl EG
- 331, Velocidad enrutas /Servicia Zanal (SITP o SETP) kenvh Trimestral s
dia hibil
322 :E-L:Twad enrutas fServicios alimentacién din ke/h Trimestral £G
A
Velocidad en rutas fServicios
323, ki Tri tral EG
pratroncales/duales dis habil m/h rHmestra
124, ::l:;cl:udad enrutas fServicios Troncales dia kenh Trimestral G
325, v?!ocldtd en rutas fServiclo Zonal (SITP & SETP) ken/h Trimestral %
dia no hibil Corresponde al promedio trimestral
32. Veloddad Velotidad en rutas fServicias alimentacin dis P
Comerdat 3.2.6. hébit km/h Trimastral EG de los thempos de recorride sobse 1a
Promedio ::! Idl n Jservicl Tes7 langitud de |as rutas para cads uno
32, |Velocidaden ruins ferviclos pretroncales ken/h Trimestral 6 de los servicios
duales dia no hébli
323, ::!;:Idad en rutas fServiclos Troncales dia no kendh Trimestral G
3.2.9. |Velecidad en cable keifh Trimestral 3]
3,210, |Velocidad en Tranvis dia habil km/h Trimestral
3.2.11. |Velocidad en Tranvia dia no habil km/h Trimesiral
3.2.12. |Velocidad en Tren Ugerg dia habil xmy/h Trimestral EG
3.2.13. |Velocidad en Tren Ugero dis no habil km/h Trimestral
3.2.14. |Velocidad &n Metro dia hablt kmyh Trimestral EG
3.2.15. |Velocidad en Metro dia no hébil km/h Trimestral £G
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“Por la cual se adecua la reglamentacion del reporte de indicadores del Sistema de Informacidn, Seguimiento y
Evaluacion al Transporte Urbano — SISETU y se dictan otras disposiciones”

RESPONSABLE
FRECUENCIA TOMA
Cap.| INDICADOR ] ITEM DEFINICION UNIDAD REPORTE METODOLOGIA
INFORMACION INFORMACION
¥ CALCULO
3.3.1, [Contumg total estimado de ACPM galimes Semestual EG
3.3.2, |Contuma total de Gas Natural m3fmes Sermestrad £G
3.3.3. [Consumo total de energia eléctrica en Tranvia MWh/mes Semestral EG
3.3.Consumo | 3.3.4. [Consuma total de energls eléetrica en Buses Mwh/mes Semestral EG Reporte de consumos facturades de
enorgéticn 335, Contumo total de energia eléetrica en Tren MWh/mes wal £ los operadores de flota
Ligero
3.3.6. |Consumo total de energla eléctrica en cable MWh/mes Semestral EG
3.3.7. |Consumo 1otal de energla eldctrica en Metro MWh/mes Semestral EG
Percepcién  de  callded de  serviclos:
a.1.1. - P I il Icios:
Confiabilidad TRONCAL BRT Escala  {1-5) Anus! EG efc.e.pc én de calldad de servicios
3 fond lidad d cioe F o Calificacidn de cinco atributas en
412, |CEreepcion de calidad de senviclos: HEQIERCA e cala {1-5) Anuai EG escale de 1 a 5: Confiabilidad,
TRONCAL BRT
4.1. Cafidad Perceptidn de calidad de servicios: tiempo de frecuencla, tiempo de viale,
f s
o .1 ' . i (| . idad
Servicios BRT 413 viaje TRONCAL BAT Escala  (1-5) Anuai EG seguridad cludadana, comodida
P i li t 4
414, |Toreeee 4n de calldad de servicios; segurldad Escals  (1-5) Anual EG Calificacién a partir de encuestas »
Cludad, TRONCAL BRT
Percepcidn de calidad de serviclos: Comodidad los usuarios (1. Muy malo 2. Mal 3.
' o lar 4, M
4.1.5, TRONCAL BT Escala  (1-5) Anual EG Regular 4, Bueng 5, Muy buena)
a2, ::ﬂ‘;::{'lz"ad T:EDNC:.;::d de  servielosile s (15)|  Anual 2 Percepcion de calidad de serviclos:
ry \én o lidad d oo Fr pors Callficaclén de cinco atributos en
4.2 |fereepeion ce calidad de servicios: beaitn®leceala (151 Anual €6 escala de 1 a 5: Conflabilidad,
ALIMENTACION - L
3.2 ad Percepclén de calidad de servicios: tlempo de frecuencia, Uempo de visje,
52
Servicios 4.2.3. Escal 1-5 Anual G s tdad civdadana, comodidad
b vizje AUMENTACION cls 23) e cqurtdad
4.4, (Porcencion de calidad de serviclos: segurldadle 4 gyl pnual G Calificacién a partir de encuestas o
Cludadana ALIMENTACION
Perceptidn de calidad de servicios: Comodidad los usuarios (1. Muy malo 2. Ma| 3.
1on L H
- Regular 4, .Muy b
4.2.5, AUMENTAC Ot Escata  {3-54 Anual EG egular 4, Bueno 5. Muy bueno)
Percepclén de calidad de servicios:
4.3.1. Confiabilidad PRETRONCAL/CARRIL PRICRITARIO Escala  {1-5} Anus| EG Perc_epclé_nde calldad de_sewiclos.
Calificacién de cinco atributoas en
4.3, Colldad Percepeidn de calldad de servigios: Frocuenda escala de 13 5: Confiabitidad,
432 Escal 1-5 Anual EG
Servidos 3 PRETRONCAL/CARRIL PRIORITARIO cata {1-5) v frecuencla, iempo de viafe,
Protroncalesf Percepcidn de calidad de servicies: Tiempo de! seguridad ciudadans, comadidad
4.3.3, Escal 15 Anual EG
carelies 33: | viaje PRETRONCAL/CARRIL PRIORITARIO cafa  (15) ue
prioritarios Percepcidn de calldad de serviclos: Seguridad Calificaclén a partir de encuestas a
434, 1 1-5 Anusl| EG
34 | Gludadana PRETRONCAL/CARRIL PRIORITARID | oot 115} e los usuarios (1. Muy mala 2. Mal 3.
° Percepcion de calldad de serviclos: Comodidad Regular 4. Busno 5. Muy bueno)
E E
3 4-3-5- | o RETRONCAL/CARRSL PRIORITARIO Escala  [15)}  Anual £c
5 Percepclon  de  calldad  de  servicios:
= 441, ; ‘|Escals  (1-5) Anual EG Percepclén de catldad de servicios:
© :mn'bill:m: zo’:: t:':P’ SE‘?I s " Colificacidn de cinco atributos en
£ a4, [Foreepeian de candad de serviclas: frecuencdl ey cala  (35)|  Anunt 6% escals de 1 a 5: Confisbilidad,
b ZONAL [SITP, SETP)
B | 44.Colidad o O e cahang deserviciosr e P frecuencia, tiempo de viale,
g Servitlos 443, ercepeian ce calidad de servicios: mpo de Escala  {1.5) Anual G seguridad cludadana, comedidad
g Zongies visle ZONAL {SITP, SETP)
- 4.4, |Percepelon ":‘""‘::: de :“'“"’" Seguridadle e q1si| A 6 Calificacién a partir de encuestas a
n glndadarn_a Z;J N.Il: d'dsa ) o Comadidnd los usuarlos {1. Muy malo 2. Mal 3,
5 445. z;'r::f:';:‘, ::1;)' ac deservicios: Lam Bele (-5  Anua £G Regular 4, Buena 5, Muy bueno)
L ; ]
451, Z“‘gl'];:d h‘:;moc""d"' de serviclose an (15 Anust £G Percepcidn de callded de serviclos:
'pm 3 ST Calificacién de cinco atributos en
45.2. Mercepcl n de calldad de servicles: Frecuenda Escala  {1-5) Anual G escala de 1 5: ConfisbHidad,
4.5. Calidad P ETRO ona idad & Y a frecuencla, tlempo de viaje,
Servidos | 453, ;’"Z‘go”' ac geserviclos: TeMPO %% leceals  (15)|  Anual £G seguridad ciudadana, comodidad
Metro pai! i6n de calidad de servicios: Seguridad
454. Jer::e?cmr:wgl‘:r;gl oc de servicios: Segur Escala  (1-5) Anual <] Calificacidn a partir de encuestas a
;’ I —— Tielos: Comodidad los usuarlos {1. Muy malo 2, Mal 3,
455, ercepcion de calldad de servicios: o lEceala  (1.5) Anual EG Regular 4. Bueno 5. Muy buena)
METRO
46.1. P:'n‘fm:l‘" T:’ :'"“"’ de  serviclosilp cata (151 Anuad €6 Percepcidn de calidad de serviclos:
< m_‘dad - rcios F Calificacidn de cinco atributos en
a2, |Percencion de calidac de servicios: frecuencidle iy (1s)  Anual €6 escata de 1 n 5: Confiabifldad,
4.6. Calidad P ‘?d q Tidad d Ticion: tie 3 {recuencia, tiempo de viaje,
Sorvidos 4.6.3. ercepcion de calidad de servicios: tlempo de Escala  (1-5) Anusl EG seguridad ciudadana, comedidad
viale TRANVIA
Trenvia Percepcidn de calidad de servicios: seguridad
464, :'c pe T A e Escala  (1.5) Anual €G Calificacidn a partir de encyestas a
s“dwa?: a lided @ vielor: Comodidad los usuarios {1. Muy male 2, Mal 3.
465, | creencionde calidad de senviclos: tom Escala  [15)  Anunt £G Regular 4. Bueno 5. Muy bueno)
TRANVIA
a7y |Pereepeisn de calided  de senviclosip . Gl asum EG Percepcitn de calidad de servicios:
Conflabllidad QBILE P Tlos ¥ o Callficacién de cinco atributos en
47.2. Percepcién de calidad de servicios: frecuen Escala  {1-5) Anual EG escala de 1 a 5: Confiabllidad,
4.7. Calidad CABLE - n - - ) frecuencia, tiempo de viaje,
Servidos 473, Percepcldn de calidad de serviclos: tiempo de Escala  (1:5) Anual £6G seguridad ciudadana, comodidad
viale CABLE
Cable P ién de calidad de servicios: soguridad
474, | freepetan ce catidad ce serviclos: sequ Escala {1-5) Anual EG Calificacién o partir de encuestas a
;ludada:la O'BLE“ 3 v Comadiiad los usuarsios (1. Muy malo 2. Mal 3.
4,75, c;::Epc én de calidad da servicias: Com Escala  {1-5} Anual EG Regular 4. Bueno 5. Muy bueno)
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“Par la cual se adecua la reg amentacion del reporte de indicadores del Sistema de Informacion, Seguimiento y

Evaluacion al Transporte Urbano — SISETU y se dictan otras disposiciones”

g

RESPONSABLE
FRECUENCIA TOMA

INDICADOR | ITEM DEFINICION UNIDAD REPORTE METODOLOGIA

INFORMACION
InFo CON ¥ CALCULD

4, Calldad - percepcidn del
usuario

Percepcidn  de  calided de  servicios:
48.1. pc. v Escala  {1-5) Anual EG Percepeién de calidad de servicios:

onfiabil TREN
Confiablidad TREN LIGERO Callticaclén de cinco atributos en
escala de 1 a 5: Confiabilidad,

Perceptidn de talidad de servicios: Frecuendal

4.8, Calldad | 4.8.2. Escala  (1-5) Anual EG frecuencia, tiempo de viaje,
Servidos Tren IRENUGERD idad ¢iudad didad
Ligero 483 Percepcidn de calldad de servicios: tiempo de Escola  {1-5} Anual 65 seguricac cludadana, comacida
_ " lviaje TREN UGERO

Callficacidn a partir de encuestas a
Escala  {1-5} Anual EG los usuarios (1, Muy malo 2, Mal 3,
Regular 4. Bueno 5. Muy bueno)

Percepcidn de calidad de servicios: seguridad
Cludad TREN UGERO
Percepcidn de calidad de servicies: Comodidad

4.8.5. TREN UGERS Escala (1.5} Anual EG

484,

Anexo C. indicadores sistema de informaciéon de Modos No Motorizados

FRECUENCIA RE';‘;'::BLE
INDICADOR DEFINICION UNIDAD REPORTE METODOLOGIA
INFORMACION INFORMACION Y
CALCULO
Medicién directa en campo con
Ciclored {ciclocarriles, odémetro. Se refiere a la distancia fisica
11 LONGITUD | { ] km Anual EG/Municipio ¢ e
ciclorutas, cicdlobandas, etc) de la ruta mas no de los kilometros
recorridos que trata | capitulo 2.
Estaciones de sistemas de .
. . - No. Semestral Municipic 3 "
1.2 Estaciones/ |bicicletas pablicas inventario oficial de paraderos con
Paraderos i verificacién en campo.
Cicloparqueaderos publicos No. Semestral EG/Municipio
Censos e inventarios oficiales del
! Triciclos (3 pax aproximado No. Trimestral Municipio .
2.1. Equipos (3paxap ) P Municipic
/Material ; X > —
rodante Numerd de Vehiculos al servicio para
Bicicletas Publicas No. Trimestral Municipio implementar sistemas de bicicletas
publicas
. N - ax/dia_ha ' I Encuestas de viaje en hogares y aforos
3.1. Pasajeros |Viajes diarios en bicicleta pax/ et bienal Municipio ' & Y
bil en corredores de mayor demanda.
Nimera de muertos como
consecuencia de choques o Registro del 4rea de operacién en
6.1. Fatalidades |atropellamientos con la No. Anual EG / Municipio |coordinacién con autoridades (Policia,
particlpacitn de usuarios de Salud, Medicina legat}
bicicletas

* Consideracion general: la frecuencia indicada en las tablas, corresponde al periodo
de captura de informacion por parte de los responsables. Los indicadores deberan
reportarse a mas tardar 15 dias calendario después de finalizado el periodo de
captura de la informacién. En cualquier caso, se deberd contar con la informacién
mensual de manera gque cuando se requiera de la misma, por parte de las autoridades
competentes, se pueda aportar para esta periodicidad para conocer el
comportamiento dinamico de los indicadores.

** |os résponsables de la torma de la informacion deben conservar en sus archives:
formatos, Informes y demas fuentes de informacion utilizados para el reporte de los
indicadores.

*** | 05 reportes trimestrales se haran para los periodos con corte en Marzo, Junio,
Septiembre y Diciembre; los reportes semestrales se haran para los periodos con
corte en Junio y Diciembre; y los reportes anuales, bienales y trienales se haran para
los periodos con corte en Diciembre.




