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INTRODUCCION

El Ministerio de Transporte propone para la vigencia 2019 el plan
de accidén anticorrupcidn de atencidédn al ciudadano y lo pone a
disposicién de los servidores publicos de la entidad y ciudadania
en general, en el marco de lo establecido en el Articulo 73
de la Ley 1474 de 2011, el cual se construye a través de la
estrategia de lucha contra la corrupciédn.

EL Plan estd compuesto por 6 componentes que apuntan a la

prevencién, vy los cuales estédn soportados normativamente vy
liderados por diferentes entidades del estado, entre los que se
tienen gestidn del riesgo de corrupcidén, racionalizacidn de

tréamites, rendicidén de cuentas, mecanismos para mejorar la
atencién al ciudadano, mecanismos para transparencia y acceso
a la informacién e iniciativas adicionales.

La construccién se efectia en concordancia con la metodologia
de Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencidén al Ciudadano, adoptada mediante Decreto 2641 del 2012 vy
lo establecido en el Decreto 1499 de 2017 en lo relacionado con
el Modelo Integrado de Planeacidén vy Gestidn en consonancia con
sus politicas de ventanilla hacia afuera, transparencia,
integridad y control interno, asi mismo se adelanta de manera
articulada con el Plan Anual institucional y los objetivos
estratégicos de la entidad.

De acuerdo a lo anterior vy teniendo en cuenta que el Ministerio
de Transporte, debido a las funciones que desarrolla, es una
entidad que se puede ver seriamente afectada por la corrupciédn,
debe disefiar las herramientas e instrumentos acompafiados de
estrategias de transparencia, integridad y buen gobierno que
provean acciones para la prevencidén del flagelo de la corrupcidn.

En este documento, se especifican las acciones que el
Ministerio de Transporte propone, con el propdsito de
prevenir 'y combatir la corrupcidn, y de garantizar la
participacidén de la sociedad en la formulacidén de sus planes,
proyectos y programas, y en el control sobre la gestidn publica.
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Ahora bien, considerando la gestidén del riesgo como herramienta
de control que se sirve de la planeacidén estratégica (misiodn,
visidén, objetivos estratégicos y metas), de los procesos y del
componente de Ambiente de Control, el Ministerio de transporte
establecié el plan de accién de gestidn del riesgo (Ver Anexo 1),
con el objetivo de fortalecer y actualizar la politica de gestidn
del riesgo y el mapa de riesgos de corrupcidén. Asi mismo se
establecerédn estrategias para involucrar y establecer procesos
participativos y de control por parte de los ciudadanos,
usuarios, grupos de interés vy responsables de los procesos de la
Entidad y sus equipos, que permitan un mayor control de los
objetivos institucionales.

Racionalizacion de Tramites

El Ministerio de Transporte, consiente de la necesidad de
establecer una relacidén Estado-Ciudadano Dbajo condiciones de
confianza y eficiencia, que garanticen el reconocimiento &agil de
sus derechos vy el cumplimento de sus obligaciones, vVviene
desarrollando acciones que permitan la racionalizacidén de los 70
tramites con los que actualmente cuenta la entidad y de los cuales,
en su gran mayoria no cuentan con procesos digitales ni
trazabilidad en los tiempos de gestidén, lo cual estimula la
corrupcidén y hace ineficiente al sector.

Bajo este contexto el Ministerio ha adelantado diferentes mesas
de trabajo con diferentes gremios, asociaciones, ciudadanos vy
servidores del sector transporte gque han permitido tanto el
andlisis vy diagnéstico de los tramites de la entidad, como
identificar acciones que permitan su racionalizacidn.

Producto de este ejercicio y como accidén inmediata, el Ministerio
de Transporte se encuentra realizando acciones para facilitar el
tramite de Homologacidn, el cual contiene 6 tipos de sub tramites
(carga, pasajeros, mixto, semi remolque y remolgque, masivo vy
ambulancia), los cuales se realizaba en un 100% de forma manual.

Adicionalmente, en el marco de la campafia Estado Simple-Colombia
Agil, el Ministerio de Transporte promovié entre la ciudadania el
diligenciamiento de la encuesta disefiada por el DAFP vy el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para conocer las
opiniones respecto los 162 tramites del sector. Esta socializacidn
se realizd en el afio 2018 a través de correos electrdnicos
registrados en las bases de datos de contactos interesados, las
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Como resultado de este ejercicio, el Ministerio recibidé el 9 de
noviembre la base de datos del DAFP 1la cual contenia 1los
comentarios de la ciudadania en relacién con todos los tramites
de las entidades del sector de la siguiente forma:

Entidad Numero de
participaciones

RAerondutica civil 10

ANT 5

INVIAS

Superintendencia de Puertos y 4
Transporte

Organismos de transito 22
Ministerio de Transporte 4

Total general 46

Tabla 1: Numero de participaciones sobre tréamites por entidad

De las 46 participaciones ciudadanas, 22 observaciones
estadn relacionados a 1los Organismos de Transito vy 4
correspondian directamente al Ministerio de transporte de
los cuales 2 estdn relacionado con tramites y 2 con la
normatividad del Ministerio. A continuacidén se discriminan
las participaciones recibidas por tema:

Entidad competente

Tema Cantidad - .
para su atencién
Demoras en atencidén tréamites 12 Organismos de
v procedimientos de los Transito de todo el
organismos de trénsito, de Pais
los cuales 4 hacer
referencias a retiro de
carros inmovilizados.
Propuestas de simplificacién 10 Organismos de
de trémites o procedimientos Trénsito de todo el
de Organismos de Transito Pais
Propuestas de racionalizacidn 2 Ministerio de
de Tréamites del Ministerio Transporte
de Transporte (Tarjeta de
Operacidén y Homologacidn)
Normativos del Ministerio de 2 Ministerio de
Transporte Transporte
26

Tabla 2: Numero de observaciones de tramites por clasificado por temas
Fuente: Informe de Participacién Estado Simple - Colombia agil

Los comentarios giran en torno, principalmente a los tramites
asociados a transporte, especificamente a Tarjeta de Operacién vy

Mintransporte




= La movilidad :
@ es de todos Mintransporte

Plan anticorrupcién y de atencidn al ciudadano

Homologacién. De manera paralela a este ejercicio, el Ministerio
de Comercio en un trabajo realizado con las agremiaciones y los
empresarios a través de consulta publica, informé al Ministerio
de Transporte las preocupaciones y necesidades mas recurrentes
dentro del desarrollo de la actividad empresarial.

De estos ejercicios, el Ministerio de Transporte realizd una
priorizacidén de aquellos tramites gque tienen un mayor impacto para
los ciudadanos y se establecié el plan de accidédn para la
racionalizacidén de tramites (Ver anexo 2), de acuerdo con la guia
metodoldgica para la racionalizacidédn de trémites del Departamento
Administrativo de la Funcidén Publica (DAFP) y a lo establecido en
los articulos 17 y 18 de la Ley 489 de 1998, el articulo 1 de la
Ley 962 de 2005 y los articulos 39 y 40 del Decreto Ley 019 de
2012.

Politica de rendicion de cuentas

En relacidén con los procesos de Rendiciédn de Cuentas, y de la mano
de Funcidén Publica, el Ministerio viene estableciendo acciones
que permitan dar cumplimiento con los tres elementos fundamentales
de la rendicidén de cuentas: informacidn, dialogo y responsabilidad
indispensables para la consolidacidén de una gestidn transparente.

En el elemento informacidén, el Ministerio de transporte y sus
entidades han puesto a disposicién de la ciudadania el informe de
gestidén del sector, explicando las acciones emprendidas y logros
alcanzados. Asi mismo, se abrieron espacios de participacién con
sus grupos de interés para la recepcidn de temas de interés y PQORS
dentro del proceso de rendicidédn de cuentas.

Para el elemento dialogo, el Ministerio realizdé audiencia publica
de rendicién de cuentas el dia 7 de diciembre de 2018 y dispuso
diferentes canales que le permitieron a todos 1los grupos de
interés del sector generar una comunicacién de doble via con el
Ministerio y sus entidades adscritas, promoviendo asi la
trasparencia, el acceso a la informacidén y la creacidn de valor
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para los ciudadanos. Asi mismo, se instalaron 2 mesas nacionales
de dialogo sectorial y 6 mesas regionales que han permitiendo
tener una imagen precisa de los problemas, de manera que se puedan
identificar los cambios legislativos y regulatorios que promuevan
un sector transportador fortalecido, legal y emprendedor.

Por Gltimo, y con el objetivo de involucrar a los grupos de valor
en la generacidén de politicas y acciones que den respuesta a sus
necesidades, el Ministerio ha establecido compromisos dentro de
los procesos de rendicién de cuentas, a los cuales se les realizaré
seguimiento y se brindara informacidédn constante del avance de los
mismos.

De los procesos de rendicién de cuentas se busca identificar vy
documentar las debilidades vy fortalezas de la entidad para
promover espacios de participacidén mas efectivos, mediante el uso
de evaluaciones de los espacios de rendicidén de cuentas y la
herramienta de autodiagnéstico establecida por Funcidén Publica
dentro del Manual Unico de Rendicién de cuentas.

Con respecto a las evaluaciones recibidas por los ciudadanos en
la audiencia publica de rendicién de cuentas, 100 primero dias de
gobierno realizado el 7 de diciembre de 2018 se detallan los
siguientes resultados:

1. ¢POR QUE MEDIO SE

ENTERO DE ESTE EVENTO? oC ) T
Redes electrdénico se identifico

sociales __ Otro ¢cual?

8% 0% como el medio mas eficiente

La invitacidén mediante correo

para invitar a la ciudadania a

Paginaweb
32%

la audiencia de rendicidén de
Invitacién cuentas.

directa
60%

Grafica 1: evaluacidén de canales de divulgacién.

2. Considera que el tiempo E1l 91% de participantes
que durd el espacio de considero que el tiempo de
dialogo fue: dialogo fue suficiente,
mientras el 9% consideraron que

= Muy largo la participacidn fue

e Suficiente insuficiente. Estas

estadisticas proponen realizar

® Insuficiente méds espacios de dialogo que

permitan informar a los

Grafica 2: evaluacidén del tiempo de dialogo.
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3. La informacioén de la

. K Sy L inf Ko 1 94% d
Audiencia Publica fue: a thtormacion pata € €

los encuestados fue clara,
fundamental para una
comunicacién efectiva y
propositiva con nuestros
grupos de interés.

6%

mClara

m Confusa

94%

Grafica 3: evaluacidén de la claridad de la informacidn.

De lo anterior, se concluye la necesidad de brindar més espacios
de didlogo que permita a los ciudadanos y comerciantes opinar,
comentar, preguntar y en general, dialogar con el Ministerio de
Transporte. Asi mismo, se hace necesario realizar una
caracterizacidén de los grupos de interés que la identificacidén de
necesidad de informacién y la forma més eficiente trasmitirla de
forma clara y oportuna.

Por otro lado, y de acuerdo al autodiagnéstico de rendicidén de
cuentas, herramienta establecida por Funcidén Puablica, se
identificd que la entidad se encuentra en un nivel de desarrollo
en el proceso de rendicidén de cuentas de “Consolidacidén”, es decir
que la entidad cuenta con experiencia y requiere continuar con
el fortalecimiento de los ejercicios de rendicién de cuentas,
especialmente en las etapas de aprestamiento institucional para
promover la rendicidén de cuentas y el disefio de la estrategia de
rendicién de cuentas, como se observa en la siguiente gréafica:

60

40
20
0
Aprestamiento institucional ~ Disefio de la Estrategia de Preparacion para la Ejecucion de la Estrategia de Seguimiento y evaluacioén de
para promover la Rendicién Rendicién de Cuentas Rendicién de Cuentas Rendicién de Cuentas la implementacién de la

de Cuentas Estrategia de Rendicion de
Cuentas

100

- 74,1

80

Grafica 4: evaluacidén de autodiagnédstico componente rendicidédn de cuentas- Funcién Publica

Con el propdsito de mejorar la divulgacidén de informacidn y la
capacitacidén constante de los diferentes grupos de interés, vy
fortalecer la participacidén y control sobre la gestidn publica,

Mintransporte
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el Ministerio establece el plan de accidén de rendicidn de cuentas
(Ver anexo 3), de acuerdo con el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas, el CONPES 3654 de 2010, la Ley 1474 de 2011, Ley 1712 de
2014 y la normatividad vigente.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Componente cuyo objetivo es disefiar las actividades para mejorar
la calidad vy accesibilidad de los trémites y servicios dque se
ofrecen a los ciudadanos Asi mismo, en cumplimiento del articulo
76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los estéandares que como
minimo deben tener las dependencias encargadas de gestionar las
peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades
publicas.

En cuanto a la estructura organizativa y de acuerdo a lo
establecido en la Ley 1474 del 12 de Julio de 2011, Art 76, la
Entidad cuenta con una dependencia encargada de recibir, tramitar
y resolver las quejas, sugerencias y reclamos gque los ciudadanos
formulen, al igual que con grupos de radicacidn de solicitudes
escritas y atencidn personalizada de inquietudes.

E1l Ministerio de Transporte, con el fin establecer una
comunicacidén cercana con sus grupos de valor tiene establecido
diferentes medios de comunicacidén (verbal, presencial y escrito),
y se han identificado y caracterizado diferentes grupos de
usuarios que le han permitido obtener un mayor impacto en la
oferta institucional y mejorar la satisfaccidén de los ciudadanos
del pais en términos de acceso al transporte, transito e
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infraestructura, a la informacidén, participacidén, seguridad,
calidad, entre otros.

Con el propdsito de hacer efectiva la comunicacidén entre el
ciudadano y el Ministerio de Transporte, cuenta con diferentes
canales de atencidén, a través de los cuales los ciudadanos podran
presentar ante la Entidad cualquier tipo de peticién.

Presencial: Los ciudadanos pueden recibir informacidén de tramites
y servicios que brinda el Ministerio, tanto en las oficinas de
Planta Central (Bogotd) como en las diferentes direcciones
territoriales ubicadas a lo largo del territorio nacional.

Centro de Contacto Ciudadano: Canal telefdénico para atender las
inquietudes de primer nivel de los ciudadanos, compuesto  por
operadores o agentes capacitados por el Ministerio de Transporte
para informar sobre temas de transporte y transito

Redes Sociales: E1l ministerio cuenta diferentes redes sociales
como mecanismo para facilitar el acceso a los grupos de interés,
la divulgacidén de informacién vy la participacidén ciudadana.

En el mismo sentido el Ministerio cuenta con diferentes medios
para la radicacidén de documentos fisicos o virtuales, segin el
caso, haciendo uso de las herramientas como la Ventanilla de
radicacidén presencial, pagina web y correo electrdnico.

A través de la pagina Web se pueden presentar peticiones PQRS

WEB y realizar seguimiento a través de
https://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/4566/peticiones-
quejas-reclamos—-y-sugerencias-pgrs/. En este mismo 1link se

encuentra el instructivo para diligenciar las PQRS, mecanismo
basado en innovacidén con el aprovechamiento de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones, mejorando asi la
cobertura vy facilitando el acceso a los usuarios en general.

Durante el afio 2018 la entidad participdé de las ferias del
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, que Dbusca acercar
el estado a la comunidad, con el fin de facilitar el acceso a
todos los servicios, tramites, programas y campaflas que ofrecen
las entidades de la Administracidédn pubica.

En cuanto al talento humano 1la entidad realizd capacitaciones
en planta central, con el fin de afianzar la cultura de atencidn
al ciudadano, al igual que se cuenta con el protocolo de atencidn
al ciudadano como guia del que hacer para los servidores
publicos que atienden usuarios.

Dentro de los mecanismos que propenden por el mejoramiento de
la interaccidén al ciudadano se cuenta con la encuesta de
satisfaccién, el microsite de atencién al ciudadano en la pégina
web del Ministerio y la carta de trato digno que busca mejorar
esa interaccién fortaleciendo el compromiso de los servidores


https://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/4566/peticiones-quejas-reclamos-y-sugerencias-pqrs/
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publicos hacia los usuarios en un trato equitativo, respetuoso,
cadlido, amable, considerado y sin ningin tipo de distinciédn,
documento que se encuentra a disposicidén de la ciudadania en
la pagina web y en sitios visibles de atencidén al usuario.

El Ministerio consciente del mejoramiento de la entidad vy de
trabajar de una manera preventiva ante la corrupcidn, propone
el Plan 2019 en este componente (ver Anexo 4), el cual estéa
alineado con los objetivos estratégicos de la entidad y con los
logros propuestos.

Transparencia y Acceso a la Informacion

Segln la metodologia Estrategia para Construccién Plan
Anticorrupcidbn, versidbn 2, este componente consolida los
lineamientos para garantizar el derecho fundamental de acceso a
la informacidédn publica, regulado por la Ley 1712 de 2014 vy el

Decreto 1081 de 2015, segln el cual toda persona puede acceder
a la informacidén pUblica en posesidén o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley, excepto la informacién vy los

documentos considerados como legalmente reservados. En tal sentido
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el Ministerio de Transporte cuenta dentro de su pagina con un
enlace de Transparencia con los requerimientos normativos de
la ley 1712 de 2014; ver enlace:
https://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/4094/transparenci
a y acceso_a informacion publica/:

De otra parte la entidad en el mes de diciembre de 2018 realizd
un Diagnostico dentro del Plan Piloto de la Procuraduria General
de la Nacidén referente al estado de publicacidén de la pagina
Web del Ministerio de Transporte en cumplimiento de la ley 1712
de 2014, con el objeto de garantizar la divulgacidén proactiva,
medicidén que arrojo un porcentaje alto de cumplimiento del 93%

Con respecto a la informacién Dbrindada a los grupos de valor
es importante destacar que durante el 2018 el Ministerio de
Transporte vy sus entidades ha puesto a disposicidén de 1la
ciudadania el informe de gestidén del sector, explicando las
acciones emprendidas y logros alcanzados en los 100 primeros dias
de Gobierno.

En otro sentido considerando que la divulgacidén de informacidn
de calidad permite una mayor participacidén y control sobre la
gestién publica, el Ministerio ha realizado acciones relacionadas
con la habilitacién de aplicativos como ANISCOPIO que se habilitéd
en la Plataforma de Transformacidén Digital, con la cual cualquier
ciudadano podrad hacer seguimiento en tiempo real de todos los
pormenores de los proyectos concesionados en los diferentes modos
de transporte. Asi mismo se podrad consultar informacién de cada
una de las concesiones, visualizar los trazados de las nuevas
vias, zonas portuarias y aeropuertos.

Asi miso, el Gestor de Proyectos de Infraestructura” (GPI)
proveerd informacién detallada y oportuna de todos los proyectos
de infraestructura de transporte a cargo de la nacidén. Alli se
encontraradn no solo las cifras de los avances, sino los ultimos
informes de Interventoria y demads informes que permiten el
correcto entendimiento del proyecto. Este gestor se habilitd para
disposicidén del publico el 1 de noviembre de 2018 en la siguiente
padgina https://gpi.mintransporte.gov.co/

Con respecto al fortalecimiento del sistema de PQRS, el Ministerio
de transporte realizd trabajos de campo y andlisis de datos con
el propdésito de mejorar los tiempos y establecer un proceso
mas efectivo.

Es importante resaltar los espacios de participacidén regionales
realizados durante el 2018, con el fin de recibir inquietudes en
temas de Transporte vy Transito, 1lo cual es una forma de
acercamiento a las necesidades de los usuarios y grupos de valor
del Ministerio.


https://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/4094/transparencia_y_acceso_a_informacion_publica/
https://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/4094/transparencia_y_acceso_a_informacion_publica/
https://gpi.mintransporte.gov.co/
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En cuanto al fortalecimiento del talento humano se han realizado
capacitaciones dirigidas a los servidores publicos de la entidad
en los temas relacionados de anticorrupcién al igual que
sensibilizacidén a través de comunicaciones internas.

El Ministerio consciente de la necesidad de fortalecer el control
ciudadano de la gestién del Ministerio, propone el plan de accidn
para este componente (ver Anexo 5) con el objetivo de fortalecer
la divulgacién de informacidén y 1la atencidén oportuna a los
ciudadanos.
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Iniciativas adicionales

Con el fin de afianzar el compromiso ético de los colaboradores
del Ministerio, la Entidad socializdé el Cédbdigo de Integridad y
adoptd la Politica Anti soborno mediante Resolucidn 3168 de 2018.
Adicionalmente, adoptd el Cébdigo de Buen Gobierno mediante
Resolucién 3167 de 2018.

Asi mismo, apuntando a la lucha contra la corrupcidén se propuso
iniciar a finales del 2018, el disefio del sistema de denuncias
mediante medio virtual, presencial en la sede del Ministerio de
Transporte y telefédnico (la linea de transparencia 018000110950),
herramienta que permitird a los ciudadanos y colaboradores del
Ministerio y de las entidades del sector, denunciar posibles actos
de corrupcién con confianza y seguridad.

Por otra parte, y con el propdsito de fortalecer la gestidn por
procesos: la entidad estd comprometida a fortalecer los procesos
y procedimientos de la entidad que permitan mayor eficiencia,
reduccién de los tiempos de respuesta, controles mas efectivos,
medicidén y control de los objetivos de los procesos para
implementar acciones de mejora continua y la reduccidén de los
cotos en la cadena de valor. Una gestidn por procesos eficiente,
no solo ayudard al Ministerio a establecer una operatividad méas
agil y flexible sino que también reducird la probabilidad de
materializacidédn de riesgos de corrupcidén como: manipulacidn
indebida de informacidén, aceptacidédn u oferta de dédivas a cambio
de beneficios, desviacidén de recursos publicos, entre otros.

El Ministerio consciente del mejoramiento de la entidad vy de
trabajar de una manera preventiva ante la corrupcidn, propone
el siguiente Plan 2019 en este componente (ver Anexo 6), el cual
estd alineado con los objetivos estratégicos de la entidad y con
los logros propuestos.
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Plan anticorrupcién y de atencidn al ciudadano

Objetivo estratégico

ANEXO 1: Plan de accion componente Gestion del Riesgo de Corrupcion

Proyecto

Actividades

Subcomponente

Meta o Producto

La movilidad

&

es de todos

Fecha

Responsable programada de

terminacion

Fortalecimie

Politica de

Forta@ecer a . nto gl/e a Actyghzar Y fortg[gcer ., | Gestion del Riesgo de Administracion del Oficina 30 Abril de
capacidad de gestion | gestion Politica de Administracion o ; . Asesora de
T : . . Corrupcion Riesgo de Corrupcion - 2019
institucional integral del integral del Riesgo ; Planeacién

) actualizada

riesgo

Fortalecimie Evaluar y actualizar el
Fortalecer la nto de la Y - . Instrumento de Analisis y | Oficina .

; . = Instrumento para el Gestion del Riesgo de o . 30 Abril de

capacidad de gestion | gestion s s o evaluacion de riesgos Asesora de
R : analisis y evaluacion de Corrupcion ) - 2019
institucional integral del ) actualizado Planeacién

) riesgos

riesgo

Fortalecimie | Analizar y valorar los
Forta.Lecer a iy nto (.j,e a R|esgos_ en las Gestion del Riesgo de Mapa de riesgos Oficina .
capacidad de gestion | gestion operaciones y aquellos Corrupcion actualizado Asesora de 31 Diciembre
institucional integral del relacionados con posibles P Planeacion 2019

riesgo

actos de corrupcion

Mintransporte




Plan anticorrupcién y de atencidn al ciudadano

ANEXO 2: Plan de accion componente Tramites

La movilidad
es de todos

Mintransporte

Fecha
Objetivo estratégico Proyecto Actividades Subcomponente Producto Responsable progrjénada
terminacion
Informe de
Disefio e implementacion Diagnostico estado | yiing 31de
Fortalecer la capacidad de estrategias para la Elaborar diagnostico con | Racionalizacion | de los tramites -
SR ; e > L Asesora de diciembre de
de gestion institucional racionalizacion de recomendaciones de Tramites SUIT i
. Planeacion 2019
tramites
. Diseno e mp[ementamon Formular la estrategia de . o Plan de trabajo de | Oficina 31de
Fortalecer la capacidad de estrategias para la . o Racionalizacion ) S -
S ; e racionalizacion de A racionalizacion de | Asesora de diciembre de
de gestion institucional racionalizacion de . de Tramites X -
tramites tramites tramites Planeacion 2019




Nombre del Tramite
en SUIT

Plan anticorrupcién y de atencidn al ciudadano

Plan de Tramites a racionalizar

Beneficio al
ciudadano y/o
entidad

Tipo
racionalizacién

Acciones racionalizacién

Fecha final
Implementacion

La movilidad
es de todos

Mintransporte

Responsable

Homologacion de
vehiculos

Disminucion n de
tiempos y
desplazamientos,
seguridad de la
informacion

Tecnoldgica

Tramite en
tipologias -
semirremolque

linea para
Remolque vy

31 de Diciembre
de 2019

Direccion de
Transporte y
Transito

Reconocimiento
econdmico por
desintegracion fisica
total de vehiculos de
transporte publico de
carga

Disminucion del flujo
de documentos
radicados en
ventanilla. -
Eliminacion de
desplazamientos del
ciudadano a
dependencias del
Ministerio. -
Eliminacion de

riesgos en el proceso.

Tecnologica y
administrativa.

Radicacién en linea de
documentos para
perfeccionamiento. -
Control  automatico de
asignaciones.

Diciembre 31 de
2019

Direccion de
Transporte y
Transito
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Objetivo estratégico

ANEXO 3: Plan de accion componente Rendicion de cuentas

Proyecto

Fortalecimiento de la
confianza del

Actividades

Conformar y
capacitar un equipo

Subcomponente

Producto

Acta de
conformacion de
equipo lider
interdisciplinario y

Responsable

La movilidad

es de todos

Mintransporte

Fecha
programada
de

terminacion

institucional

participacion y
comunicacién
efectiva

procesos de
rendicion de cuentas

informacion y
capacitacion

Fortalecer la ) ) interdisciplinario de . = Oficina 28 de
) ., | ciudadano mediante o Aprestamiento | evaluacion de
capacidad de gestion ) trabajo lider r en R ; Asesora de febrero de
R mecanismos de = institucional competencia del -
institucional BN rendicion de cuentas : s Planeacion 2019
participacion y ; equipo en rendicién
S y espacios de
comunicacion NS de cuentas y
) participacion )
efectiva espacios de
participacion
Fortalecimiento la
confianza del - Lineamientos para la
) ) Definir los o -
Fortalecer la ciudadano mediante | ; : ) planeacion e Oficina .
; iy ) lineamientos para los | Aprestamiento : o 30 de abril
capacidad de gestion | mecanismos de . N M implementacion de Asesora de
ST B espacios de rendicion | institucional : - de 2019
institucional participacion y los espacios de Planeacion
S de cuentas o
comunicacion rendicién de cuentas
efectiva
Fortalecimiento de
la confianza del Divulgar y sensibilizar Evidencias de -
. ; ) X TR Oficina
Fortalecer la ciudadano mediante |a los funcionarios ) sensibilizacion, 31de
; . ) - Aprestamiento ) = Asesora de -
capacidad de gestion | mecanismos de publicos sobre los L divulgacion de i diciembre de
institucional Planeacién

2019




Plan anticorrupcién y de atencidn al ciudadano

Objetivo estratégico

Fortalecer la

Proyecto

Fortalecimiento de la
confianza del
ciudadano mediante

Actividades

Reconocer las

Subcomponente

Producto

Caracterizacion de
grupos de valor
formulada, publicada
y socializada,
incluyendo la

Responsable

La movilidad

es de todos

Mintransporte

Fecha
programada
de
terminacion

capacidad de gestion
institucional

comunicacion
efectiva

rendicion de cuentas

cuentas

capacidad de gestion | mecanismos de necesidades de Aprgstam@nto identificacion de Secretaria 30 de abril
R B . o institucional : General de 2019
institucional participacion y informacion de necesidades de
comunicacion grupos de interés informacion, dialogo,
efectiva prioritarios y canales
de publicacién y
divulgacion.
Identificar y utilizar
Fortalecimiento de la | los espacios y e
: . Identificacion y
confianza del mecanismos de las s .
; ) = Disefio de la aprovechamiento de -
Fortalecer la ciudadano mediante |actividades ) : Oficina
; . ) Estrategia de espacios de 30 de marzo
capacidad de gestion | mecanismos de permanentes S B Asesora de
R B T Rendicion de participacion como - de 2019
institucional participacion y institucionales que ; Planeacién
: -, o Cuentas mesas de trabajo,
comunicacion pueden utilizarse :
; B foros, reuniones, etc.
efectiva como ejercicios de
rendicion de cuentas
Fortalecimiento de la
confianza del : : -
ciudadano mediante Analizar y dwu[gar' los Segwm{elnto yla Informe de resultados | Oficina 31de
; resultados obtenidos | evaluacion de la : o
mecanismos de ; S de la estrategia de|Asesora de Diciembre de
B de la estrategia de | rendicion de S -
Fortalecer la participacion y rendicion de cuentas | Planeacion 2019
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Objetivo

estratégico

ANEXO 4: Plan de accion componente Atencidn al ciudadano

Proyecto

Fortalecimiento del

Actividades

Realizar ajustes al

Subcomponente

Meta o
Producto

La movilidad

es de todos

Mintransporte

Responsable

Fecha
programada
de
terminacién

31de

Fortalecer la capacidad . ) Relacionamiento con el | Formulario PQRS | Secretaria o
S modelo de servicio al formulario PQRS, de A ) Diciembre de
de gestion institucional . L ciudadano actualizado General
ciudadano pagina WEB 2019
Formular, formalizar y Procedimiento
socializar lineamientos para la gestion de
Fortalecer la capacidad | Fortalecimiento del para la gestion de Normativo y PQRSD Secretaria 30 de agosto
de gestion institucional | modelo de servicio al PQRSD incluyendo la Procedimental formulado, General 2019
ciudadano gestion de peticiones formalizado y
incompletas. socializado
Realizar ajustes en el
Fortalecer la capacidad | Fortalecimiento del sisterna de radmaqon Relacionamiento con el S|s’§ema con las 28 de junio de
AT L de PQRSD que mejoren ) mejoras en Grupo TIC
de gestion institucional | modelo de servicio al L o ciudadano - 2019
a experiencia del produccion

ciudadano

ciudadano




Plan anticorrupcién y de atencidn al ciudadano

Objetivo
estratégico

Proyecto

Actividades

Unificar el modelo de

Subcomponente

Meta o
Producto

Acto
administrativo de
unificacién de los

La movilidad

es de todos

Mintransporte

Responsable

Fecha
programada
de
terminacién

Fortalecer la capacidad | Fortalecimiento del e ) Normativo y Secretaria Julio 31 de
A T servicio al ciudadano en ; grupos que
de gestion institucional | modelo de servicio al L . Procedimental . General 2019
. el Ministerio atienden
ciudadano ;
ciudadanos y
usuarios
Herramienta para
. la sensibilizacion
Formular y aplicar una
: de la cultura de
estrategia para la .
. Lo servicio al
. Fortalecimiento del sensibilizacion de la ) . 30 de
Fortalecer la capacidad . o ciudadano y la ley | Secretaria ;
A modelo de servicio al cultura de servicio al Talento Humano ; noviembre de
de gestion institucional . ; de transparencia | General
ciudadano ciudadano y la ley de 2019
. y acceso a la
transparencia y acceso ’ =
) - T informacion
a la informacion publica o
publica
implementada
Diagndstico del
estado de
Adecuacion de las Levantamiento de un njf.raestructura
Fortalecer la condiciones de la diagnostico de fisica y
’ . ; . S Relacionamiento con el | accesibilidad Secretaria 30 de agosto
capacidad de gestion infraestructura fisica de | accesibilidad a las )
ciudadano conforme a lo General de 2019

institucional

los inmuebles a nivel
nacional

sedes dispuestas para
la atencion al ciudadano

establecido en la
NTC 6047 de la
Sedes del
Ministerio
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&

ANEXO 5: Plan de accion componente Transparencia y Acceso a la Informacion

La movilidad
es de todos

Fecha
Obje?}Yo Proyecto Actividades Subcomponente Meta o Producto Responsable programada
estratégico de
terminacién

Implementar

acciones para
Generar datos e garantizar una Reportes de socializacion
qurmamon de Fortalecimiento sitio at,erjmon accesible en Instrumentos gestion Pagina WEB actualizada ' Grupo TIC 31 qle
calidad para el pagina web ) > contemplando las necesidades Diciembre de

- web de la informacion g

desarrollo de politica contemplando las de la poblacién con 2019
publica necesidades de la discapacidades.

poblacion con

discapacidades.

Reali i dsti . .
Fortalecer la Implementacién de la eaUzarv ldlagnos‘uco Y . ) Conjuntos de datos abiertos 31de

- - e ) depuracion de Relacionamiento con . .
capacidad de gestion | Politica de Gobierno ) - depurados y publicados Grupo TIC Diciembre de
R o conjunto de datos el ciudadano
institucional Digital 2019
Implementacion de la ) o Politica de proteccion de datos
o . Actualizar la politica ’
Fortalgcer la - Politica de Gobierno vaz poit Relacionamiento con | aprobada y publicada. 31 c;le
capacidad de gestion s de datos personales i i : - Grupo TIC Diciembre de
S Digital el ciudadano Sistemas de informacion
institucional : 2019
actualizados.
Implementacion de la | Actualizar Registro de

Fortalecer la Politica de Gobierno Activos de Instrumentos sestion | Resistro de Activos de 31de
capacidad de gestion | Digital Informacién de la ; g€ g Iy : Grupo TIC Diciembre de
R . de la informacion Informacion de la entidad.
institucional entidad. 2019

Mintransporte



Plan anticorrupcién y de atencidn al ciudadano

Objetivo

estratégico

Fortalecer la
capacidad de gestion
institucional

Proyecto

Fortalecimiento de la

confianza del
ciudadano mediante
mecanismos de
participacion y
comunicaciéon efectiva

Actividades

Realizar mesas
regionales de
participacion
ciudadana en temas
de transporte y
transito

Subcomponente

Participacion
ciudadana

Meta o Producto

6 mesas regionales de
participaciéon ciudadana en
temas de transporte y transito

La movilidad
es de todos

Responsable

Viceministerio
de Transporte

Fecha
programada
de
terminacién

31de
Diciembre de
2019

Promover y liderar el
desarrollo sostenible
e incluyente de una

Fortalecimiento de las

Veedurias de proyectos de

Viceministerio

vida y competitividad
del pais

Transparencia Activa

; herramientas de . e de Trimestralmen
infraestructura ; Participar y atender | Participacién Infraestructura apoyadasy i
. : transparencia en los ; ) ; o Infraestructura - | te — 31-dic-
inteligente, que las veedurias ciudadana atendidas con suministro de ) -
: ; proyectos de ! ; g . Direccion de 2019
mejore la calidad de | ! ciudadanas informacion, Actas, Listas,
. o infraestructura Infraestructura
vida y competitividad Informes
del pais
Promover y liderar el
dgsarrol[o sostenible Fortalecimiento de las | Crear nuevos Viceministerio
e incluyente de una )
; herramientas de desarrollos del ) : . de
infraestructura ; Mejoramiento técnico de Gestor
. : transparencia en los Gestor de Proyectos Infraestructura - | 31 -07-2019
inteligente, que de proyectos de Infraestructura } -
meiore la calidad de proyectos de de Infraestructura - Li ientos de desarrollados Direccion de
! infraestructura GPI- ineami Infraestructura

Mintransporte
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La movilidad

es de todos

Mintransporte

Fecha
Obje?}Yo Proyecto Actividades Subcomponente Meta o Producto Responsable AL R
estratégico de
terminacién
Promover y liderar el
dgsarrol[o sostenible Fortalecimiento de las Viceministerio
e incluyente de una ; . .,
; herramientas de Publicar Informacion . ) de 31de
infraestructura ; o Lineamientos de o ) - -
. : transparencia en los pronunciamientos ; . Publicacién de informacién de los | Infraestructura - | diciembre de
inteligente, que L Transparencia Activa o : ) -
: ; proyectos de técnicos del SGR. pronunciamientos del Sistema Direccion de 2019
mejore la calidad de ! .
: e infraestructura General de regalias Infraestructura
vida y competitividad
del pais
Revisar el nivel de
Generar datos e ) -
informacion de implementacion de la
: Fortalecimiento sitio |ley 1712 de 2014 de Monitoreo del acceso | Matriz de autodiagndstico de la Oficina de Agosto 30
calidad para el . : g g
. web acuerdo a la matriz de la informacion PGN evaluada Planeacion de 2019
desarrollo de politica .
ublica de la Procuraduria
P General de la Nacion
Fortalecimiento de las Viceministerio
Fortalecer la herramientas de Definir y elaborar la Lineamientos de Agenda Conjunta con la de
capacidad de gestion | transparencia en los | Agenda Conjunta de ; . Secretaria de Transparencia de Infraestructura - | 30/06/2019
T . Transparencia Activa . . . -
institucional proyectos de Transparencia. Presidencia Direccién de
infraestructura Infraestructura
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ANEXO 6: Plan de accion componente Iniciativas adicionales

La movilidad

es de todos

Mintransporte

Fecha
Objetivo estratégico Proyecto Actividades Subcog;ponen Meta o Producto Responsable progr;gwada
terminacién
Sistema de
Fortalecer la capacidad de Eg;ﬁaffeer:g;i valores del Disefiar e implementar el Otras atencion de Secretaria 31de
gestion institucional P Y sistema de denuncias ST posibles casos de Diciembre de
Talento Humano del : o iniciativas S General
Ministerio anticorrupcion corrupcion 2019
implementado
o Realizar un Diagndstico del
Fortalecer la capacidad de Fort_a/[e(:|m|ento de la modelo de gestion de Otras In'forme ) Oficina Asesora 31. qle
NPT gestion por procesos como S Diagnostico - Diciembre de
gestion institucional . procesos actual de la iniciativas y Planeacion
modelo operativo : Evaluacion 2019
Entidad
Fortalecer la capacidad de Fortalecimiento la gestion Otras Oficina Asesora 31. o_Ie
o por procesos como modelo | Proponer un nuevo mapa SR Mapa de procesos - Diciembre de
gestion institucional : ; iniciativas Planeacion
operativo de procesos de la Entidad 2019
Promover y liderar el Capacitar a los Capacitaciones
desarrollo sostenible e Fortalecimiento de las P P: Viceministerio .
; ; colaboradores que apoyan realizadas al Trimestralmen
incluyente de una herramientas de la emision de Otras Grupo de Regalias | 9 te- 31
infraestructura inteligente, | transparencia en los o A~ S P g Infraestructura - | .
. ; pronunciamientos técnicos | iniciativas en temas de : - diciembre
que mejore la calidad de proyectos de del SGR. en termas de transparencia Direccion de 2019
vida y competitividad del infraestructura ’ P Y Infraestructura

pais

transparencia y anti-
corrupcion.

anticorrupcion.




Plan anticorrupcién y de atencidn al ciudadano

Objetivo estratégico

Promover y liderar el
desarrollo sostenible e
incluyente de una

infraestructura inteligente,

que mejore la calidad de
vida y competitividad del
pais

Proyecto

Fortalecimiento de las
herramientas de
transparencia en los
proyectos de
infraestructura

Actividades

Ajustar y adoptar el
procedimiento de emision
pronunciamientos técnicos
del SGR

Subcomponen
te

Otras
iniciativas

Meta o Producto

Procedimiento de
emision
pronunciamientos
técnicos del SGR
Adoptado

La movilidad

Mintransporte
es de todos P

Responsable

Viceministerio
de
Infraestructura -
Direccion de
Infraestructura

Fecha
programada
de
terminacion

30 junio de
2019




