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Bogota D.C., 23-04-2019

Sefior

MAKSIM YAKOVLEV
m.yakovlevée@gmail.com
Bogota D.C.

Asunto: Transporte — Plataformas tecnoldgicas.

Respetado Sefior,

En atencién a su comunicacién allegada mediante correo electrénico, radicado con el No.
20193110032432 del 15 de marzo de 2019, esta Oficina Asesora de Juridica se pronuncia en
los siguientes términos:

PETICION

Manifiesta en su comunicacién que representa “.. a una empresa dedicada a los
negocios en el campo de pedidos de taxis a través de aplicacion movil”, y solicita:

1.- “En qué Ministerio es necesario registrar la aplicacion para el pedido de transporte:
en el Ministerio de justicia o en el Ministerio de transporte?”

2.- “;Puede una empresa residente de la Federacion de Rusia obtener un certificado de
conformidad con su anexo Resolucion 2163 del Ministerio de Transporte?”

3.- “Puede una empresa residente de la Federacién de Rusia registrar su aplicacion en
el Ministerio de transporte y/o en el Ministerio de justicia?”

4.- “:Cémo se registra la aplicacion? ;Qué se debe hacer? JQué documentos son
necesarios? ;Qué pagos deben realizarse?”

CONSIDERACIONES

Sea lo primero sefialar que de conformidad con los numerales 8.1, y 8.8., del articulo 8 del
Decreto 087 del 17 de enero de 201, son funciones de la Oficina Asesora de Juridica de

éste Ministerio las siguientes:

“g.1. Asesorar y asistir al Ministro y demds dependencias del Ministerio en la aplicacion e
interpretacion de las normas constitucionales y legales”

“g.8. Atender y resolver las consultas y derechos de peticién relacionados con las
funciones de la oficina, presentados ante el Ministerio por personas de cardcter publico
o privado”.
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Significa lo anterior que sus funciones son especificas no siendo viable entrar a analizar un
caso en concreto, asi las cosas este Despacho de acuerdo a sus funciones se referira de
manera general y en lo que le compete al tema objeto de analisis, asi:

Respecto de su 12 y 32 interrogante:

En Colombia el Unico servicio publico de transporte que se puede ofrecer a través de
medios o plataformas tecnoldégicas, es en la modalidad de Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en Vehiculos Tipo Taxi por empresas que
cuenten con la debida habilitacion; modalidad reglamentada en el Capitulo 3¢, Titulo 1g,
Parte 22, Libro 22, del Decreto 1079 de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Transporte” capitulo adicionado y modificado por el Decreto
2297 de 2015, el cual establece en los articulos 2.2.1.3.3,

“Articulo 2.2.1.3.3. Modificado por el Decreto 2297 de 2015, articulo 22 Servicio publico de
transporte terrestre automotor Individual de Pasajeros en los niveles bdsico y de lujo. El
Transporte Publico Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en los niveles bdsico y
de lujo, es aquel que se presta bajo la responsabilidad de una empresa de transporte
legalmente constituida y debidamente habilitada en esta modalidad, en forma indjvidual,
sin sujecidn a rutas ni horarios, donde el usuario fija el lugar o sitio de destino. El
recorrido serd establecido libremente por las partes contratantes.

Pardgrafo 1° El servicio de transporte publico terrestre automotor individual de
pasajeros, en el radio de accion Metropolitano, Distrital o Municipal, se clasifica en:

1. Bdsico. Es aquel que garantiza una cobertura adecuada, con términos de servicio y
costos que lo hacen asequible a los usuarios. Se puede ofrecer a través de medios
tecnoldgicos, con plataformas para la oportuna y eficiente atencion a los usuarios, o por
medio de atencidn directa en las vias. La remuneracion por la prestacion del servicio
puede realizarse con dinero en efectivo.

2. Lujo. Es aquel gue ofrece a los usuarios condiciones de comodidad, accesibilidad y

operacidn superiores al nivel bdsico. Se caracteriza por ofrecer sus servicios utilizando

Unicamente medios tecnoldgicos con plataformas para la oportuna y eficiente atencion a

los usuarios. El pago solo se realiza por medjos electrdnicos y el servicio unicamente se

presta en vehiculos clase automdvil sedan, campero de cuatro puertas y/o camioneta |
cerrada. Este servicio contard con tarifa minima regulada, que en ningun caso serd [gualo

inferior a la del nivel basico.

Pardgrafo 2° Los vehiculos utilizados para la prestacion del servicio de Transporte
Publico Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en el nivel bdsico y de lujo, deberdn
cumplir las especificaciones y caracteristicas establecidas en el presente decreto y en la
regulacion que para tal efecto expida el Ministerio de Transporte”

“Articulo 2.2.1.3.2.1. Modificado por el Decreto 2297 de 2015, articulo 42

(...)

Pardgrafo 4° Las plataformas tecnoldgicas que empleen las empresas de transporte
debidamente habilitadas, para la gestion y prestacion del servicio publico de transporte
terrestre automotor individual de pasajeros, deben obtener la habilitacion del Ministerio
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de Transporte. Para ello, demostrardn el cumplimiento de las condiciones de servicio
que establezca el Ministerio de Transporte, como la posibilidad de calificar al conductor
y al usuario, identificar el vehiculo que prestara el servicio e individualizar el conductor.

(”’)y

“Articulo 2.2.1.3.2.9. Adicionado por el Decreto 2297 de 2015, articulo 5% Requisitos para
la habilitacion en el nivel de lujo. Las empresas, personas naturales o juridicas,
interesadas en modificar la habilitacion u obtener la habilitacién para la prestacion del
servicio en el nivel de lujo deberdn demostrar los siguientes requisitos adicionales:

(.)

2. Acreditar que cuentan de manera directa, o a través de contratos con terceros, con
plataformas tecnoldgicas debidamente habilitadas por el Ministerio de Transporte.
Dichas plataformas deberdn garantizar el monitoreo, control de la tarifa, as/ como la
disponibilidad y el cumplimiento de los servicios requeridos por los usuarios. Asi mismo,
esas plataformas deberén ser interoperables con todos los vehiculos del nivel de lujo de
la empresa y garantizar las condiciones previstas en el presente decreto y en la
regulacidon que para el efecto expida el Ministerio de Transporte.

(.”)v

Por su parte la Resolucién 2163 de 2016 “por lo cual se reglamentd el Decreto 2297 de 2015

vy se dictan otros disposiciones”, establece en el articulo 5%

Articulo 5° Habilitacion de la plataforma tecnoldgica. Es la autorizacion otorgada por el
Ministerio de Transporte a la persona natural o juridica propietaria de la plataforma
tecnoldgica que se utilicen para la atencidn del servicio de transporte publico individual.

Pardgrafo 1°. La habilitacion es intransferible a cualquier titulo y no podrd ser utilizada
para atender otras modalidades del transporte de pasajeros.

Pardgrafo 2° Condiciones. Para mantener la habilitacion que se obtenga mediante la
presente disposicion, deberdn [) conservar los requisitos inicialmente exigidos y que
dieron lugar a la expedicion de la habilitacion, asi como acreditar los mismos cuando asi
lo requiera la autoridad competente, ii) garantizar que los pagos se efectiuen por medios
electrénicos, atendiendo lo establecido por el Régimen de Responsabilidad de la
Actividad Financiera, la Ley 527 de 1999 y las normas reglamentarias y concordantes en
la materia.

Este aspecto serd vigilado por la autoridad competente, y iij) cumplir las condiciones y
mecanismos de interoperabilidad y de migracion de informacion que disponga el
Ministerio de Transporte en desarrollo del Sistema Inteligente Nacional para la
Infraestructura, el Transito y el Transporte (Siniti), realizando los ajustes y cambios
tecnoldgicos que sean necesarios para cumplir con esta condicion.

Pardgrafo 3°. Para entrar en operacion en el nivel de servicio de lujo, la plataforma
tecnoldgica habilitada por el Ministerio debe acreditar ante la Autoridad Local su relacion
con la empresa de transporte habilitada en la modalidad yen dicho nivel.
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Pardgrafo 4° En todo caso, las empresas de transporte terrestre automotor en la
modalidad individual en el nivel de servicio basico y de lujo, deberdn garantizar a los
propietarios de vehiculos la posibilidad de acceder a las plataformas habilitadas por el
Ministerio de Transporte.

Conforme a lo expuesto en las normas precitadas, para ofrecer el Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en Vehiculos Tipo Taxi a través de
medios o plataformas tecnolégicas, estas deben estar habilitadas por el Ministerio de
Transporte. Es de resaltar que no se trata de un registro, sino de una habilitacion.

Respecto de su 29 interrogante:

EL Decreto 410 de 1971 “Por el cual se expide el Codigo de Comercio”, en el articulo 471
establece:

“Art. 471.-Para que una sociedad extranjera pueda emprender negocios permanentes en
Colombia, establecerd una sucursal con domicilio en el territorio nacional, para lo cual
cumplird los siguientes requisitos:

1. Protocolizar en una notaria del lugar elegido para su domicilio en el pais, copias
auténticas del documento de su fundacion, de sus estatutos, la resolucidn o acto que
acordé su establecimiento en Colombia y de los que acrediten la existencia de la
sociedad y la personeria de sus representantes, y

2. Obtener de la Superintendencia de Sociedades o de la Bancaria, segun el caso,
permiso para funcionar en el pais”

En lo términos establecidos en la norma precitada y frente a su interrogante se debe
indicar, que las empresas extranjeras que pretendan realizar actividades comerciales
permanentes en Colombia deben establecer una sucursal en el territorio nacional conforme
a las normas comerciales que regula la materia y obtener autorizaciéon de funcionamiento
de la Superintendencia de Sociedades o Superintendencia Financiera de Colombia y
posteriormente si podra adelantar los tramites respectivos ante el Ministerio de Transporte
para obtener habilitacion como plataforma tecnoldgica en los términos establecidos en las
normas precitadas en la respuesta a su primer interrogante.

Se debe precisar que la Resolucion 2163 de 2016 del Ministerio de Transporte “por lo cual
se reglamentd el Decreto 2297 de 2015 y se dictan otros disposiciones”, ni sus anexos
exigen “certificado de conformidad”.

Respecto de su 49 interrogante:

Por su parte la Resolucién 2163 de 2016 “por lo cual se reglamentd el Decreto 2297 de 2015
y se dictan otros disposiciones”, establece en los articulos 62y 72

Articulo 6° Procedimiento para la habilitacion. Con el fin de dar tramite a la solicitud
presentada por la persona natural o juridica que requiera habilitar la plataforma
tecnoldgica, el interesado deberd cumplir con los siguientes requisitos:
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Paso 1: Documentos. Radicar en el Ministerio de Transporte - Subdireccion de
Transporte:

a) Carta de solicitud de habilitacién de la plataforma tecnoldgica.
b) fotocopia del recibo de consignacion del costo del tramite.
c) fotocopia cédula de ciudadania y Rut para persona natural.

d) Constancia del set de pruebas de software donde certifique que se cumplen todos los
items de la lista de chequeo minima requerida con sus respectivos soportes de las
pruebas aplicadas en cada funcionalidad de la plataforma tecnoldgica. La empresa que
expida la constancia del set de pruebas de software, deberd estar certificada en la
norma I1SO 9001:2008.

e) Instructivo o manual que contenga los pasos que deben atender los actores de la
plataforma tecnoldgica; usuarios (pasajeros), conductores, empresa de transporte
terrestre automotor individual debidamente habilitadas en el nivel bdsico y o lujo para la
prestacion del servicio.

f) Para el nivel de lujo, acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en el pardgrafo 3° del
articulo 5° de la presente disposicion.

Paso 2: Procedimiento. Con el fin de dar trdmite a la solicitud presentada, el Ministerio
de Transporte debera:

a) Resolver en un mdximo de 15 dias habiles, en dicho periodo se publicara en el sitio
web del Ministerio de Transporte, el resultado del proceso de aprobacion de la
habilitacicn de la plataforma tecnoldgica.

b) El solicitante deberd atender los requerimientos de informacion que el Ministerio de
Transporte efectue para la verificacion de las funcionalidades de la plataforma.

¢) Una vez requerido y allegada la respuesta, el Ministerio de Transporte expedird una
Resolucion donde resuelve la solicitud de habilitacion, contra la decision proceden los
recursos de la via administrativa.

d) El Ministerio de Transporte publicard en la pdgina web las plataformas tecnoldgicas
debidamente habilitadas.

Pardgrafo. De conformidad con lo establecido en el Decreto 019 de 2012, el Ministerio de
Transporte, deberd verificar la existencia y representacion de las personas juridicas.

“Articulo 7° Valor tramite habilitacidn. El costo del tramite de la habilitacion sera de uno
punto cinco (1.5) salarios minimos mensuales legales vigentes, los cuales se cancelardn
de conformidad con el procedimiento establecido para todos los trdmites o
autorizaciones que se realizan ante el Ministerio de Transporte”

Como ya se indico, para ofrecer el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor
Individual de Pasajeros en Vehiculos Tipo Taxi a través de medios o plataformas
tecnologicas, éstas deben estar habilitadas por el Ministerio de Transporte, sin embargo, la
prestacién del servicio de transporte en esta modalidad continua bajo la responsabilidad de
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las empresas de transporte debidamente habilitadas y cuando éstas no cuenten con
plataforma propia habilitada, bien pueden suscribir acuerdo o contratos con terceros que
las tengan, conforme a lo establecido en el paragrafo 4° del articulo 2.2.1.3.2.1, del Decreto
1079 de 2015, en cita.

En cuanto al procedimiento, requisitos y el valor del tramite para obtener habilitacion de la
plataforma, es el establecido en los articulos 62y 7¢ de la Resolucion 2163 de 2006, antes
precitados. El valor del tramite de uno punto cinco (1.5) salarios minimos mensuales legales
vigentes, para el afio 2019 corresponde a UN MILLON DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL
CIENTO CUARENTA Y SIETE ($1.242.174,00) PESOS.

Finalmente se debe precisar, que la habilitacion de una plataforma tecnologica para la
gestion y atencién del servicio publico de transporte terrestre automotor individual de
pasajeros a través de ésta, no la habilita como empresa de transporte, pues estas
plataformas, ya sean propias o de terceros, solo pueden ser utilizadas por empresas
legalmente habilitadas en los términos establecidos en el Capitulo 39, Titulo 19, Parte 29, del
Libro 2¢, del Decreto 1079 de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Transporte”.

En los anteriores términos se absuelve de forma abstracta el objeto de consulta, concepto
que se emite de conformidad con lo preceptuado en los articulos 14 y 28 de la Ley 1437 de
2011, “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”; sustituidos por el articulo 1 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Cordialmente,

SOL ANGEL CALA ACOSTA
Jefe Oficina Asesora de Juridica

Proyectd: Pedro Nel Salinas Hernandez, Abogado Contratista Grupo Conceptos y Apoyo Legal.

Reviso: Claudia Patricia Roa Orjuela, Coordinadora Grupo Conceptos y Apoyo Legal.
Fernanda Beltran Zambrano, Abogada Grupo Conceptos y Apoyo Legal

Fecha de elaboracion: Abril de 2019

Numero de radicado que responde: 20193110032432

Tipo de respuesta Total (x) Parcial ()
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