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I. SISTEMA DE COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES
TERMINALES DE TRANSPORTE DE PASAJEROS

I. Introduccion

Este documento proporciona una serie de directrices que las
Terminales de transporte de pasajeros, deben aplicar en |la
preparacion de la contabilidad separada por actividades con fines
regulatorios.

A partir del estudio para la regulacion de las terminales de transporte
intermunicipal de pasajeros por carretera, se plantean iniciativas
diferentes, desde la perspectiva juridica, econdmica-financiera vy
técnica, teniendo en cuenta los actores del sistema en las terminales
de transporte a saber el usuario, el operador y el regulador. Este
informe enmarca el andlisis y las recomendaciones del estudio para la
aplicacidon de los centros de costos en las terminales de transporte
terrestre de pasajeros.

Como resultado de las recomendaciones contenidas en el documento,
se plantea una metodologia para la aplicacion de la contabilidad
separada y las reglas de imputacién de los costos comunes de forma
que se preserve el principio de neutralidad en lo que respecta a la
provision de los servicios en las Terminales de Transporte de
Pasajeros.

El propdsito de la aplicacién del sistema de costeo por actividades, es
obtener informaciéon relevante de los informes de contabilidad de
cada una de las terminales de transporte para la regulacion de
tarifas. Esta informacion orientara las tareas regulatorias del Estado y
de las terminales de transporte, e informara a los usuarios de las
infraestructuras sobre los costos y la rentabilidad de los servicios que
utilizan.

II. Alcance

El documento tiene el propdsito de analizar y aplicar en algunas
terminales de transporte de pasajeros, los procedimientos para la
preparacion de cuentas, describir la metodologia y dar las
recomendaciones sobre la separacion de los costos, ingresos y activos
entre los distintos servicios, definir los servicios que deben ser
regulados y establecer los pasos minimos a seguir para la aplicacion
del esquema de costeo basado en actividades.



III. Problema

No se observa una relacidn directa de los costos y gastos que se
imputan a las actividades que ejecutan las empresas terminales de
transporte por la prestacion del servicio de transporte, conexos y
complementarios para la determinaciéon de la tasa de uso; debido a
gue la normatividad actual hace mencién a la clase de vehiculo a
despachar, la longitud de la ruta y el numero de terminales en el
recorrido, variables que estan mas relacionadas con la operacién del
servicio de transporte en una ruta que con el servicio especifico que
prestan las terminales. Adicionalmente en la mayor parte de las
terminales de transporte no se aplica una metodologia adecuada y
uniforme para la determinacién de la tasa de uso y se carece de
herramientas técnicas que permitan medir los efectos de su
aplicacion en el sector.

IV. Objetivos

Busca determinar el costo asociado a la prestacion del servicio de
transporte que proveen las terminales de transporte al usuario del
servicio mediante la aplicacién del sistema de costeo por actividades,
delimitando las actividades necesarias en su proceso y los recursos
consumidos en cada actividad, para establecer un nuevo marco de
regulacién econdémica y tarifaria en las terminales de transporte
intermunicipal de pasajeros, para lo cual se parte de las siguientes
premisas:

1. Recopilacién y Agrupacion de los gastos reales por area o centro
de costos.

2. Confeccién de fichas de costo por servicios prestados.

3. Obtencién de un costo real, por la prestacion del servicio de
transporte.

V. Metodologia

Se identifico una metodologia a partir de lineamientos de un esquema
de sistema de costeo basado en actividades, para la regulacién
econdmica del servicio en las Terminales de transporte
intermunicipal, valorando tres aspectos de gran importancia asi:

A. Aspectos organizativos:



Desarrollar un plan de organizacion de las distintas areas para la
elaboracién e implantacion de las bases normativas de consumo
para los recursos que asi lo requieren.
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B. Aspectos metodoldgicos:

. Establecimiento de un adecuado sistema de control de

inventario para el registro y analisis de los costos.

. Establecimiento de un método de control de los gastos

indirectos y del tiempo real trabajado.

. Elaboracion de las reglas metodoldgicas y especificas para la

planificacién y control de los trabajos de mantenimiento.

C. Aspectos relacionados con la Operacion del Sistema
en las Terminales de Transporte:

. Organizacion del flujo de informacidn a suministrar al area de

costo.

. Elaboraciéon de los presupuestos de gastos.
. Determinacién de los informes de gastos reales y compararlos

con los presupuestos aprobados y el analisis de las variaciones.

D. Aspectos a definir previos a la elaboracion del
sistema:

. Analizar técnicamente el flujo tecnolégico del proceso

productivo y las caracteristicas de los servicios a ejecutar para
decidir las dreas de medicion de los gastos y los hechos
econdmicos que se producen en cada una y que sera preciso
registrar.

. Definir los escalones de mando con el objetivo de establecer los

niveles de direccion que deciden cada actividad del proceso
productivo o de apoyo a este.

. Utilizacion de un lenguaje en materia de costo de tal manera

gue los términos empleados sean comprensibles por el personal
que ejecuta los gastos.

. Revision de las normas de consumo de insumos y de trabajo a

fin de contar con elementos correctos para elaborar los
presupuestos.
E. Costeabilidad del modelo de costeo a aplicar.

1. En cualquier sistema la principal caracteristica es la de ser
costeable, quiere decir esto que los gastos incurridos en su



operacion tengan un resultado que valorado no supere los
mismos. En tal sentido resulta importante:

a) No establecer un complicado sistema de costo que
muestre un costo depurado a costa de un elevado y
excesivo trabajo administrativo.

b) Establecer un modelaje sencillo sin muchas
complicaciones vy que brinde los indicadores
fundamentales necesarios para controlarlos
administrativamente.

c) Proporcionar informes adaptados a las necesidades de la
direccion de la empresa y a todos los niveles de su
estructura.

d) En lugar de reunir ampliamente cifras de costo se deben
clasificar los datos compilados de acuerdo a su
importancia y presentarlo de forma que permita al
Gerente adoptar las decisiones procedentes en cada caso.

1. Definicidon de los servicios a regular

De acuerdo a los analisis realizados de los servicios prestados en cada
una de las terminales de transporte, se considero indispensable
regular, parte de especificaciones minimas, estandares y niveles de
calidad, que posibiliten detallar los servicios inherentes al transporte
considerando en ellos la infraestructura fisica de las terminales.
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2. Costos de Produccion

Los costos de produccién, se deben diferenciar de acuerdo al tipo de
usuario que se sirva (pasajeros, empresas de transporte), al tipo de
costo (de inversidon, de operacion de administracion), y de los
insumos que involucren (costos de personal, de equipos, materiales).

Para la determinacion de los costos se debe tener en cuenta una
valoracién de costos estadistica, tomando los ingresos por tasa que
actualmente perciben las terminales de transporte, suponiendo que
estos se han definido para cubrir los costos asociados a los servicios
de transporte y se compara con la demanda que efectivamente se ha
movilizado en cada una de las terminales de transporte de pasajeros.

3. Demanda

La demanda de una Terminal de Transporte de Pasajeros, se
determina mediante la capacidad de la misma, esto es el nimero de
buses previsto o proyectado, asi como el nimero de pasajeros que
debera atender, el cual es un elemento central para la realizacion de
las inversiones.

Un terminal sobredimensionado con altos costos y alta ineficiencia no
deberia ser financiado por mayores tarifas. Surge aqui un complejo
tema asociado en quién debe asumir el “riesgo de demanda.”



4. Distribucion de fuentes de pago

Los costos de produccién de los servicios necesarios para el
transporte interurbano en las terminales de transporte de pasajero
tienen diferentes fuentes de pago.

Se pueden generar tasas que seran pagadas por los usuarios, y tasas
de uso por servicios a las empresas de buses que a su vez son
trasladadas a los usuarios, adicionalmente los cobros a los
arrendamientos y los costos de la infraestructura asumidos por el
sector publico etc.

Estos esquemas de negocio determinan el monto que debe ser
asumido por el usuario, el cual debera ser calculado para cada caso.

5. Secuencia de la metodologia de esquema de regulacion
econdmica

Definicion de
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transporte, sus
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los costosde
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Estimacion del
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Categorizacion

Calculo de costo
parael usuario
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6. Definicion de los Servicios Asociados al Terminal de
Transporte.

Los servicios que ofrece una terminal de transporte se refieren
esencialmente a la construccién, administracién, mantenimiento vy
operacion de &areas destinadas a proveer servicios de transporte.
Adicionalmente un servicio de informacién al pasajero.

Con base en estos servicios se debera establecer los cobros tanto a
pasajeros como a los vehiculos, este analisis se vera mas detallado
en la siguiente tabla.



Los servicios que proveen los terminales asociados al transporte

Para el usuario Para los autobuses

1. La informacion oportuna por 1. Los accesos
diversos medios
2. Las plataformas de ascenso
2. Zonas de estacionamiento —
Conexion con  los modos 3. Las zonas de estacionamiento
urbanos
4. Las zonas de alistamiento
3. Accesos peatonales

S

La autorizacion de salida y su
4. Taquillas control
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Zonas de espera 6. Servicios varios al vehiculo
6. Zonas de abordaje
7. Zonas de sanitarios

8. Servicios varios

Para los conductores Para las empresas de buses
1. Garitas — Zonas de descanso 1. Oficinas
2. Zonas de control de 2. Taquillas

alcoholimetria
3. Areas de encomiendas
3. Servicios sanitarios y de aseo
4. Informacian
4. Zonas de alimentacion

Fuente: Elaboracion propia

7. DEFINICION Y CLASIFICACION DE ACTIVIDADES
RELEVANTES

Para el desarrollo de sus actividades las terminales de transporte
cuentan con un conjunto de edificios, vias, patios, plataformas entre
otros conformados por espacios, instalaciones y sistemas, que operan
parcialmente como una copropiedad bajo los reglamentos de la Ley
625 de 2001, que “regula la forma especial de dominio, denominada
propiedad horizontal, en la que concurren derechos de propiedad
exclusiva sobre bienes privados y derechos de copropiedad sobre el
terreno y los demas bienes comunes, con el fin de garantizar la
seguridad y la convivencia pacifica en los inmuebles sometidos a ella,
asi como la funcidn social de la propiedad”.

De otra parte, se debe tener en cuenta que a la empresa Terminal de
transporte pertenecen los espacios, instalaciones y sistemas,
directamente relacionados con el servicio a la operacion del
transporte y su administracién. Las areas y servicios de uso comun



son administrados por la copropiedad y los espacios para servicios
complementarios en general son de propiedad y administracion de
particulares, aunque en algunos casos, negocios como las estaciones
de servicio u hoteles pertenecen a las empresas terminales. Se
excluyen de esta condicién las empresas terminales de transporte de
pasajeros que son industriales y comerciales del estado, en las cuales
la infraestructura referida es de propiedad municipal.

Idealmente se considera mas apropiado que la empresa Terminal de
transporte, conserve la propiedad de los edificios e instalaciones de
manera que pueda mantener un control sobre los usos de los
espacios para servicios complementarios o comerciales, de manera
gue pueda haber una distribucidn equitativa, para mejor servicio a los
usuarios. De otra parte, en sus inmediaciones se desarrollan otras
actividades que corresponden a servicios conexos tales como talleres
de reparacién y mantenimiento de vehiculos, ventas de repuestos,
pero que no forman parte de la copropiedad.

Las empresas terminales de transporte son fundamentalmente
proveedoras de areas para la operacion del transporte de pasajeros.
Para desarrollar sus actividades la empresa debe disponer de
espacios, instalaciones y sistemas, que permitan cumplir su objeto y
gue se analizan de manera previa a la definicién de las actividades
que se desarrollan en el marco de esta infraestructura.

8. Espacios

Los espacios corresponden a las areas en que se dividen y destinan
para desarrollar las diferentes actividades de la empresa. De
conformidad con la actividad que se desarrolla en ellos se pueden
agrupar por la clase de servicios como operativos de administracidon
directa de la Terminal, espacios comunes administrados por la
copropiedad que sirven a los pasajeros, espacios para servicios
auxiliares y espacios para servicios complementarios conformados
como se describe a continuacion:

8.1 Espacios operativos

Corresponden a aquellos en los cuales se desarrollan actividades
propias de la movilizacién de pasajeros y vehiculos para el transporte
interurbano de pasajeros que se pueden detallar en orden alfabético
como:



1. Andenes de ascenso y descenso de pasajeros urbanos

2. Bahia buses urbanos

3. Bahia taxis

4. Baterias sanitarias en patio de operaciones

5. Cajas excretoras (aguas negras servicios sanitarios portatiles)
6. Casetas de control de accesos vehicular (servicios sanitarios,
cafeteria y guardarropas)

7. Casetas de control de salida vehicular (servicios sanitarios,
cafeteria y guardarropas)

8. Circulaciones patio de operaciones

9. Distancia de seguridad

10. Espacio para coches maleteros

11. Espacio para acceso a compra de tiquetes

12. Espacio medicina preventiva (alcoholimetria)

13. Oficina de atencion al usuario

14. Parqueadero de reserva (vehiculos en espera)

15. Plataforma de encomiendas

16. Plataformas de abordaje (cubiertas) tipo A (Bus, buseta)

17. Plataformas de abordaje (cubiertas) Tipo B (microbus, y vans)
18. Plataformas de abordaje (cubiertas) Tipo C (automovil, campero,
camioneta)

19. Plataformas de descenso (cubiertas)

20. Plataformas de reserva

21. Profundidad de operacion

22. Puertas de acceso y salida de pasajeros

23. Puertas de acceso y salida vehicular

24. Punto de informacién

25. Sala de capacitacién de conductores

26. Sala de espera conductores

27. Sala de llegada de pasajeros

28. Sala VIP

29. Salas de espera pasajeros (sillas 16 x taquilla)

30. Taquilla de recaudos tasa

31. Zonas verdes del patio de operaciones

32. Zonas duras del patio de operaciones

Estos espacios por la modalidad de administracion se pueden
clasificar en aquellos que son propiedad de la empresa Terminal de
transporte y los atiende su organizacion, y otros que si bien pueden
ser propios y operativos los administra la copropiedad, de tal manera
gue por convertirse en espacios de uso comun tanto de los usuarios
de areas operativos como de usuarios de las areas comerciales, y la
empresa Terminal paga lo que corresponde a sus costos por medio de
la cuota de administracion.

8.2 Espacios administrados por la empresa del Terminal



Los espacios de administracion directa de la Terminal corresponden a
los que se encuentran dentro del area denominada patio de
operaciones como los siguientes:

1. Baterias sanitarias en patio de operaciones.

2. Cajas excretoras (aguas negras servicios sanitarios portatiles)

3. Casetas de control de accesos vehicular (servicios sanitarios,
cafeteria y guardarropas)

4. Casetas de control de salida vehicular (servicios sanitarios,
cafeteria y guardarropas)

5. Circulaciones patio de operaciones

6. Distancia de seguridad

7. Espacio medicina preventiva (alcoholimetria)

8. Parqueadero de reserva (vehiculos en espera)

9. Plataforma de encomiendas

10. Plataformas de abordaje (cubiertas) tipo A (Bus, buseta)

11. Plataformas de abordaje (cubiertas) Tipo B (microbus, y vans)

12. Plataformas de abordaje (cubiertas) Tipo C (automdvil, campero,
camioneta)

13. Plataformas de descenso (cubiertas)

14. Plataformas de reserva

15. Profundidad de operacién

16. Puertas de acceso y salida de pasajeros

17. Puertas de acceso y salida vehicular

18. Sala de capacitacion de conductores

19. Sala de espera conductores

20. Taquilla de recaudos tasa

21. Vias internas de movilizacién vehicular

22. Zonas verdes del patio de operaciones

23. Zonas duras del patio de operaciones

La utilizacion de estos espacios es remunerada en la actualidad con la
tasa de uso que pagan las empresas de transporte de pasajeros por
cada despacho.

8.3 Espacios administrados por la copropiedad

Son espacios para la operacion relacionados con la atenciéon o
servicios al pasajero que son areas abiertas y en algunos casos
comunes con la copropiedad y su administracién puede estar a cargo
del consejo de administracion de esta organizaciéon, y son los
siguientes:

1. Andenes de ascenso y descenso de pasajeros urbanos
2. Bahias para buses urbanos

3. Bahias para taxis

4. Espacio para coches maleteros



. Espacio para acceso a compra de tiquetes

. Oficina de atencidn al usuario

. Punto de informacion

. Sala de llegada

. Sala VIP

10. Salas de espera pasajeros (sillas 16 x taquilla)

La utilizacion de estos espacios es remunerada en la actualidad con la
tasa de uso que pagan las empresas de transporte de pasajeros por
cada despacho.
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8.4 Espacios para Servicios Auxiliares

Son servicios de apoyo necesarios para prestar un servicio de calidad
y comodidad a los usuarios del servicio en las terminales de
transporte de pasajeros. La propiedad puede ser de la empresa
Terminal, de particulares o de l|la copropiedad. Dentro de ellos
podemos identificar los siguientes:

1. Baterias sanitarias area de salas de espera, incluye discapacitados,
vestier, duchas, mesén pafiales y sanitarios infantiles.

. Guarda-equipaje

. Locales para encomiendas

. Oficinas de empresas de transporte,

. Oficinas para despacho de buses,

. Oficinas para despacho de taxis

. Parqueadero publico

. Taquillas de expendio de tiquetes, (despacho)
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Los espacios propiedad de la empresa del Terminal se arriendan bajo
normas comerciales, por lo tanto, son remunerados de manera
independiente a la tasa de uso. Los espacios de las empresas por lo
general son propiedad de las mismas, no tienen ninguna dependencia
de la empresa Terminal, excepto que son asociados en la
copropiedad.

El parqueadero publico puede ser propiedad particular o ser
administrado bajo la figura de arrendamiento.

8.5 Espacios para Servicios Complementarios de la empresa
Terminal

Se dispone de otros espacios para servicios complementarios que
pueden ser parte de las empresas terminales de transporte, y que les
generan ingresos de operacion tomados desde el punto vista
contable, mds no corresponden a las definiciones de dreas operativas
que se regulan por la tasa de uso y deben ser unidades de negocio



independientes de la actividad puramente operativa de servicio al
transporte de pasajeros, las principales son:

1. Diagnosticentro
2. Estacion de servicio
3. Hotel

8.6 Espacios comunes de la copropiedad

Estos espacios son de uso comun necesarios para el funcionamiento
de dreas operativas y comerciales son administrados por la
copropiedad, tales como:

. Andenes

. Ascensores

. Aseo - vestier (guardarropa - duchas - sanitarios)

. Auditorio

. Basuras deposito

. Basuras reciclado

. Baterias sanitarias areas comerciales incluye discapacitados
. Circulaciones Terminal internas

. Cuarto de herramientas y materiales (mantenimiento)
10. Cuartos de aseo

11. Cuartos de maquinas (técnicos) - subestacion / strip / tanques /
motobombas

12. Escaleras (segun diseno) o bandas eléctricas

13. Espacio monitoreo de la Terminal

14. Espacio Policia

15. Estacion de bomberos

16. Hall de acceso

17. Oficinas institucionales

18. Oficina DAS

19. Oficina de atencidn al emigrante

20. Oficina de transito

21. Oficinas administracién copropiedad

22. Oratorio

23. Rampas

24. Subestacidn eléctrica.

25. Tanques para reserva de agua

26. Vigilancia - caninos

27. Vigilancia - vestier (guardarropa - duchas - sanitarios)
28. Zonas duras exteriores

29. Zonas verdes
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Los costos de operacion y mantenimiento de estos espacios, sus
instalaciones y equipo los cubre la empresa Terminal por medio de la



cuota de administracién de la copropiedad que paga en proporcion a
su coeficiente de propiedad, cuyo valor debe ser cubierto
parcialmente por la tasa de uso en la proporcién que el servicio
operativo al transporte tenga dentro de los negocios de la empresa
Terminal.

8.7 Espacios para Servicios Complementarios

Son espacios comerciales de propiedad privada, administrados por
sus propietarios, sobre las cuales la empresa Terminal como tal no
ejerce ningun control y contribuyen a los gastos de la copropiedad de
acuerdo a su coeficiente de propiedad, y se identifican a manera de
referencia en la siguiente lista:

. Agencia de viajes

. Cajeros automaticos

. Casa de cambios

. Espacio para venta de loteria y chancee.

. Local para Farmacia

. Local para lavanderia

. Local para revistas, periddicos y demas medios impresos

. Local servicio de comunicaciones (convencional, celular, Internet,
etc.)

9. Locales Bancos

10. Locales comerciales en general (limitados a reglamento propiedad
horizontal)

11. Locales para venta de alimentos

12. Recreacién

13. Zona de comidas

14. Zona de descargue de proveedores

Son negocios auténomos, independientes y ajenos a la empresa del
Terminal de transporte.
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8.8 Instalaciones, Mobiliario y Equipo

Los espacios para su utilizacion requieren de instalaciones vy
mobiliario que permitan desarrollar las actividades y de conformidad
con el objeto de su utilizacién podemos tipificarlos de la siguiente
manera:

8.9 Instalaciones, mobiliario y equipos generales
Son instalaciones y mobiliario necesarios tanto para las actividades

operativas, como para las actividades comerciales, tienen incidencia
en las areas privadas y de igual manera en las dreas comunes, a



continuaciéon se hace una relacién de caracter general por lo que en
algunos casos dependiendo del disefio de la Terminal de Transporte
de pasajeros algunas de ellas no son indispensables:

Acueducto

Alcantarillado

Ascensor

Bancas

Bandas transportadoras

Bandas transportadoras

Cabinas telefdnicas

Canecas de basura

Circuito cerrado de alarma

10. Circuito cerrado de television

11. Detencién y extincion de incendios
12. Ductos de basuras

13. Eléctricas

14, Escalera eléctrica

15. Escaleras mecanicas

16. Extintores

17. Gabinetes y red contra incendios
18. Gas natural

19. Hidraulicas

20. Iluminacion interior y exterior
21. Lava traperos en zonas de circulacion
22. Motobombas

23. Pararrayos

24. Planta eléctrica emergente

25. Publicidad

26. Relojes callejeros

27. Subestacién eléctrica

28. Subestacidén telefdnica

29. Tanques de reserva de agua

30. Teléfonos publicos

31. Ventilacién mecanica y aire acondicionado
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Estas instalaciones y equipos por lo general pertenecen a la
copropiedad y su operacién y mantenimiento esta a cargo de la
misma. La empresa Terminal participa de acuerdo al reglamento de
copropiedad.

Instalaciones, mobiliario y equipos para el servicio de operacion al
transporte de pasajeros:

Son aquellas necesarias exclusivamente para los servicios de
operacion del transporte automotor de pasajeros, y se ubican por lo



general en areas operativas bajo administracién de la Terminal o de
la copropiedad, asi:

1. Barreras de control de accesos

2. Pantallas de informacién

3. Plataforma tecnoldgica

4. Trampas de grasas y cajas desarenadoras en areas operativas

La operacidon y mantenimiento de estos elementos esta a cargo de la
empresa Terminal de transporte y su financiacidon esta cubierta con
recursos de la tasa de uso.

8.10 Instalaciones administrativas:

Se consideran como las necesarias para la administracién de los
servicios al transporte automotor de pasajeros y sistemas de
informacién de la empresa Terminal, y se identificaron como:

i. Datos
ii. Voz

Son propios de la empresa del Terminal. La operacion y el
mantenimiento estan a su cargo.

9. Sistemas

Son el conjunto de procedimientos necesarios para prestar un servicio
0 realizar una actividad; En las Terminales de Transporte de
Pasajeros podemos identificar los siguientes sistemas:

9.1 Sistemas para servicios generales

Son aquellos comunes para areas operativas y comerciales, entre los
cuales se encuentran:

1. Acueducto

2. Alcantarillado

3. Energia eléctrica

4. Gas

5. Sefalizacién de evacuacion

6. Sefalizacién externa

7. Seializacién interna

8. Aseo

9. Vigilancia (personal - canina - circuito cerrado de televisién -
conexién policia metropolitana)



9.2 Sistemas para la operacion

Son sistemas informaticos con automatizacién que sirven para el
desarrollo y control de la operacién, asi:

. Control de acceso a plataformas
. Control de acceso vehicular

. Control de acceso y salida de parqueaderos
. Control de multas

. Control de salida vehicular

. Informacion al usuario

. Informacién por Internet

. Informacion telefdnica

. Informacion visual

10. Puntos de control satélites

11. Sonido

12. Recaudo tasa de uso

13. Registro de alcoholimetria
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Son propios del servicio a la operacién del transporte de pasajeros y
su financiacidn esta cubierta con recursos de la tasa de uso.
Sistemas para servicios auxiliares:

Son sistemas informaticos con automatizacion que sirven para el
desarrollo de actividades auxiliares de los servicios al transporte, asi:

1. Control de equipajes

2. Despacho de taxis urbanos
3. Tele pasajes y reservas

4. Televisidon por cable

No son propios de la operacién y su cobertura no esta a cargo de la
empresa del Terminal.

9.3 Sistemas para gestion de la empresa del Terminal

Son conjuntos de procedimientos y sistemas informaticos que sirven
para el desarrollo de actividades de administracién de los servicios al
transporte, asi:

1. Auditoria y control interno
2. Conexioén a Internet
3. Contabilidad por centro de costos



. Control de visitantes

. Control Medio ambiente
. Datos

. Gerencial

. Gestion de calidad (Certificacion ICONTEC)
. Nomina

10. Personal y horarios
11. Presupuesto

12. Salud ocupacional

13. Tesoreria

14. Voz

OoONOOU A

10. Actividades Relevantes de la Empresa del Terminal

Las actividades relevantes de las empresas terminales en el aspecto
operativo se relacionan con pasajeros, vehiculos, conductores vy
empresas, a partir de las cuales se define el sistema de costos
operativos.

10.1 Actividades relacionadas con los pasajeros.

Se identifican como actividades que afectan directamente a las
personas usuarias del servicio de transporte y corresponden a:

10.1.1 Actividades de la operacion

a) En la salida de pasajeros:

. Informacion de rutas, itinerarios, y horarios

. Disposicién de bahias de parqueo transporte publico

. Recepcion desde el transporte urbano

. Movilizacién de equipajes

. Acceso a taquillas de expendio de tiquetes

. Suministro de espacios para pasajeros en espera de salidas
. Ascenso de pasajeros a vehiculos

NOUuTh~hWN

b) En la llegada de pasajeros:

1. Descenso de pasajeros
. Entrega de equipaje
. Traslado a transporte urbano

WN

10.1.2 Actividades auxiliares prestadas por terceros



1. Venta de tiquetes
2. Suministro de servicios sanitarios
3. Estacionamiento para vehiculos particulares

Los costos de las actividades relacionadas con la salida y llegada de
pasajeros estan cubiertos por la tasa de uso, los costos de las
actividades auxiliares prestadas por terceros se cubren con los
canones de arrendamiento o tarifa de uso del servicio.

10.1.3 Objetivos relacionados con las empresas de transporte
de pasajeros.

En las actividades relacionadas con las empresas hay tres objetivos,
los vehiculos que son la expresion material de la oferta, los
conductores que hacen parte integral de la oferta de servicios de
transporte, y la administraciéon de las empresas que requiere espacio
para sus actividades.

10.1.4 Actividades relacionadas con los vehiculos
intermunicipales que operan desde las terminales de
transporte.

Se identifican como actividades que afectan directamente a los
vehiculos que transportan a los pasajeros que se requieren movilizar
a nivel interurbano y corresponden a:

1. En el despacho de vehiculos interurbanos suministro de:

. Control de acceso al Terminal

. Parqueadero de reserva

. Via de acceso a plataforma de abordaje
. Plataforma de abordaje

. Venta de Conduces

. Via de salida del Terminal

. Control de salida del Terminal
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2. En la llegada de vehiculos interurbanos suministro de:

. Control de acceso al Terminal

. Via de acceso a plataforma de descenso

. Servicio de cajas excretoras para sanitarios portatiles
. Via de salida del Terminal

. Control de salida del Terminal
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3. En la llegada y salida de vehiculos interurbanos en
transito:

1. Control de acceso al Terminal

2. Vias de acceso al estacionamiento.
3. Estacionamiento temporal

4. Via de salida del estacionamiento
5. Control de salida del Terminal

4. Actividades relacionadas con los conductores.
En el despacho de vehiculos interurbanos suministro de:

1. Espacio para pruebas de alcoholimetria
2. Espacio para conductores en espera de despacho
3. Servicios sanitarios a conductores en espera de despacho.

10.1.5 Actividades relacionadas con la administracion de las
empresas:

Se identifican como actividades que afectan el despacho de los
vehiculos y corresponden a:

1. Suministro de espacios para administracion
2. Suministro de espacio para venta de tiquetes
3. Suministro de espacios para servicio de encomiendas

Los costos de las actividades relacionadas con vehiculos vy
conductores estan cubiertos por la tasa de uso, los costos de las
actividades relacionados con la administracién de las empresas de
transporte se cubren con los canones de arrendamiento de los
espacios.

1. Actividades relacionadas con la administracion de la
empresa del Terminal.

Para la administracién de las terminales se deben ejecutar
actividades de caracter general distribuidas de acuerdo con su
organizacion asi:

1. Gerencia General
2. Auditoria
3. Auditoria de calidad



4. Recursos humanos
5. Pagos

6. Recaudos
7. Bienes

8. Comunicaciones

9. Seguridad

10. Servicio al ciudadano

11. Servicio al transportador

12. Sistemas

13. Planeacion

14. Administracion de la copropiedad

2. Actividades relacionadas con el mantenimiento.

1. Mantenimiento de edificios
2. Mantenimiento exterior
3. Mantenimiento de vias
4. Mantenimiento de equipos

Las actividades de mantenimiento son de servicio o apoyo para las
actividades operativas.

10.1.6 Centros de Costos

Los gastos de operacion estan distribuidos en gastos de personal
directivo, administrativo y operativo, honorarios de junta directiva,
impuestos, seguros, servicios de aseo, vigilancia, acueducto vy
alcantarillado, energia eléctrica, teléfono, gas, entre otros; gastos
legales, mantenimiento y reparaciones de edificios, instalaciones y
equipos y gastos de viaje entre otros. Los gastos no operativos son
fundamentalmente los financieros y otros menores.

10.1.7 Principios Generales de Preparacion Contable

La contabilidad separada de las terminales de transporte de pasajeros
debe estar basada en los siguientes principios generales:

Causalidad: Los costos, ingresos y el capital tienen que asignarse a
los diferentes servicios mediante un mecanismo que permita verificar
una relacion causal entre la partida contable y el servicio. Este
mecanismo podria basarse en variables especificas (generadores de



costo) que permitirian cuantificar la proporcion de la partida contable
que ha sido generada por un servicio determinado.

Objetividad: Todas las valoraciones y asignaciones deberan llevarse a
cabo de forma objetiva, es decir, a través de un mecanismo fiable vy,
si fuera posible, cuantificable que no suponga un beneficio indebido
para la Terminal de transporte regulada o a cualquier otra compaiiia.
Transparencia: Los métodos de valoracion y asignacién deberan tener
en cuenta una descomposicidon de la informacién que permita
distinguir entre componentes tales como distintos tipos de costo, de
ingresos y de inversiones de capital segun su naturaleza.

Coherencia: Los métodos de atribucidén, asignacién y valoracién
deberan ser consistentes de afio en afio. Cuando haya cambios, la
empresa regulada deberad hacer las modificaciones oportunas en la
contabilidad regulatoria de los afios anteriores e informar al Ministerio
de Transporte en el momento de introducir los cambios (antes de que
se hayan materializado). En los casos en que hayan tenido lugar
cambios en las politicas de contabilidad, se espera que se revele la
naturaleza, el efecto y las razones del cambio.

Materialidad: Una partida es considerada material si su omision,
presentacion inexacta u ocultacién tiene el potencial de perjudicar la
comprension de la posicidn financiera y naturaleza de las actividades
de negocios de los servicios regulados y no regulados obtenidos de
los Estados Financieros Regulatorios. Al decidir si una partida o un
agregado de partidas es material, la naturaleza y monto de las
partidas deben ser evaluados conjuntamente y debe comparase con
el patrimonio registrado, el resultado operativo y el monto de
ingresos y gastos contenidos en los estados e informes contables.

Finalmente, las cuentas regulatorias deben usar la misma informacion
y deben conciliarse con los estados financieros auditados de la
empresa.

10.1.8 Aspectos financieros de las terminales

La viabilidad econdémica y financiera de las terminales de transporte
intermunicipal de pasajeros se efectla mediante indicadores, entre
los cuales se encuentran:

1. Indicadores de eficiencia y productividad
2. Indicadores de Eficiencia Econémica y Aspectos Técnicos.



Una vez organizada la informacidon por centros de costo de acuerdo a
los estados financieros y para su analisis, se requiere definir
indicadores que permitan comparar los resultados que ocurren en
cada Terminal con los de otras empresas de terminales, asi como con
indicadores de la economia en general. Los siguientes indicadores
muestran caracteristicas de liquidez, endeudamiento, rentabilidad y
eficiencia asi:

a). Indice de liquidez, que muestra la capacidad de responder en un
momento dado por los pasivos a corto plazo.

b). indice de endeudamiento, que muestra el porcentaje de activos
financiado por terceros.

c). Margen operacional, que muestra la rentabilidad operacional.
d). Rentabilidad del patrimonio, que muestra su rendimiento.

e). Costos de operacién por despacho, que muestra la eficiencia en
los costos.

f). Ingresos de operacién por despacho, que muestra la eficiencia de
los ingresos operativos.

11. Metodologia para la obtencion de un nuevo sistema de
calculo tarifario para la retribucion de los servicios que
ofrecen las terminales en lo relacionado con el transporte.

La metodologia propuesta, determina las actividades que deben ser
retribuidas, a partir de una Terminal de Transporte ideal que sirva de
base para el calculo de una tasa de uso eficiente con factores de
ajuste por calidad, antigiedad y tecnologias.

11.1 Estructura de Costos

La propuesta va encaminada a la implementacién de una herramienta
apropiada para plasmar la estructura de costos, esto es un modelo de
acumulaciéon de costos para simular un sistema de calculo de los
mismos, basado en las actividades propias de la prestacién de los
servicios basicos de una terminal de transporte intermunicipal de
pasajeros.



La mecanica es la implantacidn y utilizacion de una serie de hojas de
calculo interactivas y con costos que varian automaticamente, toda
vez que sus inductores de costos sean modificados, siendo un
instrumento para la fijacién de la tasa.

11.2 Matriz de Centros de Costos

Para permitir analizar financieramente y con precisidon, cada una de
las unidades de negocios que conforman la actividad empresarial de
un servicio de la Terminal de transporte, es procedente detallar la
construccion de los centros de costos, la cual deberd ser de
obligatoria utilizacion en cada una de las empresas habilitadas por el
Ministerio de Transporte y vigiladas por la Superintendencia del ramo,
a fin de facilitar la evaluacién de sus resultados y de los indicadores
de eficiencia o estandares de calidad que se fijaran para esta clase de
empresas.

11.3 Centros de Costos

A cada centro de costos se apropian los CENTROS DE COSTOS
FINALES, que corresponden a los servicios que presta la Terminal y
que directamente se pueden aplicar tanto a pasajeros como a
vehiculos, son exclusivos de estos servicios, los del personal
operativo asignado a cada una de ellas.

Por otra parte también se tienen los CENTROS de COSTOS
INTERMEDIOS, que por la naturaleza del gasto no se pueden definir
desde un primer momento a que actividad se cargan y por tal razén
se registran contablemente con intermedios, se acumulan para el
periodo de tiempo del analisis y se distribuyen a los centros de costos
finales mediante INDUCTORES de costos que dependeran del
tamafio de cada una de las areas en algunos casos o de la
proporcionalidad de los costos que cada uno cause. Asi tenemos
como intermedios los costos de mantenimiento y los de
administracién o gestidén entre otros.

La tasa de uso va a depender de los costos que tienen relacién con
las actividades propias de la prestaciéon de los servicios a los
vehiculos y a los pasajeros, teniendo como variables de entrada el
numero de pasajeros y el numero de despachos de cada terminal,
para ello se debe tener un calculo de la demanda en termino de estas
dos variables.

A continuacion se presentan cuadros que relacionan las actividades
de las terminales de transporte de pasajeros, con los Centros de



Costos final e intermedio identificados tanto para pasajeros como
para empresas de transporte.

EMPRESAS TERMINALES DE TRANSPORTE DE PASAJEROS
CENTROS DE COSTOS DE SERVICIOS OPERATIVOS
ACTIVIDADES

Actividad Centro de costos Final
Informacion de rutas, itinerarios, v horarios
Disposicion de bahias de parqueo transporte
publico urbano

Recepcion desde el transporte urbano  de
pasajeros

Movilizacion de equipajes

Acceso a taquillas de expendio de tigquetes
Venta de tiquetes

Suministro  de espacios para pasajeros en
espera de salidas

Ascenso de pasajeros a vehiculos

Pasajeros

Descenso de pasajeros de vehiculos
Entrepa de equipaje

Traslado a transporte urbano

Acceso al Terminal de vehiculos interurbancs | Vehiculos interurbanos
Parqueadero  de reserva  para  wvehiculos
interurbanos

Acceso a plataforma de abordaje de vehiculos




Actividad

Centro de costos Final

interurbanos

Venta de CONDUCES

Acceso a plataforma de descenso de vehiculos
interurbanos

Servicio de cajas excretoras para sanitarios
portitiles

Estacionamiento  temporal  de  vehieulos
interurbanos

Salida del Terminal de vehiculos interurbhanos

Suministro de espacio para conductores en
gspera de despacho

Suministro de  servicios  sanitarios a
conductores en espera de despacho.

Suministro  de espacio para  pruebas  de
alcoholimetria

Alcoholimetria

Recaudo de tarifa para alcoholimetria

Actividad

Centro de costos Intermedio

Cerencia General

Aunditoria

Auditoria de calidad

Recursos humanos

Pagos

Recaudos

Bienes

Administrativos

Comunicacionas

Seguridad

Servicio al cindadano

Servicio al transportador

Sistemas

Planeacién

Administracidn de la copropiedad

Edificios

Mantenimiento

Exteriores

Vias

Equipos

Servicios prblicos

Servicios penerales

Seplurns

Amortizaciones

Instalaciones

Fuente: Consultor.




11.4 Plan de Cuentas

La composicion de los costos debe seguir un Plan uUnico de cuentas
para permitir una mejor apreciacion de los costos tanto para
terminales publicas como para terminales privadas y con ello permitir
sentar las bases de una metodologia de contabilizacién por centros de
costos:

1. Gastos de Personal de nomina.

i. Salario

ii. Subsidio de transporte
iii. Horas extras

iv. Gastos de representacién
v. Bonificaciones

vi. Recargos nocturnos
vii. Dominicales y festivos
viii. Vacaciones

ix. Cesantias

x. Intereses de cesantias
xi. Prima de servicios

xii. Prima de navidad

xiii. Capacitacion

xiv. Dotacion del personal

2. Aportes a seguridad social, y parafiscales

i. Aportes a pension

ii. Aportes a salud

iii. Riesgos profesionales

iv. Caja de compensacién familiar
v. SENA

vi. ICBF

3. Honorarios

i. Junta Directiva

ii. Revisoria fiscal

iii. Asesoria juridica
iv. Asesoria Financiera
v. Asesoria técnica

4. Impuestos

i. Industria, y comercio
ii. De timbre

iii. Predial unificado

iv. De valorizacion



v. De vehiculos

vi. Contribucién sobre transacciones financieras
vii. IVA descontable

viii. Otros impuestos y contribuciones

5. Arrendamientos

i. Maquinaria y equipo
ii. Equipo de oficina
iii. Equipo de computacién y comunicacion

6. Contribuciones y afiliaciones

i. Contribuciones
ii. Afiliaciones

7. Seguros

i Manejo

ii Corriente débil

iii Vida colectiva

iv Incendio

v Terremoto

vi Sustraccién y hurto

8. Servicios

i. Vigilancia

ii. Aseo

iii. Temporales

iv. Asistencia técnica

v. Procesamiento de datos

vi. Correos y comunicaciones

vii. Transportes, fletes y acarreos

9. Servicios publicos

i. Acueducto y alcantarillado
ii. Energia eléctrica

iii. Teléfonos

iv. Fijos

v. Celulares

vi. Gas

vii. Internet

10. Gastos legales

i. Notariales



ii. Registro mercantil
iii. Tramites y licencias

11. Mantenimiento y reparaciones

i. De construcciones y edificaciones

ii. De maquinaria y equipo

iii. De equipo de oficina

iv. De equipo de computacion y comunicacién
v. Vias de comunicacién

12. Adecuacion e instalacion

i. Instalaciones eléctricas
ii. Reparaciones locativas

13. Gastos de viaje

i. Alojamiento y manutencion
ii. Pasajes

14. Depreciaciones

i. De construcciones y edificaciones

ii. De maquinaria y equipo

iii. De equipo de oficina

iv. De equipo de computacion y comunicacién

15. Amortizaciones

i. Vias de comunicacion
ii. Intangibles
iii. Diferidos

16. Diversos

i. Impresos, Publicaciones, Suscripciones y Afiliaciones
ii. MUsica ambiental

iii. Gastos de representacion

iv. Elementos de cafeteria y aseo
v. Utiles, papeleria y Fotocopias
vi. Combustibles y lubricantes
vii. Taxis y buses

viii. Casino y restaurantes

iXx. Parqueaderos

X. Publicidad y propaganda

xi. Cuotas de administracién



17. Provisiones

i. Inversiones
ii. Deudores

iii. Propiedad, planta y equipos

iv. Responsabilidades

v. Contingencias

18. Gastos financieros

i. Gastos financieros por reajuste monetario
ii. Comisiones y otros gastos financieros

11.5 Relacion entre Actividades y Costos

Se propone que el esquema de correlacién entre los servicios, las
actividades a desarrollar y el nuevo sistema de costos se de cdmo se

muestra en los siguientes cuadros:

EMPRESAS TERMINALES DE TRANSPORTE DE PASAJEROS

CLASES DE COSTO FOR ACTIVIDAD

SERYICIO

Actividad

Costos

PASAJEROS

Informacion de rutas, itinerarios, y
horarios

(iastos de personal

Disposicion de bahias de parqueo

Cuota de admimstracién

transporte publico wbano Mantenimiento
[nstalaciones

Recepeion  desde el  transporte | Cuota de administracién

trbano de pasajercs Mantenimiento
[nstalaciones

Aceeso a taquillas de expendio de | Cuota de administracidn

tiquetes Mantenimiento
[nstalaciones

Suministro  de  espacios  para | Cuota de administraciin

pasajeros en espera de salidas Mantenimiento
Instalaciones

Ascenso de pasajeros a vehiculos

(iastos de personal
Cucta de administracién
Mantenimiento
[nstalaciones

Descenso de pasajeros de vehiculos

(iastos de personal
Cucta de administracién
Mantenimiento
[nstalaciones




SERVICIO Actividad Costos
Traslado a transporte urbano Cuota de adm nistracién
Mantenimiento
[nstalaciones
Control de acceso al Termunal de | Gastos de personal
vehicules interurbanos Mantenimiento
[nstalaciones
Parqueadero  de  reserva  para | Gastos de personal
vehicules interurbanos Mantenimiento
[nstalaciones
Acceso a plataforma de abordaje de | Mantenimiento
vehicules interurbanos [nstalaciones
Plataforma de abordaje Gastos de personal
Manterimiento
[nstalaciones
Plataforma de descenso Gastos de personal
Manterimiento
[nstalaciones
Venta de CONDUCES Giastos de personal
Manterimiento
VEHICULOS [nstalaciones
Acceso a plataforma de descenso de | Mantenimiento
vehicules interurbanos [nstalaciones
Servicio de cajas excretoras para | Gastos de personal
sanitarics portitiles Mantenimiento
[nstalaciones
Estacionamiento  temporal  de | Gastos de personal
vehiculos interurbanos Mantenimiento
[nstalaciones
Salida del Terminal de vehiculos | Gastos de personal
interurbancs Mantenimiento
[nstalaciones
Suministro de  espacio  para | Gastos de personal
conductores en espera de despacho | Mantenimiento
[nstalaciones
Suministro de servicios sanitarios a | Mantenimiento
conductores en espera de despacho. | Instalaciones
SEGURIDAD Suministro de espacio para pruehas | Mantenimiento
{ALCOHOLIMETRIA) | de aleoholimetria Instalaciones




ADMINISTRACION

Gerenely General

Gastos de personal
Castos legales
Custos de vigje
Mantemmienta
[nstalaciones
Diversos

Auditoria

Castos de personal
Mantemmienta
[nstalaciones
Diversos

Auditaria de ealidad

Gastos de personal
Mantemmients
[nstalaciones
Diversos

Recursos humanos

(rastos de personal
Mantemmienta
[nstalaciones
Diversos

Pages

Custos de personal
Mantemmienta
[nstalaciones
Diversos

Recaudos

Gastos de personal

Servicios generales
Servicios publicos

Diversos

Bienes

Gastos de personal
Mantemmienta
[nstalaciones
Diversos

Comunicaciones

Castos de personal
Mantemimienta
[nstalaciones
Diversos

Sepuridad

Gustos de personal
Mantemmienta
[nstalaciones
Diversos

Servicio al erudadana

Gastos de personal
Mantenimienta
[nstalaciones
Diversos

Servicio al transportadar

Gastos de personal
Mantemmienta
[nstalaciones
Diversos




Planeacion Gastos de personal
Mantemmiento
Instalaciones
Diversos

Sistemas Gastos de personal
Mantemmients
[nstalaciones
Diversos

Mantenimiznto de edificios Gastos de personal
Adecuacion e
instalacion

Diversos
Mantenimiento exterior Gastos de personal
MANTENIMIENTO Adecuacion ¢
instalacion

Diversos

Mantenimiento de equipos Gastos de personal
Diversos
Mantenimiento de vias de acceso Gastos de personal
Diversos
[nstalaciones Seguros

Impuestas
INSTALACIONES Servicios generales
Servicios pablices
Amaortizacidn

Fuente: Consultor.

El anterior conjunto de actividades conducen al suministro de los
siguientes productos para la operacion:

1. Servicios al pasajero
2. Servicios a los vehiculos
3. Servicios de control de alcoholimetria

Los anteriores productos cuentan con el apoyo de los centros de
costos intermedios que son:

1. Administracion
2. Mantenimiento
3. Instalaciones



12. ESTRUCTURA DEL FLUJO DE COSTOS.
12.1 Inductores de Costos

Los centros de costos finales reciben directamente los costos de
personal operativo, los servicios de asignacion directa a las areas
destinadas a la prestacion del servicio y otros costos que puedan ser
directamente aplicados como podria ser el caso de tener medidores
de servicios publicos para cada area de servicios.

En el caso de los centros de costos intermedios su asignacion a los
centros de costos finales requiere de la definicién de los inductores de
costos que permitan una distribucion apropiada entre los centros de
costos finales. Dentro de los centros de costos intermedios se tiene la
administracion, mantenimiento e instalaciones.

El costo de cada actividad esta soportado principalmente en los
costos de personal, de los servicios generales tales como aseo, y
vigilancia, servicios publicos como energia eléctrica y acueducto y
alcantarillado; el mantenimiento de las propiedades, planta vy
equipos, ademas de la depreciacién y amortizacién de la inversién
realizada.

La asignacién de los inductores de costos a los centros de costos se
observan en los siguientes cuadros:

Costos Inductor a wiilizar

(Gastos de Personal de nomina Por asignacion de personal segin su
distribucion

Honorarios Por centro de costos atendido

Impuestos Por metros cuadrados de espacio
utilizado para la actividad

Contnbuciones v afiliaciones Por centro de costos atendido

Sepuros Por metros cuadrados de espacio
utilizado para la actividad

Servicios penerales Por metros cuadrados de espacia




Costos Inductor a wiilizar
utilizado para la actividad

Servicios publicos Segun consumo  por medidor del
drea o por metros cuadrados de
espacio utilizade para la actividad

Gastos legales Proporcion a la participacion de los
centros de costos en <l total

Mantenumiento v reparaciones Por la localizacion de la aplicacion

Adecuacion e instalacion Por la localizacion de la aplicacion

Gastos de viaje Par el proposito del viaje

Depraciaciones Por metros cuadradozs de espacio
utilizado para la actividad

Amortizaciones Por metros cuadrados de espacio
utilizado para la actividad

Dhversos Segiun aplicacion del gasto  por
actividad

Provisiones Segin el objeto de la provisian

Fuente: Consultor.

12.2 Relacion de las Actividades con los Productos.

Tal como se muestra en el numeral anterior, la relacion entre
productos o servicios y actividades se muestran en los siguientes
cuadros:

Producto Actividad
Servicios al pasajero Informacion de mitas, itnerarios, v horarios

MMsposicion de bahias de parquen transporte
publico urbano

Recepoion desde el transporte  urbano  de
pasajeros

Acceso a taquillas de expendio de tiquetes
Suministro  de espacios para pasajeros  en
espera de salidas

Ascenso de pasajeros a vehiculos
Dhescenso de pasajeros de vehiculos
Traslado a transporte urbanao




Producio

Activicdad

Servicios a la operacidn
empresas de transporte

de

las

Acceso al Temminal de vehiculos interurbancs

Parqueaderc de ressrya para vehiculos
interurbancs

Acceso a plataforma de abordaje de vehiculos
interurbancs

Wenta de COMNDLCES

Acceso a platafonma de descenso de vehiculas
interurbancs

Servicio de cajas excretoras para  sanitarios
portatiles

Estacionamisnto termporal de vehiculos
interurbancs

Salida del Terminal de vehiculos internurbanos

Suministro  de  espacio para pruchas  de
alcohol imetria

Suministro de espacio para conductores en
cspera de despacho

Suministro de servicios sanitarios a
conductores en espera de despacho.

Administrativos

Gerencia General

Auditona

Anditona de calidad

Recursos humanos

Pagos

Recaudos

Bienes

Comunicaciones

Seguridad

Servicio al cludadano

Servicio al transportador

Plancacion

Sistemas

Mlantenimicnto

Edificios

Exteriores

Equipos

YWias de acceso

Instalacicnes

Instalaciones

Fuente: Consultor.

12.3 Estructura del Flujo de Costos:

La estructura grafica del flujo para alimentar los nuevos centros

costos propuesta por la firma consultora es la siguiente:

de



COSTOS DE PERSONAL:
Salarics, v prestaciones sociales

CARGAS SOCIALES:
Aportes de seguridad social, parafiscales, dotaciones y capacitacion

COSTOS DE ASIGNACION ESPECIFICA;
Honorarios, contribuciones, gastos legales, gastos de viaje, diversos

CENTRO DE SERVICIOS: il - -
Mantenimiento
Instalaciones

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS: -’ il
Gastos generales y administrativos

SERVICIOR A LA OPERACION:
Servicios al pasajero
Servicios a la empresa

[ OBIETIVOS DE COSTOS |

USUARIO
Costo de los servicios

El centro de costos denominado de actividades administrativas utiliza
personal para cada una de las actividades enunciadas y después se
asigna a los servicios operativos, conforme a la carga ponderada que
significan estos servicios frente a otros negocios de la Terminal como
hoteles, centros de diagnostico o estaciones de servicio.

12.4 Datos para elaborar los flujos de costos

Para elaborar los flujos de costos de los servicios prestados en las
terminales de transporte se requiere conocer:

e La distribucién de personal de nomina por niveles directivo,
administrativo y operativo, y sus respectivas remuneraciones.

e Los metros cuadrados que ocupan cada uno de los espacios
donde se desarrollan las actividades establecidas.

e La cantidad de operarios que se requieren por cada area para
prestar los servicios de aseo, los cuales por lo general se
determinan conforme a este indicador.

e La cantidad de puestos de vigilancia que se requieren por area,
para turno de 24 horas o de 12 horas.

e Costos histéricos de mantenimiento de edificios, equipos y vias
internas.

e Monto de los costos mas recientes de los diversos negocios.



Adicionalmente se deben identificar las siguientes cuantificaciones:

DEMANDA.- Determinar la demanda que caracteriza las areas
operativas, por el nimero de despachos de vehiculos que se espera
ocurran en la terminal de transporte en un dia considerado de los
periodos de mayor congestion del servicio, es decir temporadas altas,
y previendo la proyeccién del incremento de despachos en el
horizonte del analisis. Establecida la cantidad de despachos actuales
se proyecta la demanda considerando los cambios en las tasas de
ocupacidon de los vehiculos que puedan ocurrir, asi como las demas
variables de crecimiento poblacional o econdmico que afectan el
entorno en el cual se encuentra localizada la Termina. De igual
manera, la demanda para las areas cubiertas, se caracteriza por el
numero de pasajeros movilizado en la Terminal y proyectados

INFRAESTRUCTURA: Establecida la demanda permite dimensionar los
requerimientos de infraestructura en areas, equipos, mobiliario y
sistemas necesarios para atenderla bajo parametros de calidad, el
dimensionamiento de la infraestructura ideal permite obtener los
costos de inversion.

OPERACION Y MANTENIMIENTO: Establecida la infraestructura se
establece el modelo de operacidon que se requiere para la prestaciéon
de los servicios considerando los rubros de costos establecidos como
necesarios para la prestacién de esta clase de servicios y que fueron
identificados anteriormente en este informe.

El modelo de operacion define el recurso humano que requiere para
la operacion para adelantar labores de gestién administrativa y de
control, aseo, vigilancia y establece los costos anuales y proyectados
para introducirlos al modelo tarifario. Asi mismo calcula y proyecta
los costos de servicios publicos.

Se establece igualmente un programa de mantenimiento de la
infraestructura y equipos que incluyen edificios, zonas exteriores,
vias, y equipos, considerando la frecuencia de las reparaciones
locativas, mantenimiento rutinario, y mantenimiento periddico, y la
reposiciéon de equipo durante el periodo de andlisis.

TARIFAS: El resultado final del modelo serd el establecimiento de la
tarifa de equilibrio por los servicios al pasajero y al vehiculo que le
permitan al operador obtener una rentabilidad referenciada a una
tasa interna de retorno.



12.5 Requerimiento de Informacion para tener actualizado el
modelo

Para tener el modelo actualizado se requieren los siguientes datos:

. NUmero de empleados por nivel directivo

. NUmero de empleados de nivel administrativo

. NiUmero de trabajadores de nivel operativo

. Costo de la nomina mensual

. NUmero de empleados o trabajadores por turno
. Formula para célculo de horas extras

. Tiempo promedio pagado no trabajado

. Identificacién de las cargas sociales

. Identificacién del inductor de cargas sociales
10. Tasas de cargas sociales

11. Amortizacion y otros gastos de capital no circulante
12. Gastos presupuestados

13. Costos de servicios generales

14. Costos de servicios publicos

15. Areas asignadas a cada actividad

16. Cantidad anual de despachos

17. Cantidad anual de pasajeros movilizados

OoNOOTU P~ WNBRE

12.6 Metodologia de calculo de la tasa de uso.

Con base en la demanda proyectada y los parametros de disefio
nacionales e internacionales se dimensiona la infraestructura de la
terminal en términos de las areas destinadas a los espacios para
desarrollar los servicios para la operacion de los vehiculos y los
servicios a los pasajeros, de manera que se cumplan los principios de
calidad, seguridad y accesibilidad, entre otros. De igual forma se
establece el mobiliario, equipos y sistemas para la dotaciéon de los
espacios.

De manera simultanea se efectla el costeo de cada item de acuerdo
a precios de mercado, por metro cuadrado para la infraestructura
fisica o por unidad para los equipos y mobiliario, y conforme a la
cantidad de cada item. De esta manera se obtiene el Costo de
Inversion de la Terminal de Trasporte, y se debe ver en forma
separada para las areas de servicios a pasajeros, vehiculos y para
administracion (gestién).

Costo de inversion que para el caso de una empresa que haya
amortizado su inversion inicial en su totalidad sera de cero, o cuando
se tengan planes de ampliacidn o mejoramiento de la infraestructura
actual, el costo de su ejecucidn sera el que se lleve a este rubro.



Como segunda fase en el tema de costos se deben calcular aquellos
que tienen que ver con el funcionamiento de la Terminal, en sus
areas de servicios a pasajeros y a vehiculos separadamente de la
misma forma como se llevardn los centros de costos, que
corresponden a los propios de la OPERACION centrados
fundamentalmente en gastos de personal; el costo de
MANTENIMIENTO de la infraestructura, el mantenimiento y reposiciéon
de equipos; y el costo de ADMINISTRACION.

En la Figura No. 1, se muestra el flujo de los rubros elaborado por la
consultaria de Pablo Bocarejo que se toman en cuenta en cada tipo
de costo y la relacién entre ellas.

Figura No. 1
Estructura del Flujo de Costos
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12.6.1 COSTOS DE OPERACION

Se calculan para cada caso estableciendo una planta de personal
operativa, que corresponderda con las areas a cubrir y despachos o
pasajeros a servir. De igual manera se establece un costeo de esta
nomina para definir los gastos de personal. Asi mismo se procede con
los demas rubros de asignacion especifica asi:

Costo de operacion para servicios a pasajeros:
Cop = CWp+IPp+Sp+SVp+SAp+Ep+Agp+Dp+Ap+Op+Pp
Donde:

CWp = Gastos de Personal
IPp= Impuesto Predial

Sp= Seguros

SVp= Servicios (Vigilancia)
SAp= Servicios (Aseo)

Ep= Servicios (Energia)
Agp=Servicios publicos (Agua)
Dp= Depreciaciones edificio
Dp= Depreciaciones Equipos
Ap= Amortizaciones Edificios
Ap= Amortizaciones Equipos
Op= Diversos Otros

Pp= Provisiones

Costo de operacion para servicios a los vehiculos:
Cov = CWv+IPv+ Sv+SVv+Sav+Ev+Agv+Dv+Av+0v+Pv

Cada una de estas partidas se determina teniendo como referencia un
servicio y costos eficientes, basandose en una estructura determinada
tanto fisica como organizacional, basados en pardmetros analizados
en estudios como el de Econdmica Consultores, o en la norma técnica
nacional o internacional que corresponda.

Los costos de personal operativo tanto en patios como para las areas
de vehiculos y pasajeros = CWv o CWp se divide en los Gastos de
personal sin prestaciones + Aportes a seguridad social, y parafiscales.
Para el gasto de personal se toma una estructura basica de
empleados fijos para las areas de gerencia, administrativa, financiera
y operativa, los empleados de sistemas, auxiliares contables y de
tesoreria y los operativos se calculan en funcidn del flujo de vehiculos
diarios de la terminal, y teniendo en cuenta parametros estimados en
el estudio de Econdmica “ver siguiente cuadro”, ya que alli se



desarrolld6 un modelo a partir de una muestra de terminales, lo que
Nnos asegura que es un dato real optimizado.

Factores Tomados

Cargos Factores del flujo diario de vehiculos

Sistemas 00066

Auxiliares contables v de

[esoreria

Operativos grado | 0, 05%g

Operativos grado 2 0.45%
Operativos grado 3 0,50%
Subtotal operativios .04
Fuente: Estudio y Diagnéstico Financiero y Operative del Sistema Nacional de las terminales -

Econdmica Consultores

El modelo aproxima el nUmero de empleados al entero mas cercano,
dentro de las siguientes restricciones:

A. Para auxiliares contables y de tesoreria si el resultado es
inferior a 3, asigha 3 empleados para satisfacer los
requerimientos de un funcionario en cada uno de los tres turnos
diarios; si el resultado es mayor a 12 asigna 12, puesto que se
considera que tres taquillas para conduces o tasas de uso
permiten atender cualquier nivel de demanda.

B. Para empleados del nivel operativo si es grado 1 asigna al
menos 1, se asume que este corresponde al jefe de
operaciones. Para los grados 2 y 3 asigna por lo menos 3
respectivamente y corresponden a control de patios y control
de acceso y salidas.

C. Para cada cargo se estima el salario correspondiente con base
en datos del mercado. Se calcula un factor prestacional de
66%, con excepciéon de los cargos de revisor fiscal y asesor
juridico los cuales se suponen tienen una vinculaciéon por
prestacién de servicio. La siguiente tabla muestra la planta de
personal basica supuesta.



Planta Basica y Costos Fijos de Personal Gastos de personal

Costo
Aportes a anual Gastos de
Area o Salario segul'lif'ad incluido :;:aer:fan;;ﬁi:
argos : Mensual soclal y 1 i
argos parafiscales prestaciones|
y aportes
Gerente 1 5.800.000 45.936.000 115.536.000 G69.600.000
A sesor .Jur[l:licc1 Z2.988.516 23.669.047 59.531.238 35.862.182
A uditar Interno 1 2. 462,994 19.506.912 49.062.840 20,555 928
Gerencla  Igecretaria 4 005,473 7.171.246  [18.037.022  [10.865.676
| M ensajero 1 490,000 3.8B0.800 9. 760.800 5.880.000
Director 1 3.461.780 27.417.298 GH.9508. 658 41.541.360
WImacén 1 234,414 G.608.559 16.621.527 10.012.968
Administrativg
| Secretaria 1 05,473 7.171.346 18.037.022 10.B65.676
Director 1 3.461.780 27.417.298 G8.958.658 41.541.360
Financiera Contador 1 2. 462,994 19.506.912 49.062.840 29,555 928
Tesareria 1 2. 462,994 19.506.912 49.062.840 20,5655 928
| Secretaria 1 Q05 473 T.171.346 18.037.022 10.865.67T6
Director 1 3.461.780 27.417.298 G8.958.658 41.541.360
Operativa -
ke Secretaria 1 Q05 473 T.171.346 18.037.022 10.865.67T6
u]
I Total 14 249552 420 |627.662.148 A78.109.728

En cuanto a los costos de asignacién especifica como: Honorarios,
Impuestos, seguros, Servicios de Vigilancia, Servicios de Aseo,
servicios publicos, Depreciaciones, Amortizaciones, gastos diversos, y
Provisiones, algunos de ellos se calculan con base en porcentajes de
asignaciéon de los metros cuadrados ocupados por las areas de
servicios a las empresas (vehiculos) y a los pasajeros, teniendo en
cuenta los costos totales.

El modelo calcula el porcentaje sobre los metros cuadrados
totales correspondientes a cada centro de costos asi:

a) Honorarios si existen se calculan por centro de costo atendido. En
principio se incluye el pago al Revisor Fiscal, Juntas Directivas, o
Asesorias temporales.

b) Impuestos, el predial se toma por metros cuadrados de espacio
utilizado para la actividad, con base en el valor catastral de la
terminal, el cual a su vez se calcula como el 65% del costo total de
construccion.

c) Seguros, lo minimo que debe tener una terminal es el seguro
contra incendio, terremoto, explosion, cuya tasa puede estar entre
0.80 a 1.5 por mil de acuerdo al tamafio y segun criterio de la
aseguradora. Otro seguro importante es el de responsabilidad civil



extracontractual por dafios a cosas o personas, terceros, se excluyen
los empleados. Este seguro es por un monto global al afo por
ejemplo por 300 millones de pesos la prima esta entre 4 05 millones
de pesos anuales.

d) El seguro contra rotura de maquinaria cubre dafos a las
plantas generadoras, escaleras ascensores montacargas, etc. La tasa
es 4 a 5 por mil sobre el valor de la maquinaria (por evento).

e) Los Servicios de Vigilancia, se calcula segun area de cada
servicio empresas (vehiculos) y pasajeros, suponiendo un factor por
metro cuadrado de 0.07% % (segun el estudio de Econdmica
Consultores), el servicio de Aseo, se calcula segun area de cada
empresas (vehiculos) y area de pasajeros, suponiendo un factor por
metro cuadrado de 0.12% (segun el estudio de Econdmica
Consultores), Servicios publicos, estos servicios dependen del
consumo de las areas de los centros de costos los cuales pueden
calcular seguin consumo por medidor del area o por metros cuadrados
de espacio utilizado para la actividad.

f) Las Depreciaciones, por metros cuadrados de espacio utilizado
para la actividad de servicios a los vehiculos o a los pasajeros, segun
valor de la infraestructura y equipo

g) Las Amortizaciones, de los edificios y del equipo por centro de
costos, calculando el gasto de amortizacion con los porcentajes de los
metros cuadrados de acuerdo a las inversiones realizadas. Si los
terminales ya han amortizado su inversion inicial en su totalidad sera
de cero, o cuando se tengan planes de ampliacion o mejoramiento de
la infraestructura actual, el costo de su ejecucidn sera el que se lleve
a este rubro.

h) Los Gastos diversos, seglin aplicacion del gasto por actividad,
los cuales incluyen:

Impresos, Publicaciones, Suscripciones y Afiliaciones
Musica ambiental

Gastos de representacion

Elementos de cafeteria y aseo

Utiles, papeleria y Fotocopias

Combustibles y lubricantes

Taxis y buses

Casino y restaurantes

Parqueaderos

Publicidad y propaganda

Las Provisiones segun el objeto de la provision asi:
Inversiones

Deudores

Propiedad, planta y equipos

Responsabilidades

Contingencias

O O O O O



12.6.2 Formulacion de los costos de asignacion especifica
para vehiculos y pasajeros

a). En los servicios a pasajeros:

IPp = Impuesto predial (area pasajeros)
Sp = Seguros de las areas de pasajeros
SVp = Servicios (Vigilancia) de las areas de pasajeros
SAp = Servicios (Aseo) de las areas de pasajeros
= Servicios publicos
Ep = Energia segun consumo de las areas de pasajeros
Agp = Agua No tiene consumo
Dp = Depreciaciones Edificios y equipos
Ap = Amortizaciones Edificios y equipos
Op = Diversos segun aplicacion del gasto por actividad

b). En los servicios a vehiculos:

IPv = Impuesto predial (area Vehiculos)
Sv = Seguros de las areas de vehiculos
SVv = Servicios (Vigilancia) de las areas de vehiculos
SAv = Servicios (Aseo) de las areas de vehiculos
= Servicios publicos
Ev = Energia segun consumo de las areas de vehiculos
Agv = Agua No tiene consumo
Dv = Depreciaciones Edificios y equipos
Av = Amortizaciones Edificios y equipos
Ov = Diversos
Pv = Provisiones

Los COSTOS DE MANTENIMIENTO, dentro de estos costos se
contemplan el mantenimiento y reparaciones de edificios, el
mantenimiento y reparaciones de maquinaria y equipo y el
mantenimiento y reparaciones de las vias de acceso, circulacion y
bahias o plataformas de la terminal, de acuerdo a una programacion
del mantenimiento, que se debe hacer para el horizonte del proyecto,
teniendo en cuenta que existen gastos recurrentes que de causan en
cada vigencia y otros de caracter periédico, que requieren de la
conformacién de provisiones anuales para disponer de los recursos en
la oportunidad que se requiera.

Por otra parte esta la adecuacion e instalacion de instalaciones
eléctricas y reparaciones locativas. Todo esto de acuerdo al area de
pasajeros y vehiculos y costo unitario. Asi:

Cmp o Cmv = mepv+mmqpv+mlipv

Donde:



mepv = Mantenimiento Edificios drea pasajeros o vehiculos

mmgpv = Mantenimiento maquinaria, equipo area de pasajeros o
vehiculos

mlpv = Adecuacidn e instalacion (Instalaciones eléctricas vy
reparaciones locativas) area pasajeros

13. Cuentas.

Cada uno de los centros de costos estd asociado con actividades que
generan ingresos y gastos que se reflejan en una serie ordenada de
cuentas que estan definidas en el Plan Unico de Cuentas PUC, que se
registran en las filas en un orden secuencial y se clasifican por su
relacion con la operacidon o no de la empresa y sus ventas.

Cada centro de costos de conformidad con su objetivo y la forma de
prestar el servicio tiene unas cuentas asociadas que se reflejan tanto
en los ingresos como en los gastos y se describen a continuacién:

13.1 Servicios Operacionales a pasajeros.

Esta actividad esta enfocada al servicio al pasajero que busca el
servicio de transporte interurbano a partir de su transferencia del
transporte urbano a la terminal hasta su ascenso al vehiculo de
transporte interurbano, incluye sus acompafiantes en algunos
espacios.

Los espacios estan limitados a las areas de taquillas, salas de espera,
circulaciones (incluyen escaleras, ascensores, bandas
transportadoras, rampas, etc.), servicios Pre-hospitalarios, oficinas de
policia y otras institucionales o comunales (oratorios) que no
producen recursos por arrendamientos. Se desarrolla en las areas
cubiertas del edificio, y ademas incluye los sistemas de informacion
sobre rutas, horarios y empresas, y en general sobre la actividad
propia del terminal, a mas de la orientacidén sobre asuntos del sitio de
salida o de destino. De igual manera incluye la disposicién de los
carros portaequipajes.

Su ingreso estara constituido por la tasa que el pasajero pague por el
derecho de uso de la terminal al momento de adquirir el tiquete.

Demanda gastos por concepto de las siguientes cuentas:
e Gastos de Personal, con sus correspondientes derivados de

seguridad social y parafiscales, para la operacion, informaciéon vy
servicios de orientacion, y que tendra una nomina independiente;



e Honorarios por servicios de asesoria juridica, financiera o técnica
cuando se requiera en particular;

e Gastos por servicios generales de vigilancia, aseo, temporales para
la cobertura de picos estacionales de demanda y asistencia técnica.

e Arrendamientos

Mantenimiento.

Instalaciones

Gastos de viaje

Depreciaciones

Diversos

Gastos por servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
energia, los cuales de no disponer de contadores individualizados
para estas d&reas se cargaran al centro de costo intermedio
denominado instalaciones, para posteriormente asignarle su cuota
parte mediante un inductor de costos.

13.2 Servicios Operacionales a vehiculos.

Esta actividad esta enfocada al servicio a las empresas de transporte
en particular al vehiculo y marginalmente al conductor, se presta en
el patio de operaciones con la disposicidon de plataformas de ascenso
y descenso de pasajeros, espacios para circulacién vehicular y
peatonal, y areas aledanas que incluyen orinales y salas de espera
para los conductores, asi como la taquilla para el cobro de la tasa de
uso. Se desarrollan en su mayoria en las areas descubiertas o
semicubiertas del terminal, su ingreso estara constituido por la tarifa
gue la empresa de transporte pague por el uso de las areas de la
terminal al momento previo de efectuar el despacho.

Demanda gastos por concepto de las siguientes cuentas:

e De Personal, con sus correspondientes derivados de seguridad
social y parafiscales, para la operacién, y que tendrd una nomina
independiente;

e Honorarios por servicios de asesoria juridica, financiera o técnica
cuando se requiera en particular;

¢ Impuestos de industria y comercio por el ingreso como tarifa

e Seguros de manejo (Por los recaudos)

e Arrendamientos

e Gastos por servicios generales de vigilancia, aseo, temporales para
la cobertura de picos estacionales de demanda y asistencia técnica.

e Mantenimiento.

Instalaciones

Gastos de viaje

Depreciaciones

Diversos



e Gastos por servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
energia, los cuales de no disponer de contadores individualizados
para estas areas se cargaran al centro de costo intermedio
denominado instalaciones, para posteriormente asignarle su cuota
parte mediante un inductor de costos.

13.3 Alcoholimetria

Esta actividad que de acuerdo a la reglamentacién actual no es
prestada por la empresa del terminal, y cuya intervencién se limita al
recaudo de la tasa por el servicio y la disposicién del espacio
apropiado para prestar el servicio, podria a futuro modificarse y ser
asignada a la empresa terminal. Esta orientada a la seguridad del
viaje y deberia ser extendida a otros controles de salud y del
consumo de sustancias prohibidas.

El servicio se presta en area cubierta aledafia al patio de operaciones
en cercania a las plataformas de despacho y debe estar en cercania a
la sala de espera de conductores.

Su ingreso estara constituido por la tarifa que la empresa de
transporte paga para la toma de la prueba al momento previo de
efectuar la prueba y el despacho, como un valor adicional a la tasa de
uso.

Para la empresa del terminal demanda gastos hoy en dia por
concepto de las siguientes cuentas:

e Gastos de personal para la administracidon del servicio de recaudo
y arrendamiento

e Impuestos de industria y comercio por el ingreso como tarifa.
Arrendamientos

Seguros de manejo (Por los recaudos)

Gastos por servicios generales de vigilancia, y aseo.
Mantenimiento.

Instalaciones

Gastos de viaje

Depreciaciones

Diversos

Gastos por servicios publicos de acueducto, alcantarillado vy
energia, los cuales de no disponer de contadores individualizados
para estas areas se cargaran al centro de costo intermedio
denominado instalaciones, para posteriormente asignarle su cuota
parte mediante un inductor de costos.

13.4 Servicios sanitarios y de guarda equipaje.



Estas actividades que son auxiliares, son prestadas actualmente en
muchos casos por las organizaciones de copropiedad, sin embargo, se
incluyen en esta matriz como parte de los servicios de la terminal,
considerando que en casos recientes la propiedad de los edificios
permanecera en la empresa de la terminal. Si hoy en dia no se da
esta situacion en la terminal que se analice no se tendra en cuenta
como un centro de costos.

Su ingreso estara constituido por la tarifa que el usuario pague por el
servicio.

Demanda gastos por concepto de las siguientes cuentas:

e Personal, que tendran una nomina especifica;

Impuestos de industria y comercio por el ingreso como tarifa; y
Gastos por servicios generales de vigilancia, aseo, y temporales
para la cobertura de picos estacionales de demanda.
Mantenimiento.

Instalaciones

Gastos de viaje

Depreciaciones

Diversos

Los gastos por servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
energia, que demanda el area se cargaran al centro de costo
intermedio denominado instalaciones, en caso de no disponer de
contadores especificos para el area descrita, para posteriormente
asignarle su cuota parte mediante un inductor de costos.

13.5 Arrendamiento de espacios para uso de empresas de
transporte.

Corresponde al alquiler de espacios para taquillas de venta de
pasajes, oficinas para administracién y locales para encomiendas.

Su ingreso estara constituido por el canon de arrendamiento que el
arrendatario pague por el espacio
Demanda gastos por concepto de:

e Personal para la administracién de estos espacios, que tendran
una nomina especifica;

e Impuestos de industria y comercio por el ingreso.
e Mantenimiento.
e Instalaciones



e Gastos de viaje
e Depreciaciones

Los gastos por servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
energia, que demanda el drea son asumidos por los arrendatarios.

13.6 Arrendamiento de espacios para uso comercial.

Corresponde al alquiler de espacios para actividades comerciales
complementarias para el servicio al transporte.

Su ingreso estara constituido por el canon de arrendamiento que el
arrendatario pague por el espacio

Demanda gastos por concepto de:

e Personal para la administracién de estos espacios, que tendran
una nomina especifica;

Impuestos de industria y comercio por el ingreso.

Mantenimiento.

Instalaciones

Gastos de viaje

Depreciaciones

Los gastos por servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
energia, que demanda el area son asumidos por los arrendatarios.

13.7 Estaciones de servicio.

Esta unidad de negocio corresponde al servicio complementario que
ofrece la empresa terminal para vehiculos en el cual se ofrecen en
venta combustible, lubricantes, llantas, servicios de lavado y servicios
de mantenimiento, entre otros.

Su ingreso estara constituido por las cantidades vendidas y los
precios comerciales de venta al consumidor.

Demanda gastos por concepto de:

Costo de insumos para la venta

Personal, que tendran una nomina especifica;
Impuestos de industria y comercio

Servicios generales de vigilancia, aseo, y temporales.
Servicios publicos.

Mantenimiento

Instalaciones



e Gastos de viaje
e Depreciacion
e Gastos diversos propios del negocio

13.8 Hoteles.

Esta unidad de negocio corresponde al servicio complementario que
ofrece la empresa terminal para pasajeros en el cual se ofrecen en
servicios de alojamiento y alimentacién, entre otros.

Su ingreso estara constituido por los servicios vendidos y los precios
comerciales de venta al usuario.

Demanda gastos por concepto de:

e Costo de insumos

Personal, operativo y administrativo, que tendran una nomina
especifica;

Impuestos de industria y comercio

Servicios generales de vigilancia, aseo, y temporales.
Servicios publicos.

Mantenimiento

Instalaciones

Gastos de viaje

Depreciacion

Gastos diversos propios del negocio

13.9 Centro médico preventivo.

Esta unidad de negocio corresponde al servicio complementario que
ofrece la empresa terminal para pasajeros en el cual se ofrecen en
servicios de atencién preventiva, entre otros.

Su ingreso estara constituido por los servicios vendidos y los precios
comerciales de venta al usuario.

Demanda gastos por concepto de:

Costo de insumos

Personal, operativo y técnico, que tendran una nomina especifica;
Impuestos de industria y comercio

Servicios generales de vigilancia, aseo, y temporales.

Servicios publicos.

Mantenimiento

Instalaciones

Gastos de viaje



e Depreciacion
e Gastos diversos propios del negocio

13.10 Parqueaderos

Corresponde al alquiler de espacios para actividades de
estacionamiento de vehiculos particulares.

Su ingreso estara constituido por el canon de arrendamiento que el
arrendatario pague por el espacio.

Demanda gastos por concepto de:

e Personal para la administracién de estos espacios, que tendran
una nomina especifica;

e Impuestos de industria y comercio por el ingreso.

Mantenimiento.

Instalaciones

Gastos de viaje

Depreciaciones

Los gastos por servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
energia, que demanda el drea son asumidos por los arrendatarios.

13.11 Mantenimiento

Establecer un centro de costos intermedio de mantenimiento puede
no ser necesario si es posible hacer una asignacion directa del gasto,
en cuyo caso es mejor esta opcidn de registro, sin embargo
previendo que es posible que ello no ocurra, se propone disponer de
el.

El mantenimiento en el caso de las empresas de terminales de
transporte terrestre esta referido a:

Terrenos

Construcciones y edificaciones
Maquinaria y equipo

Equipo de oficina

Equipo de computacion y comunicaciones
Vias de acceso y circulacién vehicular
Vehiculos y equipo de transporte

En el caso de terrenos, construcciones y edificaciones, y vias de
acceso y circulacion vehicular se puede hacer la asignacién directa al
centro de costos que los produce, debido a que se puede identificar
con precisién las areas en las cuales se hace la intervencién y el



centro de costos al cual se le debe aplicar el gasto. Sin embargo, en
los otros casos no es facilmente identificable por lo cual se acudira al
centro de costos intermedio.

La asignacién de la cuota parte de este centro de costos intermedio al
centro de costos final se debe hacer en proporcién al drea que ocupan
las actividades incluidas en el centro de costos, medida en metros
cuadrados.

13.14 Instalaciones

Establecer un centro de costos intermedio de instalaciones puede no
ser necesario si es posible hacer una asignacién directa del gasto, en
cuyo caso es mejor esta opcion de registro, sin embargo previendo
que es posible que ello no ocurra, se propone disponer de el.

Instalaciones en el caso de las empresas de terminales de transporte
terrestre esta referido a:

e Instalaciones eléctricas

Instalaciones hidraulicas

Instalaciones electromecanicas

Reparaciones locativas

Pantallas de informacién

En el caso de las reparaciones locativas y las pantallas de informacién
se puede hacer la asignacidon directa al centro de costos que los
produce, debido a que se puede identificar con precisién las areas en
las cuales se hace la intervencién y el centro de costos al cual se le
debe aplicar el gasto. Sin embargo, en los otros casos como las
instalaciones propiamente dichas podria no ser facilmente
identificable por lo cual se acudira al centro de costos intermedio.

La asignacién de la cuota parte de este centro de costos intermedio al
centro de costos final se debe hacer en proporcién al drea que ocupan
las actividades incluidas en el centro de costos, medida en metros
cuadrados.

13.15 Administracion

La mayor dificultad de asignacidon de costos por centro se presenta en
los costos de la administracidon central, debido a que intervienen en
todos los negocios de la empresa y deben ser distribuidos
posteriormente en cada uno de ellos utilizando un inductor.



En este caso todos los costos de administracién se propone que se
agreguen y distribuyan en proporcion a los ingresos que generan
cada uno de los centros de costos finales.

13.16 Cuota de copropiedad

La composicién actual de la propiedad de los edificios de las
terminales de pasajeros determina el funcionamiento como una
copropiedad, por tal razdn es necesario abrir un centro de costos para
el registro de las cuotas de copropiedad y demds gastos inherentes a
estas, los cuales se deben repartir entre los centros de costos finales
segun las areas que ocupan cada una de los negocios de la terminal,
que desarrollen al interior de la misma.

13.17 Rendimientos financieros

Las empresas de terminales con sus excedentes financieros han
efectuado o efectiian inversiones en otras sociedades por lo cual, que
producen rendimientos financieros o dividendos, que no teniendo un
origen definido para los centros de costos finales se deben registrar
en un centro de costos independiente y asignarlos proporcionalmente
a las utilidades antes de impuestos que produzca individualmente
cada negocio.

En los siguientes cuadros se encuentran cada una de las actividades y
objeto del gasto que imputan tanto a pasajeros como a vehiculos y
gue son inherentes a la prestacién del servicio en las terminales de
transporte.



REGULACION ECONOMICA

SERVICIOS A VEHICULOS

POR OPERACION DEL TRANSPORTE
Tarifa de usn da la Tarminal por vehiculos
Pruaba de alcohalimetria

Multas

SERVICIOS DE OPERACION DE TRANSPORTE

| Administracion Tenninal de Transportas
Andenas y platafomas

Vias de acceso, circulaciones y Bahias
Parqueadero de reserva

Hatarias sanitarias

Redes hidrosanitarias

Equipos da control de accesos v salidas
Redes elactricas

Espacio prueba da alcoholimatria
Espacio casetas de contral
Espacio recaudo tanfa de uso dal teminal
Salas de capacitacion v espera da conductores
Zonas verdes

|luminacian




SERVICIOS APASAJEROS

INGRESDS
POR OPERACION DEL TRANSFORTE
Tarifa da uso de la terminal por pasajeras
EGRES0S

SERVICIOS DE OPERACION DE TRANSPORTE

Administracién Terminal de Transportes
Cificina da atancidn al usuario

Puasto da informacian
Pantallas de informacian

Administracidn copropiedad
Espacio coches malaterns
Espacio acceso pasajeros a taquillas, salas v plataformas

Salas de espera de pasajaros
Salas VIP

Muables sala de espara pasajaros
Puartas de acceso v salida da pasajeros
Andenes v plataformas de acceso urbana

Administracidn copropiedad
Administracion de la copropiedad
Espacios v medios de circulaciin comunas
Espacios para servicios ganerales
Cuartos de maquinas

Espaciog para servicios plblicos comunes
| Zonas duras comunes
Z0nas verdes comunes

Redes hidrosanitarias

Redes alectricas

Ascensores, escaleras bandas

Mobiliario v aquipa Zonas comunes
Vigilanzia
Asan
Sistemas confra incendio

llurminacicn
Senalizacidn

Ambientacién

CUOTADE ADMIMISTRACION




SERVICIOS AUXILIARES

INGRESOS

POR ARRENDAMIENTOS
Taquillas

Barios

Guardasquipajas
Parqueaderos

Locales u oficinas
EGRESOS
Administracidn de empresas de transporte
Batarias sanitarias salas de espera

Guarda equipajss

Parqueadero pablico

Taquillas de expendio de tiquetes, (despacha)
SERVICIOS DE APOYD COMUNES

| Administracién copropisdad
Administracion de la copropiedad
Espacios v medios de circulacion comunes
Espacios para servicios genaralas

| Cuartos de maguinas

Espacios para senvicios pablicos comunas
Zonas duras comunes

Zonas verdes comunas

Redes hidrosanitarias

Rades electricas

Ascensores, ascaleras, bandas

Mobiliaro v equipo Zonas comunes

| \Vinilancia

Asao

Sistemas contra incandio

[uminacién

| Safializacian

Ambientacian

SERVICIOS COMPLEMENTARIQS
INGRESOS
POR OTROS NEGOCIOS
Alojamianto
Venta de productos
Wenta da servicics
EGRESOS
Administracién Teminal de Transportes
Insumos diagnosticantra
Insumos Hotel
Insumos Estacian da sarvicio




GESTION DE LATERMINAL

FOR UOPERALION DEL TRANSFUORTE

Tarifa de uso de la terminal

Prueba de alcoholimetria

Multas

FOR ARRENDAMENT 05

Ta quillas

Fance

Guardaequipajes

Parqueaderos

Locales u oficinas

POR OTROS NEGOCIOS

Alojarmiento

Efenta & prouclos

yenta de servicios

ministracicn Terminal de Transpores

Servicics de voz

Servicics de datos

Servicics de informacion

[Sis Emas O comrol

(SIS Emas ge recauio

(e rencia General

Auditoria

Auditoria de calidad

Hecursos humanos

Pagcs

Recaudos

Bienes

E omunicaciones

Eegundad

=ervicio al cludadano

=ervicio al ransportadaor

=islemas

Flaneacion
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SERVICIOS COMPLEMENTARICS

&d minlstracln Tarminal de Transpartes
Cioelns diamoeicentro

Hotal

Estarion e senicio

adminlsiraclon Terminal de FEANSPartes
sandelos de e
sandrins de dalos
=andcice de nlomadon
Sl=lamas de control
Sletamas de recando
Gerencla Genera
ALiona
Aditona de calidad
Recursos humaras
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Blenes
Comunicacones
sequndad
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Faneackn




SERVICIOS PASAJEROS -

VEHICULOS

ESPACIOS - INSTALACIONES - EQUIPOS

OBJETOS DEL GASTO

INGRESDS

POR OPERACION DEL TRANSPORTE
Tarifa de uso de la terminal

Prusba de alcoholimeatria

Multas
EGRESDS

SERVICIOS DE OPERACION DE TRANSPORTE

Administracion Terminal de Transportes

Andanes y plataformas

Gastos de Personal de nomina.

| \ias da acoeso, circulaciones v Bahias

Apartes a sapuridad social, v parafiscales

Parqueadara da raserva

[mypuestos

Baterias sanitarias

Seplres

Redes hidrosanitarias

Servicios

Equipos de ecnirol da acessos v salidas

Servicios plblicos

Rades sleciricas

Mantenimiznta v reparaciones

Espacio prusba de alech olimetria

Adecuaciin e instalacion

Espaci caselas de control

Depraciaciongs

Espacio recaudo tarifa de uso dal tarminal

Amartizacionas

Zalas de capacitacicn v espera de conductarss

Diversos

Zonas verdes

Provisionas

Administracion Terminal de Transportes

Cfizina de atencidn al usuario

Gastos de Personal de nomina.

Pusslo de informacién

Apartes a sapuridad social, v parafiscales

Pantallas de informacian

[mplestos

Mantenimiznta v reparaciones

Adecuacion e instalaciin

Administracian copropisdad

Espacio coches malataros

Espacio acceso pasajaros a taquillas, salas y plataformas
Salas ds espera da pasajsros

Salas VIP
Musbles sala ds espera pasajercs

Puertas da acosso v salida de pasajeros

Andenes y plataformas de acceso urkano
SERVICIDS DE APOYD COMUNES

Administracian copropisdad
Administracidn de la copropiedad

ZUOTA DE
ADMINISTRACION




Espacios y medics de circulacian comunes

Espacios para servicios ganeralss

Cuartcs de maquinas

Espacios para sarvicios publizcs comunes

Zonas duras comunes

Zonas verdes comunes

Rades hidrosanitarias

Rades slecirizas

Azcansores, escaleras, bandas

Mbiliaria y squipo zonas comunas

Vigilancia

Azen

Sistemas contra incendio

lluminacian

Sefializacion

Ambiantacicn
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
Adrministracion Terminal de Transportes

Samicios de viz

Gastos de Persoml de nomina.

Servicios de datos

Apartes a seouridad social, v parafiscales

Sarvicios de informacian

Honorarios

Sistemnas de confrol

[mpuiestos

Sistemas de recaudo

Arrendamientos

iZarancia General

Contribuciones v afiliaciones

Auditoria

Servicios

Auditoria de calidad

Servicios piblicos

Recursos humance

Gastos lepales

Pagos Mantenimiento v reparaciones
Racaudos Adecuacidn e instalacion
Bienes Gastos da viaje
Ciomunicaciones Depreciaciongs

Sequridad Amortizaciones

Servicio al ciudadano

Diversos

Sarvicio al ransperiador

Provisiones

Sistemas

Gastos financiercs

Planaacian




INGRESOS Y EGRESOS

POR OPERACION DEL TRANSPORTE
Tarifa de uso de la terminal

Prueha de alcoholimetria
Multas

POR ARRENDAMIENTOS
Taguillas

Baiios

Guardaequipajes

Parqueaderos

Locales u oficinas
POR OTROS NEGOCIOS
Alojamiento

YVenta de productos

SERVICIOS DE OPERACION DE TRANSPORTE

Administracion Terminal de Transportes

I Gastos de Personal de nomina.
l. Aportes a sesuridad social, v parafiscales
I lmpuestos

I Seguros

| Servicios

l. Servicios piblicos

l. Mantenimiento v reparaciones
l. Adecuacion e instalacion

| Depreciaciones

. Amortizaciones

I Diversos

I Provisiones

Administracién Terminal de Transportes

L. Gastos de Personal de nomina.

I Aportes a seguridad social, v parafiscales
. lmpuestos

L. Mantenimiento v reparaciones

| Adecuacion e instalacion

BOCAREID H. Ingenieros Consultores



Administracién copropiedad
Cuota de administracion

SERVICIOS AUXILIARES

Administracién de empresas de transporte

. Impuestos

| Mantenimiento v reparaciones
L. Adecuacion e instalacién

. Depreciaciones

| Amortizaciones

SERVICIOS DE APOYQ COMUNES

Administracién copropiedad

Cuota de administracion

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
Administracién Terminal de Transportes

l. Gastos de Personal de nomina.
| Aportes a seguridad social, v parafiscales
. Honorarios

. Impuestos

. Arrendamientos

. Contribuciones v aliliaciones
. Servicios

. Servicios piblicos

. Gastos legales

. Mantenimiento v reparaciones
l. Adecuacion e instalacion

l. Gaztos de viaje

. Depreciaciones

. Amortizaciones

. Diversos

l. Proviziones

l. Gastos financieros




