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MINISTERIO DE TRANSPORTE

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
LEY 1474 DE 2011

JEFE DE CONTROL INTERNO: LUZ STELLA CONDE ROMERO

PERIODO A REPORTAR: De Noviembre de 2018 a Febrero de 2019

FECHA DE ELABORACION: 8 de marzo de 2019

Estado del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del art 9° de la ley 1474 de 2011 y en
desarrollo del Decreto 1499 de 2017 mediante el cual se integrd el Sistema de Desarrollo
Administrativo y el Sistema de Gestién de la Calidad, definiéndose un solo Sistema de
Gestidn, el cual se articula con el Sistema de Control Interno definido en la Ley 87 de
1993, presenta el informe pormenorizado del estado del sistema de Control Interno del
Ministerio de Transporte, tomando como principal fuente los resultados de las
auditorias y asesorias efectuadas.

Bajo este esquema se define el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG-, el
cual permite a todas las entidades del estado, planear, gestionar, evaluar, controlar y
mejorar su desempenho, bajo criterios de calidad, cumpliendo su misién y buscando la
satisfaccion de los ciudadanos, por lo que el Modelo Estandar de Control Interno -MECI-
continlia siendo la herramienta de operacion del Sistema de Control Interno, cuya
estructura se actualiza en articulacion con el MIPG.

De acuerdo con los lineamientos establecidos para implementar el MIPG, se
encuentran en curso la elaboracion de los autodiagndsticos para cada una de las
dimensiones y a partir de alli elaborar los analisis y plan de accién para la adecuada
implementacion del modelo. No obstante con la expedicion de la version 2 del MIPG,
ha conllevado a gque la entidad a través de la Oficina de Planeacion, realice un proceso
de autocapacitacion a fin de interiorizar los cambios efectuados y poder adelantar su
implementacion.

Asi mismo la entidad se encuentra en proceso para adoptar y suscribir el cédigo de
integridad y en desarrollo del redisefio institucional, se debe plasmar el plan estratégico
de talento humano para la vigencia 2019 como insumo para fortalecer Ia
implementacion de ésta dimension.

En cuanto a la dimensidn de direccionamiento estratégico, se realizaron mesas de
trabajo en las cuales se definié el plan de accién institucional, en el cual los proyectos se
enmarcan en las dimensiones del modelo y politicas asociadas. En cuanto a la
dimensiéon de informaciéon y comunicacion se fortalece los lineamientos para la
rendicidn de cuentas y transparencia, en la dimensién de gestion con valores para el
resultado se fortalece las politicas de gobierno digital, seguridad en la informacion,
politica antisoborno, tratamiento de denuncias, acciones gue se encaminan hacia una
mejora en la gestion y mayor interaccion con la ciudadania.
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Entre los principales avances en el cuatrimestre para cada uno de [os componentes del
sistema de control interno, se encontramos:

1. Ambiente de Control

En el periodo analizado sesiond el comité de Gestion y Desempeno tanto sectorial como
institucional, el cual se habfa conformado mediante la resolucion 1361 del 3 de mayo de
2018. En el mismo sentido, el 15 de noviembre de 2018 sesiond el comité institucional
de coordinacion de control interno, donde se presentaron temas como Socializacion del
manual de politica contable, aprobacién del programa anual de auditorias para la
vigencia 2019, ejecucidn presupuestal, plan de mejoramiento de la Contraloria,
austeridad en el gasto publico, entre otros.

Dado los lineamientos y desarrollo de la implementacion del MIPG para el PAI de la
vigencia 2018 se hizo necesario realizar ajustes para lograr interaccion de todas las
dependencias en sus respectivas dimensiones y cobertura a las 16 politicas definidas en
el modelo, de acuerdo con lo descrito en el Decreto 612 de 2018, para el cierre de la
vigencia y de acuerdo con la evaluacion adelantada por [a Oficina de Control interno su
nivel de cumplimiento se considera satisfactorio.

Durante lo corrido del presente afno la ejecucién presupuestal alcanza un cumplimiento
del 29,04% adecuada para el periodo transcurrido.

De acuerdo con la informacién suministrada por la Subdireccion de Talento Humano en
el Ministerio la planta de personal de la entidad al corte a 28 de febrero de 2019 esta
conformada de la siguiente manera:

PLANTA DE PERSONAL gA?zé[éfs proviors | VACANTES Rt
CARGOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA 650 368 50 75
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 95 92 3
PROVISIONALES 157 0
TOTAL 745 617 53 75
745

Situacion por la cual se adelantaron procesos de provision de 22 cargos mediante la
modalidad de encargo, en desarrollo de los lineamientos de la Comision Nacional del

Servicio Civil, por debilidades de aspectos presupuestales, no se ha podido finalizar
dichos procesos.

Para la vigencia de 2018 se ejecutaron adecuadamente los programas enmarcados
para el talento humano y en la vigencia 2019 se encuentran en procesos
precontractuales dada la asignacién presupuestal, que para el caso de bienestar
equivale a $315 millones, en capacitacion cuentan con $142 millones para la educacion
para el trabajo y desarrollo humano y en capacitacién formal el recurso es de $108
millones. Igualmente la entidad ha ofrecido capacitacién sin costo en temas de sistema
de gestion documental orfeo, nuevo cédigo disciplinario y estrategias de App “s.
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Para el programa de seguridad y salud en el trabajo, se han asignado recursos por valor
de $186 millones para desarrollar actividades de medicina preventiva, incluye exdmenes
ocupacionales de acuerdo con la gestion que desempene el funcionario, recarga de
extintores y adquisicion de elementos de seguridad.

En aspectos de actividad fisica en 2018 se finalizaron los programas de clases grupales,
se realizaron programas de natacion, torneos internos, dando cobertura a Direcciones
Territoriales. En 2019 se iniciaron por retribuciéon de aportes el apoyo de Cafam y por
convenio con Universidad Santo Tomas con instructores, como parte de la politica de
entorno laboral saludable, definido en MIPC. '

En aspectos de personal el Ministerio para la vigencia 2019 ha vinculado por prestacion
de servicios profesionales para el desarrollo de su gestion, un numero de 253 contratos,
distribuidos en rubros de funcionamiento, inversion y regalias. A través del sistema
SIGEP se mantienen actualizada la informacion correspondiente a hojas de vida tanto
de funcionarios como de contratistas.

Para la vigencia 2018 el valor de la contratacion por prestacion de servicios
profesionales fue de $17.525.871.295 y equivale al 24,77% del total de la contratacion de
la vigencia.

2. Administracién del Riesgo

De manera trimestral cada proceso presenta monitoreo y evaluacion del
comportamiento del mapa de riesgos tanto de gestion como de corrupcion, por
procesos a través del comités de Gestion y Desempeno, a fin de establecer acciones de
mejora en dado caso.

Se efectud analisis a los mapas de riesgo de la entidad, evidenciando desactualizacion y
en algunos procesos, falta de identificacion de aquellos riesgos que se han
materializado, situacion que evidencié la Oficina de Control Interno, allegando las
recomendaciones pertinentes para que se adelante la labor a que haya lugar.

Con la guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas version, expedida en octubre de 2018 y en el marco del rediseno institucional
que se adelanta en la entidad, se dio inicio al andlisis, depuracion y actualizacion de los
mapas de riesgo, tanto de gestién, como de corrupcion, incluyendo aspectos en el nivel
de respuesta, capacidad institucional, simplificacion de procesos, racionalizacion de
trdmites, transparencia y cero corrupcion.

N~
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3. Actividades de Control

En el desarrollo de evaluacion de los controles aplicados en los procesos, se identificaron
debilidades, por cuanto no son acordes con el riesgo, no se aplican o simplemente no
son efectivos, situacién evidenciada por la Oficina de Control Interno

Los logros alcanzados durante el periodo reportado se enmarcan en:

v Para la vigencia 2019 el plan de accién institucional se suscribe y publica de manera
oportuna en la pagina web, en el cual se han suscrito 28 proyectos enmarcados en las
dimensiones de Gestion con Valores para el Resultado (26 proyectos), Informacion y
Comunicacién (1 proyecto) y Talento Humano (1 proyecto).

v La Oficina de Control Interno, realizé seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion
al ciudadano para la vigencia 2018, verificando se hayan implementado las acciones
previstas, las cuales incluyen acciones para cada uno de sus componentes comao son:
Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de corrupcion, Racionalizacion
de tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al
Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y el acceso a la Informacion. El
resultado se publica en la pagina web de la entidad, concluyéndose que en el periodo
analizado frente a riesgos de corrupcion no se han materializado los riesgos
identificados y en cuanto a gestidon si bien se materializan riesgos no presentan mayor
impacto en la gestion institucional. Se encuentra publicado el plan anticorrupcion
2019 con el propdsito de prevenir y combatir la corrupcion, y de garantizar la
participacion de la sociedad en la formulacion de sus planes, proyectosy programas, y
en el control sobre la gestiéon publica.

v En cuanto a la ejecucién presupuestal vigencia 2018 se logré un 99,37% v las reservas
presupuestales se ejecutaron un 87,72%. Para la vigencia 2019 se constituyeron
reservas presupuestales en funcionamiento equivalentes al 0,44% y en inversion del
0,12% ajustados para los lineamientos exigidos por la Contraloria.

v El sistema de gestion de calidad se controla a través del sistema Daruma, donde se
efectla el analisis de los indicadores de gestién de manera trimestral y a través del
comité institucional de gestion y desempefo se formulan si es del caso, las acciones
de mejora para aquellos procesos que lo requieren.

v Se realiza periddicamente el informe pormenorizado del estado de control interno y
su resultado es publicado en la pagina web de la entidad, evidenciando las
debilidades dentro del sistema de control interno.

v Se generaron acciones encaminadas a fortalecer la cultura de control, lideradas por la
Oficina de Control Interno, especialmente a través de mensajes de correo electréonico
en temas de trabajo en equipo, en rendicion de cuentas e implementaciéon del MIPG.

v'Durante la vigencia se efectuaron las auditorias tanto previstas por la Oficina de
Control Interno, como en cumplimiento del sistema de gestidon de calidad, producto
de las cuales se generaron los correspondientes planes de mejoramiento, que
periddicamente se efectla seguimiento para verificar su cumplimiento vy se valida su
efectividad.
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v' La entidad continla manteniendo la certificacion del sistema de gestién de calidad,
de acuerdo con la auditoria de certificacion realizada en el mes de julio de 2018 y
soportada en auditorias internas y de gestion de calidad, adicional a la formulacion
de planes de accion para mejorar las no conformidades detectadas. Se dispone del
aplicativo Daruma, en el cual se encuentra la totalidad de la documentaciéon del
sistema de gestion de calidad y resulta de facil acceso para todos los funcionarios y
contratistas de la entidad.

4. Informacién y Comunicacién

En desarrollo del programa presidencial de Taller Construyendo Pals, el ministerio ha
participado en 14 eventos, realizando rendicion de cuentas para cada region. En
aspectos de transporte se conformaron mesas regionales, con la participacion de los
gremios y demas actores del sector, a fin de crear mecanismos de participacion
ciudadana. Durante la vigencia 2019 se han realizado la mesa regional para el eje
cafetero y la 2° mesa nacional de transporte realizada en instalaciones del Ministerio.

En el mismo sentido y con el fin de atender la problematica de la Infraestructura se
crearon comités de veedurias regionales, a fin de lograr participaciéon de la ciudadania y
gremios involucrados, de manera periodo se realizan reuniones para su efectividad, en
ciudades como Villavicencio, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Ilbagué, Medellin, entre
otras. Igualmente se establecid un programa de monitoreo en la pagina web del
Ministerio denominado Gestor de Proyectos de Infraestructura (GPI), en el cual
cualquier ciudadano podra realizar monitoreo en aspectos técnicos y econémicos y de
avance de las obras.

Asi mismo se efectud el 7 de diciembre la audiencia de rendicion de cuentas sector
transporte, incluyendo transmision via Streaming y redes sociales como medios de
interaccién con la comunidad.

Otro aspecto importante en materia de comunicaciones externas, es el relacionado con
la produccién de contenidos por parte del Grupo de Prensa, publicadas en la pagina
web de la entidad, en los que se orienta a la ciudadania sobre temas de interés y

actualidad.

Se generaron acciones encaminadas a fortalecer la cultura de control, lideradas por la
Oficina de Control Interno, especialmente a través de mensajes de correo electréonico
en temas de socializacion del modelo integrado de planeacidon y gestion y de rendicion
de cuentas.

Si bien la entidad dispone de diferentes canales de comunicacion para la atencion al
ciudadano, incluidas las atenciones en el canal presencial, para la vigencia 2019, dado el
proceso contractual durante el mes de enero y mediados de febrero no se dispuso de
call center como tampoco de servicio de chat, situaciones que afectan la interaccion
con la ciudadania

En el cuadro, se puede evidenciar las atenciones para la vigencia 2019 por cada uno de
los canales con los que cuenta el Ministerio de Transporte para atender las solicitudes
de los ciudadanos:
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2019 CANAL ESCRITO CANAL TELEFONICO
L LINEA DE
MES PQSRDF PBX ATENCION
Enero 3.244 37 1.255 - -
Febrero 1.443 87 1.127 | 902 -
TOTAL 4,687 2.506 902

Como se evidencia la falta de contrato asociado con aspectos presupuestales, no
permitidé mantener contacto con los ciudadanos via telefénica, ni chat durante el
primer mes y medio del afo, situaciéon gue generd quejas y malestar en la ciudadania.

En cuanto a la atencidn presencial el ministerio la realiza no solo en planta central, sino
en las Direcciones territoriales, que para el periodo de 2019 presenta el siguiente estado:

2019

MES
Enero 216 | 194 89,81% 982 967 98,5% 102 76 74,51% 153 140 91,50%
Febrero 185 | 175 94,59% 1.055 1.041 98,7% 88 52 59,09% 1.495 1.279 85,55%
TOTAL 3924 Atenciones

Se continud con las mesas de trabajo para llevar a cabo el monitoreo y actividades para
atender las respuestas de las PQR Web y fisicas, el cual se efectud a través de correo
electronicos y entrevistas presenciales, de igual manera se realizé capacitacion al
personal de ventanilla de planta central para la adecuada tipificacion de los
documentos que ingresan al Ministerio.

Se presentan dificultades frente a:

e El alto volumen de peticionesy la falta de capacidad institucional para dar respuesta
oportuna.

5. Actividades de Monitoreo

En sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio se consolida y realiza la
evaluacion del sistema de gestion para determinar el grado de gestién de los procesos,
realizando anélisis de los indicadores, del indice de satisfaccion y desempefio del
mismo Sistema de Gestién de Calidad, a fin de plantear los compromisos y acciones de
mejora en los casos requeridos.
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Durante el periodo analizado se han efectuado las auditorias previstas por la Oficina de
Control Interno, producto de las cuales se generaron los correspondientes planes de
mejoramiento, que periddicamente se efectia seguimiento para Verificar su
cumplimiento y se valida su efectividad.

Como resultado de las auditorias de la Contraloria General de la RepuUblica, el Ministerio
dispone de un plan de mejoramiento institucional, quedando un ndmero de 218
hallazgos, de los cuales el 76,1% estan cumplidos, el 0,9% se encuentran vencidos y el
22,9% se encuentran en término, sobre las cuales se debe mantener adecuado control y
compromiso para su cumplimiento. El plan de mejoramiento de acuerdo con el
seguimiento efectuado presenta el siguiente estado:

MINISTERIO DE TRANSPORTE
ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO POR AUDITORIA
TOTAL DE HALLAZGOS - CORTE 28 DE FEBRERO DE 2019
TEMA ESTADO DEL HALLAZGO
Vencidos | Cumplidos | Entérmino | Total Hallazgos

DESEHPENO, SN NATIONAL DE| 5 0 10 12
VIGENCIA 2017 - ESTRATEGIA GEL 0 1 25 26
VIGENCIA 2017 - FINANCIERA 0 12 12 24
MERCURIO Y ASBESTO 0 3 1 4
VIGENCIA 2016 0 42 0 42
VIGENCIA 2015 0 28 0 28
VIGENCIA 2014 0 45 0 45
VIGENCIA 2013 0 5 0 5
VIGENCIA 2012 0 4 0 4
VIGENCIA 2010 0 1 1 2
RUNT 2015 0 13 1 14
RUNT 2011 0 4 0 4
SEGURIDAD VIAL 0 2 ‘ 0 2
SEGURIDAD VIAL 2013 0 2 0 2
TRANSPORTE Y LOGISTICA 0 4 0 4
TOTAL 2 166 50 218




Dificultades

e Se hace necesario mayor compromiso por parte de los directivos responsables
de acciones en el plan de mejoramiento de la Contraloria y evitar se venzan las
acciones afectando la imagen y adecuada gestién institucional.

e Se requiere fortalecer los controles establecidos en los procesos, dados los
reiterativos hallazgos o debilidades identificados a través de las auditorias tanto
de la Oficina de Control Interno como de la misma Contraloria.

| ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

v' Si bien el Ministerio de Transporte dispone de un sistema de control interno
implementado y con un nivel de desarrollo adecuado, enmarcado en los
lineamientos del Manual Técnico del Modelo estandar de Control Interno adoptado
por el Decreto 943 de 2014, para la implementacion del modelo integrado de
planeacion y gestion, se denota debilidades por la falta de un consolidado de
autoevaluaciones y plan de trabajo que garantice su desarrollo y socializacién para su
fortalecimiento.

| _ . RECOMENDACIONES

1.Definir estrategias para la adecuacién y ajustes de la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién, teniendo en cuenta el resultado del autodiagnéstico y
los lineamientos dados en la nueva versién del modelo, bajo el liderazgo de la Oficina
Asesora de Planeacién.

2. Socializar la Guia de administracién de riesgos y definicién de controles, a fin de iniciar

una actualizacién e identificacién de aquellas situaciones que afectan la gestidn
institucional.

3.Fortalecer la capacitacién del sistema de control interno, de manera que se identifiquen y
se logre el compromiso frente al sistema, para garantizar la operatividad de los controles
de responsabilidad de las tres lineas de defensa.

4.Dar cumplimiento con las acciones definidas en los planes de mejoramiento, para evitar
nuevos hallazgos por parte de las entidades de control.

LUZ STELLA CONDE ROMERO
JEFE DE CONTROL INTERNO
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