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Bogotd, 31-10-2018
PARA: Coronel John Fredy Sudrez Guerrero, Subdirector de Transito
DE: Jefe Oficina de Control Interno
{ASUNTO: Wligfgrmjg;&ugjfgrio Proceso Autorizaciones Trénsito - *,,,,,_J

En cumplimiento al plan de gestién de esta Oficina, presento informe de la auditoria realizada
por la funcionaria Elsa Estupifdn Duarte al Proceso Autorizaciones en Trdnsito.

Producto de la auditoria efectuada, anexo envio el informe que contiene algunas observaciones
sobre las cuales le solicitamos describir en el cuadro “RESUMEN DE OBSERVACIONES” las
acciones, responsables y fechas de cumplimiento tendientes a subsanarlas.

En un término méximo de diez (10) dias calendario, contados a partir de la fecha de recibo de
este informe, le solicito enviar su respuesta y el cuadro debidamente diligenciado, de
conformidad con la circular 20163000041133 del 09/03/2016.

ordialmente,

LUZ STELLA CONDE ROMERO

Anexo: Diez (10) folios

Copias:  Doctora Gloria Elvira Ortiz Caicedo, Secretaria General

Proyecté: Marisol Cruz

Elaboré: Marisol Cruz

Revisé: Luz Stella Conde

Fecha de elaboracién: 01/11/2018

Nomero de radicado que responde: 20181500169593

Tipo de respuesta Total () Parcial()
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OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME AUDITORIA AUTORIZACIONES EN TRANSITO

Dependencia y/o Grupo auditado: Dependencia Jerérquica:
Proceso Autorizaciones en Trdnsito Direccién de Transporte y Trdnsito

Auditoria realizada por:
Elsa Estupifian Duarte/Wilson Gonzdlez Tapias
Profesionales Oficina de Control Interno

Responsable del Proceso: TC. John Fredy
Sudrez Guerrero — Subdirector de Trdnsito

Motivo de la auditoria: Plan de Accién vigencia 2018.

Inicio de la auditoria: 01 septiembre 2018 QEr]rgmamon de la auditorfa: 27 de septiembre

Introduccién.
De acuerdo con el plan de Accién de la Oficina de Control Interno, se ejecuté auditoria al

Proceso Autorizaciones en Trénsito, para determinar el grado de cumplimiento de la gestién
adelantada por este proceso asociado a Direccién de Transporte y Trénsito de la Entidad.

1. Obijetivo de la auditoria

Evaluar el cumplimiento de las normas asociadas al proceso de Autorizaciones en Trénsito y
gestion documental, asi como los controles que se hayan establecido, con el fin de asegurar el
mejoramiento en el sistema de control interno con criterios de eficacia, eficiencia y efectividad.

2. Alcance

Se adelanté revision y andlisis de la gestion adelantada el grupo de Autorizaciones en Transito
Asociado a la Direccién de Transporte y Transito durante la vigencia 2017-2018 con el fin de
determinar el grado de gestién y cumplimiento de la normatividad vigente.

3. Metodologia.

Por muestreo Aleatorio se verificé el proceso de habilitacién de CEAS; para los centros de
ensenanza asi:

. C.E.A PRACTIMOVIL S.A.S
. C.E.A CONDUCIENDO DEL SINU SAS
. CENTRO DE ENSENANZA AUTOMOVILISTICA ACADEMIA AAA DE AUTOMOVILISMO
. ACADEMIA DE AUTOMOVILISMO Y MOTOCICLISMO SUSUKA
CIDAD DE COLOMBIA S.A.S
CENTRO DE ENSENANZA AUTOMOVILISTICA TAYRONA SAS
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CEA MAVICURE SAS

. CEA RALLPH LLOREDA SASA

. VEHICUB ASISTENCIA VEHICULAR

. CEA CARROS ACTIVOS BOGOTA-MODELIA

. CENTRO DE ENSENANZA AUTOMOVILISTICA DIVER CAR’S

. CEA METROPOLITANA DE AUTOMOVILISMO CALDAS

. Se verificé la trazabilidad y el descargue oportuno de la documentacion en el Sistema de
Gestiébn Documental- ORFEO.

o Se revisa y verifica si hay actualizacién del mapa de riesgos o materializacién de los
mismos.

. Se hace seguimiento a las observaciones de la auditoria ejecutada al proceso
autorizaciones en transito el afio 2016, con radicado No. 20161510111453 del 13-07-
2016.

4. Observaciones y recomendaciones.

4.1 HABILITACION DE CENTROS DE ENSENANZA AUTOMOVILISTICA —CEAs-

Esta Oficina analizé la aplicacién de lo establecido en la parte 3, capitulo 2 del Decreto 1079 del
2015 (decreto compilatorio), articulo 8 del Decreto 1500 de 2009 (norma fuente) “por el cual se
establecen los requisitos para la constitucién, funcionamiento y habilitacion de los Centros de
Ensefanza Automovilistica, se determina su clasificacién y se dictan ofras disposiciones” y lo
establecido en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015 que establece:

“Articulo 17. Peticiones incompletfas y desistimiento técito. En virtud del principio de eficacia,
cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada estd incompleta o que el peticionario
deba realizar una gestién de trémite a su cargo, necesaria para adoptar una decisién de fondo, y
gue la actuacién pueda continuar sin oponerse a la ley, requeriré ol peticionario dentro de los
diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacién para que la complete en el término mdximo de
un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se
reactivard el término para resolver la peficion.

Se entenderd que el peticionario ha desistido de su solicitud o de o actuacion cuando no
satistaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plozo concedido solicite prérroga hasta
por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el
requerimiento, la autoridad decretard el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto
administrativo motivado, que se notificaré personalmente, contra el cual dnicomente procede
recurso de reposicién, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente
presentada con el fleno de los requisitos legales.”

Por muestreo se revisaron los siguientes trdmites:
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PRACTIMOVIL SAS-IBAGUE TOLIMA

El CEA presenté solicitud de habilitacién 21-02-2017. Radicado 20173210094282

El MT hace requerimiento con radicado No.20174210074591 del 08-03-2017 se Solicita
a CEA Practimovil SAS, aportar documentos que son necesarios para cumplir con la
habilitacién. De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 17 de la Ley 1755 de 2015,
tienen un mes para que aporten estos documentos.

El CEA da respuesta al requerimiento con radicado No.201732104744122 del 31-07-
2017, y solicita habilitaciéon;

El CEA con radicado No.20173210478272 del 01-08-2017, anexa documentos
solicitados como:

La péliza de seguro con responsabilidad civil extracontractual vigente hasta el 25-04-
2018

El MT con radicado No.20174200403701 del 28-09-2017, requiere al CEA para que
envie documentacion original la cual es necesaria para la habilitacién.

El CEA con radicado No. 20173210639422 del 05-10-2017 da alcance a la solicitud de
julio y agosto enviando documentacién.

El CEA con radicado 20173210679542 de fecha 23-10-2017 dan alcance a solicitud del
1 de agosto, 5 de octubre y 9 de septiembre.

Se habilité mediante resolucién 049 del 27 de febrero de 2018.

Observacién:

De acuerdo con lo anterior se observa que el Ministerio requirié més de una vez al representante
legal del centro de ensefianza Automovilistica practimovil S.A.S, de igual forma se pudo
evidenciar que el CEA en varias oportunidades envio documentos dando alcance a los
requerimientos del Ministerio y entre el requerimiento y la Gltima fecha de entrega de
documentos transcurrieron més de seis (6) meses, lo cual va en contra de lo establecido en el
Articulo 17 de la Ley 1755 de 2015.

CENTRO DE ENSENANZA AUTOMOVILISTICA ACADEMIA AAA DE AUTOMOVILISMO

El CEA presentd solicitud de inscripcién al Runt, con radicado 201737660064312 de
fecha 08-05-2017, anexa: Cémara de comercio de fecha de impresién 26-03-2017;
Resolucion 4143.0.21.9830 de 2016; Registro del programa de capacitacién en
conduccién categoria Al, expedido por la Secretaria de Educacién de Santiago de Cali
Valle.

El CEA con radicado 201773210336562 del 01-06-2017, solicita habilitacién anexa
documentos.

El CEA con radicado 20173210360682 del 13-06-2018, da alcance al anterior radicado
El MT con radicado 20174200362001 de 04-09-2017, requiere para que alleguen
documentacién que le relaciona

El CEA con radicado 20173210575682 del 12-09-2017 envian documentos y solicita
reemplazar vehiculo CQB555 por el FLQ288.
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- El MT el 07-11-2017 mediante correo electrénico de la Subdireccion de Trénsito requiere
al CEA para que allegue copias de las licencias de conduccién.
- Con resolucién No. 453 del 21 de febrero de 2018 se habilita este CEA.

Observacién:

De acuerdo con lo anterior se observa que el Ministerio requirié més de una vez al Representante
legal del centro de ensefanza Automovilistica, una a través del sistema de gestidn documental -
Orfeo y otra mediante correo electrénico. Lo cual va en contra de lo establecido Articulo 17 de la
Ley 1755 de 2015.

. ACADEMIA DE MOTOCICLISMO Y AUTOMOVILISMO SUZUKA

_ El CEA con radicado MT 20173210475332 del 31 de julio de 2017, solicita habilitacion

- El MT con radicado No. 20174210409951 del 3 de octubre de 2017, hace requerimiento
de documentos faltantes para su habilitaciéon

- El CEA con radicado No.20183210133442 del 28 de febrero de 2018, allega
documentacién solicitada mediante radicado con MT 20183210133442, verificar MT
20173210093602 21 de febrero de 2017.

- El MT mediante correo electrénico del 3 de abril de 2018, funcionaria de la Subdireccién
de Trénsito solicita al CEA, correccién de documentos allegados anteriormente (pag145)

- El MT mediante Resolucién No. 0000959 25 de abril de 2018, habilita el CEA.

Observacién:

La solicitud de habilitacién del CEA fuel el 31 de junio del 2017, el requerimiento del Ministerio
fue el 03 de octubre del 2017, y la respuesta del representante legal al requerimiento del MT fue
el 28 de febrero de 2018. Tardé cuatro meses el CEA en responder el requerimiento del
Ministerio; también se muestra que el Ministerio de Transporte realizé més de un requerimiento.

Lo cual va en contra de lo establecido en el Articulo 17 de la Ley 1755 de 2015.
. CIUDAD DE COLOMBIA S.A.S

- El CEA con radicado No. 20173210780082 del 4 de diciembre de 2017, solicita
habilitacién.

- EL MT con radicado 2017421054157 1del 13-12-2017; requiere documentacién pdlizas,
certificado de cumplimiento, fotos, soat, tarjeta de propiedad (folio 86)

- EL CEA con radicado No. 20173210820742, del 21-12-2017, envia documentos. (Folio
87)

- El CEA con radicado 20183210075182 del 07/02/2018 da alcance al requerimiento del
radicado No.20174210541571 (pag112)

- El CEA con radicado No. 20183210149412 del 07/03/2018, dando cumplimiento al
correo electrénico del 9 de febrero adjunta documentacién requerida.
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El MT mediante resoluciéon No.1784 del 31 de mayo de 2018 habilita CEA.

Observacioén:

El representante legal del CEA tardo mds de seis meses en dar contestacién a los requerimientos
del Ministerio, entregando informacién en diferentes periodos, una el 21 de diciembre de 201 7,
ofra el 7 de febrero de 2018 y una final del 7 de marzo de 2018. Lo cual va en contra de lo
establecido Articulo 17 de la Ley 1755 de 2015.

CENTRO DE ENSENANZA AUTOMOVILISTICA TAYRONA SAS

El CEA con radicado MT 20173210766632 del 28 de noviembre de 2017, solicitan
habilitacién (folio 1)

El' MT mediante radicado MT 20174210555441 del 18 de diciembre de 2017, hace
requerimiento de documentacién. (Folio138)

El CEA con radicado No. 20182470004332 del 25 de enero de 2018, allega
documentacién requerida mediante MT 20174210555441. (folio139)

El MT mediante resolucion 0001785 del 31 de mayo de 2018. habilita el CEA (folio 241
Observacién:

La solicitud del CEA fue el 28 de noviembre de 2017, el requerimiento del Ministerio fue
el 18 de diciembre de 2017, y la respuesta del representante legal fue el 25 de enero de
2018, lo que tardo més de dos meses en dar contestacién a los requerimientos del
Ministerio, Lo cual va en contra de lo establecido en el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

CEA MAVICURE SAS

El CEA con radicado No. 20183210087752 del 12 de febrero de 2018 solicita
habilitacién

El MT con radicado No. 20184210194731 del 18 de mayo 2018, solicita al CEA allegue
documentos

El CEA con radicado No.20183210433632 del 17 de julio 2018 responde al radicado
MT 20184210194731, allegando documentos requeridos

El MT mediante Resolucién No. 3769 del 22 de agosto de 2018, habilita CEA.

Observacioén:

La solicitud del CEA fue el 12 de febrero del 2018, el requerimiento del Ministerio fue el 18 de
mayo del 2018, y la respuesta del representante legal al requerimiento fue el 17 de junio de
2018. Tardo un mes el Ministerio en realizar el requerimiento. Lo cual va en contra de lo
establecido en el Articulo 17 de la Ley 1755 de 2015.

CEA METROPOLITYANA DE AUTOMOVILISMO CALDAS

El' CEA con radicado No. 20173210637322 del 10 de mayo de 2017, solicita

~ habilitacién




N\ GOBIERNO
4 DE COLOMBIA

A ciioao

O BOTRO08
NTC GP 10002008

W CERTIFICADA

S5 2017000832 &
SR 2017000832 3

NIT.899.999.055-4

INFORME DE AUDITORIA HABILITACION CEAS

El MT con radicado No.20174210481731 de14 de noviembre de 2017, solicita complete
y corrija documentacién

EL CEA con radicado No. 20183210244362del 23 de abril de 2018, remite documentos
requeridos en radicado No. 20174210481731.

El MT mediante correo electrénico del 23 de mayo de 2018, le solicita al CEA soat
vigente, y péliza original.

El CEA mediante radicado No. 20183210361032 del 8 de junio de 2018 allega
documentos requeridos mediante correo electrénico.

El MT con resoluciéon No.3405 del 14 de agosto de 2018, habilita el CEA

Observacién:

La solicitud de habilitacion del CEA fuel el 10 de mayo del 2017, el requerimiento del Ministerio

fue el 14 de noviembre del 2017, y la respuesta del representante legal al requerimiento del MT

fue el 23 de abril de 2018. Tardé de seis meses el Ministerio en realizar el requerimiento; como

también se muestra que el MT hizo mds de una solicitud. Lo cual va en contra de lo establecido
en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015. De igual forma el Establecimiento de Comercio CEA,

tardé cinco (5) meses en responder el requerimiento inicial

CEA CARROS ACTIVO BOGOTA — MODELIA

El CEA con radicado No. 20183210129912 del 27 de febrero de 2018, solicita
habilitacién.

El CEA con radicado No. 20183210189212 del 26 de marzo de 2018 CEA adjunta
certificacién de ICONTEC

EL MT con radicado No.20184210155141 del 23 de abril de 2018, requiere documentos
pdlizas, soat y contrato de arrendamiento

EL CEA con radicado No.20183210269882 del 3 de mayo 2018, envia documentacién
requerida con radicado No.20184210155141 del 23 de abril de 2018

El MT mediante correo electrénico del 26 de mayo solicita allegar documentacién
completa

El CEA con radicado No. 20183210327602 del 25 de mayo 2018, allega documentos

El CEA mediante radicado No.20183210478312 del 8 de junio de 2018 envia poder
especial a DILEYIN BELTRAN para reclamar resolucién de notificacién

El MT mediante resolucién No. 0002532 del 3 de julio de 2018, habilita el CEA

Observacién:

La solicitud de habilitacién del CEA fuel el 27 de febrero del 2018, el 26 marzo del mismo afio el
CEA da alcance al anterior radicado y adjunta documentos; el Ministerio lo requiere el 23 de
abril y el 26 de mayo de 2018, por lo anterior se muestra que se hizo mas de un requerimiento.
Lo cual va en contra de lo establecido en el Articulo 17 de la Ley 1755 de 2015.
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CEA RALLPH LLOREDA SAS

El CEA con radicado No. 20183210163042 del 13 de marzo de 2018, solicita
habilitacién.

El MT con radicado No.20184210201121 del 23 de mayo de 2018, requiere alleguen
documentos para habilitacién

El CEA con radicado No.20183210347302 del 5 de junio de 2018, remite
documentacién requerida mediante radicado MT- 20184210201121

Mediante resolucién 2429 del 22 de junio de 2018, se habilita el CEA

Tiempo de solicitud marzo 13 y habitacién 22 de junio 2018

Observacion:

La solicitud de habilitacién del CEA fuel el 13 de marzo del 2018, el requerimiento del Ministerio
fue el 23 de mayo del 2018. Tardo dos meses y diez dias el Ministerio en hacer el requerimiento.
Lo cual va en contra de lo establecido en el Articulo 17 de la Ley 1755 de 2015.

CEA VEHICLUB ASISTENCIA VEHICULAR

El CEA mediante radicado No. 20173210822622 del 21 de diciembre de 2017, solicita
habilitacién (folio 1)

El MT con radicado No. 20184210156641 del 24 de abril de 2018, requiere al CEA
documentos pdlizas, dotacién de sede, cdmara de comercio e instructores

El CEA mediante radicado No.20183210277852 del 7 de mayo de 2018, envia
documentos requeridos con MT —20184210156641

El CEA mediante correo electrénico del13 de junio de 2018 envia aclaracién de
comparendo de instructor. (Folio153)

El MT mediante correo elecirénico del é de julio de 2018 funcionario del MT, informa al
CEA sobre inconveniente con el cargue de la informacién al aplicativo RUNT. (Folio165)
El MT mediante correo electrénico del 16 de julio de 2018 envia al CEA pantallazo del
RUNT sobre error que continGa presentando el aplicativo, y finalmente mediante correo
electronico del 17 de julio, envia pantallazo que ha sido exitoso el cargue de la

informacién. (folio 166)
El MT mediante resolucion 2464 25 de junio de 2018 habilita el CEA (folio162).

Observacioén:

La solicitud de habilitacién del CEA fuel el 21 de diciembre del 2017, el Ministerio lo requiere el

24 de

abril y el 6 de julio de 2018, por lo anterior se muestra que se efectuaron més de un

requerimiento. Lo cual va en contra de lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015.
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CEA DIVER CAR.S

El CEA con radicado No.20173210686862 del 26 de octubre de 2017, solicita
habilitacién.

El MT con radicado No. 20174200502581 del 22 de noviembre de 2017 requiere al
CEA para que allegue documentacion relacionada

El CEA con radicado No.20173210817562 del 20 de diciembre el CEA da alcance al -
20173210686862 del 26 de octubre de 2017, adjunta documentos

El CEA mediante radicado No.20173210822232 del 21 de diciembre de 2017, da
alcance al radicado MT-20173210686862 del 26 de octubre de 2017, allegando
documentos para habilitacién. (folio 197)

El CEA mediante correo electrénico del 19-01-2018 allega documentos faltantes para la
habilitacién (folio 206).

El CEA con radicado No. 20183210117782 del 22 de febrero de 2018, da alcance al
radicado No. 20173210686862 del 26 de octubre de 2017 envian documentos faltantes
(folio 235).

Mediante Resolucién No.550 del12 de marzo de 2018, se habilita CEA. (folio 217)

Observacién:

La solicitud de habilitacién del CEA fuel el 26 de octubre del 2017, el Ministerio lo requiere el 22
de noviembre de 2017 y el CEA da alcance al requerimiento en tres oportunidades el 20 de

diciembre del 2017, el 19 de enero y el 22 de febrero de 2018, lo cual indica que transcurrieron

mas de tres meses en la respuesta, lo que indica que va en contra de lo establecido en el articulo
17 de la Ley 1755 de 2015.

A continuacién, presentamos un Cuadro resumen habilitacién CEAs analizados:

Muestra de CEAs con mds de dos meses de tramite
CEAs Fecha Radicado Fecha de | Resolucién | Tiempo
solicitud habilitacién | de del
Habilitacién | proceso
C.EA 21-02- | 201732100942 | 27-02- 049 del 27- | Un afo vy
PRACTIMOVIL 2017 82 2018 02- 2018 seis  dias
S.AS duro el
trédmite de
habilitacié
n
CONDUCIEND 201732104235 | 22-12- 6185 del | Cinco
O DEL SINU SAS | 11-07- 42 2017 22-12-2017 | meses y
2017 11 dias




“ ENTIDAD

5 IS0 BOOT2008
/ NTC GP 10002008

W cERTiIcADA
NIT.899.999.055-4
INFORME DE AUDITORIA HABILITACION CEAS
AAA DE | 01-06- | 201732103365 | 21-02- 453 del 21- | Ocho
AUTOMOVILISM | 2017 62 2018 02-2018 meses vy
@) veinte dias
SUSUKA 31-07- | 201732104753 | 25-04- 959 del | Ocho
2017 32 2018 25-04-2018 | meses vy
25 dias
CIDAD 04-12- | 201732107800 | 31-05- 1784  del | 11 meses
COLOMBIAS.A | 2017 82 2018 31-05- y 26 dias
2018
TAYRONA SAS 28-11- | 017321076663 | 31-05- 1785  del | Un afo vy
2017 2 2018 31-12-2018 | un mes
MAVICURE SAS | 12-02- | 201832100877 | 22-08- 3769  del | Cinco
2018 52 2018 22-08-2018 | meses vy
11 dias
RALLPH 13-03- | 201832101630 | 22-06- 2429  del | Tres meses
LLOREDA SASA | 2018 42 2018 22-06-2018 |y  nueve
dias
CARROS 27-02- |201832101299 | 03-07- 2532  del | Tres meses
ACTIVOS 2018 12 2018 03-06-2018 | y seis dias
BOGOTA-
MODELIA
DIVER CAR’S 26-10- | 201732106868 | 12-03- 550 del 12- [ Un  ano,
2017 62 2018 032018 cuatro
meses y
16 dias
METROPOLITAN | 10-05- | 201732106373 | 14-08- 3405  del | Tres meses
A DE | 2018 22 2018 14-08-2018 |y  cuatro
AUTOMOVILISM dias
O CALDAS

Recomendaciones:

La habilitacién de los Centros de Ensefianza Automovilistica, estd contemplado en la parte 3,
capitulo 2 del Decreto 1079 del 2015 (decreto complloforlo) cuyos requisitos corresponden al
Articulo 8 del Decreto 1500 de 2009 (norma fuente) “ por el cual se establecen los requisitos para
la constitucién, funcionamiento y habilitacién de los Centros de Ensefianza Automovilistica, se
determina su c|osuﬁc0c10n y se dictan ofras disposiciones”.
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Teniendo en cuenta que en las normas anteriormente mencionadas no se le fija al estado,
Ministerio de Transporte, término para resolver la solicitud o peticion de habilitacion de los
Centros de Ensefanza Automovilistica, recomendamos dar estricto cumplimiento a lo establecido
en la Ley 1755 de 2015, en especial a lo contemplado en los articulos 14y 17, que establecen:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peficiones. Salvo norma legal
especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticion deberd resolverse dentro de los quince
(15) dias siguientes a su recepcion....”

“Articulo 17 En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticion ya
radicada estd incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo,
necesaria para adoptar una decisién de fondo, y que la actuacién pueda continuar sin oponerse
a la ley, requerird al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion
para que la complete en el término méaximo de un (1) mes”.

Es de anotar que respecto a esta observacién, en respuesta a nuestro informe borrador, el
Subdirector de Trénsito TC. Jhon Fredy Suarez Guerrero en correo electrénico del 19 de octubre
de 2018 manifesté no estar de acuerdo con las observaciones (hallazgos), con el siguiente
argumento:

“..que por tratarse de un tema que requiere de verificaciones, andlisis y estudios previos, cuya
finalidad esté atada a la expedicién de un acto administrativo de habilitacion mediante
procedimiento especial reglado en el Decreto 1079 del 2015 y dado que dicha norma que no
establece término para la resolucién del mismo, no podemos establecer como hallazgo
pertinente a este caso que el Ministerio deba estar atado al cumplimiento de los términos dados
para resolver derechos de peticién”.

Este argumento, como Oficina de Control Interno no lo compartimos, porque ademds de no
tener sustento juridico es obvio que no pueden existir trémites con términos indefinidos para que
el estado se pronuncie; bien sea requiriendo, negando o aprobando las solicitudes; esta
inferpretacién ha traido como consecuencia que tal como se registra en el presente informe, en
la Subdireccién de Trdansito las solicitudes de habilitacién de los Centros de Ensefanza
Automovilistica se puedan demorar mds de un afo para ser resueltas, como por ejemplo la
correspondiente a DIVER CAR’S en la que la habilitacién tardé 16 meses o la del centro
TAYRONA SAS que tardé 13 meses y se presenten casos en los que el requerimiento se haga a
los 6 meses después de presentada la solicitud como ocurrié con el CEA METROPOLITYANA DE
AUTOMOVILISMO CALDAS o con la solicitud del CEA VEHICLUB ASISTENCIA VEHICULAR que
tardo mas de 4 meses para que se le efectuara el requerimiento.

Es de anotar que en anteriores auditorias, esta Oficina ha recomendado para algunos trémites
de la Subdireccion de Trénsito, incluyendo el de habilitacién de los Centros de Ensefanza
Automovilistica que de acuerdo a las practicas modernas de desconcentracion de funciones y
siendo concordantes con las politicas estatales de simplificaciéon de trémites y de transparencia
en las actuaciones administrativas y con el objeto de brindarle a la ciudadania (en especial la de
provincia) una atencién eficiente y oportuna, se efectie un estudio para determinar la viabilidad

£
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de desconcéntralos en las 20 Direcciones Territoriales del ministerio o tercerizarlos; esto ademds
por que el valor agregado que otorga el Ministerio a estos trémites es poco, si tenemos en cuenta
que las solicitudes ya vienen con las verificaciones, permisos y licencias de cardcter
departamental y/o municipal y ademés vienen auditadas y con la cerfificacién de servicios
otorgada por un Organismo de Certificacién de productos acreditado con la I1ISO —IEC Guia 65 o
su equivalente la GTC 38- en el Subsistema Nacional de Calidad ~SNCA ; por lo tanto a lo que
se limita el Ministerio es a efectuar un “Check list” de estos documentos.

No obstante que las observaciones referentes a los términos para resolver las solicitudes y las
recomendaciones del presente informe, son absolutamente claras y obvias desde el punto de
vista juridico, la Oficina de Control Interno elevdé al respecto consulta al Departamento
Administrativo de La Funcién Pblica como organismo rector en la fijacién de procedimientos
para la autorizacién de tramites y para el seguimiento a la politica de racionalizacién de tramites
en el estado.

El Departamento Administrativo de La Funcién Péblica, mediante correo electrénico del 30 de
octubre de 2018; a través de la Coordinacién del Grupo de Desarrollo Bésico y Social
conceptud:

“...Luego entonces, cuando la norma especial no fija los términos dentro de los cuales debe
resolver los trdmites, estos deberdn ser resuveltos conforme las reglas del Derecho Fundamental
de Peticién, esto es 15 dias hdbiles. Lo anterior, teniendo en cuenta el alcance dado al derecho
de peticion como toda actuacién que inicie cualquier persona ante las autoridades implica
el ejercicio de este derecho, especificamente el articulo 13 de la Ley 1755 de 2015 asi:

‘Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. Toda persona
tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las auforidades, en los términos seralados en
este cédigo, por motivos de inferés general o particular, y a obtener pronta resolucién completa y
de fondo sobre la misma.

Toda actuacién que inicie cualquier persona ante las auforidades implica el ejercicio del derecho
de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica, sin que sea necesario
invocarlo. Mediante él, entre ofras actuaciones, se podrd solicitar: el reconocimiento de un
derecho, la infervencién de una entidad o funcionario, la resolucién de una situacién Juridica, la
prestacién de un servicio, requerir informacién, consultar, examinar y requerir copias de
documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos...

Conclusién: Cuando la norma especifica que regula el trémite no regula los tiempos de
respuesta, se deberdn tomar los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015,

4.2  SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL- ORFEO

Se efectud una revisién de la correspondencia a cargo del Grupo Operativo de Trénsito, Acudtico
y Férreo en el Sistema Gestion Documental —Orfeo, Tipo de Consulta Estadistico; dependencia
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421 Grupo Operativo en Transito Terrestre Acudtico; agrupar por todos los usuarios del drea;
entrada General; en la cual se evidenciaron 5.972 radicados por descargar a 21 de septiembre
de 2018, se anexa reporte de Orfeo con los radicados relacionados a continuacién:

USUARIO RADICADOS
AVILA RODRIGUEZ GERARDO 403
BARRERA FORERO LUZ DARY1 172
CAICEDO CASTANEDA MARIMAR 192
CARRILLO RAMOS MARTHA LUCIAT 221
CASTILLO MELO MARTHA 14
CRISTIANO CRISTIANO KAREN MILENA 2
ECHEVERRY VARGAS RICARDO ELIAS 398
FORERO GARCIA EDITH DAYANA 333
GARCIA GARCIA LUIS TRINIDAD (E) 2802
GUERRERO ESPINOSA MAURICIO 193
HERNANDEZ PERDOMO LUISA JOHANA 288
LASERNA GARZON SHAREN JINETH 31
PULIDO BARON CLAUDIA ESPERANZA 208
ROJAS LLANEZ CARMEN CECILIA4 176
TORRADO SAGRA CARMENZA 46
VILLAMIL MORA MARIA ISABEL2 - 377
ZAMBRANO SALAMANCA ALBA LUCY 2 116
Total Radicados en la dependencia 5972

Tomado de: Sistema de Gestién Documental -ORFEO

Observacién:

Verificado el sistema de gestién documental Orfeo del Grupo Operativo de Trdnsito, Acudtico y
Férreo se encuentran por descargar 5.972 radicados entre los cuales se indican vigencias
anteriores al 2018, evidenciando trémites o solicitudes con més de un afo.

Existen exfuncionarias (BARRERA FORERO LUZ DARY y TORRADO SAGRA CARMENZA), que aun
figuran con radicados pendientes por descargar en el sistema de gestién documental Orfeo.
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

Recomendacién:

Mantener depurado el sistema de gestién documental Orfeo. De acuerdo con las directrices
Ministeriales, impartidas a través del radicado No. 20113210108723 del 05 de julio de 2011, y
el memorando circular No. 201832100144793 del 20 de septiembre de 2018.

4.3. MAPA DE RIESGOS

Se efectud seguimiento y verificacion a los riesgos que tienen determinados para el proceso asi:

CLASIFICAC
N CODIGO | DESCRIPCION DEL | ION CALISAS FUENTE DE fggij&éigcms CONTROL
© RIESGO RIESGO ESPECIFICA RIESGO (IMPACTO)
DEL RIESGO
Expedir
AUT / autorizaciones
1 . Operativo Operacidén
R1 fuera del término P P
legal
Expedir una
AUT / pecir un . y
2 R2 autorizacién dos | Operativo Operacién
veces

Tomado: Mapa de riesgos aplicativo Daruma

Observacién

Para los cuales se evidencia que estos riesgos no han tenido actualizaciones recientes, como
tampoco hay reportes que se hayan materializado. Sin embargo, observamos que el riesgo
Nrol. Expedir autorizaciones fuera del término legal, se estdé materializando. Se requiere
acciones de mejora para evitar esta situacién.

4.4. SEGUIMIENTO AUDITORIA REALIZADA CON RADICADO No. 20161510111453 del
13/07/2016

Para dar cumplimiento al plan de gestion de la Oficina de Control Interno, se ejecutéd
seguimiento a la auditoria realizada al proceso autorizaciones en transito encontrado:
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Observacién

Realizado seguimiento a la auditoria ejecutada al Proceso Autorizaciones en Transito el ano
2016, con radicado No. 20161510111453 del 13-07-2016, se encontré6 que, de 13
observaciones pendientes de acciones de mejora, se pudieron cerrar diez haciendo falta por
cumplimiento tres que relacionamos a continuacién, las cuales quedan pendientes y ya se
encuentran vencidas.

Accién de Mejora

Fecha de
Cumplimi
ento

Responsa

ble

Seguimient
o

Registro de Avance

Cumpli
miento

"se efectuard una
revisibn minuciosa
de los recursos
interpuestos
garantizando su
atencién dentro de
los términos de ley
y correspondiente
archivo en los
expedientes.

30/12/20
16

Subdirecci
6n de
transito

01/10/201
8

No registra avance

0%

En mesas de
trabajo y comités
directivos se
analizard si es
procedente la
desconcentracién
de funciones de
habilitaciones a las
Territoriales. En
caso positivo se
deberd adelantar la
modificacién del
decreto 087 de
2011 vyla
resoluciéon 385 de
2008

30/03/20
17

Subdirecci
6n de
transito

01/10/201
8

No registra avances

0%

La Direccién de
Transporte y
Transito efectuard
seguimiento a la
asignacion,
atencién y
descargue de las
solicitudes en el
Sistema de Gestién

16/08/20
16

Subdirecci
6n de
transito

01/10/201
8

Realizado el seguimiento
para esta observacién de
la Subdireccién de
Trdnsito, se ha evidenciado
que han realizado acciones
de mejora en
descongestién de
radicados; sin embargo,
revisado el sistema de

60%
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Documental gestién documental a la
ORFEO. fecha, se ha constatado en
El Subdirector de esta auditoria que a la
Transito y el fecha se encuentran 5972
Coordinador del radicados pendientes de
Grupo Operativo tramite.

efectuard
seguimiento a la
asignacién,
atencién y
descargue de las
solicitudes en el
Sistema de Gestidon
Documental

ORFEOQO.

Tomado: del radicado No. 20164210123113 del 02-08-2015- Plan de Accién de Mejora

Recomendacién

Dar cumplimiento al plan de mejoramiento propuesto por la Subdireccién de Trénsito en el
memorando No. 20164210123113 del 02-08-2016, como respuesta a las observaciones del
radicado No. 20161510112913 del 15-07-2016.

Cordialmente,

ELSA ESTUPINAN DUARTE

Profesional Universitario
Oficina de Control Interno

-15-
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CUADRO RESUMEN DE OBSERVACIONES

Observaciones

Recomendaciones

Dependencia .
Responsable Acciones

Responsable

Fecha de
cumplimiento

Habilitacién de los Centros
de Ensefanza
Automovilistica.

Teniendo en cuenta el
andlisis  de la  muestra
auditada para el tramite de
Habilitacion de Centros de
Ensefianza Automovilistica, a
continuacién se presenta un
resumen de las
observaciones.

La Subdireccién de Trénsito
tarda  en  efectuar el
requerimiento a las
solicitudes en tiempos que
van desde un mes hasta seis
meses. (la Ley 1755 de
2015, exige que se haga
dentro de los 10 dias
siguientes a la solicitud).

La Subdireccién de Trdansito
en varios casos efectda mds
de wun requerimiento por
solicitud (solo se puede

-Dar estricto cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1755 de
2015.

-De acuverdo a las practicas
modernas de desconcentracién
de  funciones y  siendo
concordantes con las politicas
estatales de simplificacién de
tramites y de transparencia en
las actuaciones administrativas
y con el objeto de brindarle a
la ciudadania (en especial la
de provincia) una atencién
eficiente y oportuna,
recomendamos se efectle un
estudio para determinar la
viabilidad de desconcentrar
estos trémites en las 20
Direcciones Territoriales  del
ministerio o tercerizarlos; esto
ademds por que el valor
agregado que otorga el
Ministerio a estos trdmites es

Subdireccién
de Trdnsito
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efectuar un requerimiento).

Los CEA’s en varias
oportunidades contestan los
requerimientos en tiempos
que van hasta los seis (6)
meses (el tiempo mdximo es
1 mes, prorrogable por un
tiempo igual).

La Subdireccién de Trénsito
tarda en resolver las
solicitudes en algunos casos
hasta en 16 meses (se deben
resolver dentro de los 15 dias
siguientes , suspendiendo el
termino en 1 mes o mdximo
en 2 cuando se presenta
requerimiento y prorroga al
plazo para contestar)

poco, si tenemos en cuenta
que las solicitudes ya vienen
con las verificaciones, permisos
y  licencias de  cardcter
departamental y/o municipal y
ademds vienen auditadas y con
la certificacién de servicios
otorgada por un Organismo
de Certificacién de productos
acreditado con la ISO -IEC
Guia 65 o su equivalente la
GTC 38- en el Subsistema
Nacional de Calidad -SNCA ;
por lo tanto a lo que se limita
el Ministerio es a efectuar un
“Check list” de estos
documentos

o SISTEMA DE GESTION

DOCUMENTAL =
ORFEOQO:
Verificado el sistema de

gestibn  documental Orfeo
del Grupo Operativo de
Trénsito, Acudtico y Férreo se

encuentran por descargar
5972 radicados entre los
cuales se indican vigencias
anteriores al 2018,

Mantener depurado el sistema
de Gestién Documental -
ORFEO.

Subdireccién
de Trdnsito
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evidenciando  trdmites o
solicitudes con mdés de un
ano.

Existen exfuncionarias
(BARRERA  FORERO  LUZ
DARY y TORRADO SAGRA
CARMENZA), que aun
figuran con radicados
pendientes por descargar en
el sistema de gestién
documental Orfeo.

e MAPA DE RIESGOS

Se evidencia que estos
riesgos no han  tenido
actualizaciones recientes,
como tampoco hay reportes
que se hayan materializado.
Sin  embargo, observamos
que el riesgo Nrol. “Expedir
autorizaciones  fuera  del
término  legal”, se estd
materializando.

Se requiere acciones de mejora
para evitar esta situacién.

Subdireccién
de Trénsito

e SEGUIMIENTO
AUDITORIA  REALIZADA
CON RADICADO No.
20161510111453  del
13/07/2016

Realizado seguimiento a la

Dar cumplimiento al plan de
mejoramiento propuesto por la

Subdireccién
de Trdnsito
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auditoria ejecutada al
proceso autorizaciones en
trédnsito el afo 2016, con
radicado No.
20161510111453 del 13-
07-2016, se encontrdé que,
de 13 observaciones
pendientes de acciones de
mejora, se pudieron cerrar
diez haciendo falta por
cumplimiento tres que
relacionamos a continuacién,
las cuales quedan pendientes
y ya se encuentran vencidas.

Subdirecciéon de Trénsito en el
memorando No.
20164210123113 del 02-08-
2016, como respuesta a las
observaciones del radicado
No. 20161510112913 del 15-
07-2016.

De acuerdo con lo anterior en
esta  auditoria  se  sigue
presentando los mismas temas
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