) COBIERNO 7o o ninngy v i
v DE COLOMBIA w7 AR T R A W e icacA

X . 56-2017000132 4
- 46 204 1008M3E H

MEMORANDO
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Bogotd, 03-09-2018
PARA: Doctor José Jesus Arias Rodriguez, Director Territorial Quindio
DE: Jefe Oficina de Control nterno
IASUNTO: Informe Auditoria Direccion Territorial Quindio ]

En cumplimiento al plan de accién de esta Oficing, presento informe de la auditoria realizada
por la funcionaria Elsa Estupindn Duarte al Proceso Autorizaciones direccion Territorial Quindio.

Producto de la auditoria efectuada, anexo el informe que contiene algunas observaciones sobre
las cuales le solicitamos describir en el cuadro “RESUMEN DE OBSERVACIONES” las acciones,
responsables y fechas de cumplimiento tendientes a subsanarlas.

En un término méximo de diez {10) dias calendario, contados a partir de la fecha de recibo de
este informe, le solicito enviar su respuesta y el cuadro debidamente diligenciado, de
conformidad con la circulapR0163000041133 del 09/03/2016.

Cbrdiolmenfe,

7

LUZ STELLA CONDE ROMERO

Anexo: Seis (8) folios

Copios: Docior Manuel Gonzdlez Hurtado, Director de Tronsporte y Transite

Proyectd: Marisel Cruz

Eloboré: Marisol Cruz

Revisé: Luz Stella Conde

Fecha de elaboracién: 03/09/2018

Nomero de radicadoe que responde: 20181500134363

Tipo de respuesta Total () Parcial( }
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OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME AUDITORIA DIRECCION TERRITORIAL QUINDIO
JUNIO 2018

Dependencia y/o Grupo auditado: Dependencia Jerérquica:
Direccién Territorial Quindio Direccién de Transporte y Transito

Responsable del Proceso: Auditoria realizado por:
José JesUs Arias Rodriguez - Else Estupinan Duarte
Director Territorial Quindio Profesional Universitario

Motivo de la auditoria: Plan de Accién vigencia 2018.

Inicio de la auditoria: 13 junio 2018 Terminacién de la auditoria: 15 de junio2018

Introduccidn.
De acuerdo con el plan de gestidén de la Oficina de Control Interno, efectué visita de auditoria @

la Direcciéon Territorial Quindio los dias 13 al 15 de junio de 2018, para determinar el grado de
cumplimiento de la gestién adelantada de los procesos asociados.

1. Objetivo de la auditoria.

¢ Evaluar el grado de cumplimiento de las normas asociadas a los procesos de autorizaciones y
geshién documental, asi como los controles que se hayan establecido, con el fin de asegurar el
mejoramiento en el sistema de control inferno con criterios de eficacia, eficiencia y efectividad.

2. Alcance.

s Se adelanta revisién y andlisis de la gestién efectuada por la Direccidn Territorial durante la
vigencia 2017-2018 a fin de determinar el grado de gestién y cumplimiento de la
normatividad vigente.

3. Metodologia.

» Por muestreo se analizé las capacidades transportadoras de las Empresas de Servicio Piblico
de Transporte Terrestre Automotor de Pasajero por Carretera.

e Por muestreo se verificaron las empresas de transporte de carga de la Direccion Territorial
determinando la operatividad de estas.

e Po muestreo se identificaron los vehiculos afiliados o las empresas de transporte especial por
carretera con tarjeta de operacién vencida

s Se analizaron los inconvenientes presentados con la consulta al RUNT

s Se verifico la desvinculacién por cambio de servicio de puoblico a particular

s Se verifico la sostenibilidad de las empresas que presentaron documentos antes del 25 de
febrero de 2018.
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INFORME DE AUDITORIA DIRECCION TERRITORIAL QUINDIO

¢ Se verificd el descargue oportuno de la documentacién en el Sistema de Gestién Documental-
ORFEO.
¢ Se realizo verificaciéon al mapa de riesgos.

4. Observaciones y recomendaciones.

4.1 Tarjetas de Operacién Vencidas

Como resultado de la informacién obtenida a través del Runt, se identifica que en la Direccién
Territorial Quindio al mes de abril de 2018, se encuentran 1.232 vehiculos del servicio de
transporte publico especial con la tarjeta de operacién vencida (se anexa CD con la relacion de
estos vehiculos), es importante indicar que muchos de los vehiculos ya se encuentran en el
proceso de cambioc de servicio. No obstante, lo anterior, esta situacién constituye un alto riesgo
para la seguridad vial, debide a la posibilidad de que algunos de estos vehiculos estén operando
sin la Tarjeta de Operacién o con este documento falso (se anexa informacién).

Recomendacién.

No obstante que los responsables de tramitar de manera oportuna la renovacién de fas tarjetas
de operacién son los representantes legales de las empresas, recomendamos que acorde con las
politicas de seguridad vial del Ministerio de Transporte, el Director Territorial debe entregar
relacién de estos vehiculos a la Direccién de Trénsito y Transporte de la Policia, para que se
proceda a la inmovilizacion de estos vehiculos, (en caso de que estén circulando ) por contar con
tarjetas de operacion vencidas.

4.2 Acceso al RUNT.

A continuacién, se relacionan algunos inconvenientes que se vienen presentando en los registros
efectuados en el RUNT
* Se observa a nivel general que en los equipos de cémputo de la Direccién Territorial no
se tiene la opcidn de pasar de la consulta RUNT al link del Ministerio de Transporte, lo
que obliga a los funcionarios tener que reiniciar el equipo o apagarlo para hacer la
consulta de un sistema a otro, lo que genera falta de oportunidad en la respuesta.

Recomendacién:

* Solicitar al Runt a través de la Direccién de Transporte y Trénsito efectuar los ajustes al
sistema requerido.
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INFORME DE AUDITORIA DIRECCION TERRITORIAL QUINDIO

4.3 Capacidad Transportadora Empresas de Pasajeros por Carretera

Para este tipo de tronsporte se identifican las siguientes empresas a las cuales se les otorgé

capacidad transportadora:

PASAJEROS POR CARRETERA
CAPACIDAD TRANSPORTADORA
Nit: Empresa Sigla | Grupo | Minima | Méxima | Afilioda
8900000593 BUSES ARMENIA S. A, BASA C 27 27 24
8900000593 BUSES ARMENIA S. A. BASA B 6 7 7
COOP DE TRANSPORTADQRES LOS LIBERTADOQRES DEL COOTRANSLIBERTAD
8010000425 QUINDIO LTDAC LTDA A 55 bé 56
COOP DE TRANSPORTADORES LOS LIBERTADORES DEL COOTRANSLIBERTAD
8010000425 QUINDIO LTDAC LTDA B 17 20 14
8900000862 COOPERATIVA DE BUSES URBANOS DEL QUINDIC COOBURQUIN C 1 14 14
8000839531 COOPERATIVA DE MOTORISTAS DE CALARCA COOMOCAL A 15 18 18
8000839531 COOPERATIVA BDE MOTORISTAS DE CALARCA COOMOCAL B 17 A 21
COOMODEQUI
8900004969 COOPERATIVA DE MOTORISTAS BE QUIMBAYA LTDA, LTDA. A 43 52 >2
8900000902 COOQPERATIVA DE MOTORISTAS DEL QUINDIO COOMOQUIN 31 47 39
8900000902 COOPERATIVA DE MOTORISTAS DEL QUINDIO COOMOQUIN B 22 27 27
COOPERATIVA DE MOTORISTAS EL CACIQUE DE ’
8900002686 CALARCA COOPCACIQUE A 15 18 18
COOPERATIVA DE MOTORISTAS EL CACIQUE DE
8900002686 CALARCA COOPCACIQUE B 25 30 30
COOPERATIVA DE MOTORISTAS EL CACIQUE DE
8900002686 CALARCA COOPCACIQUE C 8 10 10
"COQOTRAGEN
8900030841 COQOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE GENOVA Q LTDAM B 17 23 21
"COOTRAGEN
8900030841 COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE GENOVA Q LTDA." A 10 12 12
8900017549 COQOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE MONTENEGRO COOTRAM A 87 105 100
8900017549 COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE MONTENEGRO COOTRAM B 8 10 10
COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE PLUAQ Y COOTRANSPIBU
8900014838 BUENAVISTA LTDA LTDA A 16 19 19
COOPERATIVA DE TRANSPQRTADORES EL CENTENARIO
8900028580 DE ARMENIA COOTRANSCIEN B 43 52 44
COQOPERATIVA DE TRANSPORTADORES EL CENTENARIC
8900028580 DE ARMENIA COOTRANSCIEN C 8 10 g
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PASAJEROS POR CARRETERA
CAPACIDAD TRANSPORTADORA
Nit: Empresa Siglo ‘ Grupo |M|’nim0 | Méaxima I Afiliada
COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES LOS
8900027045 FUNDADORES COCTRAFUNDADORES B 13 16 16
COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES SAN
8000053357 FRANCISCO ARMENIA COOCTRANSANFRANCISCO A 69 83 52
COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES SAN
8000053357 FRANCISCO ARMENIA COOTRANSANFRANCISCO B 7 8 6
COOPERATIVA INTEGRAL DE
8900014671 TRANSPORTADORES DE CIRCASIA. COCQTRACIR B 48 58 57
8900004540 NUEVA FLOTA EL CAIMO S.A. CAMPERC 12 15 0
8900004540 NUEVA FLOTA EL CAIMO S.A. BUS 4 5 0
8900004540 MNUEVA FLOTA EL CAIMO S.A. CAMIONETA 2 3 O
8900027210 NUEVO RAPIDO QUINDIO 5.A A 1 2 1
8900027210 NUEVO RAPIDO QUINDIO 5.A B 13 16 16
8200027210 NUEVO RAPIDO QUINDIO 5.A C 42 51 51
PROFESIONALES DEL
8002149868 PROFESIONALES DEL TRANSPORTE LTDA. TRANSPORTE LTDA. A 28 34 G
PROFESIONALES DEL
8002149868 PROFESIONALES DEL TRANSPORTE LTDA. TRANSPORTE LTDA. B 38 43 0
PROFESIONALES DEL
8002149868 PROFESIONALES DEL TRANSPORTE LTDA. TRANSPORTE LTDA. C 31 37 0
8900023540 TAX PARAMO S A TAX PARAMO S.A. B 38 46 44
8900002131 TRANSPORTES ARMENIA S A B 77 %6 80
8900002163 TRANSPORTES TEBAIDA S A TRANSTEBAIDA S.A. B 23 28 22
8900002163 TRANSPORTES TEBAIDA § A TRANSTEBAIDA S.A. C 13 16 13

Observacion

* La empresa COOP DE TRANSPORTADORES LOS LIBERTADORES DEL QUINDIO LTDA
no cumple con la capacidod minima establecida , pueste que la minima permitide son 17
vehiculos, en la actualidad se observa en el sistema que se encuentran vinculados en este
Grupo 14 vehiculos.

* De igual torma se observa que las empresas COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES
SAN FRANCISCO ARMENIA para el grupo A la minima son 69 y actualmente tiene 52
vehiculos, para el grupo B la minima son 7 y cuenta actualmente con é vehiculos.

* La empresa NUEVA FLOTA EL CAIMO S.A. en sus registros para vehiculos tipo campero
lo minima es 12 y maximo 15, Bus minimo 4 méximo 5 y camioneta minima 2 maximo
3; en ninguna de los clases de vehiculo se encuentran vehiculos vinculados.
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INFORME DE AUDITORIA DIRECCION TERRITORIAL QUINDIO

e La empresa PROFESIONALES DEL TRANSPORTE LTDA. Para la clase de vehiculo A, By C
igualmente no tiene vehiculos vinculados.

o TRANSPORTES TEBAIDA S A (Grupo B minima 23 méxima 28), se encuentran por debajo
de la minima con 22 vehiculos

Recomendacién

¢ Estas empresas de transporte de pasajeros por carretera no cumplen con la capacidad
minima asignada, por lo cual se requiere que la Direccidn Territorial verifique la
totalidad de las empresas de su jurisdiccion, comparar la informacién reportada por el
Grupo de informética de este Ministerio.

s Requerir a las empresas, para que den cumplimiento con la capacidad tronsportadora
minima requerida, de no darse este requerimiento por parte de las empresas dar
traslodo a la Superintendencia de Transporte.

4.4 Empresas de Transportes de Carga
Revisadas las empresas de transporte de carga de la Direccién Territorial Quindio contra la

informacién del sistema Registro Nacional de Carga del Ministerio de Transporte, se pudo
establecer que existen empresas que no reportan informacién a este sistema asi:

EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA
DIRECCION TERRITORIAL QUINDIO
RAZON SOCIAL NIT CIUDAD | RESOLUCION FECHA | OBSERVACIONES

COOQUITRANS LTDA. 890.000.442-1 | ARMENIA 0015 19/02/2002 | Acliva
TRANSPORTES DEL
QUINDGIO LTDA, 890.001.200-0 | ARMENIA 00143 21/12/2001
TRANSPORTES ORO Y CIA. MNo aparece en lo base de
S.AS. 860.160.124-2 | ARMENIA 00078 01/12/1999 | datos

Sin informacién reportada
TRANSPORTES S & G LTDA. | 801.003.621-3 | ARMENIA 0063 19/07/2002 | de manifiestos de carga.
COOMODEQUI LTDA, 890.000.496-9 | QUIMBAYA 0001 08/01/2002 | No tiene informacién
TRANSCARTER S.A. 801004063-8 | ARMENIA 0090 14/11/2002 | Sin informacion
CATORCE CATORCE 3.A. 890,000,357-3 | ARMENIA 0002 29/02/2008 | Sin informacién
TRANS ARAMA 5.A.S 816,007,544-7 | ARMENIA 00031 29/07/2011 | Sin Informacion

Mo aparece en la base de
CRONO ENTREGAS LTDA 900,213,755-1 | ARMENIA 010 03/08/2007 | datos
TRANSPORTES ESPECIALES
VIP S.A.5 801,003,349-4 | ARMENIA 0029 10/10/2013 | Sin informacién

-5
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INTERNACIONAL TNC S.A.S.

TRANSPORTADORA
SAMANS DE COLOMBIA
S.A.S, 900,557,850-1 ARMENIA 0036 12/12/2013 | Sin Informacion
TRANSPORTE Y LOGISTICA
OSPINA CAMIONES S.AS. 900,629,916-7 | CALARCA 00068 04/10/2013 | Sin informacidn

' No aparece ¢n la base de
BUSES ARMENIA S.A. 890,000,059-3 | ARMENIA 013 16/06/2016 | datos
LOS COCHES DEL CAFE
S.ALS. 900,690,739-8 | ARMENIA 009 20/02/2018 | Sin Informacién
LOGISTICA Y TRANSPORTE No se encontrd
MULTIMODAL DE CARGA informacién correcta en la
NACIONAL E 819,007,055-8 | ARMENIA 000032 06/09/2004 pégina de Mintransporte ni

en internet

Observacién

* La empresa CAFETERO EXPRESS S.A., aparece cancelada en la base de datos del Registro
Nacional de Carga.

* Las empresas TRANSPORTES ORO Y CIA. S.AS., CRONO ENTREGAS LTDA y BUSES
ARMENIA S.A., no se encuentran registradas en la base de datos del Registre Nacional de
Carga, lo cual no permite determinar si estén prestando o no el servicio para el cual

fueron creadas.

Recomendacién:

* La Direccién Territorial Quindio debe verificar la legalidad de estas empresas e informar
a la Superintendencia de Puertos y Transporte que no registran informacién en el Registro
Nacional de Carga.

4.5 Cambios de Servicio de Piblico a Particular..

Se observa que a pesar de los cambios de servicio de publico a particular reportadas por los
Organismos de Transito no se han efectuado los actos administratives por parte de la Direccién
Territorial que soporten dicha desvinculacién, lo que conlleva a que estos vehiculos an
continben en el parque automotor de la empresa.
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Es importante indicar que la Direccién Territorial viene adelantando una labor de clasificacion
por empresa, sin embargo, como se indica en el parrafo anterior adn contindan en el sistema
vinculados a la empresa.

Se anexa muestra de algunos de los vehiculos ya reportados por los organismos de transito a los
cuales se les efectué cambio de servicio; es decir a la fecha ya son particulares y sin embargo
aun aparecen registrados en las empresas de servicio pUblico especial:

EMPRESA: TRANSPORTES ESPECIALES VIP S.A.S NIT: 801003349-4

PLACA ORGANISMO DE TRANSITO

RADICADO

TIA-836 AT-799 DEL 05/06/2018 Instituto
Departamental de Trénsito del

Quindio 1.D.T.Q.

20183630016042 DEL 06/06/2018

Instituio Municipal de Transito de
Pereira

WHN-140

20183660015982 DEL 06/06/2018

SIETT-CAL-ADMON-2308-18
01706/2018 UT-SIETT
Cundinamarca Administradora -Sede

UPT-082 Operativa de la Calera

20183630016602 DEL 12/06/2018

SIETT-COT-3641-18/ 21/06/2018
UT SIETT Cundinamarea
Adminisiradora- Sede Operativa de

SLJ-645 Cota

20183630018172 DEL 27/06/2018

SIETT-COT-3691-18 UT SIETT
Cundinamarca Administrodora- Sede

SMD-632 Operativa de Cota

20183630018172 DEL 27/06/2018

SIETT-CAL-ADMON-2646-18
/30/06/2018 UT SIETT
Cundinamarca Administradora-Sede

TTC-925 Operaliva de la Calera

20183630018732 DEL 05/07/2018

SIETT-CAL-ADMON-2640-18
30/06/2018 UT SIETT
Cundinamarca Administradora- Sede

UPT-129 Operativa de la Calera

20183630018732 DEL 05/07/2018

SIETT VILLETA 09/07/2018
Cundinamarca Villeta

SVM-543

20183630019912 DEL 16/07/2018

EMPRESA DE TRANSPORTE: INTERNACIONAL DE TURISMO INTURCAFE NIT: 800098927-5

PLACA ORGANISMO DE TRANSITO

RADICADO

Consorcio Servicios Integrales para la
Movilidad SIM- No. 6.0978.18
Manizales Caldas

WHN-096

20183170000823 DEL 04/07/2018

EMPRESA DE TRANSPORTE: TRANSPORTES ESPECIALES DEL EJE CAFETERQ 5.A.5. NIT-900618348-6
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PLACA

ORGANISMO DE TRANSITO

RADICADO

WLT-829

Consorcio Servicios Infegrales para la
Movilidad SIM- No. 6.0978.18

Manizales Caldas

20183170000823 DEL 04/07/2018

EMPRESA DE TRANSPORTE: TRANS ARAMA 5.A.5. NIT: 8146007544-7

PLACA

REPORTE ORGANISMO DE
TRANSITO

No. RADICADO

TFR-451

SIETT-CAL-ADMON-2642-18
30/06/2018 UT SIETT
Cundinamarca Administradora- Sede
Operativa de la Calera

20183630018712 DEL 05/07/2018

TFQ-633

SIETT-CAL-ADMON-2652-18
30/06/2018 UT SIETT
Cundinamarca Administradora-
Sede Operativa de la Calera

20183630018712 DEL 05/07/2018

SWI-766

Alcaldia Municipal de la Tebaida
Quindio 04/07/2018

20183630018912 DEL 05/07/2018

WGP-039

SIETT-CAL-ADMON-273%-18
06/07/2018 UT SIETT
Cundinamarca Administradora- Sede
Operativa de la Calera

20183430019462 DEL 11/07/2018

SYT-249

SIETT-MOS-2232-18 14/07/2018
UT SIETT Cundinamarca
Administradora- Sede Operativa de
Mosguera

20183630020052 DEL 17/07/2018

EMPRESA DE TRANSPORTE: TRANSPORTES ESPECIALES T.E.T. 5.A.S. NIT: 80100249-5

UPR&96

SIETT-CAL-ADMON-2648-18
30/06/2018 UT SIETT
Cundinamarca Administradora- Sede
Operativa de la Calera

20183630018702 DEL 05/07/2018

UPQ-645

SIETT-CAL-ADMON-2650-18
30/06/2018 UT SIETT
Cundinamarca Administradora Sede
Operativa de la Calera

20183630018702 DEL 05/07/2018

UPS-756

AT 987 CIRCASIA 10/07/2018
Instituto Departamental de transito

del Quindio 1.D.T.Q.

20183630019382 DEL 11/07/2018

UPR-599

SIETT-CAL-ADMON-2811-18
10/07/2018 UT SIETT
Cundinamarca Administradora Sede
Operativa de la Calera

20183630019902 DEL 16-07-2018
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Recomendacién:

La Direccidén Territorial debe dar trdmite oportuno a los desvinculaciones administrotivas y
efectuar en el sistema su respectiva actualizacién tal y como lo establece lo norma.

4.6 Mapa de Riesgos

IDENTIFICACION DEL RIESGO

No cCOoOIGO RIEIGD DEZCRIPCION DEL RIC2GO CAUIAZ

Alte voluman de calicltudes, no puads cer atendids
por &l recurso humane dlzponibly

Erpedit autorizaciones fuetn del

1 AUT ! RS
termino legal
Gestibn docwmental dirccciona erradamente by
nzignocibn y $¢ gentron procesos de ra
diseccianamlante,
=iz I in¥ ! 1
2 AUT 2 R2 Expadit ynn suroricnctbn dos veces Carencla ¢ Inconsistenclas de informactn de lag

Platatormus tranoveronles internse § axtarnng

Analizado los riesgos:

¢ Expedir autorizaciones fuero de término
¢ Expedir una autorizacién dos veces

Han sido efectivos los controles; los riesgos no se materializaron.

4.7 Gestién Documental

Revisado el sistema de Gestién documental de lo Direccién Territorial Quindio se determina el
siguiente estado:
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Radicados a cargo de los No Vigencio de los Radicados
Funcionarios asi: Radicados a

cargo
Arias José Jesus (DT) 19 Presente Vigencia
Giraldo Eneried 51 Presente Vigencia
Martinez Betancourt Carmenza b Presente Vigencia
Pefia Rodriguez Alexander ) Presente Vigencia
Peria Vasquez Maria Cristina 7 Presente Vigencia
Rivera Culma Maria Consuelo 43 Presente Vigencia
Romero Grisales Luciano 64 Presente Vigencia
Zapata Garcia Jorge Holmes 22 Presente Vigencia
Observacién

Anglizada la informacién del sistema de gestién documental Orfeo, en el desarrollo del trabajo
de campo, se evidencié la campafa realizada por el equipo humano de esta Territorial, dada la
cantidad de los radicados que estaban pendientes de trémite de vigencias anteriores, ya habian
sido tramitados en mas del 50%; sin embargo, es necesario mantener actualizada la depuracién
del sistema de gestién documental.

Recomendacién
* Mantener depurado el Sistema de Gestion Documental Orfeo.
Cordialmente,
%ﬁ%\xﬁ\h&\
ELSA ESTUPINAN DUARTE

Profesional Universitario
Oficina de Control Interno

-10-
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EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA:
Revisadas las empresas de transporte de
carga de la Direccién Territorial Quindio
contra la informacién del sistema Registro
Nacional de Carga del Ministerio de
Transperte, se pudo establecer que las
empresaqs: CAFETERO EXPRESS S.A;
TRANSPORTES CRO Y CIA. S.A.S.; CRONO
ENTREGAS LTDA y BUSES ARMENIA S.A., no
se encuentran registradas en lo Base de
datos del Registro Nacional de Corgc

La  Direccidn  Territorial
Quindio debe verificar la
legalidad de estas empresas
e informar a la
Superintendencia de Puertos
y Transporte que no
registran informacién en el
Registro Nacional de Carga.

Direccién
Territorial

Quindio

CAMBIOS DE SERVICIO PUBLICO
PARTICULAR: La Direccidn Territorial viene
adelantando una gestién de clasificacién
por empresa, sin embargo adn contindan
en el sisterna vehiculos vinculados al
parque automotor de las empresas.

Dar trémite opeortuno a las
desvinculaciones
administrativas, e insistir al
sistema su respectiva
actualizacién tal y como lo
establece la norma.

Direccidén
Territorial

Quindio

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL -
ORFEQ:

Del nimero de radicados pendientes de
trdmite antes del trabajo de campo, ya
habian sido tramitados en mds del 50%;
sin embarge es necesarioc mantener
actualizade el sistema  de gestién
documental.

Mantener  depurado el
sistema de Gestidn
Documental - ORFEOQ.

Direccidén
Territorial
Quindio
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Recomendaciones

Dependencia
Responsable

Acciones

Responsable

Fecha de
cumplimiento

TARJETAS DE OPERACION VENCIDAS:

A través del Runt se identificdé que en la
Direccién Territorial Guindio, a 30 de abril
de 2018, se encuentran 1.232 vehiculos
del servicio de transporte piblico especial
con la tarjeta de operacién vencida.

Enviar relacién de estos
vehiculos a la Direccién de
Trénsito y Transporte de la
Policia de Carreteras, a la
DTT, para que se proceda a
gestionar lo pertinente en
cada caso.

Direccidn
Territorial

Quindio

ACCESQO AL RUNT:

De manera general se ohserva que la
interaccién en los equipos del Runt con
otras aplicaciones, es Unica y no permite
consultas simultdneas, lo que implica falta
de oporiunidad en las respuestas.

Solicitar al Runt a través de
la Direccién Transporte vy
Transito, los ajustes
necesarios.

Direccién
Territorial

Quindio

CAPACIDAD  TRANSPORADORA: Las
siguientes empresas de pasajeros por
carretera no cumplen con lo capacidad
minima  asignada COQP DE
TRANSPORTADORES LOS LIBERTADORES
DEL QUINDIO LTDA; COQPERATIVA DE
TRANSPORTADCRES SAN  FRANCISCO
ARMENIA; NUEVA FLOTA EL CAIMO S.A;
PROFESIONALES DEEL TRANSPORTE LTDA;
TRANSPORTES TEBAIDA S A

Ajustar a través del Grupo
de informatica de este
Ministerie, para que realice
los ajustes necesarios vy
Requerir a las empresas,
para que den cumplimiente
con la capacidad
transportadora.

Direccién
Territorial

Quindio




