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MINISTERIO DE TRANSPORTE

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
LEY 1474 DE 2011

JEFE DE CONTROL INTERNO: LUZ STELLA CONDE ROMERO

PERIODO A REPORTAR: De Julio a Octubre de 2018

FECHA DE ELABORACION: 6 de noviembre de 2018

Estado del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del art 9° de la ley 1474 de 2011y en
desarrollo del Decreto 1499 de 2017 mediante el cual se integré el Sistema de Desarrollo
Administrativo y el Sistema de Gestion de la Calidad, definiéndose un solo Sistema de
Gestion, el cual se articula con el Sistema de Control Interno definido en la Ley 87 de
1993, presenta el informe pormenorizado del estado del sistema de Control Interno del
Ministerio de Transporte, tomando como principal fuente los resultados de las
auditorias y asesorias efectuadas, asi como del autodiagndstico realizado frente a la
dimensién 7 Control Interno.

Bajo este este esquema se define el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG-,
el cual permite a todas las entidades del estado, planear, gestionar, evaluar, controlar y
mejorar su desempeno, bajo criterios de calidad, cumpliendo su misién y buscando la
satisfaccion de los ciudadanos, por lo que el Modelo Estdandar de Control Interno -MECI-
continda siendo la herramienta de operacion del Sistema de Control Interno, cuya
estructura se actualiza en articulacién con el MIPG.

De acuerdo con los lineamientos establecidos para implementar el MIPG, se han
elaborado autodiagndsticos para cada una de las dimensiones, las cuales se
encuentran en proceso de analisis, a fin de establecer acciones de mejora dentro del
modelo. No obstante con la expediciéon de la version 2 del MIPG, ha conllevado a que la
entidad a través de la Oficina de Planeacién, realice un proceso de autocapacitacion a
fin de interiorizar los cambios efectuados y poder adelantar su implementacion.

La linea base de acuerdo con la evaluacion efectuada a través del Furag Il en la vigencia
de 2017, continua siendo el parametro para fundamentar el modelo. Su evaluacion fue:

Indice de Desempeno Institucional

Puntaje Entidad Valores de Referencia

Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 4 5
756 ,.__A,

882 756
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Este indice refleja el grado de orientacion que tiene la entidad hacia la eficacia (medida en
que se logran los resultados institucionales), eficiencia (medida en que los recursos e insumos son utilizados para
alcanzar los resultados) Yy calidad (medida en la que se asegura que el producto y/o prestacion del servicio responde a
atender las necesidades y problemas de sus grupos de valor), entendiendo que una entidad con bajo
desempeno se ubicara en los quintiles mas bajos (1,2 y 3)
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Entre los principales avances en el cuatrimestre para cada uno de los componentes del sistema de
control interno, se registran:

1. Ambiente de Control

Una vez conformados los comités de Cestion y Desempefo tanto sectorial como
institucional Mediante la resolucion 1361 del 3 de mayo de 2018, se desarrollan con los
pardmetros alli establecidos, en el mismo sentido el comité institucional de
coordinaciéon de control interno, mediante la resolucion 5426 del 27 de noviembre de
2017 se adecua su conformacién y reglamento en cumplimiento del Decreto 648 de
2017.

Mediante la resolucién 3167 del 26 de julio de 2018 se adoptd el Codigo de Buen
Gobierno del Ministerio de Transporte, con el fin de definir las politicas, practicas,
principios y disposiciones que ejerce el Ministerio de Transporte en torno de las
relaciones entre la alta direccidn, la administracion, los servidores publicos, los
contratistas, la comunidad y demas grupos de interés

Dado los lineamientos y desarrollo de la implementacion del MIPG para el PAI de la
vigencia 2018 se ha hecho necesario realizar ajustes para lograr interaccion de todas las
dependencias en sus respectivas dimensiones y cobertura a las 16 politicas definidas en
el modelo, de acuerdo con lo descrito en el Decreto 612 de 2018.

La estructura organizacional se encuentra definida mediante el Decreto 087 de 2011, en
la cual se han definido los niveles de autoridad y responsabilidad, sumados a la
configuracion de grupos de trabajo para lograr mayor operatividad.

De acuerdo con la informacién suministrada por la Subdireccién de Talento Humano
en el Ministerio la planta de personal de la entidad al corte a 30 de octubre de 2018 esta
conformada de la siguiente manera:

~ PLANTADEPERSONAL | Lt | PROVISTA | VACANTES L FORAES
CARGOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA | 650 372 51 72
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 95 93 2
PROVISIONALES 155 0
TOTAL 745 620 53 72

Situacion por la cual se estd adelantando un proceso de provision de cargos mediante
la modalidad de encargo, publicados 20 cargos, en desarrollo de los lineamientos de la
Comisidn Nacional del Servicio Civil y ajustados a la limitada disponibilidad
presupuestal.

Para la vigencia de 2018 se dispone de un presupuesto de $300 millones para distribuir
en estimulos de educacion formal, educacién para el trabajo y desarrollo humano vy
apoyo logistico en eventos de capacitacion, de los cuales se han comprometido en un
85,62% de la ejecucién presupuestal. En educacion formal se han beneficiado 26
funcionarios en programas de pregrado y en especializaciones.
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En educacién para el trabajo y el desarrollo humano se ha dado cobertura a 69
funcionarios en temas como nuevo marco normatividad para entidades del gobierno,
presupuesto publico, prevencién del acoso laboral y comités de convivencia, sistemas
de informacion organizacional, actualizacion en contratacion publica, entre otros.
Igualmente a traves del SENA se brinda formacién en temas de apoyo a la gestion.

En cuanto a los programas de bienestar se contrataron los servicios para desarrollar el
programa, con lo cual se alcanza una ejecucion del 93,79%, adicionalmente se apoya el
desarrollo de programas de actividad fisica para la salud, deporte y recreaciéon vy
Seguridad y Salud.

El programa de seguridad y salud en el trabajo, desarrolla actividades distribuidas en
temas de medicina preventiva, incluye examenes ocupacionales de acuerdo con la
gestion que desempene el funcionario, higiene y seguridad en el trabajo a través de
mediciones bioldgicas, analisis de clima laboral y riesgos de factores psicosociales,
implementacion del programa de orden y aseo, incluye puntos ecoldgicos y verificacion
en puestos de trabajo.

En aspectos de personal el Ministerio durante el periodo analizado vinculd contratistas
por prestacion de servicios profesionales para el desarrollo de su gestién, en un nimero
de 151 contratos, distribuidos en rubros de funcionamiento se efectuaron 9y por rubro
de regalias 4, en cuanto a los rubros de inversion se suscribieron 138 contratos. A través
del sistema SIGEP se mantienen actualizada la informacién correspondiente a hojas de
vida tanto de funcionarios como de contratistas.

2. Administracién del Riesgo

Se efectud analisis a los mapas de riesgo de la entidad, evidenciando desactualizacion y
en algunos procesos, falta de identificacion de aquellos riesgos que se han
materializado, situacion que evidencié la Oficina de Control Interno mediante el
radicado 20181500113953, allegando las recomendaciones pertinentes para que se
adelante la labor a que haya lugar.

Dado lo anterior la Oficina de Planeacion en concordancia con la guia para la
administracion del riesgo y el disefo de controles en entidades publicas version,
expedida en octubre de 2018, iniciara el analisis, depuracidén y actualizacién de los mapas
de riesgo, tanto de gestidn, como de corrupcion
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3. Actividades de Control

En el mismo sentido se realizd evaluacién de los controles aplicados, identificando que
no son acordes con el riesgo, no se aplican o simplemente no son efectivos, situacion
evidenciada mediante radicado 20181500167173

Los logros alcanzados durante el periodo reportado se enmarcan en:

v Se realizé la actualizacién del plan de accion institucional de acuerdo con los
pardmetros dados en el Decreto 612 de 2018, y se adelantd seguimiento al nivel de
avance y cumplimiento para cada uno de los proyectos relacionados. Los resultados se
socializan a través del Comité Institucional de Gestién y Desempeno, en el cual se
proponen las acciones y compromisos pertinentes.

v Al plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano para la vigencia 2018, el cual incluye
acciones para cada uno de sus componentes como son: Gestion del Riesgo de
Corrupcidon - Mapa de Riesgos de corrupcion, Racionalizaciéon de tramites, Rendicion
de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atenciéon al Ciudadano, Mecanismos para la
Transparencia y el acceso a la Informacion, la Oficina de Control Interno, le realiza
seguimiento verificando se hayan implementado las acciones previstas y cuyo
resultado se publica en la pagina web de la entidad, concluyéndose que en el periodo
analizado frente a riesgos de corrupcién no se han materializado los riesgos
identificados y en cuanto a gestion si bien se materializan riesgos no presentan mayor
impacto en la gestién institucional.

v En cuanto a la gestion presupuestal el Ministerio ha ejecutado por rubros de
funcionamiento un 84,63% frente a la apropiacién y a nivel de obligaciones se alcanza
el 80,11%, en cuanto a rubros de inversiéon la ejecucion es del 86,30% frente a la
apropiacion y en cuanto a las obligaciones alcanza un 83,06%. No obstante en el
programa de SITM, es el mas bajo en la ejecucién, situacion que podria afectar la
constitucion del rezago presupuestal.

v El sistema de gestion de calidad se controla a través del sistema Daruma, donde se
efectua el analisis de los indicadores de gestidon de manera trimestral y a través del
comité institucional de gestion y desempeno se formulan si es del caso, las acciones
de mejora para aquellos procesos que lo requieren.

v La entidad continda manteniendo la certificacion del sistema de gestidon de calidad,
de acuerdo con la auditoria de certificacion realizada en el mes de julio de 2018.

v La Contraloria General de la Republica adelantd auditoria de desempeno del Plan
Nacional de Seguridad Vial, en la cual se detectaron 24 situaciones que afectan el
desarrollo de la gestion y sobre los cuales se establecié el plan de mejoramiento
encaminado a solucionar los hallazgos detectados.
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6.

e 4. Informaciény Comunicacién '

En desarrollo del programa presidencial de Taller Construyendo Pais, el ministerio ha
participado en 14 eventos, realizando rendicién de cuentas para cada regién. En
aspectos de transporte se conformaron mesas regionales, con la participacion de los
gremios y demas actores del sector, a fin de crear mecanismos de participacion
ciudadana. De las 6 mesas programadas para la vigencia, se han efectuado 3,
distribuidas en la Region Sur y Pacifico, realizada en la ciudad de Cali, Region Caribe
con sede en Barranquilla y Region de la Orinoquia con sede en Villavicencio.

En el mismo sentido y con el fin de atender la problemética de la Infraestructura se
crearon comités de veedurias regionales, a fin de lograr participacién de la ciudadania y
gremios involucrados, de la cual se inicié con la via Bogota - Villavicencio. Igualmente
se establecié el vinculo denominado Gestor de Proyectos de Infraestructura (GPI), en el
cual cualquier ciudadano podra realizar monitoreo en aspectos técnicos y econdémicos
y de avance de las obras.

Se continud con la atencién en las diferentes canales de comunicacidon, incluidas las
atenciones en el canal presencial resultado del sistema de asignacién de turnos en
Planta Central.

En el cuadro, se puede evidenciar las atenciones por cada uno de los canales con los
que cuenta el Ministerio de Transporte para atender las solicitudes de los ciudadanos
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En el aplicativo DARUMA, del Sistema Gestion de Calidad se aprecian los indices de
satisfaccion del tercer trimestre del ano 2018 de planta central, equivalentes a: 4,9.
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En la presente vigencia se ha asistido a la feria de Servicio al Ciudadano promovida por
el Departamento Nacional de Planeaciéon en la ciudad de: - San Vicente del Caguan -
Caquet3, fueron atendidos 52 ciudadanos.

Se han recibido en la Entidad PQR “s a nivel nacional:

TOTAL RECIBIDO MENSUAL
MES/2018
FISICO WEB
ENERO 768 1203
FEBRERO 887 1269
MARZO 815 1008
ABRIL 1238 1259
MAYO 1178 1072
JUNIO 986 900
JULIO 663 1037
AGOSTO 664 2334
SEPTIEMBRE 620 1121
OCTUBRE 530 1148
8361 12378
TOTAL
20739

Se presentan dificultades frente a:

e L a persistencia de no contestacion por parte de las dependencias a las solicitudes de
los ciudadanos en los tiempos establecidos.

e Los movimientos del recurso humano han atrasado la atencién oportuna a los
requerimientos de los ciudadanos, por parte de las dependencias con mayor flujo de
consultas.

Otro aspecto importante en materia de comunicaciones externas, es el relacionado con
la produccién de contenidos por parte del Grupo de Prensa, publicadas en la pagina
web de la entidad, en los que se orienta a la ciudadania sobre temas de interés y
actualidad.

Se generaron acciones encaminadas a fortalecer la cultura de control, lideradas por la
Oficina de Control Interno, especialmente a través de mensajes de correo electronico
en temas de socializacion del modelo integrado de planeacién y gestion y de rendicién
de cuentas.
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5. Aclividodes de Moniloreo

A través del Comité Institucional de Gestion y Desempefio se consolida y realiza la
evaluacion del sistema de gestion para determinar el grado de gestion de los procesos,
realizando analisis de los indicadores, del indice de satisfaccién y desempefo del
mismo Sistema de Gestion de Calidad, a fin de plantear los compromisos y acciones de
mejora en los casos requeridos.

Durante el periodo analizado se han efectuado las auditorias previstas por la Oficina de
Control Interno, producto de las cuales se generaron los correspondientes planes de
mejoramiento, que periddicamente se efectla seguimiento para verificar su
cumplimiento y se valida su efectividad.

Como resultado de las auditorias de la Contraloria General de la Republica, el Ministerio
dispone de un plan de mejoramiento institucional, quedando un numero de 218
hallazgos, de los cuales el 62,8% estan cumplidos, el 5,0% se encuentran vencidos vy el
32,1% se encuentran en término, sobre las cuales se debe mantener adecuado control y
compromiso para su cumplimiento. El plan de mejoramiento de acuerdo con el
seguimiento efectuado presenta el siguiente estado:

MINISTERIO DE TRANSPORTE
ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO POR AUDITORIA
TOTAL DE HALLAZGOS - CORTE 31 OCTUBRE DE 2018
ESTADO DEL HALLAZGO
TEMA Vencidos Cumplidos En término HoTIZf:glos

D A e | o 0 BT
VIGENCIA 2017 - ESTRATEGIA GEL (6} (o} 26 26
VIGENCIA 2017 - FINANCIERA 5 2 17 24
MERCURIO Y ASBESTO o} 1 3 4
VIGENCIA 2016 4 29 9 42
VIGENCIA 2015 o} 28 o 28
VIGENCIA 2014 2 43 o 45
VIGENCIA 2013 [0} 5 o) 5
VIGENCIA 2012 0} 3 1 4
VIGENCIA 2010 o 1 1 2
RUNT 2015 (o} 13 1 14
RUNT 2011 0} 4 o 4
SEGURIDAD VIAL (o} 2 (6} 2
SEGURIDAD VIAL 2013 (0] 2 (6} 2
TRANSPORTE Y LOGISTICA o} 4 (o} 4

TOTAL 11 137 70 218
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ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

v Si bien el Ministerio de Transporte dispone de un sistema de control interno
implementado y con un nivel de desarrollo adecuado, enmarcado en los
lineamientos del Manual Técnico del Modelo estandar de Control Interno adoptado
por el Decreto 943 de 2014 y siendo parte del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, los resultados obtenidos a través del Furag Il, denotan debilidades en el
sistema y nos invitan a fortalecerlo como soporte de las demas dimensiones que
conforma el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

'Es asi como, se recomienda trabajar en los siguientes factores criticos de éxito para
fortalecer ésta dimension en la entidad:

Compromiso de la Alta Direccidon con el sistema de control interno

Seguimiento a la gestiéon del riesgo por parte de la Oficina de Planeacion

Monitoreo de los controles de los riesgos

Utilidad de la politica de administracion de riesgos para determinar la probabilidad e
ocurrencia de los riesgos y su impacto

e Gestion de los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion conforme a la
metodologia planteada por la entidad.

"Tomado del informe de gestion y desempeno institucional — Funcién Piblica — Abril 2018

_ RECOMENDACIONES

1.Definir estrategias para la adecuaciéon y ajustes de la implementaciéon del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién, teniendo en cuenta el resultado del autodiagndstico y
los lineamientos dados en la nueva versién del modelo, bajo el liderazgo de la Oficina
Asesora de Planeacién.

2. Socializar la Guia de administracién de riesgos y definicién de controles, a fin de iniciar
una actualizacién e identificacién de aquellas situaciones que afectan la gestién
institucional.

3.Fortalecer la capacitacién del sistema de control interno, de manera que se identifiquen y

se logre el compromiso frente al sistema, para garantizar la operatividad de los controles
de responsabilidad de las tres lineas de defensa.

4.Dar cumplimiento con las acciones definidas en los planes de mejoramiento, para evitar
nuevos hallazgos por parte de las entidéde} de contrgl\

\
LUZ STELLA CONDE ROMERO
JEFE DE CONTROL INTERNO
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