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Bogeta D.C., 17-11-2017

Sefiora i
SANDRA MILENA CARDONA MUNOZ Y OTRCOS
Sandramarian. 201 2@hotmail.com

Asunto: Transporte. Plataformas tecnolégicas
Respetado sefor:

Mediante comunicacién allegada a este Despacho a través de oficio N° 20173210637522de
2017, se realiza consulia relacionada con la prestacién del servicio a través de plataformas
tecnolégicas, a lo cual este Despacho responde en los siguientes términos:

PETICIONES

- Cudl es el control y que regulacién ejerce esta entidad a la problemadtica de ilegalidad del
transporte informal optimizada a través de plataforma?

- Cual considera que es la responsabilidad del Estado Colombiano frente a la regulacién del
transporte informal optimizado o través de plataformas?

- El uso de estas plataformas digitales que ofertan un servicio de transporte son legales?
- Cuadl cree que seré el futuro de estas plataformas en Colombia?

- Se podria tomar una modalidad de transporte como ilegal, aun cuando el uso de
plataformas para actividades comerciales es licita? :

CONSIDERACIONES g

En atencién a su solicitud, es importante sefialar que de conformidad con el arficulo 8 del Decreto
087 del 17 de enero de 2011, son funciones de la oficina asesora de juridica de ésie Ministerio las
siguientes:

“8.1. Asesorar y asistir of Ministro y de mds dependencias del Ministerio en
la aplicacién e interpretfacién de fas normas constitucionales y legales.
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8.8. Atender y resofver las consultas y derechos de peticién relacionados con
las funciones de la oficina, presentados ante el Ministerio por personas de
cardcter publico o privado”.

Significa lo anterior que sus funciones son especificas no siendo viable entrar o analizar un caso
en concrefo, asi las cosas, este Despacho de acuerdo a sus funciones se referird de manera
general y en lo que le compete al tema objeto de andlisis asi:

La Ley 336 de 1996 “Por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Transporte”, deja claro lo
siguiente:

Artieulo 4° Ef transporte gozard de la especial proteccién estatol y estard
sometido a las condiciones y beneficios establecidos por los disposiciones
reguladoras de la materia, fas que se incluirén en el Plan Nacional de
Desarrollo, y como servicio pdblico continvard bajo fa direccidn,
regulacién y control del Estado, sin perjuicio de que su prestocidn pueda
serle encomendada a los particulares.

Articulo 5° Reglamentado por el Decreto 348 de 2015. El cardcter de
servicio publico esencial bojo la regulacidn del Estado que lo ey le otorga
a la operacién de las empresas de transporte publico, implicaré lo
prelacién del interés general sobre el particular, especialmente en cuanto
o la gorantia de lo prestacidn del servicio y a la profeccion de los
usuarios, conforme a los derechos y obligaciones que sedale el
Reglamento para cada Modo.

£l servicio privado de transporfe es aquel que ftiende a satisfocer
necesidades de movilizacién de personas o cosas, dentro del émbifo de
las actividades exclusivas de las personas nafurales y/o juridicas. £n tal
caso sus equipos propios deberdn cumplir con la  normatividad
establecida por el Ministerio de Pansporfe Cuando no se vtilicen equipos
propios, lo contratacidn del servicio de transporte deberd realizarse con
empresas de fransporfe piblico legalmente hobilitadas en los términos
del presente Estatufo

v

Arficulo 9° Fl servicio publico de Transporte dentro del pais fiene un
alcance nacional y se prestard por empresas, personas naturales o
juridicas, legalmente constituidos de acverdo con las disposiciones
colombianas y debidamente habilitados por la auforidad de fransporte
compefenies.

(o}
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La habilitacion, para efecfos de esta ley, es la autorizacidn expedida por
la auforidad compelente en cada Modo de transporte para la prestacién
del servicio publico de transporte. ‘

El Gobierno Nacional fijard las condiciones para ef oforgamiento de fa
habilitacidn, en maleria de organizacién y copacided econdmica y
téenica, igualmente, sefalard los requisitos que deberdn acreditar los
operadores, tales como estados finoncieros debidamente certificados,
demostfracidn de la existencia del capital suscrito y pagado, y patrimonio
bruto, comprobacién del origen del copital oportado por los socios,
propietarios o accionisfas, propiedad, posesion o vinculocion de equipos
de fransporte, factores de seguridad, dmbito de operacidn y necesidades
def servicio” Negrillas fuera de texto)

Respuesta a los Interrogantes N° 1, 2, 3,4 y 5:

Conforme a las disposiciones expuestas, la prestacién de servicio publico de transporte, deberd
realizarse a itravés de una empresa transportadora debidamente constituida y legalmente
habilitado en la modalidad correspondiente, de lo contrario se configura la prestacién de un
servicio no autorizado.

Por ende, la prestacién irregular del servicio estd sujeta a la inspeccién, vigilancia y control de la
Superintendencia de Puertos y Transporte y de las autoridades de transporte en su respectiva
jurisdiccién, de conformidad con lo dispuesto en el capitulo noveno de la Ley 336 de 1996 “Por fa
cuval se adopta el Estatufo Nacional de Transporte.”

Ahora bien, es importante sefalar que, en relacién con la prestacién del servicio piblico de
transporte a través de la plataforma, la Superintendencia de Puertos y Transporte, ha expedido las
Circulares N° 13 de fecha 09 de Julio de 2014 y N° 24 del 30 de diciembre de 2014, anexas al

presente oficio.

En consecuencia, mediante fa Circular 24, el Superintendente Delegado de Transito y Transporte,
solicita a la Autoridades de Trdnsito y Transporte aplicar las medidas tendientes a la inmovilizacién
de vehiculos de servicio particular y publico que presten servicio no autorizado a fravés de la
plataforma, por no dar cumplimiento a lo dispuesto en la Circular 13, la cual cita la normatividad
encargada de regular el desarrollo de la actividad transportadora, sefialando que al no cumplir
con dichos disposiciones normativas, dard lugar a las investigaciones administrativas que
correspondan y a la imposicién de eventuales sanciones.

Por lo tanto, concluye este Despacho que la prestacién del servicio de transporte piblico que se
lleve o cabo sin la habilitacién respectiva, otergada por la auteridad de transporte competente, es
un servicio no autorizado, reiterando que de ser asi se sancionard conforme a lo establecido en el
capitulo noveno del Estatuto de Transporfe-Ley 336 de 1996.
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En los anteriores términos se absuelve de forma abstracta el objeto de consulta, concepto que se
emite de conformidad con lo preceptuado en los articulos 14 y 28 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, que fueron sustituides por el articulo 1 de la Ley
1755 del 30 de junio de 2015.

Cordialmente,

Eie f|cmc Asesora de JUI’IdICO

Anexo: Dos (2) circulares en dos (2} hojas.

Reviséd: GisellaBeltran Zambrona¥3

Fecha de elaboYocion: Noviembre de 2017

Numero de radicado que responde: 20173210637522
Tipo de respuesta; Total {X] Parcial { )
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PARA: AUTORIDADES DE TRANSITO Y TRANSPORTE MUNICIPAL,
DISTRITAL Y METROPOLITANO

DE: SUPERINTENDEMCIA DELEGADA DE TRANSITO ¥
TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMQTOR

ASUNTO: ADOPCIGN MEDIDAS FRENTE AL TRANSPORTE INFORMAL

De confotmidad can tas facultades conferidas por los Decrotos 101 y 1016 de 2000,
medificades por ol Decreto 2741 de 2001, Ley 769 de 2002, articulo 3°, pardgrafo 3°
esta Suparintendencia Delegsda salicita a las Autoridades de Trangito y Transpone
Municipal, Distrital y Meirapalitano, aplicar dentro del marco de sus competencias las
medlgas tendientas 2 1 inmovilizacidn de vehiculos de servicio particular y publica &n
ias modalidades de pasajerns por carelera y especial, que irasgredan lo previsto en
fas Decrelos 171, 172y 174 de 2001 y damés dispesicionas concordantes.

4 .
Adicionalmente, aplicar las medidan tandiertes a l¢ inmovilizaclon de vehiculos de
servicio particular y publoo que presten senicio no aulorzado & traves de |3
plataforma "UBER®, Incumplienda 1 dispuesto-en la Circular No 013 del 09 de juko de
2014, emilida y publicada en la paging Web de st erilldad. '

Can el propésito de ejercer la funcion de vigllancia sobra jas medidas adoptadas,
deberdn enviar 4 es1a Supsariniend encla la informacton peninente, gora lo cial pueden
{omar coma referencia el formato Excal anexo a la Gicoular No, 23 de! 23 de digiembre
de 2014, en lo relativo 21 item "Operstivos - caaliel 2 la informafided’, al correo
electidnico transiln@svperiransporte.gov.co. '

La presente cicular as de chiigaterio eumplimiento para los destinatatios de la misma
¥ s0 inohservancia dard lugar 3 las scgiones administralivas precedentss.

La presenta circular rige & partir e I tacha de su putlicacién en e Digrio Oficial.

Dado en Bogetd 0.C..a los 30 DIC. 2014

PUBLIQUESE Y CUMPLASE i

i S —

RGE ANDRES ESCOBAR FAJARDO C
rintandonte Delegadn de Transilo y Transporia

i
i

Presjaets; Mustha Lucki Rovae M /Visie: Wileer Brev P !




Supurinlemﬁnmda g Puertys ¥ Tramsparts hﬂ;ﬁi‘dﬁ
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CRRCULAR ExTERNA NS, QUNI00 13
09 UL, 2004

PARA; EMPRESAS DE SERVIGID PUBLICO DE TRANSPORIE TERRESTRE
AUTOMOTOR DE PASAJEROS POR CARMETERA ¥ ESFECIAL

DnE; SUPERINTENDENTE  DELEGADD DE TRANSITO ¥ TRANSPORTE
TERRESTRE AUFTOMOTOR ’

ASUNTO : CUMPLIMENTO DE LAS EMPRESAS DE SERVICIO PUBLICO OE
TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL

La Superniendencia de Prsnds y Tranepones an uss de sus tcultades legals ¥ feniznds gn
cuenta fo grevizle 0 los Decegins (74 de 2004, 832 de 2008, 4847 de 2010, 3964 ge 009 y
las Resoluziangs &593 o 20T y 1559 de 2014, 56 hace Mmsartante «asailar tue NO 5o podva
desamoltar ky acilviund de fransaone como un Seracrn FubSes &n mpgalldan Espoelat, por
lisera de 12 extipuiads en &l onticulo B okl detita 174 de 2001, que a sy ionor Iners! digts;

‘Brvicin piirico de wansponio fesrsing gufomolo gEPAGI £3 dmgl ope g4 prosit
URe L redpdnsabiidad do ane erwwns do tmuspedn tagnfaiese constiuidn
sxitibante hablEnde oo eat modpditindg. & un QoD otptelito do Hoveoras P SEEN
esfuBanias, ssnlanadey fuiisiad [prosTOders do servieos Inrigicas) o paieidaies
fue raguinten de 18 sgracld BRMSS ¥ QI pam Iodo eveald <6 dard eon basa o im
cautiafe esealo califivaty anite 13 emyvese e rwisaorte y ose ginpo aspeTiico U
irfidugg ’

£

Sn dode aclarar gre debrdo o las earssiedsicas groplas para Ia presiaciin det Senviein
Pibico de Trasispore Temesing Automolor Bspoclal espacifisadas on (a5 nomws v cisdas,
Ne 8¢ purky preaiar diche sepvicin min gue rneths ¢ dobfdo contrato ontw ks BENes, asi comp
lamppee oo fe pueden sUpir ¢ reemplazat igs mqusites legates por wsiod iz 52 BEinien a ta
grestacidn de Setacio Pitica de Transpone Teresine Aulometer Indivigual dg Pashierns en
Vehleules Taxi, ol ewat ge encusntia coplamentado en o decrelg 172 ¢ 2007 par o Minlsteiio
de Trasstoro gande ko defing psi

“icite 6o Sonirio pitiice oo rmnsnode foueste asiomodor en veltlelas taxi &
Transpads Pitlieo Temostra Anionote fatwdiel o PRssis én vohiculas fnvi es
Byl ang go prasta bero (s rospatsataond de ima eoprosa de rangparie fedabionta
conglituida v dehidamente habWiada 5o astn fmodelzad, en fomen migiadont Sin
Buppaiin @ ding £f hovarios, dende o) Lsand or of fikgsy o 8o de destvin B meaerida
serf] explifosite Rirgnanic por a8 peres confralaves

Ea ecle orden g2 sdeas. o) amillt o no dar cLimplimignla & la normaltvidad anies anolada, dard
Liges a s meestigaciones administrathvas earrespondiontes y I3 impevicldn de 238 svanivales
SANGORES & dag CPresas que germiian yra srabies osia clase fo priclicas, ademas g l3s
sanclomes 0 qur se verlan abacadss gor pane &2 las autorigades de Iransie gue .1cia.n1m:|r:3
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