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Calle 79C No. 64 - 78

Bogoté D.C. (

Asunto: Transporte. Solicita concepto si estd obligada o pagar a un tramitador para la entrega
de una autorizacion de cambio de servicio,

En atencidn al PQR 20173030096502 de 2017, mediante el cual solicita concepto en el
siguiente sentido:

PETICION

1. *(...) de si est4 obligada a pagar o un tramitador para la entrega de una autorizacién de
cambio de servicio en la financiera en donde mi vehiculo tiene prenda, ya que en la calera
para continuar con este framite de cambio de servicio pdblico a particular me exigen ese
documento.

tnformacién del vehiculo:
Placas: TTP 595
Matriculado en la Calera (Servicio Piblico)”

1. MARCO NORMATIVO Y CONCEPTO

Antes de dar respuesta, vale resaltar que de conformidad con lo preceptuado en el articulo 8°
del Decreto 087 del 17 de enero de 2011, son funciones de la Oficina Asesora de Juridica de
éste Ministerio las siguientes:

“8.1. Asesorar y asistir al Ministro y demés dependencios del Ministerio en la aplicacién e
interpretacién de las normas constitucionales y legales.

{...}
8.8 Atender y resolver las consultas y derechos de peficién relacionades con las funciones de la
oficina, presentados ante el Ministerio por personas de cardcter publico o privade”.

Significa lo anterior que sus funciones son especfficas no siendo viable entrar a analizar un
caso en concreto y determinar si las funciones desarrolladas por los entes de transporte y
transito del pals se ajustan o no a la legislacién vigente sobre la materia. Asi las cosas, este
Despacho se referird de manera general y en lo que le compete al tema objeto de consulta,
previo andlisis normativo asl: ‘

El Decreto 1079 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Transporte”, modificado por el 431 de 2017, consagré lo relacionado con el servicio
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piblico de transporte terrestre automotor especial , en el libro 2, parte 2, Titulo 1, capitule 6,

lo relacionado cen el cambio de servicio sefalé, lo siguiente:

"Articulo 2.2.1.6.15.4. Adicionado por el Decreto 431 de 2017, arficulo 45. Cambio de

servicio. Los vehiculos de Servicio Plblico de Tronsporte Terresire Aulomotor Especial close
automdvil, campero o camionela de ne mds de nueve pasajeros, incluido el conductor, podrédn
cambiarse al servicio particular, siempre que el afio modelo no sea de una antigledad superior a
cinco afos.

Pardgrafo 1°. Los cambios de servicio que en virtud del presente arliculo se realicen, no dardn lugar
o la reposicién vehicular y, por ende, o la empreso se [e ajustard la capacidad_transportadora,
disminuyéndola en el nomero de unidades que optaron por el cambio de servicio.

En todo caso, el propiefario del vehiculo deberd nofificar previamente su intencién a la empresa de
transporte ¥ la misma fendrd 15 dias pare plantear una aliernative, que de no satisfacer al
propietario, permitird a este continuar con su trémite. (resallado y subrayado fuera de texio).
Pardgrafo 2°. El Ministério de Transporte regulard lo pertinente para el cambio de servicio.
Paragrofo Transitorio. A partir del 14 de marzo de 2017, y por el #érmino de un afio, los vehiculos
de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial clase automdvil, campero o
camioneta de no més de nueve pasojeros, incluide el conductor, podrén ser cambiados al servicio
particular sin impartar el afio modelo, ni el afio de su mairicula.”

Aunado a lo anterier, el Ministerio de Transporte expidié la Resolucién 2661 de 2017, la
cual en el articulo 4 adicions el capitulo XV a la Resolucién 12379 de 2012, medificada per
las Resoluciones 5748 de 2014, 2501 de 2015, 3798 y 3405 de 2013, estipulando frente «l

cambio de servicio pUblico de transporte terrestre automotor especial lo siguiente:

“Artlculo 4°. Adicibnese el Capitulo XV a la Resolucién 12379 de 2012, modificada por las
Resoluciones 5748 de 2016, 2501 de 2015, 3798 vy 3405 de 2013, el cucl quedord asf:
“CAPTULO XV

Cambio de servicio de vehicules de servicio piblico de transporte ferrestre automoter especial
Articulo 34. Requisitos y procedimiento. Verificede la inscripcién del usvario en el sistema RUNT,
para solicitar el cambio de servicio de piblico o particular de un vehfculo de servicio publico de
transporie terrestre aulomotor especial clase culomévil, compero o camioneta de no mds de nueve
() pasajeres, incluido’ el conductor, se deberd observar el siguiente procedimiento y cumplir con los
requisitos que se indican a confinuacién:
1. Presentacién de documentos por parte del usuario
a) Formulario de soliciiud que se encuentra en la pégina del sistema RUNT para edelantar los
trémites ante los Orgenismos de Transito, debidamente diligenciade, en el que debe adjuntar las
respectivas improntas del vehiculo, de conformidad con el articule 2° de la Resolucién 5748 de
2016.
b) En el evento que el vehiculo se encuentre vinculado o una empresa de servicic publico de
transporie terrestre automotor especial, deberd presentar copia de la camunicacidn o de la guia de
correc cerificado por medio de la cual el propietaric del vehiculo le comunicé a la empresa a la
cual tiene vinculado el vehiculo, su intencién de reclizar el cambio de servicio de publico a
particular, con lo respectiva constancia de recibido.
¢) Copia de la respectiva respuesta otorgada por la empresa o, en su defecto, manifestacién escrita
sefialando que no obtuvo el pronuncicmiento de la emprese dentro del #€rmino establecido en el
arliculo 2.2.1.6.15.4 del Decreto 1079 de 2015.
2. Verificacién de la tarjeta de operacién: El orgenisme de trénsito verificard en el sistema RUNT
que el vehiculo tenga tfarjeta de operocién vigente o haya fenido tarjeta de operacién para la
modalidad de servicio piblico de transporte terrestre automotor especial.

Avenida Lo Esperanza {Calle 24) Ne. 62-49, Complsjo Emprasarial Gran Eskacién Il, Coskedo Esfera, Pisos ¢ y 10, Bogoki Colombia. Teléfonos:

{5741) 3240800 (57+1] 6001242
hitp:/ / wew,mintronsponte;goy.co — PORS-WEB: hitp://gestiondocumenial mintronsporte.gov.co/par/
Akncion ol Civdadano: Sede Centrol Lunes o Viernes de B:30 a.m. - 4:30 p.m.,, linea Gralvit Nocional 018000112042, Cédigo Posial 111321

£



TODOS PORUN
v NUEVO PAIS

y PAZ EQUIDAD EDUCACION

/N =NTIOAD

150 8007;:2008 j

NG GP 1000:2009

. ' —CERTIFECADA/
NIT.899.999.055-4 T sl 2017a00m3z A

$G- 2017000832 H

Para contestar cite:

i
09-11-2017
En todo caso para adelantar el trémite de cambio de servicio de que trata le presente resolucién no
se requerird la presentacién de paz y salvo expedido por lo empresa de transporte.
3. Confrontacién: El organismeo de frdnsite confronta la informacién registrada en el sistema RUNT,
con las improntas allegadas en el documento y los datos consignados en el mismo.
4, Validacién del SOAT, Revisién Técnico-mecdnica y de emisiones contaminantes, Infracciones de
transito, modalidad de servicio y modelo del vehiculo, Una vez regisirada la solicitud por el
organismo de trdnsito en el sistema RUNT, este Olimo validard que el SOAT y la Revisién Técnico-
mecdnica y de emisiones contominantes se encuentren vigentes, que el propietario se encuentre o
paz y salva por concepto de multas por infracciones de trdnsito, que el vehiculo efectivamente sea
de la modalidad de servicio piblico de transporte terrestre automotor especial y el afio madelo del
automotor, de conformidad con lo dispuesto en el articule 2.2.1.6.15.4 del Decreto 1079 de 2013.
Por el términe de un (1) afo, los vehiculos de servicio pablico de transporte terrestre Autormotor
Especial clase automévil, campero o comioneta de no mas de nueve {9} pasajeros, incluida el
conductor, podrén ser cambiados al servicio particular sin importar ol afio modele, ni el afo de su
matricule.
5. Verificacién de cambio de carocteristicas. El organismo de transito procede a verificar que al
vehiculo le han sido retiredos todos los distinfives y logos de la empresa de servicio péblico, fa
lémina reflectiva con nimeros de places en costados y parte superior externa del vehiculo, entre
ofros y deberd realizar el respectivo registre fotogrdfico en el que consle que efediivamente estos
fueron retirados.
6. Validacién y verificacién del pago de los derechos de trdmite. El organismo de trdnsito valida en
el sistema RUNT el pago realizado por el usuarie por las derechos del frémite a favor del Ministerio
de Transporte y de las tarifas RUNT, por concepto de cambio de servicio, cambic de placa y cambio
de licencia, y verifica la realizacién del pago correspondiente a los derechos del organismo de
tréansito.
Hasia tanto se defina por parte de los Entes Territoriales correspondientes les derechos especificos
para el trdmite de cambic de servicio de pblico o particular de los vehiculos de servicio piblico de
transporie terrestre automotor especial, se aplicardn los estoblecidos en el respective organismo de
transito para el cambio de servicio de los vehiculos tipo toxi.
7. Otorgamiento de la licencia de frdnsito y entrega de placas. Verificados y validades los requisitos
enunciados enferiormente, el organismo de transito procede o expedir y enfregar lo nueva licencia
de trénsito, a actualizar el Registro Nacional Autometor con el nuevo fipo de servicio registrade y
hard entrega de las nuevas placas de servicio perlicular contra entrega de las onteriores. Paor
ninguna razén se admitird denuncia por pérdide de placas.
8. Desvinculacién del vehiculo y actualizacién de la copacidad Trunspodadoru
a) Una vez aprobado el trémite el organismo de irénsitc comunicard o la Direccién Territorial
correspondiente del Ministerio de Transporte y o la emprese, mediante correo electrénico o
mediante comunicacién escrite debidamente radicada en la sede de la Direccidn Territorial, para
que previa verificacion en el sisterna RUNT del combio de servicia efectuado, se proceda o cjustar la
capacidad transportadara de la empresa a la cual se encuentra vinculade y, en consecuencia, a la
cancelacién de la Tarjeta de Operacién, en el evenio que se encuenire vigente.
b) Como resuliado de lo anterior, lo capacided transportadera de la empresa donde se encontraba
vinculado el equipo, se disminuird en la respectiva unidad que realiza el cambio, conforme lo
preceptuado en el pardgrofo 1° def articulo 2.2.1.6.15.4 del Decreto 1079 de 2013, lo cuat deberd
ser comunicado al representante legal de la empresa.
¢} Lo Direccién Territorial actualizard mensualmente las capacidades transportaderas de las
empresos a las que se les disminuyeron durante el pericdo inmediatamente anterior, comeo
consecuencia del cambio de servicio, comunicéndole lo perfinente a lo respectiva empresa de
transporte.
9. Reporte a la Superintendencic de Puertos y Transporte. Cada dos (2) meses los organismos de
trénsite enviordn a lo Superintendencia de Puertos y Transporte la relacién de los vehiculos a los que
se Jes haya efectuado el cambio de servicio para efectos de consolidar el Clrchlvo de los vehiculos
que no podrdn seguir prestando el servicie publica”.
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En este orden de ideas, frente al interrogante planteado en su consulta, de si estd obligada a
pagar a un tramitador para la entrega de una autorizacién de cambio de servicio en la
financiera en donde su vehiculo tiene prenda, esta Oficina Asesora le manifiesta que usted
como propietaria debe realizar todos los tramites para el cambio de servicio de un vehiculo
de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.6.15.4 del Decreto 1079 de 2015,
requisitos adicionados por la Resolucién 2661 de 2017 a la Resolucién 12379 de 2012
normatividad vigente, motivo por el cual no estd obligada a pagar a ningdn tramitador.

¥
De otro lado, las normas que regulan la materia sobre cambio de servicio citadas en el
andlisis normative del presente escrito, no establecen que la autoridad de trénsito debe
requerir al propietaric autorizacién por parte de fa entidad financiera que tiene la prenda del
vehiculo. No obstante lo anterior, esta Oficina Asesora le manifiesta que al tener su vehiculo
un gravamen o la propiedad, como es la prenda, usted debe cumplir con las obligaciones
pactadas en el contrato de prenda suscrito con la entidad financiera.

En los anteriores términos se absuelve de forma abstracta el objeto de consulia, concepto que
se emite de conformidad con lo preceptuado en los articulos 14 y 28 del Cédige de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative, que fueron sustituidos por el
artfeulo 1 de la Ley 1755 del 30 de junic de 2015.

Jefé-Oficina Asesora de ‘JUFIdICG

Proyecté: Amparo Ramfifez Cruz - Grupo Conceptos y Apoyo Leguk

Revisd: Cloudia la Montoya Campos - Coordinadora Grupa Coneeptos y Apoyo Legal
Gisella Ferndnda Belirdn Zambrano - Asesara Oficing Juridicac$)
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