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Referencia: Entrega concepto sobre audiencias publicas Ministerio de Transporte

Cordial saludo, respetado doctor Obregén:

Como fue acordado, en reunién realizada en dias pasados entre el equipo de rendicion de
cuentas del ministerio de Transporte y la asesora de rendicion de cuentas del Departamento
Administrativos de la Funcién Publica, Claudia Patricia Rivera Morato, me permito remitir
concepto sobre la obligatoriedad de realizar audiencias publicas.

Al respecto, en la Ley 489 de 1998, se estipula en el Articulo 33. Audiencias Publicas "Cuando
la administracion lo considere conveniente y oportuno, se podran convocar a audiencias
publicas en las cuales se discutiran aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o
evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por
medio la afectacion de derechos o intereses colectivos. Las comunidades y las organizaciones
podran solicitar la realizacion de audiencias publicas, sin que la solicitud o las conclusiones de
las audiencias tengan caracter vinculante para la administracién. En todo caso, se explicaran a
dichas organizaciones las razones de la decision adoptada. En el acto de convocatoria a la
audiencia, la institucion respectiva definira la metodologia que sera utilizada”.

Debido a lo anterior, de acuerdo a la normatividad vigente a la fecha, las entidades de la rama
ejecutiva del orden nacional no estan obligadas a realizar la audiencia publica, sino que es un
mecanismo de dialogo que se puede usar cuando asi lo consideren, en su estrategia de
rendicion de cuentas. Pese a lo anterior, les recomiendo revisen con su oficina juridica si se ha
creado alguna norma del sector o al interior de la entidad, que los obligue a realizar audiencia
publica.

Es fundamental que si ustedes deciden realizar la audiencia publica, tengan en cuenta los tres
componentes que se deben desarrollar en el tema de rendiciéon de cuentas segin el Conpes
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3654 de 2010, a saber: Informacién clara y actualizada; Didlogo, es decir, metodologias
presenciales y virtuales de interaccidon y comunicacion con la ciudadania y sus grupos de
interés, e Incentivos, haciendo énfasis sobre los procedimientos de seguimiento a los
compromisos adquiridos en la audiencia publica y la divulgacion de los mismos.

Para revisar si los escenarios de socializacién como “La ruta de la ejecucién'”, son espacios de
dialogo regionales para la rendicion de cuentas a la ciudadania, les recomiendo que utilicen las
preguntas planteadas en el FURAG ¢ el formato de Autodiagndstico que se trabajaron en el
marco de la asistencia técnica en rendiciéon de cuentas 2013 con el Ministerio de Transporte,
como check list, para revisar la optima realizacion de actividades de didlogo con la ciudadania.

(ver adjunto).
&

Quedo atenta a sus inquietudes, comentarios y requerimientos.
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CLAUDIA MOLANO VARGAS

Directora de Empleo Publico

Anexo: formato de autodiagnostico
Glaudia Rivera/Elsa Yanuba Quifiones/Claudia Molano
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m‘ln FUMCION PORLICA
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DIAGNOSTICO SOBRE EL NIVEL DE AVANCE DEL PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS A LA CIUDADANIA 2013,

Objetivo:

Ubicar el nivel de avance mstitucional del proceso de rendicion de cientas, a traves de una serie de

indicadores que describen [a gestion admimstrabiva, teniendo en cuenta sus tres componentes:

mformacton, didlogo e inventivis.

Instrucciones:

1. La siguiente evaluacion debe ser dilipeneiada por el equipo encargado del proceso de rendicidn de

cuentas de la entidad. Es importante la participacion de dependencias como: planeacion, comunicaciones,
atencion al ciudadano v cualquier otra dependencra relacionada con ¢l proceso.
2. Para diligenciar marquen con una X la respuesta que consideren adecuada. En la oltima columna pueden
diligenciar las observaciones v evidencias gue sustenten su eleceion. Ejemplo:

Dimensién
1.1 Nivel de difusion y facilidad de la

Escala de valoracion

OBSERVACIONES

informacion para la rendicion de cuentas a la | No se [Insufic] Algun | Much | Siemp] REGISTROS Y
cindadania realizal demte as as e VERIFICADORES
*Pubheacion de 1
informe de rendicion
oo i de cuentas en la
Publicacion de informes de avance vy S5
o 5 2 pagina web.
| |segumiento a la gestion en Ia web, durante X

2l afio.

“Lo consideramos
insutiencients pues
lenemaos ofros

materiales a publicar.

DIAGNOSTICO SOBRE EL NIVEL DE AVANCE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
A LA CIUDADANIA 2013.

ENTIDAD

FECHA DE REALIZACION:

DIVMM/AA/

REALIZADO POR:

COMPONENTE I: INFORMACION PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Dimensitn

Escala de valoracion

1.1 Nivel de difusién v facilidad de la - OBSERVACIONES
informacién para la rendicion de cuentas a la | No se |[Insufie| Algun | Much | Sjemp|  REGISTROS ¥
ciudadania realiza| iemle | @8 i e | VERIFICADORES
Visibilidad  permanente del v para el

proceso de Rendicion de Cuentas en la
pagina Web (Informes de sepuimiento, de
gestion noticias. entie olros).

Publicacion proactiva de la informacion de
interés pablico sin que sea solicitada por los
cludadanos

Entrega de infonmes de gestion v
seguimiento en Rendicion de Cuentas a
s organizaciones sociales, a traves de
medios unpresos, presenciales.

Vi

Diseio de estrategia de difusion de la
informacion para la rendicion de cuentas

Mecanismos de avuda v orientacion a la
ciudadania para la bisqueda v comprensidn
de la imformacion (Facilidad en requisitos
para solicitar y entregar infonmacion)




]

Difusion de los medios y mecanismos de
aceeso a la informacion sobre rendicién de
enentas dirigido a la eiudadania (Evitar que
se i a lus ciudadanos para el aceeso a la

informacion )

Uso de la mtemet para divulgar el mforme
de pestion de la rendicion de cuentas
{Correos electrénicos, blogs, twirfer | redes
sociales. difusion de audio o video
(streaming ). ete)

Identificacion de necesidades de
informacion de la poblacion

k]

Publicacion de los informes de pestion
sohre rendicion de cuentas 30 dias antes de
los eventos

10

Atencion de solicitudes y seguimiento a

consultas, derechos de peticion y mtelas

realizadas por la ciudadania a la gestion
publica.

E
priblico, teniendo en cuenta criterios de
informacion sobre reserva legal (no dispersa
en varios archivos).

egi ordenada de datos de interes

Visibilidad de mtormacion obligatoria de
n de Cuentas (Mision. vision,
contratacion. entre otros).

Rendic

Encuesta de satisfaccion de los ciudadanos
frente al acceso de los informes de gestion y
las actividades de rendicion de cuentas.

Dimensidn
1.2 Contenidos ¥ calidad de la
informacion publica

No se
realiza

Insufic
iente

Algun
as

VECes

Much
a5
VeCes

Siemp
e

OBSERVACIONES
REGISTROS Y
VERIFICADORES

Clasificacion de quejas o reclamos
frecuentes relacionadas con la atencion de
derechos

Dieseripeidn de las metas institucionales
previstas para la vigencia

Elihoracion de Informes de gestion basados
en indicadores y metas.

Inclusion en ¢l informe de gestion del
analisis de indicadores sobre el estado de
los derechos ciudadanos atendidos de
acuerdo con las funciones ¥ mision
institucional.

Dimension
1.3 Calidad de la informacion publica

No se
realiza

Insufic
ienle

Algun
s

yoges

Much
s
veces

Siemp
11

OBSERVACIONES
REGISTROS Y
VERIFICADORES

Definicion de formatos v procedimicntos
para captura de informacion para la
rendicion de cuentas

19

Definicion de procedimientos para clasificar
la infarmacion teniendo en cuenta la
recoleccion y andlisis de la informacion con
base en mdicadores establecidos

20

Cumplimiento de plazos para la entrega de
informacian a la cindadania sobre rendicion
de cuentas

2

Actualizacion de la informacion requerida
para la rendicion de cuentas Adecuando los
informes al lenguaje ciudadano

COMPONENTE 2; DIALO(

O EN

LA RENDICION DE CUENTAS

Dimension
2.1 Movilizacidn ciudadana

Mo se
realiza

Insufic

lente

Algun
s
veces

Much
das

VRCEH

Siemp

e

OBSERVACIONES
REGISTROS Y
YERIFICADORES




Capacitacion a la cindadania para participar
en la rendicion de cuent

Base de datos con Identificacion de grupos
de interés v arpanizaciones sociales.

Realizacion de consulta a los eludadanos
interés para la

sobre los temas de §

Convacatoria a audiencia con plazo no
mierior a 3 dias

Diversiticacion de canales para realizar la

T

convocatori.

Realizacion de eventos presenciales de
difusion de los informes de rendicion de

Motivacion dirgeta a cindadania para
participar en los encuentros de rendicion de

-

1 sobre procedimiento para la
dadana en la rendicion de

Informa
participacion

Convacatoria a diversos grupos sociales
jrara participar en el proceso de rendicion

Dimension
Mecanismos de diglogo en la rendicion de
cuentas

bt
ra

Mo se
realiza

Insufic

iente

Algun
as

vedes

Much
as
Vees

Siemp

OBSERVACIONES
REGISTROS Y
VERIFICADORES

Evaluacion de la gestion institucional

10 | electuada por al menos tres organizaciones

sociales

1 evento presencial
5 con ciudadanos

Realizacion de mas de
de rendicion de cu

s ¢on la ciudadania
mshitucional

Encuentros de ana
sobre los avances en la gesbo

13 | Realizacion de Audiencia publica anual

ciz pablica
mesas e trabajo o

a (.1e Ta aud

La metodolog
14 mcluye taller
conversatorios con los cludadanos

Participacion de la ciudadania en los
15 eventos presenciales mostrando su
evaluacion trente a metas e indicadores

Incremento de la asistencia de cindadanos v
1t sis Organizaciones en los eventos
presenciales de rendicion de ¢

arios de la entidad en
AL Nenor que |ﬂ

Presencia de {u
17 | la audiencia publica (n
de ciudadanos)

Dimension
2.3 Mecanismos de interaccion

N se

Isufie

iente

Much

Siemp

OBSERVACIONES
R IROS Y
VERIFICADOR

Interaccion en linga a través de varios
18 [mecanismos como: chat. foros. blogs, redes

sociales nara nercambio de opiniones

Recoleccion v anilisis de observaciones,
preguntas ¥ propuestas ciudadanas

Informacién disponible sobre el derecho de
20 accesn a la informacion y vontroles
inaritieionales

Peticion de Crudadanos para la reahizacion
de eventos de rendicion de cuentas

COMPONEN

ITE 3; INCENTIVOS Y RETROALIMENTACION A LA GESTION EN LA RENDICION DE

Dimension
3.1 Receptividad de recomendaciones de
incentivos

Algun
s

VECes

Much | .
Slemp
as
re
veces

OBSERVACIONES
REGISTROS Y
VERIFICADORES

Publicacién de memorias de encuentros y
idadanas frente a la pestion
mstifucional

| evaluaciones

Inclusion en ¢l plan de mgjoramiento
mstitucional de acciones con base en las
recomendaciones realizadas por los
ciudadanos

b




Divulgacion de compromisos de mejora
meluidos por la administracion en planes de
mejoramiento institucional

Acuerdos con grupos de ciundadanos de
cronograma de seguimiento a COMpPromsos
de mejora

Establecnmiento de dispositivos de facl
acceso para realizar el segunmiento a
COmpromisos

Aststencia y evaluacion de orpanos de
control al proceso de rendicion de cuentas

Presentacion de Informes ante orpanos de
control derivados de la rendicion de cuentas

Controles o sanciones a quienes incumplan
u obstruyan ¢l acceso a la informacidn

Respuesta a preguntas v quejas presentadas
en la rendicion de cuentas

Medicion de la satisfaceion ciudadana con
resultados de la rendicion de cuentas

Dimension
3.2 Evaluacion del proceso

No se

realiza

Insufic
iente

Algun
as

Much

a5

Siemp

e

OOV AT IO ED
REGISTROS Y
VERIFICADORES

Evaluacion de la audiencia

Evaluacion del proceso de rendicion de
cuentas con los mieresados

Lvaluacion mstitucional del proceso por el
prupo interno conformado

Difusion de resultados de la evaluacion del
DTOCCE0

COMPONENTE 4 PLANFACION Y GESTION DE

LA RE

NDICTC

9N DE CUENTAS

Dimensian
4, PLANEACTON Y GESTION DE LA
RENDICION DE CUENTAS

No se

realiza

I
Insufic

iene

Algun
as

YECOos

Siemp
(]

OBSERVACIONES
REGISTROS Y
VERIFICADORES

Conformacion del grupo intemo para

1 planear v ejecutar el proceso de rendicion
de cuentas
o Reconocimiento del grupo lider en
i Rendicion de Cuentas en la entidad.
.| Capacitacion al grupo mtemo responsable
2 % o a
de liderar la rendicién de cuentas
Sensibilizacion periddicas a los
4 | Muncionarios de la entidad sobre el proceso
de rendicion de cuentas
i Formulacién de la estratepia de Rendicion
N de Cuentas
6 Definicidm del presupuesto para la rendicion
de cuentas
7 | Implementacion de actividades planeadas
Establecimiento de area responsable de
& |generar la informacién y elaborar ¢l informe
de gestion
4 Acciones de seguimiento y evaluacion al

proceso de rendicion de cuentas




