LT

'

REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE TRANSPORTE

rResoLucioN NG(052072 DE 1.9

" 28 DIC. 108

“For la cual se establece el Manual y Formatos para determinar las necesidades
de nwvilizacion en el transporte leyrestre automotor de pasajeros por carretera’,

EL MINISTRO DE TRANSPORTE

En uso de sus facultades conslilicionales y legales en especial las conferidas
por los Decretos 2171 de 1992 y 1557 de 1998 y

CONSIDERANDO

Que el Artfculo 23 del Decreto 1557 de agosto 4 de 1998, establece que la
autoridad competente adelantard los Estudios Técnicos que determinen la
demanda existente o potencial, con el fin de adoptar las medidas conducentes a
salisfacer las necesidades bdsicas de movilizacién en todo el terriforio nacional
y garantizar la eficiencia del sisterma, en condiciones de oportunidad, calidad y
seguridad para los usuarios.

Que no pockd ordenarse la aperitra de un concurso ni olorgar permiso de
operacion, sin que previamenle se haya comprobado la existencia de una
demanda insatisfecha de movilizacién de pasajeros.

Que el Artfculo 24 del Decreto 1557 del 4 de agosto de 1998, establece que los
esfudios de oferta y demanda para los servicios basicos deben contener:

a) Una toma de informacion secundaria que recoja los dalos sobre regulacion,
oferta y demanda de transporte publico, caracter(sticas socio-econdmicas y

demés aspectos operacionales del servicio, aplicada a la rufa objeto del
estudio.

b) Una loma de informacién primaria, mediante la realizacion de un censo
vehicular o aforos y de unas encuestas origen — destino a pasajeros

Que el Atlculo 24, numeral 2, inciso segundo del mistmo Decrefo, establece que
el Ministevio de Transporte debe diseNar y elaborar los Formatos y Manuales
para la obtencidén de la informacidn, fijando los criterios para el tamaho de la
muestra y los procedimientos de expansién de las encuestas origen — destino.
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RESOLUCION No. DE 1.9 HOJA Nuo.

"For la cual se establece el Manual y Forimatos pera deteriminar las necesldades
de movilizacién en el transporte terrestre autonmotar de pasajeros por carretera”.

Que en mérito de lo expuesto, este Despacho

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Manual anexo con sus Formalos, que
Hacen parte integral de la presente Resolucion, para
adefantar las tormas de informacion por censo vehicular o aforos y por encuestas
origen — destino, con miras a determinar las necesidades de movilizacion en el
transporte terrestre autormotor de pasajeros por carretera, de conformidad con lo
preceptuado en el Artfculo 24 del Decreto 1557 del 4 de agosto de 1998.

ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de
su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

20 DICT

Dada en Santafé de Bogoté D.C., & fos

p— r.r':
Revisd: /ﬁ?g; EUGENIA MOLINA CEBALLOS
BWTE L TORA QEART A, £ TANESOT I Y TANS/TD TRARES TS ALITIV TN

% RLOS FRANCISCO TORRES GARAVITO
Subdirector Tranaporte de Pasajeroa
/MoralR. 061099, 211009
{RINTERM-99)
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"MANUAL PARA DETERMINAR LAS
NECESIDADES DE MOVILIZACION
EN EL TRANSPORTE TERRESTRE
AUTOMOTOR DE PASAJEROS POR
CARRETERA”
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1. INTRODUCCION

El presente documenio fiene por objeto esbozar el procedimiento
para la realzocion de ias fomas de informacion de campo en
estaciones masstras de conteo encuestc sobre la red vial.

Se divide en dos grandes blogues:
La primera parte confiene la justificacion, objetivos dsl estudio, la
metodolo dia y os elementos necesarios para Ia activioad de campo,

el personai requerido vy sus funciones.

La segunda parte describe, paso a paso, la manera de diligenciar el
formato respectivo, ilusirando el procedimiento con ejemplos.
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2. JUSTIFICACION

En desarrollo de la reglamentacién de la Ley 336 de 1996 ™ Por la cual
se adopta el estatuto nacional de transporte”, en concordancia con
el Decreto 1557 de! 4 de agosto de 1.998. , “Por el cual s=
reglamenta el servicio publico de fransporte terrestre auiomotor de
pasajeros por carrefera”, la Direccion General de Transporte y
Trénsito Terrestre Automotor, como auforidad competente serda la
que adelantard ios estudios técnicos que determinen la demanda
existente o pofencial, con el fin de adoptar las medidas conducentes
a fin de sctistacer las necesidades bé&sicas de movilizocidon en todo el
ferritorio  nacional v garantfizar 1a eficiencia del sistema, en

‘

conaicionas de oporunidad, calidad y seguridad para los usuarios.
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3. OBJETIVO DEL ESTUDIO

El principal objetivo de un esiudio de oferta y demanda, es el
determinar las  caracteristicas  cudlitaftivas v cuantitctives  del
desplazamieniosde los pasajeros por carretera en  transporte
infermunicipal, es decir, cuantificar ia oferta (silias ofrecidas) y la
dgemanda (pasgjercs en el vehiculo), que se presenfa en punios
especificos predeterminados (retenes), en los diferenfes corredores
de fransporie de la red viai, asi como enfre otros la seleccion
vehicular, preferencia horaria en el cual desea desplazarse entre un
origen y un destino el usuario de la via, Lo anterior, con el propdsito
de utilizar lo informacion para la toma de decisiones v lograr uno
mavyor eficiencia en ei servicio de transporte v unc utilizacion racionar
de los equipos vinculados a la indusiria del fransporie.




4. METODOLOGIA PARA LA TOMA DRE INFORMACION DE CAMPO

Pcra recopilar la informacién de campo, obtenida a fravés de aforos
y encuesias, en retenes definidos por el Ministerio de Transporie en
algunos puntos de la red vial nacional, que permita cuantificar I
oferta y la demanda de transporte publico intermunicipal,
determinando origen - destino, motivos de los viajes y preferencias de
los usucrios, se requiere de dos (2) etapas:

e Toma de informaciéon secundaria, la cual comprende recoger los
datos sobre oferta v demanda de fransporie existente,
caracteristicas socioecondmicas y demds aspecios operacionales
del servicio, aplicada al corredor vial o ruta objeto del estudio.

« Toma de informacidon primaria, se recopilara directamente en los
retenes determinados como sitios de aforo y dentro de los
vehiculos o en terminales de pasagjeros, para la realizacion de las
encuestas a los usuarios. Este frabgjo de campo debe realizarse
como minimo durante tres (3) dias consecutivos, durante las 24
horas, en condiciones normales de demanda. En aqguelios lugares
donde se presenten alferaciones de orden publico o la operacion
del transporfe sea limitada, esta toma de informacidon podrd
realizarse como minimo durante 12 horas por cada dia, en los dos
(2) sentidos de circulacion.

Es importante tener en cuenta que las condiciones normales de Ia
demanda se define como la movilizacion regular de pasajeros que se
genera en un corredor vial o en una ruta especifica, para
determinados periodos del ano sin que esté afectada por factores
externos al mismo servicio, como son las épocas de vacaciones, los
periodos comprendidos entre el 15 de junio y el 31 de julio y entre el
15 de noviembre y el 15 de febrero, Semana Santa, dias Festivos y las
de obstruccion de una via. »
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n cuanto o los periodos vacacionales, varian de ocuerdo al
calendario estudiantil de cada region.

1. PROGRAMACION DE ACTIVIDAD DE CAMPO

La primera fase a redlizar en el desarrollo de los estudios de
cuaniificacion de la cferta y la demaonda de pasgjercs por carretera
sobre la red vial, es la de programar ia actividcd de campo con la
cual se obtendra la informacion reqguerida para determinar las
caracterisficas de la oferia y ic demanda manifiesta y puntual que
presentan las rutas gue utilizan lc via estudiada y asi poder establecer
criterios utiles en Ic pianeacion y operacion del sistema de transporte
por carreteraq.

4.2. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA ACTIVIDAD DE TOMA
DE DATOS




421 PERFIL Y FUNCIONES DEL PERSONAL QUE PARTICIPA EN EL
TRABAJO DE CAMPO

4.21. 1. SUPERVISOR
Perfil

El definido por el Ministerio de Transporie.

Funciones

e Coordinar anficipadamente con las auforidades, el apoyo vy
- control necesarios para la eficiente toma de informacion, en cagda
una de las estaciones de contec a su cargo.

e Conseguir, seleccionar y capacitar el personal de coordinadores,
aforadores y/o encuestadores, dando a conocer ademas el
objeto dei estudio y la progromacion establecida sobre fechas v
furnos de frabagjo.

e Dotar y ubicar, cada una de las estaciones de contec a su cargo,
de las senaies de fransito necesarias y el material que se requiera.

e Distribuir a los coordinadores, los elementos de dotacion de
aforadores y la papeleria requerida.

® Conftrolar el funcionamiento de las estaciones de conteo, en
gspecial en el cambio de turno, exigiendo a coordinadores vy
aforadores su presencia, en el sitio de frabajo, media hora antes
del comienzo de su respectivo turno.

® Proporcionar refrigerio a los coordinadores, aforadores y autoridad
de fransito, a mitad de cada jornada.
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e Revisar v clcsificar el material recibido en cada turno y dias de
conieos.

¢ Rendir informe escrifo del frabajo efeciuado, a la Direccidn
General de Transporte y Transito Terrestre Automotor.

@ Las demas inherentes a su actividad v que le sean asignadas.

4.2.2.2. Coordinador
Perfil
Minimo ser bachiller, movor de 18 anos, senfido de responsabilidad,

manejo de grupo, liderazgo, capacidad de organizacion, letra
legible.

Funciones
e Veiar por el buen funcionamienio y organizaciéon de la estaciéon

de conteo.

® Distribuir a los aforadoras los elementos de dotacion y la papeleria
requerida para la foma de informacion.

® Sincronizar los relojes del personal aforador y/o encuestador.,

® Resolver las situaciones imprevistas, dentro de su turno, informar al
supervisor sobre dichos hechos.

e Recibiry clasificar por furno, por fecha y por sentido de circulacion
los formatos ya diligenciados, los cuales entregard al supervisor, en
sobre de manila debidamente marcados.

g
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& Recibir del coordinador del turno anterior, los elementos vy
materiales requeridos, para la toma de informocion v hacer
enirega al coordinador del turno siguiente de dichos elementos,
diligenciando las planillas de conftroi respectivas.

o

® Reemplazar, en caso de ausencia, a un aforader, o tomar las
mediaas que considere necesarias.

» Tomar informacion como afcrador en caso de formarse colas
excesivas de veniculos.

e Atender las orientaciones y correcciones del Supervisor a quien
informara cuaiquier anomalic.

e Las demas propias de su cargo Y las que le sean asignadas por el
supervisor.

4.2.3.3. AFORADOR Y/O ENCUESTADOR

Perfil
Minimo grado 9°, lefra legible, agilidad visual, senfido de
responsabilidad.

Funciones

® Presentarse en el sitio de trabajo o de reunidon, media hora antes
de la iniciacion de su turno, para recibir la dotacién, material de
trabajo e instrucciones de parte del coordinador y/o supervisor.

e Portar en parte visible las identificaciones que se le proporcione y
que lo distinga como aforador del estudio.

e

11
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¢ Diligenciar correctamente los formatos de aforo y/o encuesta en
el tuno y sitio asighados, de acuerdo con la programacion
establecida para la foma de informacion.

o,

e Devolver los formaics numerados y correctamente diligenciados al
coordinacor al final del tumno, al igual gue la papeieria sobrante y
la dofacion.

e DeberQ acatar las observaciones del coordinador y/o supervisor
cue esté a cargo del estudio.

e DeberG ser amable en el didlogo y el irato con el personal ol que
deba acceder.

e Disponer de reloj para las anotaciones pertinentes.

® Si, una vez comprometido en la realizacion del estudio, el aforador
y/o encuestador no puede presentarse en el fumo y hora
convenidos, deberG avisar con suficiente anficipacion al
coordinador y/o supervisor.

e Las demads propias de su carge y gue le sean asignadas por el

coordinador y/o supervisor,

4.3. ESTACIONES DE CONTEO PARA CENSO DE OFERTA.

La funcion de las estaciones de conteo es redlizar el censo de todo el
transporte de pasajeros en ic misma, sin registrar mdas de una vez
cada vigje.

4.3.1. CANTIDAD Y UBICACION

EstarG determinada por los framos en los cuales se superpone un
gran numero de rutas. Habrd tantos puntos de aforo cuantos sean
necesarios para registrar las rutas que utilizan la infraestructura vial.

12
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Los siguientes criterios son Utiles para la determinacion de la cantidad
y ubicacion de los puntos de aforo:

e Debe utilizarse el minimo numero rosible de lugores de aforo a fin
de no duplicar el regisfro de informacion.

® los lugares seleccionades no deben corresponder a puntes del
adrea suburbana, donde cun se presenia iransito de vehiculos
locales.

¢ El sitio definido como estacion de conteo debe coincidir en lo
posible con algun punto de parada obligado del transifo o zonas
de disminucion de velocidad, donde se facilite la derencidon de
vehiculos por ejemplo: peajes.

® Ei lugar seleccionado debe disponer de espacio suficiente para
esiacionar por lo menos tres (3) vehiculos sin entorpecer el flujo
normal del fransifo.

4.3.2. FORMA DE OPERAR LAS ESTACIONES DE CONTEO

La toma de datos en estaciones de conteo se efectua por grupos de
aforadores y su coordinador, que desarrolian lc actividad duronte
tres (3) dias (preferiblemente de martes a jueves 6 de miércoles a
viernes), en jornadas de ocho (8) horas cada tumno. Puede tomarse
informacion para los dias sabados, domingos y festivos, dependiendo
de las necesidades de fransporfe de pasgjeros que sura ¢ se
presente en unc ruta y/o corredor vial especifico.

Cada grupo ae aforadores se ubicard en ambos sentidos de
circulacidn.

El coordinador serd el encargado de velar por el buen
funcionamiento y organizacion de larestacion de conteo.
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Para la reclizacion de la toma de informacion, requiere de Ia
participacion de: Supervisores, Coordinadores y Aforadores,
depenciendo del corredor vial o ruta especifica a estudiar.

Cadoc estacion de conteo deberd contar con elementos que
permitan la correcta realizacion de la actividaad, tales elementos son:.

¢ Conos reflectivos, consfituyen elementos tradicionalmente
utiizados por la autoridad de transito para indicar lugares donde
se esta desarrcllondo un operativo.

¢ Mecheros parc la identificacion en el periodo nocturno.

e Vdadllas informativas.

A cada aforador deberd dotdrsele con ios siguientes elementos:

Chaleco reflectivo

Capa impermeable

Camnet de identificacion

Planillera y plastico parc planillera

Boligrafos Negros

Formatos para diligenciar

Cada grupo de aforadores deberd contar cor silbbatos y linternas.

A excepcion del carnei de identificacion, ia cantidod de elementos
deberd ser entregados por los aforadores al coordinador y/o
supervisor de cada estacion de conteo.

4.3.3. DETERMINACION DEL PERSONAL DE AFORO

Para establecer los requerimientos de personal en cada punto aforo
seleccionado, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

i

14
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e Con base en las rutas, horarios y clases de vehiculos autorizados
por el Ministerio de Transporte, y la ocupacion vehicular, es posible
estimar el flujo diario de vehiculos para la estacion de conteo.

® [0s voldmenes vehiculares y la composicion del fransito, tomados
del documento “Volimenes de Transito” (Subdireccion de
Conservacion del Instituto Nacional de Vias), son otra fuente fil
para establecer el fiujo esperado de vehiculos en los lugares de
aforo seleccionados.

El siguiente esquema muestra la forma como se debe senaiizar una
estacion de confeo y como se deben distribuir les Aforadores:

Convenciones

A- Aforador

V- Vehiculo

C- Conos refleciivos
P- Policia de Carretera

La senalizacion (vallas y cones reflectivos) se dispondrd dé acuerdo
con las normas gue regulan la materia.

® En las estaciones de conteo, las autoridades de confrol y apoyo
(Policia de Carreteras, Policia Nacional y Policias de Transito)
defendran la totalidad de los vehiculos de transporte de
pasajeros, incluidos los vehiculos informales que por alli transiten en
el senfido en el cual se encuentra ubicada la estacion de conteo.

15
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e £l aforador diligenciara el formato correspondiente, siguiendo las

instrucciones gue se dan en el presenfe manual.

Al completar cada jornada de trabgjo, el tumnmo no puede
abandonarse por ningun motive, mientras no sea recibido por el
siguiente grupo de aforadores y su coordinador respectivo.

4.3.4. DILGENCIAMIENTO DEL FORMATO

1.

INFORMACION GENERAL

RETEN: FECHA: HORA: AFORADOR: HOJA:

REGIONAL: MIMID D JA |A H [H M |M

RETEN - REGIONAL. Escriba brevemente el nombre del retén o sitio
dende se efectua la toma de datos y el de la Regional del
Ministerio de Transporte. Estos dos datos seran siempre los mismos
y le seran informados a usted por el coordinador.

Ejemplo: Para el retén El Corso, quedaria asi:

AETEN: Corso

REGIONAL: Cundinamarca

FECHA. Escriba la fecha en el orden indicado: primero el mes
(MM), luego el dia (DD) y el ano (AA).

Ejemplo: Para el 14 de julio de 1999 quedara:;

FECHA: o] 7 1 4] 9] 9

IHMDDAA

16
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HORA. hora de inicio del diligenciamiento del
formato debera hacerse de forma continua, de 0 a 23, seguida de
los minutos.

Ejemplo: Pcra el formato que se inicio a las 3:45 de la tarde,
queaaria cst:

HORA:

-
Liad
-
o

Nota: Si se frata del primer formato a diligenciar, la hora que se
indicard serd la de iniciacion del furno.

HOJA. Numere en forma continua los formatos a medida

que los vaya diligenciando, la numeracion debe ocupar todas las
casillas.

Ejemplo: EL primer formato que se diligencie aparecera asi.

HOJA EHI

El formato numero 17 que se diligencie, quedaré:

AFORADOR. Escriba su nombre completo y claro, no utilice
apodos o abreviaturas.

CARACTERISTICAS DEL VIAJE DEL VEHICULO

HOR 4 PAS CLASE VEHICL | EMPRES PLACA N.SERV HORA DES ORIGEN | DESTING Vi& SiLL PAS
] '

N DELLUELE P 111 [Jecjeo jpm § 1 1 |

17
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HOR PAS. (Hora de Paso). ‘Anote aqui la hora de paso
del vehiculo por el retén, es decir, la hora en que esta tomando los
datos de ese vehiculo especifico.

Ejemplo: Silos datos se estan fomando a las 10:16 p.m. se tendré:

HOR PAS
2121116

CLASE DE VEHICULO. Marque con una * X “ la casilla
correspondiente a la clase de vehiculo que se esta aforando. Las
diferentes clases de vehiculo consideradas son:

IDENTIF, i CLASE | CARACTERISTICAS
B i BUS i Paro transporre de posaieros y sus equipdjes, YO sea con O sin cabing
‘ separada para el conauctor, tiene una distancia entre ejes mavor de cuairo
! meTros.
D i BUSETA Vehizulo cuve distancia entre ejes estd enfre fres v cuairo melros.
M MICROBUS Comprende tanfo los veniculos similares o los microbusas uroanos, comao los
vehiculos close ™ Van ” y/obusetc Tioe ™ A"
K CAMIONETA | Incluve los faxis de plaidon v Igs camioneias odaptadas por acopks o
caroceric (microbuses anfiguos).
c CAMPERZ | Vehicule ge Traccion. en ias cuatro ruedos.
A AUTOMOVIL | Veniculo pequenc parg franspone de no mas 0e cinco O seis pasajercs (sin
sobrecupo).  Taxi.
W MIXTC {Tronsporfan carga y pasgjeros simulianeamente, se asocia a los vehiculos
| 1ipo bus v/0 buseig escalera { © Cnivas ™).

w

Ejemplo: Si e! vehiculo es camioneta, marque en * K

CLASE DT VEHICULC
£ Mmjklicialw

Nota: En caso de duda, solicite al conductor io Tarjeta de
operacion del vehiculo.

EMPRESA. Escriba en forma clara el nombre de Ia
empresa de transporte a la que corresponde el vehiculo.

Ejemplo: FLOTA CHIA LTDA. “F. Chia *
COOPERATIVA REINA LTDA. ____ “ Reina *

18




1202

s

£
(\, o ~.

J

. 3 ‘i{} g
2 H DiEt idg
Si decide utilizar abreviaturas, consulte con el coordinador de su
retén a fin de evitar confusiones.

Ejempio: La anotacion * Chia * en el formato, es confusa, ya que
existen dos empresas: Flota Chia Ltda. y Auicservicio Chia Ltda.
Siempre procure anotar el nombre compleio de la empresa.

En caso de cue el vehiculo no tenga identificacion de empresa
algunc (Leireros o logotipos) y que tenga placa parficular
(amarilla), se anctard como " informal ™.

« PLACA. Observe y anote la placa del vehicule en las casillas
respectivas.

Ejemplo: Placas: XAC121, quedaria:

PLaCA
xlalcivlzin

Escriba en éste espacio la ruta gue cubre el vehiculo.

¢ N.SER. (Nivel de Servicio). Margue con una " X “ la cacsilla
correspondiente al nivel del servicio que presta el vehiculo,
ieniendo en cuenta la siguiente informacion:

IDENTIF, TIPO DE SERVICIO ] CARACTERISTICAS
BC BASICO CORRIENTE | Puede efectuar varias paradas libres dentro dei recomde sin estar
preestablecidas.
BD BASICO DIRECTO Las poradas dentro gel recorrido estan previomente establecidas.
PL PREFERENCIAL Altes niveles de comoaidad en cuanto a silieteric {reclinabie). tapizaco
DE LUJO oe calidad v especificaciones especiolet.

sta informacion deberd verificarse con el conductor.

Nota: Los vehiculos clase taxi, campero y camioneta siempre
corresponderan a nivel de servicio Corriente; el Microbus, Buseta y
Bus pueden corresponder a los niveles de servicio basico corriente

-
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y basico directo (en es’rez:ﬂ'ncnelsr‘m fig. Jido el nivel de servicio

lujo gue consagraban normas entre ellas el Decreto 1927 de 1991).

En el nivel de servicio preferencial de lujo esia la clase de vehiculo
Bus.

HOR DES. (Hora de despacho). Pregunie al conductor la hora de
despacho es decir, la horc en gue inicid el recorrido para iniciar el
vigje.

Ejemplo: Si el vehiculo presta el servicio en la ruta Santafé de
Bogotd - Bucaramanga, la hora que se debe cnotar es la de
salida del ierminal de Santafé de Bogotd; suponiendo que ésta
haya sido a las 2:30 p.m., se anofaria:

HOR PAS
112135310

No es necesario que indigue el dia de salida, dicha informacion se
sonreentenderd por los tiempos de vigje.

En caso de duaa, o que se sospeche que se esta suministrando
informacion falsq, solicite al conductor la planilla de despacho.

ORIGEN. Pregunte al conductor en qué ciudad o
municipio inicid la ruta (ferminal de salida), es decir, dénde
comenzd el vigje del vehicule para cubrir la ruta que esta
sirviendo.

Ejemplo: Si el vehiculo aforado cubre la ruta Santafé de Bogota -
Utica, la informacion quedara de la siguiente forma:

ORIGEN

focotd |

-
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« DESTINO. Pregunte al conductor el nombre de la ciudad
o municipio en donde termina la ruta, es decir, el destino final.

Ejemplo: Si el vehiculo aforado cubre la ruta Santafé de Bogota -
Utica, se anotara de la siguiente forma:

DESTING
Utica

Debe tener cuidado al tomar la informacion de origen y destino, ya
que el conductor puede indicar, - en forma erronea -, como origen el
ullimo terminal por et que pasd y/o como desiino, el proximo terminal
de pasc.

Nota: Por sentido comun, puede resultar conveniente preguniar
primero el origen y destino de la ruta, y luego la hora de despacho.

e VIA, Si para ir del origen al destino hay varias vias (por
diferentes carreteras), pregunie por qué via hace el recerriqo y
andtela en forma abreviada. Es conveniente que se formule la
pregunta adn si solo existe una via entre ei origen y destino.

Eiemplo: Para vigjar de Santafé de Bogotd a Nemocédn, se puede
hacer por Zipaquird o por Sesquileé. Si se foma por Sesquilé,
quedaria asi:

VIA
Sesquilé

o SILL. (NGmero de silias o puestos). Cuente la cantidad de
sillas o puestos de que dispone el vehiculo (tanto ocupadas como
desocupadas). La cantidad de sillas, en algunos cascs establece
la diferencia entre una y otra clase de vehiculo, asi:

2]
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IDENTIF, | CLASE | RANGO DE SILLAS

B BUS 31 - 42
BUSETA 20- 30

M ! MICROBUS 10- 1¢

K | CAMIONZTA 6-%

C i CAMPERG 6-G

A | AUTOMOVIL 4-5

W | MID EPENDE DEL VEHICULG

Si se considera necesario, se puede cheqguear la clase a la gue
corresponde el vehiculo consultando la Tarjeta de Operacion del
vehiculo, la cuai se puede solicitar al conauctor.

Ejemplo: Lo empresa Expresc Palmira S.A., posee buses de 26 sillas
O puestos, cuya distancia entre ejes es mayor de cuatro metros.

Es importante que el ndmero de sillas corresponda
adecuadamente con la clase de vehiculo, de lo contrario, la
informacion serd inconsistente.

Ejemplo: Si el vehiculo cuenta con 16 silics, éste no pueae
quedar anotado como " busefa *, Ia clase de vehiculo a la que
corresponderia es a la de * microbus *

Nota: No se contardn aguellas sillas que no corresponden
originalmente al vehicuio, es el caso de sillas plegables y espacios
con cojineria gue no son sillas en los microbuses, el uso eventual
de butacas en los buses.

PAS. (Numero de Pasajeros). Cuente y anote el numero de
pasajeros que van en el vehiculo. Siempre utfilice las dos casillas,
como s& indica en el ejemplo.

Nota: Ni el conductor, ni les ayudantes del vehiculo, ni los ninos

menores de diez afos (es decir, los que normalmente van
compartiendo silla con un mayor), se consideran como pasajeros.
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Ejemplo: Un bus de 40 sillas que Ilevo tfodos sus asientos ocupados
y, ademgcs, fransporia fres pasajercs de pié; en el formulario debe
figurar asi.

SILL PAS
slolajz

Un faxi =on capacidad para cinco pasgjeros, gue lleva cuatro
vicjeros con un bebe de brazos, guedara asi:

sit | PAS
olsjola

Al finalizar el turmo, anote en el renglion de “ OBSERVACIONES “ del
formato lo hora en que suspendio la toma de informacion;
Ademas, deberd anular los renglones sobrantes del formato
(tacharlos).

COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES

Si un vehicule no se detiene, trate de observar y anotar la placa,
ia empresq, la clase de vehiculo y la hora de paso, junfo con la
anotacion "No pard” en el renglon del formato.

cxpliqgue al conductor el objetivo del estudio, el cual le serd
explicado a usted durante ia capacitacion.

Trate de obtener la informacion de la manera mas amable, si, adn
asi, no es posible, anote “ No Informo “ y marque el rengidén con
un asterisco (*).

En general, evite conflictos o discusiones con conductores,

auxiliares o pasajeros. En casos extremos, solicite el apoyo de las
auforidades de control presentes en el retén.
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» Esindispensable el uso del relg;.

Galnd

» Anofe inmediatamente todos los datos y observaciones, confiar
en la memoria puede accrrear pérdidas de informacion.

4.4. ENCUESTAS A PASAJEROS

Este pardmetro nos permite determinar realmente el volumen de
pascjeros que vigjan enfre un origen v un destino de una ruta
intermunicipai, constifuyéndese asi, en una herramienia importante
para evaluar los esfudios de transporfe sobre necesidades
insatisfechas de movilizacion de los usuarios, ademas, nos permite
confrontar con los aforos en aquellas rutas donde existen servicios
autorizados.

La encuesta a pasajeros se puede desarrollar de dos (2) manercs:
a). En retenes y/o terminales de fransporte v

b). Por rotacion de la demanda

4.4.1. ENCUESTAS EN RETENES Y/O TERMINALES DE TRANSPORTE

La funcidn de las encuestas en retenes y/o terminales de transporte
es indagar a los pasajeros que se movilizan en vehicules que prestan
servicio de fransporte intfermunicipal por carrefera, a tfravés de
muestras que sean representativas para luego contrastarias con Ia
informacion de aforos.

Es menester senaiar gue entre mds encuestas se efectlen, la muestra

resultard mas representativa cuando se expanda con el universo de
la informacién que lo constituye la obtenida por aforos.
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El nimero de encuestas a pasajeros que se recomienda se efectie
por ciase de vehiculo es el siguiente:

Bus - Buseta: Minimo 10 pasajercs por vehiculo

Automovil - Campero: El 100% de su capacidad (4 a 9
pasajeros)

Microbus : Minimo & a 10 pasajeros

4.4.1.1. CANTIDAD Y UBICACION

Estaré determinada por los iramos en los cuales se superpone un
gran numsro de rutas. Habrd tantos puntos de encuestas cuantos

sean necesarios parc registrar las rutas que utilizan la infraestructura
vial.

Los siguientes criterios son Utiies para la determinacion de la cantidad
y ubicacion de los puntos de encuesta:

&

Debe utilizarse el minimo nimero posible de lugares de encuesta a
fin de no dupliccr el registro de informacion.

Los lugares seleccionados no deben corresponder a puntos del
area suburbana, donde aln se presenta transito de vehiculos
locales.

El sifio definido como estacidon de encuesta debe coincidir en lo
posible con algun punio de parada obligado del transito © zonas
de disminucion de velocidad, donde se facilite la detencidn de
vehiculos por eiemplo: pedjes y /o terminaies de transporte.

El lugar seleccionado debe disponer de espacio suficiente para

estacionar por lo menos fres (3) vehiculos sin entorpecer el flujo
normal del transito.
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4.4.1.2. FORMA DE OPERAR LAS ESTACIONES DE ENCUESTA

Si las encuestas se realizan en casetas de peaje o en refenes
ubicados a lo largo de la via, el procedimiento para operar |as

estaciones de encuestas debe cenirse en forma similar con lo
establecido en el numeral 4.3.2. (forma de operar las estaciones de
conteo)

Si las encuestas se efectuan en las termincles de transporte, al
personal encuestador debe dotdrsele de los siguientes elementos:

¢ Chalecc refiectivo

e Capaimpermeable

¢ Carnet de identificacion

e Planillera y plastico para planillera

¢ Boligrafos Negros

¢ rormatos para diligenciar

A excepcion del carnet de idenfificacion, la cantidad de elementos
deberan ser enfregados por i0s encuestadores, al coordinador y/o
supervisor de la estacion de encuesta.

4.4.1.3. DETERMINACION DEL PERSONAL DE ENCUESTA

El procedimiento para determinar el personal de encuesta es similar
al establecido para las estaciones de conteo. ( Ver numeral 4.3.3.), y
si las mismas se hacen en la via, el esquema que se debe tener en

cuenta para senalizar la estacidn de encuesta, es idéntico al
planteado para los aforos.
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4.4.1.4 DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO

Los items sobre informacién general y caracteristicas de viaje del
vehiculo son idénticos al formato de aforo, A continuacion se detalla
lo pertinente a la encuesta al pasajero:

1.

INFORMACION GENERAL

RETEN: FECHA: P HORA: | { AFORADOR: HDJA:I Il i !

REGIONAL: ummjole n'A H W [u |M
1

RETEN - REGIONAL. Escriba brevemente el nombre del retén o sitio
donde se efectua la toma de datos y el de la Regional del
Ministerio de Transporte. Estos dos datos serdan siempre los mismos
y le seran informados a usted por el coordinador.,

Ejemplo: Para el retén El Corso, quedaric asi:

RETEN: Corso

REGIONAL: Cundinamarca

FECHA. Escriba la fecha en el orden indicado: primero el mes
(MM), luego el dia (DD) y el ano (AA).

Ejemplo: Para el 14 de julio de 1999 quedarc:

FECHA: of 7] 1| 4 89

IMHDDAA

HORA. Escriba la hora de inicio del diligenciamiento del
formato deberd hacerse de forma continua, de 0 a 23, seguida de
los minutos.
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Ejemplo: Para el formato que se inicio a las 3:45 de la tarde,
quedaria asi:

HORA: 1/ 5] a| &
H |H M M
Nota: Si se irata del primer formatfo a diligenciar, la hora que se

indicard serd la de iniciacion del furmo.

« HOJA. Numere en forma continua los formatos a medida
guw= los vaya diligenciando, la numeracion debe ocupar fodas las
casillas.

Ejemplo: EL primer formato que se diligencie apareceré asi:

El formato numero 17 que se diligencie, quedard:

AFORADOR. Escriba su nombre completo y claro, no utilice
apodos o abreviaturas.

2. CARACTERISTICAS DEL VIAJE DEL VEHICULO

HOR- FAS C1ASE VEHICU EMPRES PLAC & N SIRV HOR# DES ORIGEN DESTING. ] Wik, SILL § BAS |
R LI RS CITON N i 1
« HOR PAS. (Hora de Paso). Anofe aqui la hora de paso

del vehiculo por el retén, es decir, la hora en que estd tomando los
datos de ese vehiculo especifico.
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Ejemplo: Silos datos se estan tomando a las 10:16 p.m. se tendra:

HOR PAS
2121116

« CLASE DE VERICULO. Margue con una * X “ la casilla
correspondiente a la clase de vehiculo que se esid aforando. Las
diferentes clases de vehiculo consideradas son:

IDENTIF, : CLA4SE i CARACTERISTICAS
B ; BUS Fara transporte de pesoeros v sus equipajes, ya sea con o sin cabino
| senaraao pare el conauctor, tiene una distancio entre eies mayor de cuatro
| metics.
2] | BUSETA. Vaniculo cuva disiancia entre gjes esid entie fres y cuairo metros.
M MICROBUS Comprende tanto los vehiculos similares ¢ los microbuses uroanos, come 1os
vehiculos close ™ Van " v/o busetaTipo * A"
K | CAMIONEIA |Incluye los foxs de plotdn vy las camionetas odaptodas por acopie de
1 carrocerio (microbuses antiguos).
& i  CAMPERO Vehiculo de troccidn en las cuatro ruedas.
A AUTOMOVIL | Vehiculo pequenio para transporie de nc mas de cinco ¢ seis pasajeros (sin
sobrecupo).  Toxi.
w MIXTO Transporian cargo v posaieros smuttGneamente, s2 asocia o 10s vehiculos
tioa bus y/o buseia escalero ( * Chivas ™ ).

Ejemplo: Si el vehiculo es camioneta, marqueen ™ K *

CLASE DE VEHIZULC.
|DiMIKkiClalw

Nota: En caso de duda, solicite al conducior la Tarjeta de
operacion del vehiculo.

« EMPRESA. Escriba en forma clara el nombre de Ia
empresa de transporte a la que corresponde el vehiculo.

Ejemplo: FLOTA CHIA LTDA. “F. Chia*
COOPERATIVA REINA LTDA. “ Reina *

Si decide utilizar abreviaturas, consulte con el coordinador de su
retén a fin de evitar confusiones.
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Ejemplo: La anotacion * Chia ™ en el formato, es confusa, ya que
existen dos empresas:  Flota Chia [fda. y Autoservicio Chia Ltda.
Siempre procure anotar el nombre completo de la empresa.

En caso de aue el venicule no tenga identificacion de empresa

alguna (Lefreros o logotipos) v que tenga placa particular
(amairilla), se anofard como ™ informal .

« PLACA. Observe y anote la placa del vehiculc en las casillas
respectivas.

Ejemplo: Placas: XAC121, quedaria:

PLAC %
yiba el g ba

Escriba en éste espacio la rufa que cubre el vehiculo.

"

« N.SER. (Nivel de Servicio). Margue con una * X la casilla
correspondiente al nivel del servicio que presta el vehiculo,
teniendo en cuenta la siguiente informacion:

IDENTIF, ' TIPO DE SERVICIO | CARACTERISTICAS
BC BASICO CORRIENTE | Puede efecruar varas paradas iibres denfro del recorida sin estar
preestablecidas.
BOD BASICO DIRECTO | Las paradas gentro del recorido eston previamenie estapleciaos.
PL PREFERENCIAL Altos niveles de comodidad er cuantc g silleferia (reclinable), tapizado
DE LULJO d= calidod v especificaciones especiales.

Esta informacion deberd verificarse con el conguctor.

Nota: Los vehiculos clase faxi, campero y camioneta siempre
corresponderdn a nivel de servicio Corriente; el Microbus, Buseta y
Bus pueden corresponder a los niveles de servicio basico corriente
y bdsico directo (en este Ultimo estd incluido el nivel de servicio
lujo gue consagraban normas entre ellas el Decreto 1927 de 1991).

gy

30




9% DICEH

En el nivel de servicio preferencial de lujo estd la clase de vehiculo
BUS.

Esta informacion debera verificarse con el conductor,

HOR DES. (Hora de despacho). Pregunte al conducftor la
hora de despacho es decir, la hora en que inicid el recorrido para
iniciar el vigje.

Ejemplo: Si el vehiculo presia el servicio en la ruta Santafé de
Bogotd - Bucaramanga, la hora que se debe anotar es la de
salida del terminal de Santafé de Bogotd; suponiendo que ésta
haya sido a las 2:30 p.m., se anotaria:

HOR PAS
114(3!0

No es necesario que inaigue ei dia de saiida, dicha informacion se
sobreentenderd por los fiempos de vigje.

En caso de duda, o que se sospeche que se esia@ suminisfrando
informacion falsa, solicite al conductor la planilla de despacho.

ORIGEN. Pregunte al conductor en qué ciudad o
municipio inicid la ruta (ferminal de salida), es decir, donde
comenzd el vigje del vehiculo para cubrir la ruta que esta
sirviendo.

Ejemplo: Si el vehiculo aforado cubre la ruta Santafé de Bogota -
Utica, la informacién quedard de la siguiente forma:

ORIGEN

=i
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« DESTINO. Pregunte al conductor el nombre de la ciudad
0 municipio en donde Termina ia ruta, es decir, el destino final,

Ejemplo: Siel vehiculo aforado cubre la ruta Saniafé de Bogota -
fica, se anctard de la siguiente forma:

DESTING
Uhce

Debe tener cuidado ol tomar la informacion de origen y destino, ya
que el conductor puede indicar, - en forma erronea -, como origen el
uitimo terminal por el que paso y/o como destino, el proximo terminal
de paso.

Nota: Por senfido comun, puede resultar conveniente preguntar
primero el origen y destino de la rutq, y luego la hora de despacho.

+ VIA. Si para ir del origen al destino hay varias vias (por
diferentes carreteras), pregunte por qué via hace el recorrido vy
andtela en forma abreviada. Es conveniente que se formule la
pregunia aun si sdlo existe una via entre el origen y destino.

Ejemplo: Para vigjar de Santafé de Bogotd a Nemocon, se puede
hacer por Zipaquird o por Sesquilé. Si se toma por Sesquilg,
quedaria asi:

Via
Sesquiie

o SILL. (Numero de sililas o puestos). Cuente ia cantidad de
sillas o puestos de que dispone el vehiculo (fanto ocupadas como
desocupadas). La cantidad de sillas, en algunos casos establece
la diferencia entre una y otra clasg de vehiculo, asi:
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IDENTIF, | CLASE | RANGO DE SILLAS

B BUS | 31 - 42

D BUSFTA | 20 - 30

M MICROBUS 10- 19

K CAMIONETA | &-0

C CAMPERO 6-9

A AUTOMOVIL 4-£

W MIXTC DEPENDE DEL VEHICULO

Si se considera necesario, se puede cheqguear la clase a lo que
corresponde el vehiculo consuliando la Tarjeta de Operacion del
vehiculo, la cuai se puede solicitar al conductor.

Ejemplo: La empresa Expreso Palmira S.A., posee buses de 26 sillas
© puestos, cuya distancia entfre ejes es mayor de cuafro metros.

Es imporfanie que el numero de sillas corresponda
adecuadamente con la clase de vehiculo, de lo contrario, la
informacion serd inconsistente.

Ejemplo: S el vehiculo cuenta con 16 silias, éste no pueds
guedar anofado como " buseta ", la clase de vehiculo a lc que
corresponaeria es a lc de * microbus *

Nota: No se coniardn aquellas sillas gque no corresponden
originalmente al vehiculo, es el caso de sillas plegables y espacios

con cojineric que no son sillas en los microbuses, el uso eventuadl
de butacas en los buses.

PAS. (Numero de Pasajeros). Cuente y anote el numero de
pasajeros gue van en el vehiculo. Siempre utilice las dos casillas,
como se indica en el ejemplo.

Nota: Ni el conductor, ni los ayudantes del vehiculo, ni los ninos

menores de diez anos (es decir, los que normalmente van
compartiendo silla con un mayor), se consideran como pasajeros.
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Ejiemplo: Un bus de 40 sillas gue lieva todos sus asientos ocupados
y, ademas, transporta tres pasajeros de pié; en el formulario cebe
figurar asi:

SLL | PAS
ajof4l3

Un taxi con capacidad para cinco pasajeros, que lleva cuatro
vigjercs con un bebe de brazos, guedara asi:

st | PRS
015404

Al finalizar el turno, anote en el rengldn de “ OBSERVACIONES “ del
formato la hora en que suspendidé la toma de informacion;
Ademds, debera anular los renglones sobrantes del formato
(tacharlos).

3. DATOS DEL PASAJERO
CARACTERISTICAS DEL VIAJE PREFERENCIAS DEL VIAJERD
ORIGEN DESTING: VIA I Hora | CLASE DE VEHICULO

] ' | | Iplp iMik |C A |W

| i Te b Mk |C iAW

1 [ " . | Ie Ip iMmIKIC AW

4.

CARACTERISTICAS DEL VIAJE

Tiene por objeto registrar el origen y destino de cada pasajero.

ORIGEN. Se entiende por origen el municipio donde el
pasajero inicio su viaje, no necesariamenie en ese mismo vehiculo.

Ejemplo: El pasaiero viene de VILLAVICENCIO y se dirige a VILLETA,
el pasajero toma un bus hasta BOGOTA, donde hace transbordo
para confinuar su vigje; si la encuesta es redlizada luego del paso
por el terminal de BOGOTA en un vehiculo de ruta BOGOTA -
VILLETA, se debe anofar de la sigujente manera:
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ORIGEN
Villavizencio

» DESTINO. Se entiende como destino, el municipio donde
el pasagjero terminarG por completo su vigje.

Ejemplo: Con el mismo eiemplo anterior, si la encuesta se realiza

después del terminal de BOGOTA, el destino final debe ser
anctacdo como VILLETA.

DESTING
Villere

Si el pasajero continda en realidad su vigje hasta Medellin, y el
vehiculo termina su vigje en Vileta, se debe anotar como
destino real Medellin.

DESTINC
mMeaelin
5. PREFERENCIAS DEL VIAJERO
e VIA (Via Preferida). Se le debe preguntar al pasagjero si

prefiere la misma via por la cual vigja u otfra ( en caso de que
haya otra).

Ejemplo: Para vigjar de Santafé de Bogotd a Nemocodn, se puede
hacer por Zipaquird o Sesquile. Si se toma por Zipaquird, pero €l
vigjero pyreferiria fomar la via por Sesquile, quedaria asf:

VIA
Sesquile

e HORA. El pasajero deberd indicar ia hora en gue preferiria
iniciar su vigje.
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EJEMPLO: Si el pasajero encuestado prefiere vigjar a las 2:30
p.m. se deberd anotar lo si

HOW PAS
vizl3fo0

No necesaricmente la preferencia del vigjero es diferente de Ia
hora en la que esta vicjando habitualmente.

« CLASE DE VEHICULO. Lec al pasajero la lista de ias clases
de vehiculo y pregintele en cudl prefiere normalmente vigjar y
andteloe.

EJEMPLO: Si el pasajero encuestado prefiere vigjar en un
bus, se marcard de la siguiente forma.

CLASE DF VEHICULD
PSCImiKICIAlW

6. COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES

¢ Si un vehiculo no se detiene, trafe de observar y anotfar la placa,
la empresa, ia clase de vehiculo y la hora de paso, junto con la
anotacion *No pard” en el renglon del formato.

e Explique al conductor y a cada pasagjero encuestado el objetivo
del estudio, el cual le serd explicado a usted durante la
capacitacion.

« Trate de obtener la informaciéon de la manera mas amable, si, adn asi,
no es posible, anofe * No Informé “ y marque el rengldbn con un
asterisco ().

e En general, evite conflictos o discusiones con conductores,
auxiliares o pasajeros. En casos exiremos, solicite el apoyo de las
autoridades de control presentes en el retén.
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e La prudencia en la realizacion de las encuestas a los pasgjeros es
factor importante, ya que de ello se deriva la veracidad de éstas y
el grado de colaboracion del pasajero.

+ En lo posible, no demore el vehiculo, esto provocard problemas
con los conduciores y pasaqjeros.

« Esindispensable el uso del relo;.

« Anote inmediatamente todos los datos y observaciones, confiar
en la memoria puede acarrear p&rdidas de informacion.

4.4.2. ENCUESTAS POR ROTACION DE LA DEMANDA

El formulario de rotacion de demanda se diligenciard dentro del
vehiculo. El encuestador subirG al vehiculo en el sitio de origen de la
ruta y diligenciara el formulario a lo largo de la ruta hasta el destino
final, solicitando la colaboracidon de! conductor, preguntandole los
dafos pertinentes; los demas daios se obtendran por observacion
directa del comportamiento de los pasajeros dentro del vehiculo.

Para los estudios de fransporte, se determinard: las empresas, las
rutas, las clases de vehicuios, los horarios, personal requerido, etc.,
para proceder a efectuar las encuestas por rotacion de demanda.
Al personal encuestador debe dotdrsele de los siguientes elementos:

Chaleco reflectivo

Capa impermeable

Carnet de identificacion

Planillera y plastico para planillera
Beligrafos Negros

Formatos para diligenciar

A excepcion del carnet de identificacion, la cantidad de elementos

deberdn ser enfregados por los encuestadores, al coordinador y/o
supervisor de la estacion de encuesta.
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La estadistica cbtenida por rotacion de la demanda nos permitira
determinar el comporiamiento de la demanda de todos los lugares
infermedios que conforman una ruta en estudio.

Para el desarrollo de esta encuesta es muy importante se tfome una
muestra de los horarios que hay autorizados por empresa, clase de
vehiculo y nivel de servicio en los dos sentidos de la ruta, feniendo en
cuenic los valores establecides en la siguiente tabla:

No. DE HORARICS AUTORIZADCS % HORARIOS A ENCUESTAR
POR SENTIDO EN LA RUTA

2 & 4 80 a 100
5 a 10 60 a 80

11 a 20 40 G 60
21 a 30 30 a 40
31 a 40 20 a 30

> a 40 10 a 20

La encuesta por rotacion de ia demanda se puede efectuar como
minimo duranfe un (1) dia y maximo tres (3) dias en condiciones
normales de la demanda. Esta encuesta puede expandirse al 100% y
servird para confrontaria y/o complementarla con la demanda
obtenida por aforos y/o encuesta a pasajeros.

4.4.2.1. DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO

1. Ruta

Escriba en éste espacio Ia ruta que cubre el vehiculo.

2. Via

Si para ir entre el origen y el destino hay varias vias ( por diferentes
carreteras ), pregunte al conductor por cual via hace el recorrido
y escribala.,
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Ejiemplo: Para vigjar entre Santafé de Bogotad D.C., y
Bucaramanga se puede tomar por varias vics:

a). Por via Troncal del Magdalena Medio

D). Por via Choconia - Tunja, &

c). Por via Zipaquird - Ubaté - Puente Nacional

Si el recorrido es por la via Choconta - Tunja quedora asi:

Via: Choconta - Tunja
3. Bus No.
Escriba el numero interno con que la Empresa ideniifica al vehiculo.
4. Placa
Observe y cologue la placa del vehiculo en 2l sitio correspondiente.
5. Empresa

Escriba en forma abreviada el nombre de la empresa a la cual
pertenece el vehiculo que realiza la ruta.

6. Hora de Sdiida

Registre lo hora de inicio del recorride en el sitio de origen de la ruta,
en forma continua de las 00:00 a las 23:00 seguidas de los minutes.

Ejemplo: Para un recorrido que inicio a las 3 y 45 de la tarde, se
registrara as:

HORA DE SALIDA: 15:45
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Indigue la hora de llegada al destino final de la ruta, en forma
continua Ias 00:00 a las 23:00 horas seguidas de los minutos
8. Capacidad del Vehiculo

Escrioa en éste espacio el numero de sillas o puestos gue realmente
ofrece el vehiculo.
9. Nive!l de Servicic
Los niveles de servicio que se pueden encontrar son: Basico Corriente,

Basico Directo y Preferencia de Lujo. Escriba el que corresponda al
recorrido en el espacio indicadc.

10. Sitio
El primer sitio que se debe escrioir es el lugar geografico donde inicia
la rufa. Luego se anotaran los diferentes sitios geograficos donde el

vehiculo se detenga para recoger o dejar pasajeros; el ultimo sitio
que debe anotarse es el destino final de la ruta.

11. Inician

Escriba el numero de pasajeros gque inician su recorrido en el lugar de
origen de la ruta.

12. Suben

Escriba el numero de pasgjeros que suben al vehiculo en
determinado sitio geogrdfico. -
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13. Bajan

Escriba el numero de pasgjeros que bagjan del vehiculo en
determinado sitio geogrdfico.

14. Saldo

Escriba en éste espacio el saldo aque se establece entre él sube vy
bacjo, es decir, escriba el numero total de pasajeros que contindan el
vigje.

15. Comeniarios y Recomendaciones

¢+ Si es necesario expligue el objetivo del estudio, el cual serd
explicado a usted durante la capacitacion.

+ En general evite conflictos o discusiones con conductores,
auxiliares o pasqjeros.

¢+ Lo prudencia en la redlizacion de las Encuestas es factor
imporfante, ya gue de elio se deriva la veracidad de estas y el
grado ae colaboracion en un momento dado del pasajero.

¢ Lsindispensable el uso del relo;.

+ Anote inmediatamente todos los datos y observaciones, confiar
en la memoria puede acarrear pérdidas de informacion.

5. CLASIFICACION Y ENVIO DE LA INFORMACION

Una vez efectuado el trabajo de campo, la informacion debe ser
organizada por retén y / o terminal de transporte, efc.

El  Coordinador de estacion deben revisar los datos consignados en
cada  casillg, deftectando las  posibles  inconsistencias.
Adicionalmente, el Coordinador de Estacion debe enfregar un
informe donde se manifiesten las condiciones bajo las cuales se foméd
la informacién, fales como problemas de orden publico u ofros
inconvenientes presentados en el desarrolio de la misma.
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Esta informacion se debe enviar debidamente organizada a la
Subdireccion de Transporte de Pasajeros, a mas tardar una semana
después de efectuada la toma de informacion de camipo.

6. TAMANO DE LA MUESTRA

Independientemente del método de muestreo utilizado, el tamano
de la muestra es funcion bdsicamente de los fres (3) factores
siguientes:

« Varianza o eror estandar de la estimacion del parametro
analizado.

* Nivel de confianza estipulado

e Error maximo admisible en la estimacion.

EN muchos casos no se conoce el valor de la varianza del parametro
estfudiado, por lo que se debe proponer su valor con base en
estudios simiiares realizados en otras rutas. Los valores de les otros dos
factores anteriores normalmente se proponen dé acuerdo con las
especificaciones dei muestreo impuestas en cada estudio.

Por simplicidad suponemos una pobiacion infinita, el tamane de la
muestra en una disiribucion normal se puede calcular por medio de
la siguiente ecuacion:

, (Zd |’
Ecuacion No. 1 n = l—‘i
E |
Donde:
n = Tamano de la muestrq;
L = Coeficiente de la distribucidon normal, el cual es funcion del

nivel de confianza seleccionado:
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a = Desviacion estandar del pardmetro estudiado, sin sesgo y
calculaaa de una muestra;
E = Error maximo aceptable de la estimacion.

El valor de Z para un nivel de confianza del 95% es de
aproximadamente 1,96. El vaior de la variable E se puede fijar como
un porcentgje de la media del paradmetro estudiado.

Asimismo, el coeficiente de variacion se define de la manera siguienie:

Ecuacion No. 2 cv.= 2.
4
Donde:
C.V. = Coeficiente de variacion;
Z = Valor de la media del pardmetro analizado, obtenido a partir

de unc muestra.

A manerc de siemplo, si se considera un error admisible de la
esiimacion igual al 5% del valor de la media del pardmetro
estudiado, un valor de Z de 1.96 y se sustituye la ecuacion (2) en la
ecuacion (1), el tamano de la muestra se puede calcular por medio
de la expresion siguiente:

Ecuacion No. 3 N =(39.2/C.V.)2

Es importante senalar que el tamano de la muestra final debe ser
calculado en funcidon del tipo de andlisis de planeacion del
fransporte que vaya a ser redlizado con la informacion recopilada,
tal como se senald previamente.

Dependiendo del tipo de muestreo que sea empleado, también se
requiere gjustes al tamano de la muestra, los cuales se suelen hacer
por medio de la aplicacion de factores multiplicativos. Es importante
mencionar que en muchos casos no se dispone de datos reales sobre
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el coeficiente de variacion o de la varianza del parémetro analizado,
por lo que estos deben ser supuestos o considerados iguales a valores
obtenidos en otras rutas.

A partir de la informacion de campo, resulta mas practico y mas
racional, analizor las condiciones de la oferta y lo demanda de
iransporte en una ruta infermunicipai, por cuanto permite establecer
aspectos como:

« Confronfacion de horarios servidos versus horarios autorizados por
clase de vehiculo, frecuencia, etc.

* Que empresas estando autorizadas sirven la ruta y que empresas
prestan servicio de hecho.

¢ Que porcentgje (%) de horarios se registraron medianie aforos con
respecto al total de horarios que hay autorizados en la ruta.

e Periodo de la foma de informacion de campo, por cuanfo en
algunas regiones a pesar de la programacion previa, no serc
viable llevar a cabo el registro de los fres (3) dias por ejempilo,
debido a razones de orden publico, problemas climdaticos u otras
circunsiancias.

7. EXPANSION DE LA MUESTRA

Después de concluido el proceso de revision y validacidon de los
datos recopilados, es necesario expandirlos para que representen a
todo el universo. En general, se aplican los denominados “Factores
de expansion”, para convertir los datos de la muestra a estimaciones
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para toda la poblacion. Los parametros expresados como valores
medios y porcentajes no tienen que ser expandidos, porgue cuando
son calculados correctamente, de acuerdo con el método de
muestreo, con estimadores sin sesgo de foda la poblaciéon; en este
sentido, los factores de expansion se aplican a parametros
expresados como valores totales.

~ -
r| 0 r‘ 4 / ﬂ
Vi 3t o3 /
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Los factores de expansion pueden ser representados mediante la
formula siguiente:

N
FE = =-renne-
n
En donde:
FE = Factor de expansion
N — Tamano del Universo (pasajeros registrados por aforo)
n = NUmero de pasajeros encuesiados

Es conveniente indicar que n corresponde al nimero efectivo de
encuestas aceptadas definitivamente y no al tamano de muestra
planeado originalmente. £s decir, no se deberan considerar las
encuestas rechazadas o 10s casos en que no se obtuvo una respuesta
favorable de los enfrevistados.

A manera de ejemplo ilustramos como se determina el factor de
expansion y su aplicacion.

Sea la ruta A - B y viceversa cuyos resuliados de demanda de
pasgjercs promedio dia son los siguientes, una vez procesada la
informacién de campo:

Por aforos

Sentido ruta A - B - 80
SentidorutaB- A ; 60

Promedio i 70 por sentido
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Senfido rutc A-B: 2
Sentido rutaB- A 10
Promedio : 156 por senfido

Preferencia Vehicular (por encuesias)

Bus lujo ; 10
Microbus

Automaovil 2
Total : 15

Preferencia de Via (por encuestas)

Via X : Q
ViaY : 6
Total i 15

b

Es menester senalar que por encuestas se puede determinar ofras
preferencias, entre ellas, la preferencia horaria por ejemplo e.f.c..

Factor de Expansion: F.E.
70

3 = 4,66
15

Este resulfado nos indica que por cada 4.66 pasajeros aforados fan
solo 1 fue encuestado.

Asi las cosas, los resultados finales de las encuestas aplicando el
factor de expansion son los siguientes:

=
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Preferencia VVehicular

Bus lujo : 10 x4.66= 46.6 = 47 (67%)
Microbus : 3 xA4.66= 13.98 = 14 (20%)
Automovil : 2 x4.66= 232= 9 (13%)
Total ! 15 x4.66 = 69.9 = 70 (100%)

Preferencic de Vic

Via X ; 9  x4.66= 41,94 = 42
Via'Y : 6 x4.66= 27.96= 28
Total : 1% x 4.66 = 69.9 = 70 posgjeros

8. METODOLOGIA PARA LA DETERMINACION DE DISPONIBILIDAD
HORARIA EN RUTAS INTERMUNICIPALES

Con el fin de unificar los criterios existentes relacionados con la
metodologia aplicada, para el cdlculo de disponibilidad horaria en
los estudios elaborados por el MINISTERIO DE TRANSPORTE que
conduzcan a la adjudicacion de rutas y horarios, aeberd en lo
sucesivo procederse feniendo en cuenta lo siguiente:

8.1. PROCEDIMIENTO
8.1.1. TOMAS DE INFORMACION

La metodologia para efecto de las fomas de informacion en los
estudios de ofertc y demanda se cenird a los formatos antes
mencionados.

Los formatos se aplicardn dependiendo de s la ruta estd o no
autorizada en Origen - Destino, asi:
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a. Rutcs autorizadas en Origen - Destino: Se aplicara el formato de
aforo complementado con los formatos de rotacidon de demanda
y encuesta a pasgjeros, siendo esta la base para calcular la
demanda tofal para la ruta en Origen - Destino y.la demanda
total para las rutas contenidas en Ia ruta principal.

b. Rutas no autorizadas en Origen - Destino: Se aplicara el formato
ae encuesia a pasajeros complementado con el formato de
cforos, determinandose la demanda total con la expansion de los
dctos arrojados por la encuesia a pasajeros hasta €l volumen de
pasajeros detectados en el aforo.

En ningUn caso, para los estudics de transporte intermunicipal se
utilizaran los formatos de encuestas domiciliarias. Se aplicara
siempre, segun el objeto que corresponda, los formatos antes
descritos sobre el servicio ae transporie que esté€ operando en la ruta.

La aplicacién de la encuesia contempia el factor de preferencia
vehicuiar, el cua!l dentro de las poliiicas trazadas por la Ley 105 de
1993 deberd conducir hacia la masificacion del transporte. Por
tanto, la encuesta al usuario debe incluir ademdas de ia clase de
vehiculo los factores que determinen las condiciones que ofrecen los
mismos en la prestacidn del servicio, como lo son: Seguridad,
Comodidad, Tiempo de vigje y Tarifa.

8.1.2. DETERMINACION DE LA DEMANDA TOTAL

Una vez recolectada y tabuladc la informacion, se deberd extractar
la movilizacion promedio diaria (promedio de fres (3) dias normales
de aforos y encuestas) por cada senfide de la ruta en estudio,
escogiendo para el cdiculo de horarios disponibles, el promedio de
pasajercs gue arroje en los dos (2) sentidos de la ruta.

"T___
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8.1.3. DETERMINACION DE LA DEMANDA TOTAL POR CLASE DE
VEHICULO

Determinada la demanda fotal en la ruta, se multiplica éste resultado
por los porcentajes arrojades por la encuesta de preferencia
vehicular. En caso de que la informacion de campo comprenda
dnicamente aforos, no habrd necesidad de efectuar el producto
antes citade.

8.1.4. DETERMINACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA POR CLASE DE
VeHICULO

Para obfener la demanda insatisfecha para cada tipo de vehiculo,
se deberd descontar de la demanda fotal por clase de vehiculo el
namero de sillas ofrecidas en la misma clase de vehiculo para la ruta
andlizada. Para tal efecto se considerardn las siguientes
capaocidades vehiculares, las cuales se afectaran siempre por el
porcentaie de uiilizacion.,

CLASE DE VEHICULO | CAPACIDAD VEHICULAR
BUS LUJO 40 SILLAS
BUS CORRIENTE 30 SILLAS
BUSETA TIPO B 26 SILLAS
BUSETA TIPO A 15 SILLAS
MICROBUS 15 SILLAS
CAMIONETA | @ SILLAS
CAMPERO @ SILLAS
AUTOMOVIL | 5 SILLAS

Para los casos en que resulte mayor el nimero de sillas ofrecidas que
la demanda insatisfecha, se entenderéd que la ruta se encuentra
saturada en esa clase de vehiculo.
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8.1.5. DETERMINACION DE HORARIOS DISPONIBLES

Finalmente para el calculo de la disponibilidad de horarics, se tomard
el resultado de la demanda insatisfecha para cada clase de
vehiculo, el cual debe dividirse por el 100% de la capacidad
vehicular que corresponda al vehiculo ofrecido: (Decreto 1657/98)

8.1.5.1. CASO PRACTICO

El Ministerio de Transporte, luego de tomar informacion de campo
durante tres (3) dias en condiciones normales de demanda, obtuvo
los siguientes resultados: (Ver ejemplo dado en ei numeral de factor
de expansion.)

e  Movilizacion promedio diaria por AFOROS:

Sentido A-B = 80 Pasagjeros
SentidoB- A = 60 Pasajeros
Promedio = 70 pasagjercs

e Movilizacion promedio diaria por ENCUESTAS:

Sentido A-B = 20 Pasajeros
SentidoB-A = 10 Pasagjeros
Promedio e 15 pasajeros

El andlisis siguiente es el que se indicd en el cdlculc del factor de
expansion , entre ofros.

La preferencia vehicular arrojada por la encuesta aplicada durante
los tres (3) dias de toma de informacion es la siguiente:

Bus lujo =67 %
MicrobuUs =20%
Automovil =13% "
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La ruta A - B actualmente se encuentra servida por la empresa Z en
dos (2) horarios por sentido en Bus Corriente.,

La disponibilidad de horarios se obtiene desarrollando el ejercicio as:
a. MOVILIZACION PROMEDIO DIARIA (MPD):

ieniendo en cuenta que la ruta A - B y viceversa se encuentra
servida en origen - destino, se fomard como movilizacidon promedio
diaria la obtenida por aforos. (Cuanado se presente el caso de ruias
nuevas nc servidas, se fomard como movilizacion promedio diaria, la
arrojada por las encuestas las cuales deben expandirse al aforo, si es
del caso). Luego se tiene:

SentidoA-B = 80 pasajeros

SenfidoB-A = 60 pasajeros

Promedio = /0 pasajeros
MPD = 70 Pasajeros

b. DEMANDA TOTAL POR CLASE DE VEHICULO (DTCV)

Siguiendo con el desarrollo del ejercicic v de acuerdo con o
esfipulado en el numeral 8.1.3. se procede a afectar la MPD por los
porcentajes de preferencia vehicular encontrados, asi:

Bus 70x0.67 = 47
Microbus 70x0.20 = 14
Automovil 70x0.13 =

c. DEMANDA INSATISFECHA POR CLASE DE VEHICULO (DICV)

Se obtiene la DICV, conforme al lineamiento del numeral 8.1.4.
utilizando ias capacidades vehiculares en el mismo.
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Como la ruta A - By viceversa se encuentra servida por la empresa Z
, se procede a calcular el numero de sillas ofrecidas por clase de
vehiculo, ast:

BUS CORRIENTE

Empresa /. 2% 30= 60

Total siilas ofrecidas Bus Corrienie : 60

Seguidamenie se descuenia de la D.I.C.V. la canfidad de sillas

ofrecidas por clase de vehiculo, obteniendo como resultado Ia
DLCV:

CLASE DE VEHICULO | DICN. SILLAS OFRECIDAS D.IL.C.M.
BUS CORRIENTE ! 47 40 =15
MICRDBUS | 14 0 14
AUTOMOVIL ‘. 9 0 )

No existe disponibiidad horaria para la clase de vehiculo Bus
corriente. (oferta mayor que la demanda 6 demanda igual a cero).

d. DISPONIBILIDAD DE HORARIOS POR CLASE DE VEHICULO (DHCV)

Desarroliando el procedimiento descrifc en el numeral 8.1.5 se
obtienen Ias siguientes relaciones

D..CV
DHCV = ----ememeee
CV
Donde:
DHCV = Disponibilicad horaria por clase de vehiculo
DICV = Demanda insatisfecha por clase de vehiculo
CV = Capacidad vehicular.

E
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Aplicando las relacienes segun clase de vehiculo se obtiene:

CLASE DE VEHICULO DHCV
Bus Corriente Nz-hay disponibilidad (-13)

Microbus 14/15 0.93 1
Automovil Crt 1.8

Lat columna D H C V corresponde a las disponibilidades de horarios
encontradas por coda clase og vehiculo por sentido, no obstante, al
existir una sobreoferta en bus corrienfe, es necesario evaluar vy
confroniar este parédmetio con la demanda insctisfecha, para asi
determinar ic disponibiligad real que exisie en una ruta.

e. CASOS ESPECIALES

Primer ccso: En los cose: donde resulfe mayor numero de sillas
ofrecidas por clase de vehiculo que la D.T.C.V., se debe proteger la
oferta autorizada con el objeto de que no se presente sobreoferta en
la rufa.

Para este caso se seguird el siguiente procedimiento.

1. Se debera verificar que la sobreoferta total sea mayor que la
demanda total insatistecha.

2. La contribucidon para proteger la clase vehiculo sobreofertada
debera ser proporcional a la demanda globai insatisfecha que
exista en las demads ciases de vehiculos, asi:

Sea el caso del siguiente esquema de oferfa y demanda:

CLASE DE VEHICULO | D.I.C.V. | SILLAS OFRECIDAS D.L.C.V.
BUS CORRIENTE | 47 o0 -13
MICROBUS 14 8] 14
AUTOMOVIL ¢ 0 Q
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Entonces:

Como se puede observar la clase de vehiculo Bus corriente se
encuenira sobreoferfada en 13 pasajeros.

Verificamos que la demanda global insatisfecha, sea superior a la
sobreoferia total:

Demanda Globai Insatisfecha =14+ 9 = 23
Sobreoferta total = 13

23 >13 Enfonces 23 - 13 = 10 (Vaior positivo gue indica que hay
demanda real insafisfecha).

Se procede entonces a redlizar los cdlculos protegiendo lo
autorizado en la ciase de vehiculo que presenta sobreoferta,
aplicando un margen de contribucion directo por cada una de
las demanaas insatisfechas en las demas clases de vehiculos asi:

Si la demanda global insatisfecha es de 23 pasagjeros y la
demanda insatisfecha en microbus es de 1 pasagjeros y la
sobreoferta total es de 13 pasagjeros, el margen de contribucion
que aportard la clase de vehiculo microbus se calculard con la
siguiente relacion:

23> 13
Entonces X = 8
14 - X

Lo que quiere decir que la Demanda Insatisfecha en la clase de
vehiculo Microbus, que asciende a 14 pasgjeros, contribuye con 8
pasgjeros para proteger la sobreoferta generada en la clase de
vehiculo Bus Corriente.

Igual procedimiento se utiliza para calcuiar la confribucion aportada
por la clase de vehiculo automoévil, obteniéndose:



9 x 13
X = oo =
23
Margen de Contribucién del Automovil: 5 pasajeros

3. La Demanda Insatisfecha generada por clase de vehiculo final
(DICV (final)), estard dada por la diferencia entre la DICY (inicial) y
el margen de contribucion por clase de vehiculo.

Este resulfado lo podemos apreciar en el siguiente cuadro:

CLASE DE VEHICULO DICV (Inicial MARGEN DE i DICV (Final E.H.C.V
Pasajeros) CONTRIBUCION POR Pasajeros)
CLASE DE VEHICULO
BUS CORRIENTE -12 0 0 0
MICROBUS 14 E & 0.4=0
AUTOMOVIL 9 5 4 0.8=1
TOTAL | 13 10 |

Como se puede observar la columna de margen de confribucion por
clase de vehicuio suma 13 pasajeros para profeger asi la sobreoferia
generada en la clase de vehiculo bus cortriente, lo que se refleja en I
columna DICV (final) la cual se encuentra disminuida cor relacion a
la columna DICV (inicial).

En sintesis, en la rutfa A - B y viceversa existe realmente una
disponibilidad de un (1) horario por sentido en la clase de vehiculo
automovil.

Segundo Cgso:
Para los casos donde resulte mayor el numero fotal de sillas ofrecidas
que la ‘Demanda Global Insatisitecha (sumatoria de DICV), se

entenderd que definitivamente no existe disponibilidad y que la rufa
se encuentra sobreofertada.
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MINISTERIO DE THANC‘PORTE

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE Y TRANSITO TERRESTRE AUTOMOTOR
SUBDIRECCION DE TRANSPORTE PASAJEROS

FORMATO DE ENCUESTAY ROTACION DE DEMANDA

RUTA: VIA:
BUSNo.:___ PLACA: EMPRESA:
HORA DE SALIDA: HORA DE LLEGADA

CAPACIDAD VEHICULO: ___ SILLAS oruestos: ___NIVEL DE SERVICIO:_____




