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5.2 La competencia 
5.3 Los seguros 

6. Agente. EL USUARIO 6.1 Participación ciudadana 
6.2 Derechos del Usuario 

7. 
Dimensión. Regulación de entrada 
al mercado -Estructura de 
mercados-Política de competencia 

7.1 Concesiones 

8. 
Dimensión. Regulación de 
valoración y acceso a la 
infraestructura 

8.1 Tarifas por el uso de la infraestructura 
8.1.1 Peajes 
8.1.2 Derechos, Tarifas o Tasas De Usos y 

Otras Contribuciones 

9. Dimensión. Regulación de precios 9.1 Tarifas por la prestación del servicio 
9.2 Sistemas de financiamiento 

10. Dimensión. Regulación de servicio 
universal 10.1 Subsidios 

11. Dimensión. Regulación de 
Capacidad 

11.1 Planes de expansión y Planes de   
inversión  

11.2 Capacidad transportadora  

12. 
Dimensión. Regulación de calidad y 
técnica  
(de seguridad y operatividad) 

12.1 Reposición del parque automotor  
12.2 Requisitos técnicos para acceder a la 

operación y para la Habilitación 
(capacidad empresarial) 

12.3 Requisitos del personal operador 
12.4 Requisitos técnicos de equipos 
12.5 Requisitos técnicos de infraestructura 
12.6 Manejo de mercancías 
12.7 Definición de servicios 

13. Dimensión. Regulación sobre 
protección al usuario 13.1 Reglas de operación 
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1 

PRINCIPIOS 

Núcleo Esencial�

Criterios�

Reflejo en 
aspectos  

ECONÓMICOS 

Reflejo en 
aspectos  

TÉCNICOS 

Variables del Principio 

Test de Comprobación 

Silogismo 

Comparación 
OTRAS 

EXPERIENCIAS 

AGENTES 

TEMAS en la 
Normatividad 

Jurídica 

DIMENSIONES 

POLÍTICA (normatividad) 
Lineamientos promulgados por el 
estado y el gobierno para alcanzar 
PRINCIPIOS normativos deseables 

REGULACIÓN 

2 

3 

Aplicación al MODO FLUVIAL 

TEMAS en la 
Normatividad 
Económica 

TEMAS en la 
Reglamentación 

técnica 

Aplicación al MODO FLUVIAL 

Normatividad Transporte 

Normatividad servicios públicos  
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Principio Esencial 
LA SOBERANIA DEL PUEBLO 

Normas – Descripción 
• Constitución Nacional. ARTICULO 3. La soberanía reside exclusivamente en 

el pueblo, del cual emana el poder público. El pueblo la ejerce en forma directa o 
por medio de sus representantes, en los términos que la Constitución establece. 

• Constitución Nacional. ARTICULO 4. La Constitución es norma de normas. En 
todo caso de incompatibilidad entre la Constitución y la ley u otra norma jurídica, 
se aplicarán las disposiciones constitucionales.  

• Es deber de los nacionales y de los extranjeros en Colombia acatar la 
Constitución y las leyes, y respetar y obedecer a las autoridades.  

• Ley 105/93, art. 2. Corresponde al Estado, GARANTIZAR la soberanía completa 
y exclusiva sobre el territorio, el espacio aéreo y el mar territorial. 

• Art. 4o. Ley 336/96. 
• Art. 3o de los Derechos del hombre y del ciudadano: “El principio de toda 

soberanía residen en la Nación. Ningún cuerpo o individuo puede ejercer 
autoridad que no emane de ella ……. “.  

Núcleo Esencial 
• La  soberanía reside exclusivamente en el pueblo, del cual emana el poder 

público. 
• El pueblo la ejerce en forma directa  por medio   de   sus representantes,  en los 

términos que la Constitución  establece. 
• Se entiende como suprema autoridad, mandato superior, manifestación que 

distingue y caracteriza el poder del estado. 
• Corresponde   al  Estado  GARANTIZAR  la  soberanía  completa   y exclusiva,  

sobre  el  territorio,  el  espacio  aéreo  y  el  mar territorial 
Criterios 
 Criterio Precisiones 
1. La suprema autoridad, 

reside en el pueblo 
El pueblo constituye la fuente del poder público 

2. El marco jurídico, debe 
ser necesariamente 
democrático  
y participativo  

Como efecto, la soberanía debe manifestarse a 
través del poder de un Estado, capaz de afirmar 
su preeminencia jurídica sobre cualquier otro 
poder, sin aceptar limitaciones o  subordinación 
alguna, que de alguna manera pudiere cercenar 
sus facultades dentro del territorio, del espacio 
aéreo o del mar territorial  

3. Se tiene que garantizar 
un orden político, 
económico y social justo 

 

Variable (s) 
1. La soberanía, referida al transporte, se ve mermada o disminuida, cuando 

se cercenan facultades o poderes del Estado. V.gr sobre la infraestructura 
2. Se ve debilitada, cuando se cede a intereses ajenos. 
3. Se ve disminuida, cuando debe acudirse a otros poderes, que impongan 

subordinación o dependencia 
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4. Se desarticula, cuando debe acudirse a infraestructura ajena 
Silogismo 
 PREMISA MAYOR : La soberanía reside exclusivamente en el pueblo 

que la afirma  mediante la superioridad jurídica del Estado sobre 
cualquier otro poder 

 PREMISA MENOR :  El pueblo debe ejercerla necesariamente de 
manera democrática y participativa 

 Existe soberanía cuando  la superioridad jurídica del Estado reside 
exclusivamente en el pueblo, y éste la ejerce de manera 
democrática y participativa. 

Test de comprobación : 
1.  ¿GARANTIZA el Estado,  la  soberanía  completa   y exclusiva  sobre  el  

territorio,  el  espacio  aéreo  y  el  mar territorial? 
2.  ¿El marco jurídico, es producto de decisiones verdaderamente   

democráticas y participativas? 
3.  ¿Quién es el emisor de la norma? 
4.  ¿Está ese emisor, facultado para emitirla? 

5.  ¿Se realizó el trámite de la norma, con las formalidades constitucionales y 
legales pertinentes? 

6.  ¿Está el  Estado  garantizando la aplicación total de la norma? ¿Quién lo 
está haciendo? ¿Bajo qué procedimientos? 

7.  ¿Está, de alguna manera, mermada o disminuida la soberanía? 
8.  ¿Se le cercenan facultades o poderes al Estado? 

¿Quién lo hace? 
¿Mediante cuales procedimientos? 

9.  ¿Intervienen intereses ajenos en las decisiones del Estado? 
10.  ¿Debe acudirse a infraestructura ajena, para transportarse por el territorio, el 

mar territorial o el espacio aéreo? 
Reflejo en aspectos Económicos  
La Ley de Estabilidad Jurídica para inversionistas en Colombia (Ley 963 de 2005), es 
una regulación contractual de inversiones que se expide en virtud del principio de 
Soberanía Nacional  con la finalidad de promover la prosperidad general y generar 
empleo de acuerdo con lo establecido en los planes de desarrollo a cambio de 
GARANTIZAR confianza y legitimidad a quienes invierten bajo el estímulo esencial de 
un marco jurídico favorable. 
El principio de Soberanía Nacional está presente en todos los temas de regulación del sector 
transporte 
Reflejo en aspectos Técnicos 
El campo de la regulación debe restringirse al desarrollo, con arreglo a la ley, los 
reglamentos y las políticas gubernamentales, de las actividades de intervención y 
dirección técnica, en materias que, por involucrar intereses superiores, no se pueden 
abandonar al libre juego del mercado. De suerte que, en economías en las que el 
mercado presenta más imperfecciones, se hace necesaria una mayor regulación. Así, 
dicha regulación se reconoce como indispensable, pero no como una modalidad de 
imposición al usuario ni para hacer más gravosas y difíciles sus condiciones ante 
quienes prestan los servicios públicos -sea el propio Estado o los particulares-, sino, 
al contrario, para promover las condiciones que faciliten la efectividad de sus 
derechos y garantías, la calidad de los servicios, las reglas mínimas que deben 
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observar los prestadores de los mismos y la introducción del equilibrio y la armonía en 
las actividades que, en competencia, adelantan las empresas, las que necesitan de 
una permanente función interventora del Estado 6 . 
 
En una industria con activos de larga duración, los consumidores necesitarían firmar 
un contrato a largo plazo con el proveedor para que éste pudiera obtener todos los 
beneficios de “competir por el mercado”. Con el fin de alcanzar todas las economías 
de escala, los consumidores necesitarían unirse en una “coalición” y negociar de 
forma colectiva. Pero en las industrias con infraestructuras de red, el costo de formar 
una coalición de consumidores hace que las negociaciones necesarias para llevarla a 
cabo sean imposibles (o al menos, prohibitivamente caras). 
En condiciones de monopolio natural, resulta más útil diseñar ciertas intervenciones 
del Estado como un sustituto imperfecto al contrato de largo plazo que los 
consumidores quisieran negociar. El papel del regulador de un sector es el de 
negociar los términos del servicio en nombre de los consumidores, así como 
actualizar dichos términos si las condiciones cambian de forma imprevista7. 
 
Lo anterior evidencia que la regulación es en sí un mecanismo que promueve la 
capacidad del Estado de afirmar su preeminencia jurídica sobre cualquier otro poder. 
Adicionalmente, en términos de la regulación, el Estado al estar intercediendo para 
salvaguardar los derechos del pueblo está ejerciendo esta soberanía de manera 
democrática y participativa. Por lo anterior se define que la soberanía del pueblo es 
un principio que está presente en todas las dimensiones y, por tanto, en todos los 
temas de la regulación. 
�
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Principios Esenciales 
LA INTERVENCIÓN DEL ESTADO 

Normas – Descripción en el transporte 
• C.N. ARTICULO 333. El Estado, por mandato de la ley, impedirá que se 

obstruya o se restrinja la libertad económica y evitará o controlará cualquier 
abuso que personas o empresas hagan de su posición dominante en el mercado 
nacional. (JURISPRUDENCIA: C-397/95). 

• La ley delimitará el alcance de la libertad económica cuando así lo exijan el 
interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nación. 
(JURISPRUDENCIA: T-419/92, T-425/92, T-240/93, T-469/93). 

• C.N. ARTICULO 334. La dirección general de la economía estará a cargo del 
Estado. Este intervendrá, por mandato de la ley, en la explotación de los 
recursos naturales, en el uso del suelo, en la producción, distribución, utilización 
y consumo de los bienes, y en los servicios públicos y privados, para racionalizar 
la economía con el fin de conseguir el mejoramiento de la calidad de vida de los 
habitantes, la distribución equitativa de las oportunidades y los beneficios del 
desarrollo y la preservación de un ambiente sano. (JURISPRUDENCIA: C-
560/94, C-397/95,  C-534/96, C-560/97, C-536/99, C-579/99). 

• El Estado, de manera especial, intervendrá para dar pleno empleo a los recursos 
humanos y asegurar que todas las personas, en particular las de menores 
ingresos, tengan acceso efectivo a los bienes y servicios básicos. 
(JURISPRUDENCIA: C-295/93, C-578/99). 

• También para promover la productividad y la competitividad y el desarrollo 
armónico de las regiones. 

• C.N. ARTICULO 365. Los servicios públicos son inherentes a la finalidad social 
del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestación eficiente a todos los 
habitantes del territorio nacional.  

• JURISPRUDENCIA: C-447/92, T-570/92, T-199/93, T-507/93,T-136/94, C-
151/95, C-490/95, C-585/95, C-37/96, C-711/96, T-59/97, T-60/97, C-66/97, T-
58/97, C-493/97, T-617/98, C-947/99. 

• Los servicios públicos estarán sometidos al régimen jurídico que fije la ley, 
podrán ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades 
organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendrá la 
regulación, el control y la vigilancia de dichos servicios. 

• JURISPRUDENCIA: T-432/92, T-443/92(SV), T-540/92, T-570/92, T-604/92, C-
82/93, C-144/93, C-196/93,T-499/93, C-318/94, C-539/95, C-176/96, C-263/96, 
C-399/99. 

• Ley 336 de 1996, Arts. 3,4,5.  
• C. de Comercio: Arts. 983, 984, 987, 990, 994, 997 y de manera global para 

todas las disposiciones  generales, el art. 999.  
• La facultad reglamentaria en favor del gobierno, se determina también en el art. 

2035 del C. de Comercio. 
Normas – Descripción en los servicios públicos domiciliarios 
• Ley 142 de 1994. El Estado intervendrá en los servicios públicos, conforme a las 

reglas de competencia de que trata esta Ley, en el marco de lo dispuesto en los 
artículos 334, 336, y 365 a 370 de la Constitución Política, para cumplir con los 
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objetivos establecidos por el Estado para la prestación de servicios públicos. 
• Instrumentos de la intervención estatal. Constituyen instrumentos para la 

intervención estatal en los servicios públicos todas las atribuciones y funciones 
asignadas a las entidades, autoridades y organismos de que trata esta Ley, 
especialmente las relativas a las siguientes materias: 

• Promoción y apoyo a personas que presten los servicios públicos. 
• Gestión y obtención de recursos para la prestación de servicios. 
• Regulación de la prestación de los servicios públicos teniendo en cuenta las 

características de cada región; fijación de metas de eficiencia, cobertura y 
calidad, evaluación de las mismas, y definición del régimen tarifario. 

• Control y vigilancia de la observancia de las normas y de los planes y 
programas sobre la materia. 

• Organización de sistemas de información, capacitación y asistencia técnica. 
• Protección de los recursos naturales. 
• Otorgamiento de subsidios a las personas de menores ingresos. 
• Estimulo a la inversión de los particulares en los servicios públicos. 
• Respeto del principio de neutralidad, a fin de asegurar que no exista ninguna 

práctica discriminatoria en la prestación de los servicios. 
Núcleo Esencial 
• Corresponde al Estado: 

N la  planeación, 
N el control, 
N la regulación 
N y la vigilancia del transporte y de las actividades a él vinculadas. 

• El transporte tiene carácter de servicio público esencial. 
- INTERVENCION EN LOS SERVICIOS PUBLICOS 
• Los servicios que brinda el transporte satisfacen requerimientos individuales de 

carácter comercial y necesidades básicas de los individuos y de la sociedad, lo 
cual le da el carácter de servicio público, cuya adecuada prestación es inherente 
a la finalidad social del Estado.  

• Es deber del Estado asegurar su prestación eficiente a todos los habitantes del 
territorio nacional.  

• El servicio público está sometido al régimen jurídico que fije la ley, podrá ser 
prestado por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, 
o por particulares. 

• El Estado mantendrá la regulación, el control y la vigilancia de dichos servicios 
• La prestación del servicio debe coadyuvar a:  

N incrementar la producción y distribución de bienes o servicios 
N mayores niveles de producción 
N mejores condiciones de igualdad en la distribución del ingreso y la riqueza 
Nacional.  

- INTERVENCIÓN BAJO LA POLÍTICA ECONÓMICA : 
• Es una de las formas de intervención del Estado. 
• Debe buscarse la utilización de instrumentos o variables económicas que  

permitan alcanzar con el menor costo social, objetivos deseables tendientes a 
obtener una mejor eficiencia en las forma de organización del transporte.  

- INTERVENCION EN LA PLANEACION : 
El plan de transporte – incluyendo el fluvial -, debe contener una parte general, donde 
se señalen : 
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N los propósitos y objetivos a largo plazo,  
N las metas y prioridades de la acción estatal a mediano plazo  
N y las estrategias y orientaciones generales. 

- INTERVENCION POR EL CONTROL 
El Control 
• Debe ejercerse para el cumplimiento de los fines esenciales del Estado y los 

fines especiales de la intervención, como son los de promover la productividad, 
la competitividad y el desarrollo armónico de las regiones que deben 
manifestarse en actos como el de eliminar controles innecesarios  

• Propender por la eficiente asignación de recursos humanos y materiales que se 
reflejen en ventajas para el usuario.  

• El control debe estar orientado a incrementar u obtener valor agregado que se 
manifieste en el mejoramiento del servicio. 

- PRINCIPIOS PARA LA INTERVENCION POR LA REGULACION  
Para la regulación, el Estado debe acoger principios como : 

• el de la igualdad, 
• la transparencia,  
• la publicidad,  
• la imparcialidad  

- INTERVENCION POR LA VIGILANCIA  
La Vigilancia  
El ejercicio de esta función, debe inspirarse en el objetivo de que el servicio de 
transporte 

N se preste en todo el territorio nacional  
N de manera eficiente, cómoda, con equidad, 
N sin alterar el desarrollo sostenible.  

En el modelo de Estado instaurado en la Constitución de 1991, la vigilancia se orienta 
de manera principal a la gestión. 
Criterios 
 Criterio Precisiones 

1. La intervención del  Estado, es 
necesaria para impedir el 
desbordamiento de las fuerzas 
que tienden a impedir o a 
restringir la libertad económica y 
los abusos que personas o 
empresas, hacen de su posición 
dominante. 

La intervención, es inherente al Estado 
democrático y participativo. 
  

2. Igualmente, para racionalizar la 
economía y lograr el bienestar, la 
equidad, la distribución de los 
beneficios del desarrollo y la 
preservación de un ambiente 
sano. 

Sin atender a una adecuada distribución, 
las personas de menores ingresos, cada 
vez estarán más alejadas del acceso 
efectivo al servicio básico de transporte. 

Variable (s) 
1. El Estado cumple deficientemente con su función de interventor 
2. El Estado es capturado por los intervenidos, para que actúe en beneficio de 

ellos y no en el de las finalidades jurídicas y bajo los principios que 
determinan esta función. 
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3. Mercados imperfectos, con partícipes que abusan de su posición dominante 
Silogismo 
 PREMISA MAYOR : Es inherente a la democracia y a la participación, 

que el Estado  intervenga  por mandato de la ley, en los servicios 
públicos y privados 

 PREMISA MENOR :  El transporte es un servicio público esencial 
 El Estado necesariamente debe intervenir el servicio público de 

transporte 
Test de comprobación 

1.  ¿Está capturado el Estado, en todo o en parte, por algunos prestadores del 
servicio de transporte? 

2.  ¿Cumple adecuadamente el Estado, con su función de interventor? 
3.  ¿Cuáles necesidades básicas sociales de transporte, se están 

satisfaciendo?  
¿A quiénes?  
¿Quién y cómo las está prestando?  
¿A qué precio? 

4.  ¿Se está garantizando la prestación eficiente del servicio a todos los 
destinatarios? 

5.  ¿La prestación del servicio coadyuva a incrementar la producción y 
distribución de bienes o servicios? 

6.  ¿Con la actual prestación del servicio, se están generando mayores niveles 
de producción?  

y/o:¿mejores condiciones de igualdad en la distribución del ingreso y la 
riqueza Nacional ? 

7.  ¿Existe competencia y eficiencia en el sistema?. 

8.  ¿La operación del transporte contribuye a promover la productividad, la 
competitividad y el desarrollo armónico de las regiones?  

¿Existen controles innecesarios? 

¿Cuáles? 

9.  ¿Qué ventajas está recibiendo el usuario? 

10.  ¿Se están aplicando plenamente  principios como el de la igualdad, la 
transparencia, la publicidad, la imparcialidad y la eficiencia? 

Reflejo en aspectos Económicos  
La intervención del estado en la economía se presenta para corregir los errores de un 
mercado imperfecto y delimitar el ejercicio de la libertad de empresas, así como para 
preservar la sana y transparente competencia con el fin de lograr una mejor 
prestación de los servicios. La regulación es básica para establecer los límites de una 
actividad específica y aún más en el caso de la desaparición de los monopolios 
estatales y también para asegurar la libre competencia y determinar los aspectos 
técnicos y operativos que buscan garantizar la prestación eficiente de los servicios8. 
Históricamente la preocupación de los Gobiernos por regular el funcionamiento de la 
industria del transporte se basa en la importancia misma del sector y como soporte 
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para las además actividades económicas. En la gran mayoría de los países la 
responsabilidad de la prestación del servicio del transporte a nivel local, regional y 
nacional recae en el Estado, en razón a que las personas y empresas tienen el 
derecho a la movilidad a lo largo del territorio y se considera que este derecho debe 
ser garantizado por el sector público.9 Con base en lo anterior el tema de intervención 
del Estado se debe incluir como principio en todos los temas de la regulación. 
Reflejo en aspectos Técnicos 
El estado interviene el la definición de aspectos técnicos para garantizar que se 
cumplan objetivos de eficiencia y calidad relacionados a la planeación, el control, la 
regulación y la vigilancia de los servicios públicos. Además, la adecuada prestación 
de los servicios, en términos de calidad, seguridad y eficiencia, se fundamenta en el 
cumplimiento de ciertos criterios técnicos específicos. Para evitar que no se preste el 
servicio adecuadamente o para evitar que al imponer una regulación económica a la 
empresa esta descuide aspectos técnicos cruciales, el estado interviene 
estableciendo condiciones especificas mínimas sobre aspectos técnicos que deben 
cumplir las empresas prestadoras de los servicios.  
Con base en lo anterior se puede afirmar que la intervención del estado es un 
principio que fundamenta el marco regulatorio del sistema de transporte público por 
ello es un principio esencial de todas las dimensiones de la regulación y temas de 
regulación. 
�
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Principios Esenciales 
LA LIBRE CIRCULACION 

Normas – Descripción en el transporte 
• C.N. ARTICULO 24. Todo colombiano, con las limitaciones que establezca la 

ley, tiene derecho a circular libremente por el territorio nacional, a entrar y salir 
de él, y a permanecer y residenciarse en Colombia. 

• JURISPRUDENCIA: T-224/92, T-487/92, T-518/92, T-532/92, T-550/92, T-
551/92, T-130/93, T-257/93, T-370/93, T-66/95, T-150/95, T-640/96, T-227/97, 
SU-257/97, C-189/99 (SV), T-483/99. 

• ARTICULO 100. Así mismo, los extranjeros gozarán, en el territorio de la 
República, de las garantías concedidas a los nacionales, salvo las limitaciones 
que establezcan la Constitución o la ley.  (JURISPRUDENCIA: C-130/95). 

Normas – Descripción en los servicios públicos domiciliarios 
• Ley 142 de 1994 establece que los usuarios de los servicios públicos tienen 

derecho, a La libre elección del prestador del servicio y del proveedor de los 
bienes necesarios para su obtención o utilización. 

Núcleo Esencial 
• Toda  persona puede circular libremente por el territorio nacional, el  espacio 

aéreo  y el mar territorial, con las limitaciones que  establezca la ley. 
• Para los individuos, se expresa en la facultad que ellos tienen de dirigirse al sitio 

del territorio que deseen, según los dictados de su propia razón y de su 
voluntad, sin que terceros, por tolerancia o indiferencia del Estado, puedan 
limitarle tal opción.  

CUÁNDO PUEDE PROHIBIRSE, CONDICIONARSE O RESTRINGIRSE : 

• Por  razones de interés público, el Gobierno Nacional  podrá  prohibir,  
condicionar o restringir el uso del espacio aéreo, la infraestructura  del transporte 
terrestre, de los ríos, del  mar territorial, de la navegación aérea sobre 
determinadas regiones y el transporte de determinadas cosas. 

PREFERENCIA HACIA EL SERVICIO COLECTIVO 

• En   el   caso   de  conflicto   o   insuficiencia   de   la  infraestructura  del 
transporte, el Estado preferirá el  servicio público colectivo  al servicio particular. 

ASOCIACIÓN CON LIBERTAD : 

• Este derecho fundamental esta íntimamente ligado con la opción de que el 
transporte se preste libremente en todo el territorio nacional.  

• Esta facultad constitucional, se materializa en el mantenimiento por parte del 
Estado de la soberanía en todo su territorio, puesto que la libertad no puede 
estar sujeta ni a dependencias ni a privilegios.  

Criterios 
 Criterio Precisiones 

1. El ejercicio de los 
derechos fundamentales 
está ligado a la libertad 
de transportarse 

La libre circulación es un derecho esencial. 

 

2. Condicionar o restringir la Metafóricamente puede afirmarse que los 
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movilidad, es limitar o 
conculcar la libertad  

derechos fundamentales viajan en bus. 

Variable (s) 
1. Un sistema totalitario restringe la libertad de circulación 
2. Un ejercicio incompleto de la soberanía, determina restricciones de la 

libertad de circulación de los ciudadanos 
Silogismo 
 PREMISA MAYOR : Toda  persona puede circular libremente por el 

territorio nacional, el  espacio aéreo  y el mar territorial 
 PREMISA MENOR :  existe libertad cuando se puede obrar de una 

manera o de otra, o no obrar 
 El ciudadano, tienen como prerrogativa y privilegio el derecho de ir 

a donde quiera, por el medio de transporte que seleccione, salvo 
las limitaciones que especifica la ley, únicamente por razones de 
interés público. 

Test de comprobación 
1. ¿El Estado está efectivamente garantizando la soberanía en todo el territorio 

nacional, el espacio aéreo y el mar territorial? 
2. ¿Puede una persona circular libremente por todas las dimensiones territoriales 

que cobija la soberanía, en Colombia? 

3. ¿Cuales prohibiciones, condiciones o restricciones a la libre circulación, se han 
normado o precisado? 
¿A qué regiones o a cuáles bienes se extienden tales prohibiciones? 

4. ¿Se está privilegiando el servicio público colectivo al servicio particular? 
¿Cómo? 

Reflejo en aspectos Económicos  
El concepto de libre circulación se concibe en función del interés general y por lo tanto 
el interés particular debe asumir limitaciones. 
La libre circulación en los espacios urbanos permite a los habitantes el desarrollo de 
las actividades personales para alcanzar el bienestar  económico. En los espacios 
rurales la libre circulación permitirá la explotación económica en función preferente de 
la seguridad alimentaría.  
El principio fundamental, la libertad de circulación está concebido en función de la 
convivencia pacífica a través de la preservación de la vida y bienes de los habitantes 
del país, mediante el uso común del espacio público. 
La movilidad de carga y pasajeros dentro del territorio de un país involucra los temas 
de tarifas y subsidios y la disponibilidad de la red de transporte como punto de 
conexión entre un origen y un destino será seleccionada por los usuarios de acuerdo 
con los peajes, las tasas de uso y los derechos para el caso los diferentes modos de 
transporte. Otros mecanismos o temas que el ente regulador puede utilizar son las 
subvenciones y exenciones sobre los equipos que prestan el servicio con el fin de 
disminuirle los costos a las empresas transportadoras. 
Reflejo en aspectos Técnicos 
Desde el punto de vista técnico la libre circulación comprende varios aspectos. 
A nivel urbano aspectos técnicos como la provisión y operación de redes viales 
proveen a los ciudadanos de un medio para facilitar su libre circulación. No obstante, 
ante un aumento constante de los niveles de congestión el principio de la libre 
circulación se ve amenazado. Aunque teóricamente los individuos tienen la libertad 
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para circular según su voluntad para desarrollar sus actividades, el costo de circular, 
en términos de tiempos de viaje, puede ser muy alto limitando la posibilidad práctica 
de circular libremente. Esta disminución de la libre circulación finalmente perjudica a 
la sociedad en su conjunto disminuyendo la productividad de los individuos y 
deteriorando su calidad de vida. De allí que el Estado en sus políticas de transporte 
debe buscar formas de garantizar la libre circulación en beneficio de la sociedad como 
un todo y no de algunos pocos. Para ello las entidades responsables deben 
implementar medidas de alto nivel técnico de transporte que idealmente a bajo costo 
tengan un alto impacto en la circulación el cual se evidencia en aspectos como la 
reducción de los tiempos de viajes. Adicionalmente las ciudades deben velar porque 
las empresas prestadoras de servicio cubran de manera eficiente la totalidad de las 
rutas que demanda la población, ya que en cuanto no exista un medio público de 
acceso a un lugar puntual, de alguna forma se esta coartando la libre circulación de 
quienes requieren llegar a algún destino y no cuentan con los medios para hacerlo. 
Esta responsabilidad del Estado de proveer o garantizar los medios técnicos 
(infraestructuras y servicios de transporte) para la libre circulación también aplica a 
nivel interurbano. Claro está, sin afectar otras dimensiones del bienestar de la 
sociedad como el medio ambiente o las características de las poblaciones. 
 
Los temas que regula el Estado para garantizar la aplicación de este principio son 
principalmente: Definición de servicios, Capacidad transportadora, Requisitos de 
infraestructura. 
�
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Principios Esenciales 
LA INTEGRACION NACIONAL E INTERNACIONAL  

Normas – Descripción en el transporte 
• Ley 105 1993 artículo 2 numeral d) El transporte es elemento básico para la 

unidad  nacional y el desarrollo de todo el territorio colombiano y para la 
expansión de los intercambios del País. 

Núcleo Esencial 
• El transporte es elemento básico para:  

N la unidad nacional 
N el desarrollo de todo el territorio colombiano  
N y para la  expansión de los intercambios internacionales 

EL TRANSPORTE Y LA INTEGRACION  
• El transporte debe privilegiar la conducción para el uso sostenible de los 

inmensos recursos de nuestra geografía y de nuestro suelo. 
• Un transporte adecuado, constituye la más efectiva estrategia para lograr la 

unidad Nacional  
• El transporte es elemento básico para incorporar todo el territorio, en especial el 

surcado por los ríos, desde el área rural a la municipalidad, de estas entre sí  y a 
zonas económicas, las cuales al correlacionarse con otras, potencialicen su 
desarrollo en el espacio y en el tiempo.  

• Dicha correlación se convierte en un motor del comercio nacional, integrado con 
el internacional, el cual contribuye a la superación de los desequilibrios 
regionales. 

• El transporte brinda facilidad para la cooperación, para la articulación de las 
realidades y de las potencialidades de cada región, dentro del contexto de la 
ampliación de mercados y la inserción positiva dentro de la globalización. 

• Los niveles de competitividad tienen relación directa con el transporte, puesto 
que permite la ágil movilización de personas y bienes, de lo cual depende el 
comercio. 

• El transporte facilita o entorpece la demanda, genera o imposibilita la 
producción, encarece o abarata los precios. 

• El valor de los bienes tiene relación con el transporte, que incide sobre el precio 
final. 

• El transporte influye en el desarrollo y el mejoramiento de la calidad de la vida. 
• Las ciudades y las regiones dependen del oportuno suministro de bienes, 

alimentos, insumos, materiales de construcción, etc., que deben ser 
transportados. 

• El progreso está ligado al un transporte eficiente y cómodo 
• El transporte permite acelerar cambios de nivel de vida, en especial en regiones 

con atraso en su desarrollo. 
Criterios 
 Criterio Precisiones 

1. El transporte es tan vital para 
la integración, como el 
sistema de circulación de la 

El país estará desintegrado, entre tanto no 
articule el territorio a través de sistemas de 
transporte. 
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sangre lo es al cuerpo, cuya 
paralización acaba con la 
vida y su perturbación es 
causa de enfermedades. 

 
 

2. La expansión de los 
intercambios internacionales, 
los tratados de libre 
comercio, imponen como 
determinante sistemas 
articulados adecuados y 
económicos de transporte 

 Las regiones, que no cuenten con un 
transporte de calidad y economía, 
permanecerán en el atraso 

Variable (s) 
1. Un país, estará desintegrado si carece de sistemas e infraestructura adecuada de 

transporte 
2. Sin transporte, inmensas y promisorias regiones del territorio están aisladas de la 

corriente económica 
3. Grandes recursos naturales y humanos se desaprovechan por la falta de transporte 

Silogismo 
 PREMISA MAYOR : El transporte es elemento básico para la unidad 

nacional, el desarrollo de todo el territorio colombiano y para la  
expansión de los intercambios internacionales 

� PREMISA MENOR :  gran parte del territorio carece de transporte 
� Es necesario desarrollar un transporte económico, adecuado, 

moderno, accesible al pueblo, que se extienda a todo el territorio 
de la república, a su mar territorial y a su espacio aéreo. 

Test de comprobación 
1. ¿Permite la actual infraestructura de transporte el desarrollo de todo el 

territorio colombiano?  
¿Está adecuada  para la  expansión de los intercambios internacionales, en 
especial del T.L.C.? 

2. ¿La actual infraestructura colombiana, está diseñada para incorporar las 
regiones entre sí y al núcleo nacional? 

3. ¿Las operaciones del transporte, en  especial de los ríos, permiten fluir la 
movilidad de bienes y personas? 

4. ¿Están adecuadamente interconectados los modos, de manera que permita 
una fácil, y funcional interrelación intermodal y multimodal? 

5. ¿La infraestructura actual y la proyectada, potencializa el desarrollo del 
transporte en el espacio y en el tiempo? 

¿Contribuye a la superación de los desequilibrios regionales? 

6. ¿La operación del transporte, estimula la cooperación, y el desarrollo de las 
potencialidades de las regiones?  

Reflejo en aspectos Económicos  
El transporte en la economía esta estrechamente relacionado con el crecimiento de la 
producción nacional y con la comercialización de productos de un país a nivel 
internacional. 
El mejoramiento de la infraestructura y la prestación del servicio de transporte 
promueven la realización de proyectos productivos con destinación local y regional y 



��������	
�
��
�
����
�������������
���������������������������
��	����������
������
��
�������
�
������
���������������
������� ����

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!�
� "#$��%�"$� 
�&$�'%������������������������ � � � � �(���
�10����*++�
� �

en general están dirigidos al desarrollo nacional e internacional. 
El acceso al transporte como elemento promotor del desarrollo económico y de la 
integración nacional e internacional, se relaciona como los temas de tarifas, subsidios, 
subvenciones, exenciones, financiamiento, concesiones, planes de expansión y 
planes de inversión, los cuales buscan el mejoramiento de la infraestructura, los 
equipos y la prestación del servicio. 
Reflejo en aspectos Técnicos 
Muy relacionado con la libre circulación, la posibilidad de circular libremente y de 
tener los medios (infraestructura, vehículos y servicios) para hacerlo permite integrar 
las regiones del país y el país a otros países. Básicamente la disposición de 
infraestructura adecuada, suficiente y en buenas condiciones es determinante. Una 
infraestructura para circular (vías, etc.) u operar (terminales, puertos, etc.) en mal 
estado aumenta los costos y los tiempos de transporte de las empresas y las hace 
menos competitivas, de ahí que factores técnicos asociados a diseño y 
mantenimiento sean muy importantes. 
 
De igual manera la provisión de infraestructura y medios para integrar zonas que de lo 
contrario estarían totalmente aisladas, representa un reto técnico muy importante ya 
que esta provisión debe darse de modo que no se afecten otras dimensiones 
igualmente importantes del bienestar de la sociedad como el medio ambienta. 
 
Los temas regulados que se asocian a este principio son Definición de servicios,  
Capacidad transportadora, Requisitos de infraestructura. 
�
��
��� �������
	������
�
Principios Esenciales 
LA  SEGURIDAD  

Normas – Descripción en el transporte 
• C.N. Art. 78 
• C.N. Artículos 333 y 334 C.N. 
• Ley 336/9: Arts. 2,3.  
• D.2171, Art. 2, N. 2,4. 
• LEY 105 DE 1993 Titulo I, capitulo II  artículo 2 Principios fundamentales lit. E " 

DE LA SEGURIDAD " La seguridad de las personas constituye una prioridad del 
sistema y del sector Transporte".  

• Artículo 3 Principios del Transporte Público, el transporte público se encuentra 
regulado por el estado el cual controlará las condiciones de calidad, oportunidad 
y seguridad.  

• Capítulo III, ARTÍCULO 8  CONTROL DE TRANSITO: corresponde a la policía 
de tránsito  velar por el cumplimiento de la seguridad de las personas y las 
cosas en las vías públicas. 

• Ley 336 de 1996 : Titulo 1, capitulo 1, artículo 2 y 3 la seguridad especialmente 
la de los usuarios es primordial esencial; Las autoridades competentes exigirán y 
verificarán las condiciones de seguridad,  

• Decreto No. 2171 de 1992 : Titulo II, artículo2 criterios básicos para la regulación 
del transporte, numerales 2 y 4 el Ministerio garantiza el principio de seguridad. 
Titulo III, capitulo 1, articulo 6 funciones del Ministerio de transporte, numeral 9 
preparación de planes y programas en materia de seguridad; articulo 35 numeral 
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7 el director general de transporte terrestre automotor vigilará la prestación del 
servicio de carga y pasajeros; articulo 37 numeral 4 ejercer vigilancia y control 
sobre la prestación del servicio público; Articulo 38 la subdirección del transito y 
seguridad vial, numeral 4 dirigirá y coordinará estudios sobre seguridad vial.  

Normas – Descripción en los servicios públicos domiciliarios 
La Ley 142 de 1994 establece: 
• Para cumplir con la función social de la propiedad, pública o privada, las 

entidades que presten servicios públicos tienen que informar a los usuarios 
acerca de la manera de utilizar con eficiencia y seguridad el servicio público 
respectivo. 

• Artículo 26. En cada municipio, quienes prestan servicios públicos estarán 
sujetos a las normas generales sobre la planeación urbana, la circulación y el 
tránsito, el uso del espacio público, y la seguridad y tranquilidad ciudadanas; y 
las autoridades pueden exigirles garantías adecuadas a los riesgos que creen. 

• 87.4. Las tarifas garantizarán la recuperación de los costos y gastos propios de 
operación, incluyendo la expansión, la reposición y el mantenimiento; 
permitirán remunerar el patrimonio de los accionistas en la misma forma en la 
que lo habría remunerado una empresa eficiente en un sector de riesgo 
comparable; y permitirán utilizar las tecnologías y sistemas administrativos 
que garanticen la mejor calidad, continuidad y seguridad a sus usuarios�

Núcleo Esencial 
• “La seguridad, en especial  la de  las personas, constituye una prioridad del 

sistema y del sector transporte “.  
• Los transportadores deben actuar profesionalmente y sujetar la operación al 

estricto cumplimiento de las previsiones legales para operar con seguridad. 
Criterios 
 Criterio Precisiones 

1. Al transportador se le 
encomiendan la vida de las 
personas y la integridad de los 
bienes que le son confiados 
para el transporte 

El transportador está obligado a actuar 
profesionalmente, a precaver los riesgos que 
son inherentes a su actividad y a prevenir su 
ocurrencia o su agravación 

2. La seguridad es esencial al 
transporte 

El Estado debe vigilar y controlar 
permanentemente las condiciones de 
seguridad con las cuales operan todos los 
sistemas de transporte. 

3. Debe actuarse con previsión en 
toda la cadena de transporte 

Debe eliminarse la piratería en el transporte 

4. El transporte impone obligación 
de conducción al lugar de 
destino 

Debe exigirse una extrema  responsabilidad al 
transportador 

Variable (s) 
1. Un sistema de transporte inseguro, cae pronto en el descrédito 
2. Las causales de exoneración de la responsabilidad del transportador, 

deben ser precisas y limitadas, determinadas por causa extraña, previa 
demostración de actuación profesional 

Silogismo 
 PREMISA MAYOR: La seguridad constituye la prioridad del sistema 

de transporte. 
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 PREMISA MENOR: La seguridad impone actuar profesionalmente y 
sujetar la operación al estricto cumplimiento de las previsiones que la 
precisan. 
 

 El transportador está obligado a actuar con previsión y seguridad y 
a responder cuando así no actúa 

Test de comprobación 
1.  ¿Cuentan las empresas de transporte con programas de reposición, revisión 

y mantenimiento de los equipos?  
¿Con adecuados sistemas de abastecimiento de combustible? 
¿Con mecanismos de protección  a los pasajeros y a la carga? 

2.  ¿Está establecida y se verifica la revisión vehicular? 

3.  ¿Qué prelación se le da a los mecanismos de seguridad de control 
ambiental? 

4.  ¿Existen sistemas de protección para la movilización de discapacitados 
físicos? 

5.  ¿Existen y se aplican los controles de calidad y de mantenimiento sobre los 
equipos?  

¿Con la frecuencia técnica recomendable? 

6.  ¿Se vigilan y constatan las condiciones de salud y de sobriedad de los 
conductores? 

7.  ¿Se exige la contratación y mantenimiento de los seguros correspondientes? 

8.  ¿Se tienen planes y programas en materia de seguridad?   

¿Quién vigila su existencia?  

¿Quién su aplicación? 

9.  ¿Se ejerce adecuada vigilancia y control sobre la prestación del servicio 
público de transporte en todos sus modos? 

10.  ¿Se han precisado las condiciones mínimas de seguridad que deben cumplir 
la empresa de transporte? 

11.  ¿Se opera el transporte con equipos en buen estado de operación, optimas 
condiciones de calidad y seguridad, de manera que se garantice la protección 
a los pasajeros y a la carga? 

Reflejo en aspectos Económicos  
En todos los modos de transporte los gastos destinados al mantenimiento de la 
infraestructura y de los equipos, tiene un efecto directo en la reducción de los 
accidentes contribuyendo a garantizar la seguridad de los pasajeros y de las 
mercancías transportadas. 
De acuerdo con lo anterior los temas que se deben regular para garantizar las 
condiciones de seguridad son tarifas, financiamiento, concesiones, planes de 
expansión, planes de inversión, peajes, tasas de uso, derechos y reposición del 
parque automotor. 
Reflejo en aspectos Técnicos 
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Los aspectos técnicos son el nivel más importante para garantizar el Principio de 
Seguridad. Aspectos como los mantenimientos técnicos preventivos, las revisiones y 
la definición de reglas de operación son elemento que permiten, en todo momento de 
la actividad transportadora, garantizar la seguridad de los pasajeros. De la misma 
manera el diseño de las infraestructuras, equipos y equipamientos debe estar 
fundamentado en la seguridad de la prestación del servicio. 
Por ello todos los temas de la regulación técnica deben considerar este Principio 
�
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Principios Esenciales 
DE ACCESO AL SERVICIO 

Normas – Descripción en el transporte 
• Código de Comercio: Arts. 989  - 990 
• Ley 105/ 93. art. 3.1 
• Ley 336/96, art. 62 
Normas – Descripción en los servicios públicos domiciliarios 

La Ley 142 de 1994 establece que uno de los aspectos relacionados con los servicios 
públicos domiciliarios que debe garantizar el Estado es la ampliación permanente de 
la cobertura mediante sistemas que compensen la insuficiencia de la capacidad de 
pago de los usuarios. 

De igual manera, para asegurarse que todas las personas tengan acceso al servicio 
el Estado debe garantizar: 

• Atención prioritaria de las necesidades básicas insatisfechas en materia de agua 
potable y saneamiento básico. 

• La prestación continua e ininterrumpida, sin excepción alguna, salvo cuando 
existan razones de fuerza mayor o caso fortuito o de orden técnico o económico 
que así lo exijan. 

• Establecer un régimen tarifario proporcional para los sectores de bajos ingresos 
de acuerdo con los preceptos de equidad y solidaridad. 

Núcleo Esencial 
• Que el usuario pueda transportarse a través del medio y modo que escoja en 

buenas condiciones de acceso, comodidad, calidad y seguridad. 
• Que los usuarios sean informados sobre los medios y modos de transporte que 

les son ofrecidos y las formas de su utilización. 
• Que las autoridades competentes diseñen y ejecuten políticas dirigidas a 

fomentar el uso de los medios de transporte, racionalizando los equipos 
apropiados de acuerdo con la demanda y propendiendo por el uso de medios de 
transporte masivo. 

• Que en el diseño de la infraestructura de transporte,  
así como en la provisión de los servicios de transporte público de pasajeros, las 
autoridades competentes promuevan el establecimiento de las condiciones para 
uso de los discapacitados físicos, sensoriales y psíquicos  

Criterios 
 Criterio Precisiones 

1. Atenta contra los usuarios un 
sistema de transporte, 
cuando no existen  para 
éstos, opciones de acceso, 
de comodidad, de calidad y 
especialmente de seguridad 

Debe existir opciones en favor del usuario y 
competencia entre operadores en cuanto a 
condiciones de acceso, comodidad, calidad y 
de manera determinante con máxima seguridad 
y previsión 

2. Debe estimularse la creación 
de centros de información y 
la divulgación de las ofertas 
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sobre medios y modos de 
transporte. 

3. La falta de racionalización del 
equipo apropiado conforme a 
la demanda, sobresatura el 
sistema o lo hace inexistente, 
lento o tardío. 

Las autoridades deben diseñar y 
especialmente ejecutar políticas de 
racionalización de los medios y equipos de 
transporte. 

4. Las personas con 
limitaciones  físicas, 
sensoriales o psíquicas son 
parte esencial de la sociedad, 
y debe disponerse en su 
favor, sistemas de transporte 
apropiados a su condición 

El sistema de transporte debe contar con 
mecanismos adecuados para su utilización por 
parte de los discapacitados.  

Variable (s) 
1. Sistema oligopólico de transporte 
2. Desinformación sobre medios y modos de transporte 
3. Transporte caotizado por el exceso ola falta de quipos apropiados 
4. Transporte que prefiere la movilidad individual a la masiva 
5. Discriminación en contra las personas con limitaciones 

Silogismo 
 PREMISA MAYOR: Los sistemas de transporte deben ser  

racionalizados, y permitir la libre selección por parte del usuario 
 PREMISA MENOR: Toda  persona, tiene derecho a ser informada y a  

transportarse a través del medio y modo que escoja, en buenas 
condiciones de acceso, comodidad, calidad y seguridad. 

 Toda  persona, incluyendo los discapacitados, tiene derecho a ser 
informada y a  transportarse en un sistema racionalizado, a través del 
medio y modo que escoja, en buenas condiciones de acceso, 
comodidad, calidad y seguridad. 

Test de comprobación 
1. ¿Puede el usuario transportarse a través del medio y modo que escoja? 
2. ¿Son buenas las condiciones de acceso, comodidad, calidad y seguridad que 

los usuarios encuentran en el sistema? 

3. ¿Se cuenta con los vehículos apropiados para cada una de las infraestructuras 
del sector?  

4. ¿Las autoridades competentes han diseñado y están ejecutando políticas 
dirigidas a fomentar el uso de los medios de transporte? 

5. ¿Existe un plan de racionalización del uso de  equipos apropiados de acuerdo 
con la demanda? 

6. ¿Se está propendiendo por el uso de medios de transporte masivo? 

7. ¿Las autoridades competentes promueven el establecimiento de las 
condiciones para uso de los discapacitados físicos, sensoriales y psíquicos? 

Reflejo en aspectos Económicos  
La importancia del acceso al transporte además de referirse a la movilidad de 
personas y bienes se explica en la economía por su contribución a la producción 
nacional.  La inversión pública cono stock de capital en la construcción de la red de 
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básica de carreteras, ferrocarriles, puertos y aeropuertos  tiene un impacto directo 
sobre el Producto Interno Bruto.  Comúnmente se ha asimilado el crecimiento del 
sector transporte como el crecimiento económico y se ha utilizado como una variable 
de predicción de los efectos económicos. 
Para garantizar la movilidad y el crecimiento económico se deberán regular los 
siguientes temas: tarifas, subsidios, subvenciones, exenciones, peajes, tasas de usos, 
derechos, concesiones y financiamiento. 
Reflejo en aspectos Técnicos 
Los aspectos técnicos son fundamentales para garantizar acceso al transporte en 
condiciones adecuadas de comodidad, seguridad y calidad para todos los 
ciudadanos, especialmente las clases menos favorecidas y los discapacitados. 
Estos aspectos están asociados con la definición de requerimientos de los vehículos, 
de las infraestructuras y de las características de operación del sistema. En cuanto la 
operación del sistema sea más eficiente se podrá tener un mejor control de los costos 
asociados a la prestación del servicio y se podrá prestar un mejor servicio a un menor 
costo lo cual se vería directamente reflejado en los precios del transporte. No 
obstante la mayor eficiencia se alcanza principalmente con innovación en tecnologías 
y técnicas para la prestación del servicio las cuales se deben implantar en todos las 
etapas, desde la planeación de servicios y diseño de vehículos e infraestructuras 
hasta los sistemas de operación.  
Para garantizar la aplicación de este Principio los temas que regula el estado son: 
Definición de servicios, Capacidad Transportadora, Requerimientos de los vehículos, 
Requerimientos de Infraestructura y equipamientos, Requisitos técnicos para acceder 
a la operación de rutas de transporte de pasajeros. 
�
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Principios Esenciales 
DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS Y DEL CARACTER DE SERVICIO PÚBLICO 
DEL TRANSPORTE  
Normas – Descripción en el transporte 
• C.N. ARTICULO 365. Los servicios públicos son inherentes a la finalidad social 

del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestación eficiente a todos los 
habitantes del territorio nacional.  

• JURISPRUDENCIA: C-447/92, T-570/92, T-199/93, T-507/93,T-136/94, C-
151/95, C-490/95, C-585/95, C-37/96, C-711/96, T-59/97, T-60/97, C-66/97, T-
58/97, C-493/97, T-617/98, C-947/99. 

• Los servicios públicos estarán sometidos al régimen jurídico que fije la ley, 
podrán ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades 
organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendrá la 
regulación, el control y la vigilancia de dichos servicios. 

• JURISPRUDENCIA: T-432/92, T-443/92(SV), T-540/92, T-570/92, T-604/92, C-
82/93, C-144/93, C-196/93,T-499/93, C-318/94, C-539/95, C-176/96, C-263/96, 
C-399/99. 

• C. Comercio : Arts. 983, 987, 994, 997.  
• Ley 336 de 1996 : Arts. 3, 4, 5, 19, 62.  
Normas – Descripción en los servicios públicos domiciliarios 
• Ley 142 de 1994. Artículo 4°. Servicios Públicos Esenciales. Para los efectos de 

la correcta aplicación del inciso primero del artículo 56 de la Constitución Política 
de Colombia, todos los servicios públicos, de que trata esta Ley, se considerarán 
servicios públicos esenciales. 

• El Estado intervendrá en los servicios públicos para garantizar la calidad del bien 
objeto del servicio público y su disposición final para asegurar el mejoramiento 
de la calidad de vida de los usuarios. 

Núcleo Esencial 
• La operación del transporte público en Colombia es un SERVICIO PÚBLICO 

ESENCIAL 
• El servicio se prestará bajo la regulación del Estado, quien ejercerá el control y 

la  vigilancia necesarios para su adecuada prestación, en condiciones de 
CALIDAD, OPORTUNIDAD Y SEGURIDAD. 

• Existirá un servicio básico de transporte accesible a todos los usuarios 
Criterios 
 Criterio Precisiones 

1. El transporte es un servicio 
público esencial 

Debe existir un transporte accesible a todos 
los usuarios. 

2. El servicio en principio debe 
ser prestado por los 
particulares 

Solo excepcionalmente la Nación. Las 
entidades territoriales, los establecimientos 
públicos y / o las empresas industriales y 
comerciales del Estado, de cualquier orden, 
pueden prestarlo, cuando no lo presten los 
particulares. 
En este caso, el servicio estará sometido a 
las mismas condiciones y regulaciones del 
prestado por los particulares, dándole 
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prelación al principio de igualdad. 
3. La regulación o normatividad 

puede permitir el transporte de 
lujo, el turístico y el especial 

Estas calidades de transporte, no pueden 
competir deslealmente con el sistema 
básico, al cual siempre se le debe proteger y 
garantizar. 

4. El modelo jurídico expuesto, da 
paso a las privatizaciones, a 
través de fórmulas como la de 
la concesión, incluso para la 
construcción o utilización  de la 
infraestructura del transporte y 
a la libre creación de 
empresas. 

El Estado se reserva la regulación, el control y 
la vigilancia. 

Variable (s) 
1. La existencia de un transporte insuficiente, que no cubra todo el territorio 

nacional, su espacio aéreo y el mar territorial 
2. Todo el territorio debe estar cubierto por un sistema básico de servicio 

público de transporte, para lo cual el Estado puede utilizar sus poderes y las 
variables que le confiere la ley. 

Silogismo 
 PREMISA MAYOR : El transporte es un servicio público esencial 

 PREMISA MENOR :  Los usuarios tienen el derecho mínimo a  
contar con un servicio básico de transporte que les sea  
accesible 

 El Estado debe garantizar la prestación del servicio público de 
transporte, cuando menos a un nivel básico de manera que sea 
accesible para todos los usuarios 

Test de comprobación 
1. ¿Ejerce el Estado, el control y la  vigilancia necesarios para la adecuada 

prestación del servicio de transporte? 
2. ¿Se esta vigilando que se preste en condiciones de CALIDAD, 

OPORTUNIDAD Y SEGURIDAD en favor de todos los usuarios? 

3. ¿ Existe un servicio básico de transporte que se extienda a todo el territorio 
nacional, al mar territorial y al espacio aéreo ¿ 

4. ¿Existen entidades de la Nación, o de los entes territoriales, o de los 
establecimientos públicos y / o, de o las empresas industriales y comerciales 
del Estado, de cualquier orden, que estén prestando el servicio público de 
transporte? 

¿Cómo lo están prestando? 

¿ Se está respetando el principio de igualdad con los particulares ¿ 

Reflejo en aspectos Económicos  
El Gobierno responsable de la prestación del servicio público deberá fomentar su 
utilización  frente al transporte privado, mediante la fijación de las tarifas definidas 
como una medida de redistribución de los ingresos. Cuando las condiciones de la 
prestación del servicio en ciertas rutas sean poco atractivas comercialmente, el ente 
regulador deberá obligar a las empresas a atender a precios bajos, considerando que 
el transporte es un servicio necesario para el movimiento de carga y pasajeros. 
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El tema de los precios o tarifas, peajes y tasas de uso del transporte público son los 
que se deberán regular para que el Gobierno pueda regular la prestación del servicio 
dentro de un mercado de competencia. 
Reflejo en aspectos Técnicos 
El servicio público de transporte debe ser oportuno, seguro y de calidad, para 
asegurar que esto se cumpla, el Estado desde la parte técnica debe estar en 
capacidad de definir qué características debe tener el servicio, los equipos y la 
infraestructura para atender la demanda del servicio de transporte público de manera 
oportuna, segura y de calidad. Una vez el Estado conozca dichas características 
establece estándares mínimos que deben cumplir los proveedores del servicio. De la 
misma manera el Estado debe controlar y hacer seguimiento al cumplimiento de los 
estándares mínimos establecidos.  
De modo que los temas que debe regular el estado para garantizar que se cumpla el 
Principio de que el transporte es un servicio público son: 
Capacidad Transportadora 
Condiciones técnicas para la habilitación-Capacidad Empresarial 
Definición de servicios 
Requerimientos de Infraestructura y equipamientos 
Reglas de operación 
Requerimientos de los vehículos 
Requisitos para personal (conductores y/o operadores) 
Requisitos técnicos para acceder a la operación de rutas de transporte de pasajeros�
�
��
� � ������������	���������	�����������%��
�
Principios Esenciales 
DE LA COLABORACION ENTRE ENTIDADES 

Normas – Descripción en el transporte 
• Ley 105/199, art. 3, N. 3 
Normas – Descripción en los servicios públicos domiciliarios 
Ley 142 de 1994. Artículo 67. Funciones de los Ministerios en relación con los 
servicios públicos. El Ministerio de Minas y Energía, el de Comunicaciones y el de 
Desarrollo, tendrán, en relación con los servicios públicos de energía y gas 
combustible, telecomunicaciones, y agua potable y saneamiento básico, 
respectivamente, entre otras, la función de: 
• Recoger información sobre las nuevas tecnologías, y sistemas de administración 

en el sector, y divulgarla entre las empresas de servicios públicos, directamente 
o en colaboración con otras entidades públicas o privadas. 

Núcleo Esencial 
• Los diferentes organismos del sistema nacional de transporte  
• velarán porque su operación se funde en criterios de Coordinación, Planeación, 

Descentralización y Participación. 
Criterios 
 Criterio Precisiones 

1. Así como las diferentes partes 
del organismo humano, 
conforman un solo cuerpo, sin 
que pueda decirse que una parte 
no necesita de la otra, o es 

Los organismos del sistema de transporte 
deben obrar bajo criterios de coordinación, 
planeación, descentralización y 
participación. 
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superior a las demás, puesto que 
cada una, por sí sola no 
subsistiría, así, los diversos 
organismos del sistema de 
transporte, deben obrar como un 
solo cuerpo.  

Variable (s) 
1. La actuación descoordinada de los organismos del sistema de transporte, 

deriva en caos en la operación del transporte 
2. La falta de coordinación, de planeación, de descentralización y de 

participación crea confusión, falta de credibilidad y de eficiencia en el 
sistema de transporte. 

Silogismo 
 PREMISA MAYOR: La operación del transporte debe fundarse en 

criterios de Coordinación, Planeación, Descentralización y 
Participación 

 PREMISA MENOR:  los diversos organismos del sistema de 
transporte, deben actuar coordinadamente en beneficio del 
transporte. 

 los diversos organismos del sistema de transporte, deben actuar 
coordinadamente en beneficio del transporte, bajo criterios de 
criterios de Coordinación, Planeación, Descentralización y 
Participación. 

Test de comprobación 
1. ¿Los diferentes organismos del sistema nacional de transporte  

tienen establecidos con los demás sistemas de Coordinación? 
2. ¿Planifican sus labores conjuntamente? 

3. ¿Tienen capacidad de decisión  Descentralizada? 

4. ¿Existen y se difunden modelos de  participación ciudadana?. 

Reflejo en aspectos Económicos  
Con el fin de cumplir el principio de colaboración las entidades y los fondos del Estado  
elaboran los planes y programas, identificando entre otros, las obras de mayor 
impacto y beneficio para la comunidad realizando el análisis con la colaboración 
directa de asesores delegados de los Ministerios, para aprovechar las experiencias y 
normatividades en la elaboración de los diseños con sus respectivos presupuestos. 
Como se mencionó el tema de la regulación que agrupa desde el punto de vista 
económico a las entidades del sector transporte, se enmarca en la definición de los 
planes de expansión y la determinación de las inversiones respectivas. 
Como se mencionó el tema de la regulación que agrupa desde el punto de vista 
económico a las entidades del sector transporte, se enmarca en la definición de los 
planes de expansión y la determinación de las inversiones respectivas. 
Reflejo en aspectos Técnicos 
En cuanto al tema técnico la coordinación de entidades es un tema crucial ya que las 
actividades de tipo técnico relativas a la planeación, el diseño o ejecución de 
determinado modo de transporte deben ser coherentes con las iniciativas de otros 
modos o de otros niveles de gobierno. De ahí la importancia de la colaboración entre 
entidades. De la misma manera los estándares técnicos mínimos relacionados a 
calidad y seguridad que se definan para la prestación del servicio deben ser iguales o 
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equivalentes en todo el sistema de transporte. La única manera de asegurar que no 
exista normatividad contradictoria, disposiciones técnicas contradictorias o 
sobreposición de funciones relacionadas con lo técnico es a través de una 
coordinación entre entidades del sector. 
�
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Principios Esenciales 
 DE LA PARTICIPACION CIUDADANA 

Normas – Descripción em el transporte 
• C.N. PREAMBULO. EL PUEBLO DE COLOMBIA, En ejercicio de su poder 

soberano, dentro de un marco jurídico, democrático y participativo que garantice 
un orden político, económico y social justo. 

• C.N. ARTICULO 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en 
forma de República . participativa  

• C.N. ARTICULO 2. Son fines esenciales del Estado: ….. facilitar la participación 
de todos en las decisiones que los afectan y en la vida económica, política, 
administrativa y cultural de la Nación; …… 

• C.N. ARTICULO 3. La soberanía reside exclusivamente en el pueblo, del cual 
emana el poder público. El pueblo la ejerce en forma directa ….. 

• L. 105/93 : Art. 3. ord. 4.- Todas las personas en forma directa, o a través de las 
organizaciones sociales, podrán colaborar con las autoridades en el control y 
vigilancia de los servicios de transporte. Las autoridades prestarán especial 
atención a las quejas y sugerencias que se formulen y deberán darles el trámite 
debido.  

Normas – Descripción en los servicios públicos domiciliarios 
• Ley 142 de 1994. Mecanismos que garanticen a los usuarios el acceso a los 

servicios y su participación en la gestión y fiscalización de su prestación. 
• Es competencia de los municipios en relación con los servicios públicos, que 

ejercerán en los términos de la ley, y de los reglamentos que con sujeción a ella 
expidan los concejos asegurar en los términos de esta Ley, la participación de 
los usuarios en la gestión y fiscalización de las entidades que prestan los 
servicios públicos en el municipio. 

• Artículo 9°. Derecho de los usuarios. Los usuarios de los servicios públicos 
tienen derecho, además de los consagrados en el Estatuto Nacional del Usuario 
y demás normas que consagren derechos a su favor: 

Núcleo Esencial 
• Todas las personas en forma directa, o a través de las organizaciones sociales, 

podrán colaborar  con las autoridades en el control y vigilancia de los servicios 
de transporte.  

• Las autoridades prestarán especial atención a las quejas y sugerencias que se 
formulen y deberán darles el trámite debido. 

Criterios 
 Criterio Precisiones 

1. Constituye fin del Estado, facilitar 
la participación de los 
ciudadanos en las decisiones 
que los afectan, en particular en 
las que se deriven con respecto 
al transporte. 

Las autoridades están obligadas a prestar 
especial atención a las quejas y sugerencias 
que se formulen y a darles el trámite debido. 
 

Variable (s) 
1. Autoridades que no consultan ni oyen a los ciudadanos. 
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2. Discrecionalidad o autoritarismo en la toma de decisiones 
3. Decisiones influidas por unos pocos o que favorezcan a determinados 

intereses. 
Silogismo 
 PREMISA MAYOR: El marco jurídico es democrático y participativo y 

debe garantizar un orden político, económico y social justo, 
incluyendo lo relativo al transporte. 
 

 PREMISA MENOR: Todo ciudadano tiene derecho a participar en 
las decisiones que lo afectan.  
 

 Debe garantizarse la participación ciudadana en las decisiones 
relativas al transporte 

Test de comprobación 
1. ¿Qué mecanismos existen  para que un ciudadano colombiano, en forma 

directa, participe en las decisiones sobre transporte? 
y/o: ¿para qué las organizaciones sociales, lo hagan? 
 

2. ¿Cómo pueden los ciudadanos y las organizaciones, colaborar con las 
autoridades en el control y vigilancia de los servicios de transporte ?.  

3. ¿Cómo las autoridades están prestando especial atención a las quejas y 
sugerencias que los ciudadanos les formulan? 

4. ¿Cómo les dan el trámite debido a las quejas y sugerencias? 

Reflejo en aspectos Económicos  
La participación ciudadana en el sector transporte se fundamenta en que las 
comunidades se organicen para buscar y desarrollar proyectos orientados a mejorar 
la infraestructura y la prestación del servicio de transporte de su sector o localidad. 
Lo que se busca con éste principio es que  las comunidades se conviertan en 
gestores e interventores de los proyectos de transporte y no sean simples receptores. 
A través de la consulta de los Planes de Inversión y los de Planes de Expansión, 
resulta más fácil conocer las necesidades de las localidades o regiones en materia de 
desarrollo para cada modo del sector transporte. 
De lo anterior se deduce que los temas a regular son los planes de expansión y los 
planes de inversión. 
Reflejo en aspectos Técnicos 
En cuanto a los aspectos técnicos, la participación ciudadana es fundamental en lo 
relativo al seguimiento y control de la calidad del servicio. Los usuarios del servicio 
son quienes mejor conocen el desempeño del sistema y quienes más rápido pueden 
detectar una falla. En cuanto existan mecanismos de participación ciudadana para 
alertar a las entidades responsables de una falla determinada en la seguridad, 
oportunidad o calidad del servicio, las medidas correctivas se tomarán más rápido, al 
tiempo que futuras medidas preventivas podrán ser tenidas en cuenta. De igual 
manera en cuanto en los procesos de planeación existan mecanismos de 
participación ciudadana las necesidades de las comunidades serán más claramente 
entendidas. Así, los diseños de carácter técnico, de los servicios, de la infraestructura, 
de los operadores y los equipos responderán más acertadamente las necesidades de 
los usuarios. 
Aunque el Estado debe proveer o garantizar la existencia de mecanismos de 
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participación, este tipo de mecanismos está muy asociado con la capacidad 
empresarial de los proveedores del servicio. En cuanto las empresas proveedoras 
cuenten con una organización empresarial eficiente tendrán mecanismos para 
escuchar a sus clientes, en este caso los usuarios del sistema y para tomar medidas 
correctivas. Así que el tema que debe ser regulado para asegurar la aplicación de 
este Principio es Condiciones técnicas para la habilitación-Capacidad Empresarial. 
��
�
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Principios Esenciales 
DE LAS RUTAS PARA EL SERVICIO PÚBLICO DE TRANSPORTE DE 
PASAJEROS 
Normas – Descripción en el transporte 
• L. 105/1993, art. 5 
• L. 336, art. 17 
Núcleo Esencial 
• Entiéndase por ruta para el servicio público de transporte, el trayecto 

comprendido entre un origen y un destino, con un recorrido determinado y unas 
características en cuanto a horarios, frecuencias y demás aspectos operativos. 

• El otorgamiento de permisos o contratos de  concesión a operadores de 
transporte público no genera derechos especiales, diferentes a los estipulados 
en dichos contratos o permisos. 

• El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Transporte o sus organismos  
adscritos, establecerá las condiciones  para  el otorgamiento  de rutas para cada 
modo de transporte, teniendo  en cuenta  los estudios técnicos que se elaboren 
con énfasis en  las características de la demanda y la oferta.  

• El otorgamiento de  rutas se podrá realizar mediante concurso, en cuyo caso se 
establecerán las condiciones del mismo  

Criterios 
 Criterio Precisiones 

1. Corresponde al gobierno el 
otorgamiento de rutas. 

Para el otorgamiento de una ruta, deberán 
tenerse en cuenta los estudios técnicos que 
se elaboren dándole relevancia a la oferta y la 
demanda. 

Variable (s) 
1. El servicio público de transporte de pasajeros prestado libremente por quien 

la lo desee, de la manera potestativa que los propios actores del mercado 
deseen establecerlo y en los trayectos que ellos tengan interés 

Silogismo 
 PREMISA MAYOR : El servicio básico de transporte debe  ser 

prestado atendiendo la demanda 
 PREMISA MENOR :  Las empresa adjudicatarias de una ruta 

deben atenderla, conforme a las condiciones de su otorgamiento 
en cualquier contingencia 

 Para satisfacer la demanda básica de transporte interesa que se 
adjudiquen rutas, bajo unas condiciones que la satisfagan en 
cualquier contingencia.  

Test de comprobación 
1. ¿Quién y cómo está estableciendo las condiciones  para  el otorgamiento  de 

rutas para cada modo de transporte? 
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2. ¿Se están previendo todas las contingencias a que puede verse sometido el 
contrato o el permiso para la operación de una ruta? 

3. ¿Cómo se están valorando tales contingencias?  

¿Quién lo esta haciendo? 

4. ¿Se están tomando en consideración  los estudios técnicos? 

5. ¿Quién y cómo está seleccionando los asesores técnicos o profesionales? 

6. ¿Se ha hecho  énfasis en  las características de la demanda y de la oferta?  

Reflejo en aspectos Económicos  
La obligación de que todas las personas puedan tener acceso al servicio de 
transporte público se apoya en el criterio de equidad, en el cual todos los individuos 
deben disponer de transporte independientemente de su nivel de ingresos y la su 
ubicación geográfica.  
Entonces en el proceso de la asignación de rutas el ente regulador deberá otorgarle a 
las empresas operadoras rutas rentable combinadas con otras de menor rentabilidad, 
procurando garantizarle un equilibrio financiero a la empresa. El ente regulador 
también puede utilizar los mecanismos de subsidios para compensar las diferencias 
de las tarifas impuestas. 
La obligación de la prestación del servicio público conlleva a la regulación 
principalmente de los temas tarifas y subsidios a los usuarios. 
Reflejo en aspectos Técnicos 
Como lo define el núcleo esencial del Principio, el Estado debe establecer 
condiciones  para el otorgamiento de rutas para cada modo de transporte, teniendo  
en cuenta  los estudios técnicos que se elaboren para caracterizar la demanda y  
definir la oferta. En detalle, técnicamente la oferta de transporte se refiere a definir 
tamaños de flota, horarios y programación de servicios, longitudes y cubrimiento de 
rutas, características de vehículos, operadores, infraestructura y equipamientos. De 
modo que los temas que deben ser regulados para garantizar la aplicación del 
principio son: 
Capacidad Transportadora 
Definición de servicios 
Requerimientos de Infraestructura y equipamientos 
Requisitos técnicos para acceder a la operación de rutas de transporte de pasajeros�
�
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Principios Esenciales 
DE LA LIBERTAD DE EMPRESA 

Normas – Descripción en el transporte 
• C.N. ARTICULO 333. La actividad económica y la iniciativa privada son libres, 

dentro de los límites del bien común. Para su ejercicio, nadie podrá exigir 
permisos previos ni requisitos, sin autorización de la ley. 

• JURISPRUDENCIA: T-475/92, C-415/94, C-397/95,C-524/95, T-579/95, T-
147/96, C-483/96,  C-233/97, C-535/97, C-188/98, C-252/98, C-509/99, C-
579/99. 

• La libre competencia económica es un derecho de todos que supone 
responsabilidades. 

• JURISPRUDENCIA: T-492/93, SU-182/98(SV). 
• La empresa, como base del desarrollo, tiene una función social que implica 

obligaciones.  
• El Estado fortalecerá las organizaciones solidarias y estimulará el desarrollo 

empresarial. 
• JURISPRUDENCIA : C-397/95. 
• El Estado, por mandato de la ley, impedirá que se obstruya o se restrinja la 

libertad económica y evitará o controlará cualquier abuso que personas o 
empresas hagan de su posición dominante en el mercado nacional. 

• JURISPRUDENCIA : C-397/95. 
• Ley 105/93, art. 3. N. 6 
Normas – Descripción en los servicios públicos domiciliarios 
La Ley 142 de 1994 establece: 

• Artículo 10. Libertad de empresa. Es derecho de todas las personas organizar y 
operar empresas que tengan por objeto la prestación de los servicios públicos, 
dentro de los límites de la Constitución y la ley. 

• Artículo 11. Para cumplir con la función social de la propiedad, pública o privada, 
las entidades que presten servicios públicos tienen las siguientes obligaciones: 
11.6. Facilitar el acceso e interconexión de otras empresas o entidades que 
prestan servicios públicos. o que sean grandes usuarios de ellos, a los bienes 
empleados para la organización y prestación de los servicios. 

Núcleo Esencial 
• Para la constitución de empresas o de formas asociativas de transporte, no se 

podrán exigir otros requisitos que los establecidos en las normas legales y en los 
reglamentos respectivos.  

• Sin perjuicio de ello, para acceder a la prestación del servicio público, las 
empresas, formas asociativas de transporte y de economía solidaria, deberán 
estar HABILITADAS POR EL ESTADO 

• Para asumir esa responsabilidad, las empresas acreditarán condiciones que 
demuestren 

N Capacidad técnica 
N Operativa, 
N financiera,  
N de seguridad 
N y procedencia del capital aportado. 



��������	
�
��
�
����
�������������
���������������������������
��	����������
������
��
�������
�
������
���������������
������� ����

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!�
� "#$��%�"$� 
�&$�'%������������������������ � � � � �(���
�./����*++�
� �

Criterios 
 Criterio Precisiones 

1. Las autoridades no podrán aplicar a 
la iniciativa privada sino las 
restricciones expresamente 
precisadas en la ley 

Las restricciones deben tender a evitar 
competencia desleal,  
O, el abuso que personas o empresas 
pretendan hacer de su posición 
dominante  

2. Las restricciones, deben estar 
orientadas a garantizar el principio 
de eficiencia 

Debe protegerse la vida de la personas 
y los bienes que son confiados al 
cuidado del transportador 

3. En todo caso, debe salvaguardarse 
el principio de la seguridad 

 

Variable (s) 
1. Prestación del servicio por empresas no sujetas a régimen de habilitación  
2. Acreditación de solamente algunas de las condiciones relacionadas (de 

capacidad técnica, operativa, financiera, de seguridad y de procedencia del 
capital aportado). 

Silogismo 
 PREMISA MAYOR: La constitución de empresas o de formas 

asociativas de transporte, es libre, con las limitaciones establecidas 
en las normas legales y en los reglamentos respectivos.  

 PREMISA MENOR: La prestación del servicio de transporte, debe 
someterse a la habilitación por parte del ESTADO, en especial, 
para garantizar la vigencia de los principios de eficiencia y 
seguridad. 

 La constitución de empresas o de formas asociativas de 
transporte, es libre.  
Para acceder a la prestación del servicio, deben someterse a la 
habilitación por parte del estado, en especial, para garantizar la 
vigencia de los principios de eficiencia y seguridad. 

Test de comprobación 
1. ¿Existe libertad de entrada para operar el servicio de transporte? 
2. ¿Existe un régimen adecuado que impida abusos de posición dominante? 

3. ¿Se garantiza la libre competencia? 

4. ¿Se cumple con una operación en el mercado donde presten el servicio 
solamente empresas HABILITADAS POR EL ESTADO?  

5. ¿Cómo se persigue la piratería? 

6. ¿Las empresas están acreditando y manteniendo  condiciones que 
demuestren: capacidad técnica, operativa, financiera, de seguridad y 
procedencia del capital aportado? 

Reflejo en aspectos Económicos  
Un factor importante en la determinación de la estructura de los mercados de 
transporte, es la posibilidad de que existan varias empresas competidoras que 
ofrezcan los mismos servicios, para evitar abusos de posición de dominio que 
distorsionen las tarifas y el nivel del servicio. 
Como no existen mercados totalmente perfectos, se debe generar un equilibrio entre 
la regulación y la liberación, entre el regulador y el operador. 
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La libertad de empresa conlleva a plantear la regulación de los temas de tarifas, tasas 
de uso, peajes, derechos y concesiones. 
Reflejo en aspectos Técnicos 
Como lo define el núcleo esencial del Principio, para acceder a la prestación del 
servicio público las empresas deberán estar HABILITADAS y para obtener la 
habilitación, las empresas deben acreditar, entre otras, condiciones que demuestren 
capacidad técnica. Con base en lo anterior el tema que debe regular el estado para 
garantizar la aplicación de este Principio es: 
Requisitos técnicos para acceder a la operación de rutas de transporte de pasajeros�
�
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Principios Esenciales 
DE LOS PERMISOS O CONTRATOS DE CONCESION.  

Normas – Descripción en el transporte 
• L. 105/93, Art. 3, N. 7.  
• L. 336/96. Art. 16, 17,18, 19, 20, 21. 
• L. 105/93, Art. 21, 30 a 36 
Normas – Descripción en el transporte 
• L. 142/94  
Núcleo Esencial 
• Sin perjuicio de lo previsto en tratados, acuerdos o convenios de carácter 

internacional, la prestación del servicio de transporte público estará sujeta a la 
expedición de un permiso o contrato de concesión u operación por parte de la 
autoridad competente. 

• Quien cumpla con las exigencias que al respecto se establezcan, tendrá derecho 
a ese permiso o contrato de concesión u operación  

Criterios 
 Criterio Precisiones 

1. La empresa de transporte, 
beneficiaria de un permiso o 
concesión, recibe un privilegio de 
parte del Estado, de una manera 
que limita o excluye a otros. 

La entrega o  aprovechamiento del valor de 
un mercado, debe tener un retorno público 
que beneficie a todos los que conforman tal 
mercado. 

2. El contrato o el permiso, deben 
especificar las obligaciones de la 
empresa prestadora, en 
cualquier contingencia. 

Las contingencias deben fundarse en 
variables verificables. 

3. Las incertidumbres deben ser 
previstas al máximo. 

Debe tenerse acceso a la mejor 
información disponible y necesaria para 
otorgar el permiso o concesión. 
Elaborarse una adecuada matriz de riesgo. 

4. La concesión debe contener 
reglas simples y transparentes. 

La concesión debe basarse en fórmulas 
matemáticas que le den consistencia, 
incluyendo a los elementos que la integren, 
las variables de contingencias y las fórmulas 
o métodos para su corrección o adecuación. 

Variable (s) 
1. Transporte público por operadores totalmente libres 
2. Requisitos mínimos para otorgar el permiso o la concesión, de tal manera 

que se tenga el mayor número de actores posibles. 
Silogismo 
 PREMISA MAYOR: la prestación del servicio de transporte público 

estará sujeta a la expedición de un permiso o contrato de concesión u 
operación por parte de la autoridad competente. 

 PREMISA MENOR: Quien pretenda prestar el servicio de transporte, 
debe cumplir con las exigencias que al respecto se establezcan 
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 Quien pretenda prestar el servicio de transporte, debe obtener un 
permiso o contrato de concesión u operación por parte de la 
autoridad competente. 

Test de comprobación 
11.¿Los operadores del transporte cuentan con la previa expedición de un 

permiso o contrato de concesión u operación? 
12.¿Cómo y bajo qué parámetros se están dando los permisos o contratos de 

operación? 

13.¿Los requisitos o condiciones para el otorgamiento de los permisos o 
concesiones, se están elaborando con la mejor información disponible y 
necesaria para otorgar el permiso o concesión? 
¿Se elaboran las condiciones o pliegos, con precisión jurídica y técnica? 
¿Se establece una matriz de riesgos? 

14.¿Se evalúan adecuadamente las contingencias  a que puede verse sometido le 
permiso o la concesión? 

Reflejo en aspectos Económicos  
Dadas las dificultades presupuestales del sector público se han venido utilizando los 
contratos de concesión como medio para vincular al capital privado en el 
financiamiento de la infraestructura del sector transporte. La empresa que habiendo 
participado en la licitación obtenga el contrato de concesión se compromete a realizar 
las obras de construcción y/o la operación y el mantenimiento de la infraestructura, 
asumiendo los costos de la inversión y/o mantenimiento y/o operación. La 
recuperación de estos costos se realiza durante el tiempo de vida de la concesión, a 
través del cobro del peaje a los usuarios. 
De los contratos de concesión se desprenden temas de regulación como peajes, 
tarifas, tasas de uso y derechos. 
Reflejo en aspectos Técnicos 
Los aspectos técnicos son tenidos en cuenta en las concesiones en cuanto que de 
aspectos como las características de operación y de demanda de la infraestructura se 
definen las condiciones para otorgar las concesiones. En la medida en la que el 
Estado tenga mejor capacidad técnica para dar consistencia a las concesiones, 
incluyendo a los elementos que la integren, las variables de contingencias, las 
fórmulas o métodos para su corrección o adecuación, las concesiones serán más 
eficientes y beneficiaran de manera equitativa a las empresas, al Estado y la 
sociedad. 
�
�
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Principios del Transporte Público 
DEL  TRANSPORTE INTERMODAL 

Normas – Descripción en el transporte 
• C. Comercio. Arts. 985, 986, 987. 
• L. 105 de 1993, art. 3 N.8, arts. 43, 45 
• L. 336/96, art. 7 
Núcleo Esencial 
• Las autoridades competentes promoverán el mejor comportamiento intermodal, 
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favoreciendo la sana competencia entre modos de transporte, así como su 
adecuada complementación. 

Criterios 
 Criterio Precisiones 

1. Integrar o realizar transporte por 
varios modos, permite una mejor 
operación, mediante el uso de 
las ventajas comparativas o 
complementarias de cada uno. 

La interrelación de los modos debe 
facilitarse o reforzarse  con la realización o 
adaptación de las obras públicas requeridas 
a cada efecto 

2. En el íntermodalismo el 
transporte se realiza como un 
proceso por el cual se conduce a 
la carga o a los pasajeros, por 
modos y medios de transporte, 
que se interconectan de manera 
que todos los componentes se 
unan eficazmente, mediante una 
coordinación adecuada. 

El transporte “” puerta a puerta “, para el 
cual el íntermodalismo cumple papel 
importante,  permite operaciones con 
aplicación plena de la logística. 

3. Para el íntermodalismo existe un 
marco tan amplio como la 
capacidad creativa e integradora 
para unir medios y modos, de 
manera de ofrecer a los 
remitentes de la carga o a los 
viajeros, diversas opciones de 
rutas, precios, y métodos de 
transporte 

Con el íntermodalismo se pude combinar o 
facilitar la logística involucrando la 
integración de proveedores, productores, 
almacenamiento, distribución funcional, 
coordinación,  así como otras actividades 
que redunden en el mejoramiento de la 
productividad y en la disminución de los 
costos. 

4. El gobierno juega papel 
preponderante, puesto  que entre 
otros aspectos, toma decisiones 
sobre la infraestructura y la 
operación del transporte 

Una política que favorezca el transporte 
intermodal, debe facilitar  las interrelaciones, 
los movimientos entre los modos, 
aprovechar las ventajas y oportunidades 
reales que brinda cada uno, combinándolos, 
bien sea a  través de centros de información 
o de servicios, o de distribución, o de bolsas 
de transporte ( C. Co. art. 997 ) 

Variable (s) 
)% Un transporte sin interrelación entre modos 
1% Cada modo operando de manera autónoma, sin consideración o 

complementación con los otros 
Silogismo 
 PREMISA MAYOR: Para un transporte más eficiente y que utilice 

mejor los recursos naturales del país, en especial los fluviales, debe 
promoverse el mejor comportamiento intermodal, favoreciendo la 
sana competencia entre modos de transporte, así como su adecuada 
complementación. 

 PREMISA MENOR: Corresponde al gobierno  promover y facilitar 
el mejor comportamiento intermodal 

� El gobierno debe promover el mejor comportamiento intermodal 
Test de comprobación 

1. ¿Cómo se están integrando las favorables condiciones y recursos 
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intermodales, con los cuales la naturaleza dotó a Colombia? 
2. ¿Qué se está haciendo para promover el mejor comportamiento intermodal ? 

3. ¿Cómo se está favoreciendo, la sana competencia entre modos de transporte ?  

4. ¿Cómo su adecuada complementación? 

5 ¿Qué planes está implementando le gobierno para promover el mejor 
comportamiento intermodal? 

6 ¿Cómo se está integrando el transporte fluvial al sistema de transporte 
nacional? 

Reflejo en aspectos Económicos  
El transporte intermodal es otra categoría de la estructura del mercado de transporte, 
entre los factores que influyen para la preferencia de los usuarios de este tipo de 
transporte, se encuentran el diseño de la ruta, las distancias, los tiempos de viaje, los 
tiempos, las facilidades y los costos del transbordo o de la conexión  y las tarifas. El 
usuario estudia las distintas alternativas que le plantean la combinación de los modos 
y se inclinará por la que le represente los mejores beneficios económicos. 
El tema de regulación relacionado con el transporte intermodal corresponde a las 
tarifas. 
Reflejo en aspectos Técnicos 
Como se menciona en el reflejo económico, el transporte intermodal implica un reto a 
nivel técnico ya que requiere considerar rutas, distancias, tiempos de viaje, tiempos 
de espera y transbordo, entre otros, para una concepción sistémica de los diferentes 
modos de transporte. Esto implica modelar y diseñar servicios que se componen de 
varios viajes realizados en modos muy diferentes. Sin embargo, la complejidad de la 
intermodalidad se relaciona a la operatividad, ya que implica costos muy elevados en 
cuanto a tiempos y en cuanto al acoplamiento de los intereses de empresas 
proveedoras del servicio con parámetros de operación muy diferentes y en cuanto a la 
provisión de las infraestructuras que permitan un fácil acoplamiento de modos. 
�
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Principios del Transporte Público 
DE  LOS SUBSIDIOS A DETERMINADOS USUARIOS 

Normas – Descripción en el transporte 
• C.N. Preámbulo : asegurar a sus integrantes la vida, la convivencia, el trabajo, la 

justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco 
jurídico, democrático y participativo que garantice un orden político, económico y 
social justo 

• C.N., ARTICULO 1. Colombia es un Estado social de derecho,  fundado en la 
solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés 
general. 

• C.N. ARTICULO 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad 
• Ley 105/93, art. 3, N. 9 
• Decretos de operación del transporte. 170 a 176 del 2001 
Normas – Descripción en los servicios públicos domiciliarios 
• Ley 142 de 1994. Es competencia de los municipios en relación con los servicios 

públicos, que ejercerán en los términos de la ley, y de los reglamentos que con 
sujeción a ella expidan los concejos disponer el otorgamiento de subsidios a los 
usuarios de menores ingresos, con cargo al presupuesto del municipio, de 
acuerdo con lo dispuesto en la Ley 60/93 y la presente Ley 

• Artículo 11.Para cumplir con la función social de la propiedad, pública o privada, 
las entidades que presten servicios públicos tiene la obligación de facilitar a los 
usuarios de menores ingresos el acceso a los subsidios que otorguen las 
autoridades. 

Núcleo Esencial 
• Podrán establecerse subsidios a favor de estudiantes, personas discapacitadas 

físicamente, de la tercera edad y atendidas por servicios de transporte 
indispensables, cuando las tarifas estén fuera de su alcance económico  

Criterios 
 Criterio Precisiones 

1. El Estado Social de Derecho debe 
propender por un orden social 
justo. 

En un Estado social, debe procurarse la 
solidaridad de las personas que lo 
integran y la prevalencia del interés 
general. 

 
2. Los estudiantes, las personas 

discapacitadas físicamente, las de 
la tercera edad, deben merecer la 
solidaridad del cuerpo social  
 

Existe una justificación razonada 
Para darle un trato diferenciado a los 
estudiantes, a las personas 
discapacitadas físicamente, y a las de la 
tercera edad. 
 
 

3. La justicia que consiste en suprimir 
las desigualdades que existen en 

Se trata de establecer de esta manera, 
una igualdad auténtica. (C-327/99) 

�������������������������������������������������
10 Podrá hacerlo : El  Gobierno Nacional,   las   asambleas  departamentales   y   los   concejos distritales y municipales ))�
�����5� %�%��������������K ���
��5�<
�����
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la sociedad  
Variable (s) 

1. Tarifas uniformes para todos los usuarios, cualesquiera sea su condición 
2. Independientemente de su situación económica, todos los ciudadanos 

deben contribuir con igual tarifa a la prestación del servicio de transporte 
3. Los pudientes, que normalmente son los más eficientes, no tienen porque 

soportar o subsidiar las carencias o necesidades de otros sectores de la 
población. 

Silogismo 
 PREMISA MAYOR: El Estado Social de Derecho debe procurar 

satisfacer las carencias o necesidades de sectores necesitados de la 
población, acudiendo a mecanismos tales, como los subsidios. 

 PREMISA MENOR: Los estudiantes, personas discapacitadas 
físicamente y de la tercera edad, son personas con carencias y 
necesidades insatisfechas de transporte.  

 El Estado Social de Derecho debe procurar satisfacer las 
carencias o necesidades insatisfechas de transporte de los 
estudiantes, personas discapacitadas físicamente y de la tercera 
edad, acudiendo a mecanismos tales como los subsidios.  

Test de comprobación 
1. ¿Qué y cómo se tiene planificado distribuir la riqueza y las oportunidades  para 

favorecer en especial a los estudiantes, personas discapacitadas físicamente, 
o, de la tercera edad? 

2. ¿Cómo se atiende a la prestación del indispensable servicio de transporte, a 
los menos favorecidos?  

¿En especial cuando las tarifas están fuera del alcance económico de quiénes 
más necesitan? 

Reflejo en aspectos Económicos  
El transporte es un servicio necesario para todas las personas, por lo que resulta 
fundamental disponer de un medio de transporte público, en especial para las 
personas de bajos recursos. Cuando las tarifas son relativamente altas y no 
corresponden a las socialmente deseables, el gobierno puede recurrir a la aplicación 
subsidios directos financiando con sus recursos propios la prestación del transporte 
público, es decir trasladando los costos del transporte al conjunto de la sociedad.  
Cuando no se cuenta con recursos disponibles para otorgar subsidios directos se 
puede aplicar los subsidios cruzados, los cuales consisten en permitir que una 
empresas de transporte regulada que preste en diferentes rutas el servicio de 
transporte, pueda cobrar tarifas diferenciales, de manera que en algunas rutas los 
precios sean más altos que en otras, es decir que los servicios rentables compensen 
a los deficitarios, teniendo un efecto redistributivo de los ingresos. 
El tema ha regular será el de los subsidios 
Reflejo en aspectos Técnicos 
La parte operativa del cobro de tarifas diferenciales tiene un componente técnico 
importante en cuanto requiere de mecanismo de cobro y recaudo que permitan 
realizar la segmentación sin dar espacio a fraudes o evasiones. 
�
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Principios Esenciales 
DE LA INTERVENCIÓN Y DE LOS REGLAMENTOS  

Normas – Descripción en el transporte 
• C. Comercio art. 983 
• D. Operativos del transporte. 170 a 176 de 2001 
Núcleo Esencial 
• Las empresas de servicio público deben someter sus reglamentos a la 

aprobación oficial. 
• Si las empresas no prestan el servicio en vehículos de su propiedad, celebrarán 

con los dueños de éstos el respectivo contrato de vinculación, conforme a las 
normas reglamentarias del transporte 

Criterios 
 Criterio Precisiones 

1. La facultad de intervención deviene 
del carácter constitucional de 
servicio público esencial que recibe 
el transporte  

El transporte tiene repercusiones 
políticas, sociales y económicas, razón 
por la cual es una actividad 
particularmente intervenida 

2. En el transporte deben resguardarse 
la igualdad de contratación y la de 
trato para todos los usuarios. 

Es más maleable el reglamento que la 
ley para adecuar la operación del 
transporte a  necesidades y a 
realidades cambiantes. 

3. El gobierno tiene la facultad de fijar 
las características de las empresa de 
servicio público o particular y para 
reglamentar las condiciones de su 
creación o funcionamiento 

El transporte requiere constante 
adaptaciones en el tiempo, en especial 
las derivadas de los inmensos avances 
de la tecnología, en todos los campos, 
tanto en lo operativo, como en la 
infraestructura y en la evolución de los 
medios y modos 

4. El derecho de transporte se inserta 
en los valores jurídicos 
fundamentales, esto es: La justicia, 
la seguridad jurídica y el bien común, 
cuya armónica realización da lugar a 
relaciones que garantizan la libertad, 
la igualdad y la paz social, con  
atributos de vigencia, validez 
intrínseca y de eficacia 

 

5. El transporte en Colombia, se ha 
caracterizado por su atomización, 
dentro de un universo donde los 
propietarios de las empresas son 
con frecuencia diferentes a los 
propietarios de los medios, quienes 
los vinculan a la empresa para su 
operación.  
 

La democratización y la operación del 
transporte en Colombia, se mezclan a 
través del contrato de vinculación.  
 



��������	
�
��
�
����
�������������
���������������������������
��	����������
������
��
�������
�
������
���������������
������� ����

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!�
� "#$��%�"$� 
�&$�'%������������������������ � � � � �(���
�/.����*++�
� �

6. Algunas empresas son solo 
afiliadoras y derivan sus ingresos de 
las contraprestaciones que le exigen 
a los vinculados, en tanto procuran 
eludir las responsabilidades 
derivadas de su propia existencia y 
de las condiciones que les exige la 
ley para habilitarlas. 
 

De ello, se deriva, que en veces exista 
un conflicto de intereses entre la 
empresa habilitada para prestar el 
servicio y el vinculante, creando barreras 
a la eficiencia, en particular en la 
dinámica, en la asignativa  y en lo 
tecnológico. 

 El lucro o beneficio, no puede ser un 
factor exclusivo en la prestación del 
servicio de transporte, puesto que el 
Estado, no solo debe intervenir, sino 
que está obligado a ello, cuando se 
atenta contra el superior principio de 
la seguridad.  

Así, V.gr., fletes predatorios o 
distribución de beneficios de la 
operación de manera inequitativa, que 
lleven a deteriorar la seguridad con la 
cual debe ser prestado este servicio, 
deben ser materia de corrección, aún 
bajo la intervención del Estado.  

Variable (s) 
1. Un sistema legal rígido como régimen de transporte, no susceptible a 

cambios 
2. No intervención en el transporte, para que este se rija por las leyes libres 

del mercado 
     3    Empresas de transporte, que solamente puedan operar con equipo propio 
Silogismo 
 PREMISA MAYOR: La facultad de intervención deviene del carácter 

constitucional de servicio público esencial que recibe el transporte 
 PREMISA MENOR: Las empresas de servicio público deben 

someterse a la intervención Estatal  
 Las empresas de servicio público de transporte, deben someter sus 

reglamentos a la aprobación oficial,  incluyendo el contrato de 
vinculación, el cual debe ser conforme a las normas reglamentarias 
del transporte 

Test de comprobación 
1. ¿Existe igualdad de contratación y la de trato para todos los usuarios del 

transporte? 
2. ¿Existen apoyos normativos o reglamentarios que le permitan al transporte 

adaptarse a los avances de la tecnología, en todos los campos, tanto en lo 
operativo, como en la infraestructura y en la evolución de los medios y modos? 

3. ¿Existen conflictos de intereses no resueltos entre la empresa habilitada para 
prestar el servicio y el vinculante? 

4. ¿Existe distribución equitativa de los beneficios de la operación del transporte 
entre los actores de la misma? 

Reflejo en aspectos Económicos  
La intervención del Estado en el transporte promueve la determinación de las políticas 
económicas que debe cumplir dicha actividad. Se crean reglamentos y estatutos para 
los diferentes modo de transporte, en los cuales se establecen los conceptos 
relacionados con la estructura empresarial sujeta a la habilitación que el Estado 
otorga para operar, a aquellas empresas interesadas en prestar el servicio, donde los 
principios de autorregulación, calidad y seguridad debe ser el eje fundamental para un 
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servicio eficiente y competitivo.  
Reflejo en aspectos Técnicos 
La intervención del servicio de transporte y los reglamentos deben dar énfasis al 
control y seguimiento para corrección y prevención de dificultades con los aspectos 
técnicos. Lo anterior debido a que de la claridad técnica de los reglamentos y la 
capacidad técnica de la intervención depende que el servicio de transporte sea 
seguro y de calidad. Adicionalmente la intervención debe estar enfocada a incentivar 
a los prestadores del servicio a adaptarse a los avances tecnológicos para lograr 
mejoras constantes en el servicio y los reglamentos deben poder adaptarse también a 
estos cambios. El tema que debe regular el Estado para garantizar la aplicación de 
este principio es: 
Reglas de operación 
�
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Principios Esenciales 
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE 

Normas – Descripción en el transporte 
• ARTICULO 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente 

sano. La ley garantizará la participación de la comunidad en las decisiones que 
puedan afectarlo. 

• JURISPRUDENCIA: T-406/92, T-411/92, T-415/92, T-528/92, T-28/93,  C-
216/93, T- 229/93, T-231/93, T-444/93, T-471/93, T-126/94, T-154/94, T-62/95, 
T-226/95, T-284/95, C-328/95, T-379/95, T-257/96, C-433/96(AV), C-495/96, C-
534/96, C-535/96, T-71/97, T-95/97, C-145/97, C-146/97, SU-442/97, C-649/97, 
C-126/98, T-244/98, T-453/98, C-508/99. 

• Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar 
las áreas de especial importancia ecológica y fomentar la educación para el 
logro de estos fines. 

• JURISPRUDENCIA: T-536/92, T-92/93, T-251/93, T-254/93,T-469/93,T-471/93, 
C-137/96, C-332/96, C-495/96. 

• ARTICULO 78. La ley regulará el control de calidad de bienes y servicios 
ofrecidos y prestados a la comunidad, así como la información que debe 
suministrarse al público en su comercialización. 

• Serán responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la producción y en la 
comercialización de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el 
adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios. El Estado garantizará 
la participación de las organizaciones de consumidores y usuarios en el estudio 
de las disposiciones que les conciernen. Para gozar de este derecho las 
organizaciones deben ser representativas y observar procedimientos 
democráticos internos. 

• JURISPRUDENCIA:  T-540/92, C-524/95. 
• L. 105/93, Art. 4 
• Ley 163 de 1996. Convenio de Basilea. 
• D. 948 de 1995 
Normas – Descripción en los servicios públicos domiciliarios 
• Ley 142 de 1994. Artículo 11. Para cumplir con la función social de la propiedad, 

pública o privada, las entidades que presten servicios públicos tienen las 
siguientes obligaciones: Cumplir con su función ecológica, para lo cual, y en 
tanto su actividad los afecte, protegerán la diversidad e integridad del ambiente, 
y conservarán las áreas de especial importancia ecológica, conciliando estos 
objetivos con la necesidad de aumentar la cobertura y la costeabilidad de los 
servicios por la comunidad. 

• Artículo 8°. Competencia de la Nación para la prestación de los servicios 
públicos. Es competencia de la Nación velar porque quienes prestan servicios 
públicos cumplan con las normas para la protección, la conservación o, cuando 
así se requiera, la recuperación de los recursos naturales o ambientales que 
sean utilizados en la generación, producción, transporte y disposición final de 
tales servicios. 

�

• En la prestación del servicio de aseo se observara como principio básico 
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desarrollar una cultura de la no basura y minimizar el impacto ambiental de la 
producción de residuos sólidos, en todas y cada una de las componentes del 
servicio de aseo.�(Decreto 605_1996 Art. 3) 

Núcleo Esencial 
• Todas las personas tienen derecho a gozar  de  un ambiente  sano.  
• La  ley  garantizará  la  participación  de   la comunidad en las decisiones que 

puedan afectarlo. 
• Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente.  
• La ley regulará el control de calidad de bienes  y servicios  ofrecidos  y  

prestados a la comunidad, así  como  la información   que   debe   suministrarse   
al   público   en   su comercialización. 

• Serán  responsables,  de acuerdo con la ley, quienes  en  la producción  y  en  la 
comercialización  de  bienes  y  servicios atenten   contra   la   salud,  la  
seguridad   y   el   adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios 

• Para la  construcción de obras públicas que tengan un efecto sobre el ambiente, 
la entidad pública promotora o constructora de la obra, elaborará un estudio de 
impacto ambiental, que será sometido a consideración de la corporación del 
medio ambiente que tenga jurisdicción en la zona donde se proyecta construir.  

• La autoridad del sector de transporte competente, en concordancia con la 
autoridad ambiental establecerá los niveles máximos de emisión de sustancias, 
ruidos y gases contaminantes de los motores de los distintos tipos de naves y 
vehículos. 

Criterios 
 Criterio Precisiones 

1. Conforme a criterios de la Corte 
Constitucional, al derecho a un ambiente 
sano se le asigna a su vez la condición 
de servicio público y constituye una 
prioridad entre los objetivos del Estado, 
puesto que significa la respuesta a la 
exigencia constitucional  de mejorar la 
calidad de la vida 

El ambiente sano es un derecho 
colectivo, razón por la cual se le 
otorgan uno mecanismos y 
estrategias de defensa particulares y 
plenamente identificables. 

2. La responsabilidad en la conservación y 
defensa del ambiente no es exclusiva 
del Estado, sino que también le atañe a 
los particulares y de modo especial a las 
empresas que en razón de su actividad 
puedan hallarse en posición de 
afectarlo. 

Debe tenerse en cuenta la estrecha 
relación entre las condiciones 
ambientales y la salud de las 
personas que habitan en los 
lugares expuestos a la 
perturbación. 

3. Los vehículos son emisores 
significativos de los principales 
contaminantes del aire que pueden 
producir daños ambientales 
irreversibles, incluyendo la 
contaminación acústica. 

 

Variable (s) 
1. Considerar que la naturaleza tiene una gran capacidad autónoma de 

regeneración y por tanto no es necesario establecer ningún control sobre 
eventuales contaminaciones derivadas de la operación de transporte 

2. La responsabilidad de mantener un ambiente sano es colectiva y está en 
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cabeza del Estado, por tanto no deben hacerse exigencias especiales en 
esta materia a las empresas u operadores de transporte. 

Silogismo 
 PREMISA MAYOR: Todas las personas tienen derecho a gozar  de  

un ambiente sano. 
 PREMISA MENOR: La operación del transporte está en posición 

de afectar el ambiente sano. 
 Quienes operen el transporte están obligados a hacerlo de manera 

que no afecten el ambiente sano manteniendo la diversidad e 
integridad del mismo, acatando las limitaciones que al efecto se 
les impongan,  respondiendo por los daños y garantizando que 
restablecerán la limpieza cuando contaminen. 

Test de comprobación 
1.  ¿El transporte en Colombia, se opera de manera limpia, esto es, sin 

contaminar el medio ambiente? 
2.  ¿Se controla adecuadamente la calidad del servicio de transporte que se 

presta? 

3.  ¿Se vigila que el transporte se haga con vehículos adecuados, que no emitan 
sustancias tóxicas o nocivas? ¿Que los combustible a usar sean limpios? 

4.  ¿Se tiene adecuado sistema de  información al público? 

5.  ¿Se exige responsabilidad  por los daños al medio ambiente, tanto a quienes 
intervienen en la prestación del servicio de transporte, cómo a quienes lo 
hacen en su comercialización? 

6.  ¿Se controla a los prestadores y comercializadores del  servicio, para que no 
atenten  contra   la   salud,  la  seguridad   y   el   adecuado 
aprovisionamiento a consumidores y usuarios? 

7.  ¿Se está tomando en consideración el daño al medio ambiente, cuando se va 
a construir una obra pública para el transporte? 

8.  ¿Se elaboran estudios de impacto ambiental, que sean confiables?  

¿Son realizados por entidades técnicas acreditadas?  

9.  ¿Está establecido y se vigila el cumplimiento de los niveles máximos de 
emisión de sustancias, ruidos y gases contaminantes? 

10.  ¿Está previsto y se controla la existencia de motores no contaminantes para 
los distintos tipos de naves y vehículos? 

11.  ¿Se vigila de manera adecuada que la edad de los vehículos no supere la 
establecida para no contaminar? ¿Se tienen incentivos para reducir la edad 
del parque vehicular?  

Reflejo en aspectos Económicos  
Una de las externalidades negativas de la industria del transporte es la contaminación 
del medio ambiente. Este efecto que se presenta durante la construcción de la 
infraestructura y en mayor grado durante la utilización de los equipos a través de la 
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contaminación atmosférica, el ruido y los accidentes, deberán tratar de minimizarse. 
Desde los aportes de Pigou11, se ha venido planteando la posibilidad de introducir una 
corrección en los precios o tarifas del servicio de transporte, para reflejar los costos 
que representan para la sociedad la afectación del medio ambiente. 
El tema de la protección del medio ambiente deberá ser regulado mediante su 
consideración en la estructura de las tarifas. 
Reflejo en aspectos Técnicos 
En cuanto a la protección del medio ambiente, los aspectos técnicos abren ventanas 
de posibilidades para alcanzar este Principio. Por ejemplo, aspectos como diseños de 
sistemas eficientes que optimicen el uso de la flota implican menores niveles de 
contaminación por pasajero al programar menos vehículos circulando de manera 
simultánea. De la misma forma en cuanto a diseño, construcción y provisión de 
infraestructura los aspectos técnicos deben ser flexibles y usar técnicas y tecnologías 
que impliquen el menor impacto al medio ambiente. Finalmente los avances 
tecnológicos asociados con la innovación en combustibles y en energía para el 
transporte representan la herramienta más potente contra los problemas ambientales 
asociados al transporte. En cuanto al transporte urbano otras herramientas de 
planeación del transporte y de ingeniería de tráfico podrían tener repercusiones en el 
uso del los vehículos y contribuir también a la disminución de emisiones 
contaminantes logrando con esto la protección del medio ambiente. 
Los tema que debe regular el estado para garantizar la aplicación de este principio 
son: 
Requerimientos de Infraestructura y equipamientos 
Reglas de operación 
Requerimientos de los vehículos 
Capacidad Transportadora 
�
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Principios Esenciales 
EFICIENCIA 

Normas – Descripción en el transporte 
• JURISPRUDENCIA� �� � � � �� � � �	 
 � � �
 � � �� �� � �� �� � �� �� � � �� �� 
 � �� �� � � �� �� � � �� �� � � �� �� � � �� �

� � � �� �� � � �� �� 
 � �� �� � � �� �� � � �

Normas – Descripción en los servicios públicos domiciliarios 
• Ley 142 de 1994. Prestación continua e ininterrumpida, sin excepción alguna, 

salvo cuando existan razones de fuerza mayor o caso fortuito o de orden técnico 
o económico que así lo exijan. 

• Regulación de la prestación de los servicios públicos teniendo en cuenta las 
características de cada región; fijación de metas de eficiencia, cobertura y 
calidad, evaluación de las mismas, y definición del régimen tarifario. 

• Es competencia de los municipios en relación con los servicios públicos, que 
ejercerán en los términos de la ley, y de los reglamentos que con sujeción a ella 
expidan los concejos asegurar que se presten a sus habitantes, de manera 
eficiente, los servicios domiciliarios. 

• Artículo 11. Para cumplir con la función social de la propiedad, pública o privada, 
las entidades que presten servicios públicos tiene la obligación de asegurar que 
el servicio se preste en forma continua y eficiente, y sin abuso de la posición 
dominante que la entidad pueda tener frente al usuario o a terceros. 

• Los criterios de eficiencia y suficiencia financiera tendrán prioridad en la 
definición del régimen tarifario. Si llegare a existir contradicción entre el criterio 
de eficiencia y el de suficiencia financiera, deberá tomarse en cuenta que, para 
una empresa eficiente, las tarifas económicamente eficientes se definirán 
tomando en cuenta la suficiencia financiera. 

• El principio de eficiencia obliga a la correcta asignación y utilización de los 
recursos de tal forma que se garantice la prestación del servicio al menor costo 
económico (Ley 143 de 1994. Art. 6).  

 
Eficiencia Económica 

Por eficiencia económica se entiende que (Ley 142 de 1994. Art. 87.1.): 

• El régimen de tarifas procurará que éstas se aproximen a lo que serían los 
precios de un mercado competitivo. 

• Las fórmulas tarifarias deben tener en cuenta no solo los costos sino los 
aumentos de productividad esperados, y que éstos deben distribuirse entre la 
empresa y los usuarios, tal como ocurriría en un mercado competitivo. 

• Las fórmulas tarifarias no pueden trasladar a los usuarios los costos de una 
gestión ineficiente, ni permitir que las empresas se apropien de las utilidades 
provenientes de prácticas restrictivas de la competencia.  

• En el caso de servicios públicos sujetos a fórmulas tarifarias, las tarifas deben 
reflejar siempre tanto el nivel y la estructura de los costos económicos de prestar 
el servicio, como la demanda por éste.  

Núcleo Esencial 
• Consiste en lograr el resultado adecuado, mediante la utilización de los 

procedimientos, sistemas, medios o recursos apropiados 
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• Está asociado al uso racional de recursos. 
• Se le debe considerar en sus aspectos dinámicos, asignativos y distributivos 
Criterios 
 Criterio Precisiones 

1. La operación de transporte debe de 
ser eficiente 

El Estado debe actuar con eficacia en 
los asuntos que le competen relativos 
al transporte 

2. La obtención de los resultados deberá 
exigir la menor cantidad de eventos 
posibles.  

El encuentro y la fricción deberán 
minimizarse. 

3. La eficiencia resulta  de planear, 
implementar y controlar, con enfoques 
de efectividad de costos todos los 
componentes empleados en la 
totalidad de la operación de transporte 

 

Variable (s) 
1. Improvisar las operaciones de transporte 
2. Multiplicar los puntos críticos en la cadena de conducción 
3. Demorar las decisiones y establecer trámites o procedimientos engorrosos 

Silogismo 
 PREMISA MAYOR: En la operación de transporte debe lograrse el 

resultado de la conducción, mediante la utilización de procedimientos, 
sistemas, medios y recursos apropiados y seguros 

 PREMISA MENOR: Los usuarios tienen el derecho a gozar de un 
transporte seguro y eficiente 

 El Estado debe velar por, y las empresas operar, un transporte 
eficiente y seguro. 

Test de comprobación 
1. ¿Existe planeación en las operaciones de transporte? 

2. ¿Decide el Estado prontamente los asuntos que le competen relativos al 
transporte? 

3. ¿Los procedimientos utilizados para resolver los asuntos o conflictos del 
transporte, son expeditos y llevan a prontas y cumplidas decisiones? 

4. ¿Se implementan y controlan, todos los componentes empleados en la 
totalidad de la operación de transporte? 

Reflejo en aspectos Económicos  
Dentro de los elementos importantes para el análisis económico de las actividades de 
transporte para considerar la eficiencia del mismo se destacan dos factores 
relevantes: el tiempo de los usuarios y las tarifas. 
La selección de un modo de transporte se basa en la menor cantidad de tiempo que 
se invierte entre un origen y destino, tanto para el transporte de pasajeros como de 
mercancías y sólo es posible alcanzar la reducción del tiempo cuando se cuenta con 
una red de transporte eficiente. 
El criterio fundamental de eficiencia en las ampliaciones de la capacidad de las 
infraestructuras de transporte consiste en valorar los beneficios y costos del proyecto 
de construcción de la infraestructura cuando los beneficios netos sean positivos. 
Los temas para regular dentro del principio de eficiencia son: tarifas, tasas de uso, 
derechos y peajes. 
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Reflejo en aspectos Técnicos 
La optimización de aspectos técnicos se refleja en mejoras en la operatividad y por 
tanto en mejoras en la eficiencia del servicio. Esta eficiencia se ve reflejada en mejor 
control de la prestación del servicio por parte de las empresas y por tanto mejor 
control de sus costos de operación y mantenimiento y en mejoras para los usuarios 
que se evidencian en mejor calidad de los equipos e infraestructuras y los servicios lo 
cual permite invertir menos tiempo en transportarse y hace que la actividad sea mas 
eficiente. 
Los temas que el estado debe regular para garantizar el cumplimiento de este 
Principio son:  
Capacidad Transportadora 
Condiciones técnicas para la habilitación-Capacidad Empresarial 
Definición de servicios 
Requerimientos de Infraestructura y equipamientos 
Manejo de mercancías 
Reglas de operación 
Requerimientos de los vehículos 
Requisitos para personal (conductores y/o operadores) 
Requisitos técnicos para acceder a la operación de rutas de transporte de pasajeros�
�
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Principios Esenciales 
SOSTENIBILIDAD 

Normas – Descripción en los servicios públicos domiciliarios 
• La Ley 142 de 1994. Artículo 11. Para cumplir con la función social de la 

propiedad, pública o privada, las entidades que presten servicios públicos tiene 
la obligación de cumplir con su función ecológica, para lo cual, y en tanto su 
actividad los afecte, protegerán la diversidad e integridad del ambiente, y 
conservarán las áreas de especial importancia ecológica, conciliando estos 
objetivos con la necesidad de aumentar la cobertura y la costeabilidad de los 
servicios por la comunidad. 

 
El concepto de sostenbilidad se refiere a alcanzar de manera simultánea objetivos 
de tipo ambiental, económico y social. El principio de Suficiencia Financiera está 
muy cercanamente relacionado con la sostenibilidad económica. De modo que 
aunque la ley no se refiera específicamente al concepto de sostenibilidad al 
incorporar un principio como la Suficiencia Financiera está definiendo objetivos para 
hacer los sistemas sostenibles. Al respecto la Ley 142 de 1994. Art. 87.4.define: 
• Las fórmulas de tarifas garantizarán la recuperación de los costos y gastos 

propios de operación, incluyendo la expansión, la reposición y el mantenimiento; 
permitirán remunerar el patrimonio de los accionistas en la misma forma en la 
que lo habría remunerado una empresa eficiente en un sector de riesgo 
comparable; y permitirán utilizar las tecnologías y sistemas administrativos que 
garanticen la mejor calidad, continuidad y seguridad a sus usuarios. 

Núcleo Esencial 
• El transporte sostenible se refiere a satisfacer las necesidades básicas de 

acceso de las personas de manera segura y consistente con la salud humana y 
del ecosistema, y equitativamente entre generaciones. 

• Se refiere a aquel desarrollo que satisface las necesidades del presente sin 
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para atender a sus 
propias necesidades. 

Criterios 
 Criterio Precisiones 

1. El transporte, tiene un gran impacto 
sobre el futuro económico, social y 
ambiental. El reto es el de hacerlo 
sostenible, lo cual supone superar 
problemas como:  

• La congestión vehicular y una 
disminución en la 
productividad del transporte, 
ya que cada año más 
vehículos viajan una mayor 
distancia, causando a la 
misma vez mayor 
dependencia en el uso de 

Un sistema de transporte puede ser 
diseñado, manejado, financiado y 
operado de forma que reduzca el 
crecimiento de la demanda de transporte 
por vehículo y que resuelva los 
problemas causados por el transporte no 
sostenible.  
 
Estas estrategias mejoran el desarrollo 
económico, la calidad de vida y reducen 
la congestión, la contaminación 
atmosférica al nivel local y el 
calentamiento global.  
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carburantes. 

• El empeoramiento de la 
calidad del aire a nivel local y 
una contribución sustancial al 
calentamiento global.  

• Una disminución en la 
calidad de vida en las áreas 
urbanas, que se ven 
afectadas por la congestión 
de tráfico;  

• una mayor preocupación 
sobre la seguridad en las 
vías de transporte;  

• un alza en la contaminación 
atmosférica y de ruido. 

• Una disminución en el 
acceso de las poblaciones 
más pobres a diferentes 
métodos de transporte, ya 
que las opciones de 
transporte público para 
dichas poblaciones está 
declinando. 

( Apreciaciones basadas en 
B.B.G.Group. 
http://www.bbggroup.org/spanish/
sustain. ) 

Tales : 

• Proporcionar alternativas de 
transporte bien financiadas, tales 
como el transporte público, el 
uso de bicicletas y el 
desplazamiento a pie. 

• Promover el uso de vehículos por 
varios individuos a la vez.  

• Eliminan la necesidad del 
desplazamiento, a través de 
estimular el residir o habitar de 
manera próxima al trabajo, o al 
estudio 

• El trabajo remoto usando 
tecnologías como el Internet y el 
comercio electrónico 

• Mejorar el diseño de los 
vehículos y promover el uso de 
combustibles limpios como 
alternativa al petróleo. 

( Apreciaciones basadas en 
B.B.G.Group. 
http://www.bbggroup.org/spanish/sus
tain 

 

Variable (s) 
4. Estimular el crecimiento de la demanda y del número de vehículos para 

satisfacerla 
5. Mantener el uso de vehículos que usan carburantes y sustancias 

contaminantes. 
6. Dejar que las fuerzas del mercado resuelvan lo relativo a la movilidad 

Silogismo 
 PREMISA MAYOR: El transporte debe ser consistente con la salud 

humana y del ecosistema, y equitativo con las generaciones futuras. 
 

 PREMISA MENOR:  El sistema de transporte debe ser diseñado, 
manejado, financiado y operado de manera sostenible 

 El Estado debe intervenir en el diseño, manejo, financiación, 
operación y control de un transporte sostenible. 

Test de comprobación 
1. ¿El sistema de transporte opera de manera consistente con la salud humana? 
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2. ¿El sistema de transporte, es el adecuado para proteger el ecosistema? 

3.  ¿Bajo el actual sistema de transporte se protegen los derechos de las 
generaciones por venir? 

4. ¿Existe congestión vehicular y una disminución en la productividad del 
transporte? 

5. ¿Se ha dado un empeoramiento de la calidad del aire que respiramos como 
consecuencia de la operación del transporte? 

6. ¿Se están produciendo fenómenos de calentamiento global? 

7. ¿Se ha incrementado o ha disminuido  la contaminación atmosférica y de 
ruido? 

Reflejo en aspectos Económicos  
La movilidad es un factor fundamental para el funcionamiento de las ciudades y de los 
países, siendo el elemento promotor de la productividad y de los intercambios 
económicos y sociales. 
En los últimos años se han venido incrementando los problemas inherentes al sector 
transporte como son la accidentalidad, la congestión, el deterioro del medio ambiente 
y el exceso de costos en la prestación del servicio. Es por esto, que se está buscando 
una movilidad eficiente y sostenible, proporcionando a las personas las garantías para 
un desplazamiento rápido, cómodo, seguro y económico, que mejore la calidad de 
vida y además que la oferta de transporte cumpla con los estándares ambientales y el 
desarrollo sostenible que garantizar a las futuras generaciones un mundo mejor. 
Una movilidad segura y sostenible incrementa la productividad y la competencia, pues 
al mover las fuerzas productivas incide en el ahorro, en la disminución de la 
accidentalidad, en la conservación del medio ambiente y en el tiempo de 
desplazamiento de los usuarios. 
Al igual que para el principio de eficiencia, en el sostenibilidad los temas a regular 
serán: tarifas, tasas de uso, derechos y peajes. 
Reflejo en aspectos Técnicos 
En cuanto el transporte sostenible se alcanza cuando se alcanzan de manera 
simultanea objetivos de tipo ambiental, económico y social. Los aspectos técnicos 
relativos a tecnología, ingeniería de transporte que permita hacer óptimo y eficiente, la 
planeación, diseño y operación del servicio deben estar enmarcados siempre en el 
contexto de la sostenibilidad, buscando facilitar el logró de los objetivos en las 
diferentes ares. 
Los temas que debe regular el Estado para asegurar que el transporte sea sostenible 
son:  
Capacidad Transportadora 
Definición de servicios 
Requerimientos de Infraestructura y equipamientos 
Manejo de mercancías 
Reglas de operación 
Requerimientos de los vehículos 
Requisitos técnicos para acceder a la operación de rutas de transporte de pasajeros�
�
�
�
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 PRINCIPIO PRESICIONES  
1. Neutralidad 

 
Por neutralidad se entiende que (Ley 142 de 1994. Art. 
87.2.): 

• Cada consumidor tendrá el derecho a tener el mismo 
tratamiento tarifario que cualquier otro si las 
características de los costos que ocasiona a las 
empresas de servicios públicos son iguales.  

• El ejercicio de este derecho no debe impedir que las 
empresas de servicios públicos ofrezcan opciones 
tarifarias y que el consumidor escoja la que convenga 
a sus necesidades. 

2 Solidaridad y 
Redistribución 

 

Por solidaridad y redistribución se entiende que (Ley 142 de 
1994. Art. 87.3.) 
• Al poner en práctica el régimen tarifario se adoptarán 

medidas para asignar recursos a "fondos de 
solidaridad y redistribución", para que los usuarios de 
los estratos altos y los usuarios comerciales e 
industriales, ayuden a los usuarios de estratos bajos a 
pagar las tarifas de los servicios que cubran sus 
necesidades básicas. 

• Estos principios están muy ligado a los Subsidios. 
3 Simplicidad Por simplicidad se entiende que (Ley 142 de 1994. Art. 

87.5.): 

• Las fórmulas de tarifas se elaborarán en tal forma que 
se facilite su comprensión, aplicación y control. 

4 Transparencia Por transparencia se entiende que (Ley 142 de 1994. Art. 
87.6.) 

• El régimen tarifario será explícito y completamente 
público para todas las partes involucradas en el 
servicio, y para los usuarios. 

5 Economías de Escala  • En la prestación del servicio de aseo se observara 
como principios básico garantizar obtener economías 
de escala comprobables (Decreto 605_1996 Art. 3) 

6 Continuidad  • El principio de continuidad implica que el servicio se 
deberá prestar aun en casos de quiebra, liquidación, 
intervención, sustitución o terminación de contratos de 
las empresas responsables del mismo, sin 
interrupciones diferentes a las programadas por 
razones técnicas, fuerza mayor, caso fortuito, o por las 
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sanciones impuestas al usuario por el incumplimiento 
de sus obligaciones (Ley 143 de 1994. Art. 6°). 

7 Equidad • Por el principio de equidad el Estado propenderá por 
alcanzar una cobertura equilibrada y adecuada en los 
servicios públicos en las diferentes regiones y sectores 
del país, para garantizar la satisfacción de las 
necesidades básicas de toda la población (Ley 143 de 
1994. Art. 6°). 

�
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 PRINCIPIO APLICACIÓN AL MODO FLUVIAL TEMAS A REGULAR 

ECONÓMICOS TÉCNICOS 
1.  Soberanía Nacional  Existe soberanía cuando  la 

superioridad jurídica del Estado 
reside exclusivamente en el pueblo, 
y éste la ejerce de manera 
democrática y participativa. 

Todos los temas de regulación  Todos los temas de regulación 

2.  Intervención del Estado El Estado necesariamente debe 
intervenir el servicio público de 
transporte fluvial. 
En su aplicación, deben 
considerarse los principios  

• de la igualdad, 
• la transparencia,  
• la publicidad,  
• la imparcialidad 

Todos los temas de regulación Todos los temas de regulación 

3.  Libre Circulación El ciudadano, tienen como 
prerrogativa y privilegio el derecho 
de ir a donde quiera, por el medio de 
transporte que seleccione, salvo las 
limitaciones que especifica la ley, 
únicamente por razones de interés 
público. 

Tarifas 
Subsidios  
Peajes  
Derechos, Tasas de uso y otros 
  

Definición de servicios 
Capacidad transportadora 
Requisitos de infraestructura. 

4.  Integración Nacional e 
Internacional 

Es necesario desarrollar un 
transporte fluvial que integre el 
territorio nacional, que sea 
económico, adecuado, moderno, 
accesible al pueblo. 
 

Tarifas 
Subsidios 
Financiamiento 
Concesiones 
Planes de expansión y Planes de 
inversión 

Definición de servicios 
Capacidad transportadora 
Requisitos de infraestructura. 
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5.  Seguridad El transportador fluvial, está obligado 
a actuar con previsión y seguridad y 
a responder cuando así no actúa. 

Tarifas 
Financiamiento 
Concesiones 
Planes de expansión y Planes de 
inversión 
Peajes 
Derechos, Tasas de uso y otros 
Reposición del parque automotor. 

Todos los temas de regulación 

6.  De acceso al transporte Toda  persona, incluyendo los 
discapacitados, tiene derecho a ser 
informada y a transportarse en un 
sistema fluvial racionalizado, en 
buenas condiciones de acceso, 
comodidad, calidad y seguridad. 

Tarifas 
Subsidios 
Peajes 
Derechos, Tasas de uso y otros 
Concesiones 
Financiamiento. 

Definición de servicios 
Capacidad Transportadora, 
Requerimientos de los 
vehículos  
Requerimientos de 
Infraestructura y 
equipamientos 
Requisitos técnicos para 
acceder a la operación de 
rutas de transporte de 
pasajeros. 

7.  Del carácter de servicio 
público del transporte 

El Estado debe garantizar la 
prestación del servicio público de 
transporte fluvial, cuando menos a 
un nivel básico, de manera que sea 
accesible para todos los usuarios 

Precios o tarifas, 
Peajes  
Derechos, Tasas de uso y otros 
 
 

Capacidad Transportadora 
Condiciones técnicas para la 
habilitación-Capacidad 
Empresarial 
Definición de servicios 
Requerimientos de 
Infraestructura y 
equipamientos 
Reglas de operación 
Requerimientos de los 
vehículos 
Requisitos para personal 
(conductores y/o operadores) 
Requisitos técnicos para 
acceder a la operación de 
rutas de transporte de 
pasajeros 
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8.  De la colaboración entre 
entidades 

Los diversos organismos del sistema 
de transporte, deben actuar 
coordinadamente en beneficio del 
transporte fluvial, bajo criterios de 
Coordinación, Planeación, 
Descentralización y Participación. 

Planes de expansión y Planes de 
inversión 

 

9.  De la participación 
ciudadana 

Debe garantizarse la participación 
ciudadana en las decisiones 
relativas al transporte fluvial. 

Planes de expansión y Planes de 
inversión 

Condiciones técnicas para la 
habilitación-Capacidad 
Empresarial 

10.  De las rutas de servicio 
público transporte de 
pasajeros 

Para satisfacer la demanda básica 
de transporte fluvial,  interesa que se 
adjudiquen rutas, bajo unas 
condiciones que la satisfagan en 
cualquier contingencia. 

Tarifas  
Subsidios a los usuarios 

Capacidad Transportadora 
Definición de servicios 
Requerimientos de 
Infraestructura y 
equipamientos 
Requisitos técnicos para 
acceder a la operación de 
rutas de transporte de 
pasajeros 

11.  La libertad de empresa La constitución de empresas o 
de formas asociativas de 
transporte fluvial, es libre.  
Para acceder a la prestación del 
servicio, deben someterse a la 
habilitación por parte del Estado, en 
especial, para garantizar la vigencia 
de los principios de eficiencia y 
seguridad. 

Tarifas 
Derechos, Tasas de uso y otros 
Peajes 
Concesiones 

Requisitos técnicos para 
acceder a la operación de 
rutas de transporte de 
pasajeros 

12.  De los permisos y contratos 
de concesión 

Quien pretenda prestar el servicio de 
transporte fluvial, debe obtener un 
permiso o contrato de concesión u 
operación por parte de la autoridad 
competente. 

Peajes 
Tarifas 
Derechos, Tasas de uso y otros 
 
 
 

 

13.  Del transporte Intermodal El gobierno debe promover el 
mejor comportamiento 
intermodal 

Tarifas  
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14.  De los subsidios a 
determinados usuarios 

El Estado Social de Derecho, debe 
procurar satisfacer las carencias o 
necesidades insatisfechas de 
transporte fluvial, en especial, de los 
estudiantes, personas 
discapacitadas físicamente y de la 
tercera edad, acudiendo a 
mecanismos tales como los 
subsidios. 

Subsidios  

15.  De la intervención y de los 
reglamentos 

Las empresas de servicio público de 
transporte fluvial, deben someter sus 
reglamentos a la aprobación oficial, 
incluyendo el contrato de 
vinculación, el cual debe ser 
conforme a las normas 
reglamentarias del transporte 

 Reglas de operación 

16.  Protección del medio 
ambiente 

Quienes operen el transporte fluvial, 
están obligados a hacerlo de manera 
que no afecten el ambiente sano, 
manteniendo la diversidad e 
integridad del mismo, acatando las 
limitaciones que al efecto se les 
impongan,  respondiendo por los 
daños y garantizando que 
restablecerán la limpieza cuando 
contaminen. 
El Estado debe dar prioridad a un 
programa ambiental de recuperación 
de cuencas, de protección de las 
riberas de los ríos, impidiendo la tala 
arbitraria y ordenando la pronta y 
resiembra de árboles que 
contribuyan a la recuperación de los 
cauces. 

Tarifas 
Reposición del parque automotor. 

Requerimientos de 
Infraestructura y 
equipamientos 
Reglas de operación 
Requerimientos de los 
vehículos 
Capacidad Transportadora 
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17.  Eficiencia El Estado debe velar por, y las 
empresas operar, un transporte 
eficiente y seguro. 

Tarifas 
Derechos, Tasas de uso y otros 
Peajes 

Capacidad Transportadora 
Condiciones técnicas para la 
habilitación-Capacidad 
Empresarial 
Definición de servicios 
Requerimientos de 
Infraestructura y 
equipamientos 
Manejo de mercancías 
Reglas de operación 
Requerimientos de los 
vehículos 
Requisitos para personal 
(conductores y/o operadores) 
Requisitos técnicos para 
acceder a la operación de 
rutas de transporte de 
pasajeros 

18.  Sostenibilidad El Estado debe intervenir en el 
diseño, manejo, financiación, 
operación y control de un transporte 
sostenible. 

Tarifas 
Derechos, Tasas de uso y otros 
Peajes 

Capacidad Transportadora 
Definición de servicios 
Requerimientos de 
Infraestructura y 
equipamientos 
Manejo de mercancías 
Reglas de operación 
Requerimientos de los 
vehículos 
Requisitos técnicos para 
acceder a la operación de 
rutas de transporte de 
pasajeros 
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16 En Colombia: reforma Constitucional de 1.968 
17 En Transporte: creación del INTRA - Instituto Nacional del Transporte - 
18 Art. 32. C.N. 1986 
)-��
����4�3%�,,2����)-+05�)*-*����)-,2�
20 Constitución de 1.991 
21   C.N.   Art.  333.- La actividad económica y la  iniciativa  privada son  libres,  dentro  de  los límites del  bien  común. Para  
su ejercicio,  nadie podrá  exigir permisos previos  ni  requisitos, sin autorización de la ley. 
La  libre competencia económica es un derecho de  todos  que supone responsabilidades. 
La  empresa,  como base del desarrollo,  tiene  una  función social  que  implica  obligaciones.  El  Estado  fortalecerá  las 
organizaciones solidarias y estimulará el desarrollo empresarial. 
El Estado, por mandato de la ley, impedirá que se obstruya o se  restrinja  la  libertad  económica  y  evitará  o  controlará 
cualquier  abuso  que personas o empresas hagan  de  su  posición dominante en el mercado nacional. 
La ley delimitará el alcance de la libertad económica cuando así  lo  exijan el interés social, el ambiente  y  el  patrimonio 
cultural de la Nación. 
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� DIMENSIÓN DE LA 
REGULACIÓN 

Temas dentro de la normatividad 

1. El Regulador 

1. El Estado como regulador 
2. Organización del Estado como 

regulador 
3. Sanciones 
4. Control y seguimiento�

2. El Operador 
1. La empresa 
2. La competencia 
3. Los seguros�

3. El Usuario 1. Participación Ciudadana 
2. Derechos de Usuario 

4. 

Regulación de entrada al 
mercado  
-Estructura de mercados-
Política de competencia 

1. Concesiones 

5. Regulación de valoración y  
acceso a la infraestructura 

1. Tarifas por el uso de la 
infraestructura  
1.1 Peajes 
1.2 Derechos, Tarifas o Tasas 
De Usos y Otras Contribuciones  

 

6. Regulación de precios 
1. Tarifas por la prestación del 

servicio 
2. Sistemas de financiamiento  

7. Regulación de servicio 
universal. 

1. Subsidios 
 

8. Regulación de Capacidad: 
1. Planes de expansión y Planes de 

inversión  
2. Capacidad transportadora  

9. Regulación de calidad y técnica  
(de seguridad y operatividad) 

1. Reposición del parque automotor 
2. Requisitos técnicos para acceder 

a la operación y para la 
habilitación (Capacidad 
empresarial) 

3. Requisitos del personal operador 
4. Requisitos técnicos de equipos 
5. Requisitos técnicos de 

infraestructura 
6. Manejos de mercancía 

10.Regulación sobre protección al 
usuario 1. Reglas de operación 
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Funciones del 
Estado 
 

Modo 
Carretero  
 

Modo Férreo Modo Marítimo Modo Fluvial 

Planeación y 
formulación de 
política 
 

DNP, 
Ministerio de 
Transporte 
 

DNP, 
Ministerio de 
Transporte 
 

DNP, 
Ministerio de 
Transporte 
 

DNP, 
Ministerio de 
Transporte 
 

Administración 
y ejecución 
 

INVIAS, Entes 
Territoriales, 
INCO 
 

Ministerio de 
Transporte, 
Ferrovías 
INCO 
 

Ministerio de 
Transporte, 
INCO 
 

Ministerio de 
Transporte, 
Cormagdalena
, 
operadores 
fluviales 
 

Vigilancia y 
Control 
 

Superintenden
cia 
de Puertos y 
Transporte 
 

Superintenden
cia 
de Puertos y 
Transporte 
 

Superintenden
cia 
de Puertos y 
Transporte 
 

Superintenden
cia 
de Puertos y 
Transporte 
 

Regulación 
 

Comisión de 
Regulación de 
transporte y 
oficina 

Comisión de 
Regulación de 
transporte y 
oficina 

Comisión de 
Regulación de 
transporte y 
oficina 

Comisión de 
Regulación de 
transporte y 
oficina 
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de regulación 
económica 
 

de regulación 
económica 
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económica 
 

de regulación 
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TEMA OACI AEROCIVIL UBICACIÓN Observaciones
Licencias Personal Anexo 1 RAC PARTE 2
Reglas de navegación aérea Anexo 2 RAC PARTE 5
Operación de Aeronaves Anexo 6 RAC PARTE 4
Registro de Aeronaves Anexo 7 RAC PARTE 3
Registro de Aeronaves Anexo 7 RAC PARTE 9
Aeronavegabilidad de las aeronaves Anexo 8 RAC PARTE4

Servicios de tráfico aéreo Anexo 11 RAC PARTE 5
Se está elaborando el 
Reglamento RADAR 

Búsqueda y rescate Anexo 12 RAC PARTE 8

Investigación de accidentes e incidentes Anexo 13 RAC PARTE 8
Diseño de Aeródromos y operaciones Anexo 14 RAC PARTE 6
Seguridad Anexo 17 RAC PARTE 8
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Española 
de Contabilidad y Administración de Empresas – AECA. Documento No 16. Julio de 1997. 
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.. Como se verá más adelante, la SSPD no tiene acceso al Plan de Acción y al Plan Financiero de las 
empresas. Es 
decir, efectúa el control de gestión únicamente a través de los indicadores%�
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GRUPO TARIFARIO TARIFA  
DIURNA 

TARIFA DOMINICAL/ 
NOCTURNA 

BUS DE 6 AÑOS O MAYOR $900 $950 
BUS MENOR DE 6 AÑOS $1.000 $1.050 
BUS EJECUTIVO $1.100 $1.150 
BUS SUPEREJECUTIVO $1.100 $1.150 
BUSETA DE 6 AÑOS O 
MAYOR $1.000 $1.050 

BUSETA MENOR DE 6 AÑOS $1.000 $1.050 
MICROBUS $1.200 $1.250 
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Combustibles 17.1% 
Neumáticos 5.3% 
Lubricantes 1.4% 
Mantenimiento (Repuestos) 10.7% 
Personal (Salarios) 15.5% 
Costos Fijos 50.0% 

�
�
� 3�������������
���
��:����
4��
Componente Operación Troncal 64.5% 
Componente Operación Alimentación 20.0% 
Componente Operación Recaudo 11.0% 
Componente Fiduciaria 0.5% 
Componente Entidad Gestora (Transmilenio S.A.) 4.0% 
�
�
� �
���
�� �����������������
��
�
Componente Operación Troncal Pago por Kilómetro Recorrido $3.800/Km 
Componente Operación 
Alimentación 

Pago por Pasajero 
Alimentado $345/Pasajero 

Componente Operación Recaudo Pago por pasaje Vendido $96 Pasaje 
Vendido 

Componente Fiduciaria Porcentaje sobre pagos 0.0387% 
Componente Entidad Gestora Porcentaje sobre ingresos 4.00% 
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ITEMS NUMERO DE UNIDADES 
Valor unidad cada 100 metros 1 
Arranque Banderazo 25 
Valor por cada 30 segundos de espera 1 
Recargo al aeropuerto y al puente aéreo 50 
Recargo nocturno dominical festivo 24 
Carrera mínima 50 
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Combustibles 20.2% 

Mantenimiento 18.9% 

Arriendo de naves 16.6% 

Tripulación comando 9.5% 

Servicios aeronáuticos 6.2% 

Otros costos 3.7% 

Seguros 2.9% 

Servicio de pasajeros 2.3% 

Tripulación cabina 1.2% 

Depreciación 0.4% 

Total costos directos 81.2% 

Total costos indirectos 18.2% 

TOTAL 100.0% 
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Tarifa 
Básica 

Costo específico de transporte para un producto determinado entre 2 áreas 
geográficas. 

Recargos 

Valores adicionales que se aplican sobre la tarifa básica, para compensar 
las variaciones en los costos o en las operaciones de los buques.  
Fluctúan constantemente y su aplicación por parte de las navieras, de 
algunos de ellos, dependerá de los puertos de destino. 
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