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INTRODUCCION

Le corresponde al Ministerio de Transporte la formulacion y adopcion de las politicas,
planes, programas, proyectos y regulacion econdmica en transporte, trdnsito e
infraestructura de los diversos modos de transporte para el territorio Nacional.

Uno de los servicios de transporte publico regulados, es el Servicio PUblico de Transporte
Terrestre Automotor Especial el cual presta el servicio escolar, empresarial y turistico. Se
han detectado problemas con la prestacion de este tipo de servicio, entre los cuales se
encuentran: deficiente informacién por parte de las Autoridades para basar decisiones
de politica y el control de la operacidn, incentivo normativo para promover un
esquema netamente afiliador que desvirtUa la misidn real empresarial, desarticulacion
de las actuaciones entre el Ministerio de Transporte, Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, y Superintendencia de Puertos y Transporte, habilitacidon de empresas sin
sujecion a la demanda real del servicio, no cumplimiento de la normatividad a nivel
empresarial y alta disposicidén de informalidad de los propietarios de los vehiculos, ente
otros.

Por lo anterior, el Ministerio de Transporte adjudicd el contrato No. 179-11 a Ingenieros
Civiles en Trdnsito, Transporte y Vias — ICOVIAS para redlizar el andlisis evaluacion y
diagndstico integral de la prestacion del servicio puUblico de transporte especial,
estructuracion y presentacién de propuestas para la actualizacién y articulacién del
marco regulatorio de esta modalidad.

La metodologia de la Consultoria siguié el desarrollo de tres etapas. La primera
corresponde a la Caracterizacién Integral del Transporte Especial. Esta etapa se basd
en una profunda recopilacién de informacién existente en cada una de las territoriales
del Ministerio de Transporte en el Pais, en donde se tuvo acceso al 100% de la
informacién de cada una de las empresas de fransporte especial habilitadas, asi como
el desarrollo de una investigacién de campo que ha consistido en reuniones con los
diferentes actores y la aplicacién de encuestas disenadas para cada actor. En total se
hicieron 1892 encuestas, tal como se muestra en la tabla siguiente.

Tabla 1. Encuestas realizadas por Actor

ENCUESTAS

ACTOR REALIZADAS
DIRECTORES TERRITORIALES M.T. 20

GREMIOS TRANSPORTE ESPECIAL 8

EMPRESAS DE TRANSPORTE ESPECIAL 202
CONDUCTORES VEHICULOS TE 627
PROPIETARIOS VEHICULOS TE 462
EMPRESAS USUARIAS ESCOLAR 60

MINISTERIO DE TRANSPORTE
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ENCUESTAS
ACTOR REALIZADAS
EMPRESARIAL 41
TURISMO 31
TOTAL EMPRESAS USUARIAS 132
PADRES DE FAMILIA 198
USUARIO FINAL EMPRESARIAL Y 043
TURISTICO
TOTAL USUARIO FINAL 411
TOTAL ENCUESTAS 1892

Fuente: Elaboracién Propia.

La segunda etapa incluyd la evaluacién legal, técnica, financiera, operacional vy
funcional del transporte especial en el Pais, desarrollada a partir del andlisis de la
informacién recolectada en la etapa 1. En esta etapa se evalud la articulaciéon entre el
Ministerio de Transporte y las Autoridades de Turismo y Educacidn, asi como una
investigacion sobre la forma y regulacion de la prestacion del servicio especial en otros
paises.

La etapa tres es la formulacién de la propuesta de mejoramiento del sector. Se
estructura el proyecto de decreto que reglamente el nuevo modelo de operaciéon y la
evaluacion financiera de la posibilidad de subsidios en el transporte escolar veredal y
de personas con movilidad reducida, la definicion del esquema de control y vigilancia,
la definicion de indicadores y la evaluacion de la funcionalidad del extracto de
contrato de esta modalidad.

Este documento presenta el informe final de la Consultoria. Este informe esta dividido
en cinco componentes. El primer componente presenta un resumen ejecutivo del
proyecto. En este se redliza una sintesis de los principales resultados de la
caracterizacién y diagndstico del Transporte Especial, su problemdtica, las experiencias
infernacionales importantes y la propuesta de mejoramiento.

En el segundo componente se presenta la estructuracion técnica, legal y financiera de
la propuesta de mejoramiento del Transporte Especial. Esta incluye las bases
conceptuales de la formulacion de la propuesta, la propuesta y el plan de accidon
necesario para su implementacién.

El tercer componente presenta la formulacidén de los indicadores de prestacion de
servicios, los cuales tienen por objeto medir la operacién global de servicio escolar y
empresarial y turistico y de la gestion empresarial.

El cuarto componente presenta los proyectos de decretos para la modalidad de
Transporte Terrestre Automotor Escolar y Empresarial y Turistico.

INFORME 3-V1 Xl
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El quinto componente frata la evaluacién y propuesta de un programa de subsidios a
la oferta y/o a la demanda para el transporte escolar veredal y de personas con
movilidad reducida a nivel nacional.
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COMPONENTE I. RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

El servicio de Transporte PuUblico Automotor Terrestre Especial se encuentra
reglamentado bajo el Decreto 174 de 2001, en el cual lo define como aquel que se
presta bajo la responsabilidad de una empresa de transporte legalmente constituida y
debidamente habilitada en esta modalidad, a un grupo especifico de personas ya
sean estudiantes, asalariados, turistas (prestadores de servicios turisticos) o particulares,
que requieren de un servicio expreso y que para todo evento se hard con base en un
contrato escrito celebrado entre la empresa de transporte y ese grupo especifico de
usuarios.

Las empresas cuentan con un radio de accién nacional, incluyendo los perimetros
departamentales, metropolitanos, distritales y/o municipales. Sin embargo, para
efectos de que conste la celebracidén del contrato entre las empresas habilitadas en
esta clase de servicio con los usuarios del mismo, se genera la obligacién de que el
conductor del vehiculo porte un extracto de contrato.

Excepcionalmente, las empresas de transporte especial, pueden suplir deficiencias del
parqgue automotor de las empresas regulares de Servicio PUblico de Transporte Terrestre
Automotor por carretera, en periodos de alta demanda o por deficiencia de equipo,
previo contrato escrito suscrito con dichas empresas.

El esquema empresarial basa su modelo en el esquema “dfiliador”, 1o cual conlleva a
una estructura empresarial que en algunos casos no permite estar en capacidad de
hacer gestién sobre la planificacion y el control de la operacion de transporte, asi
como efectuar la evaluacion y retroalimentacion que sea del caso.

El fransporte de escolares cuenta con normas especificas expedidas por el Ministerio de
Transporte, que regulan la prestacién a este grupo de usuarios, tales como los Decretos
805 de 2008, 3964 del 2009 y 4817 de 2010, en donde se definen los distintivos que
deben portar los vehiculos, la obligacion de que un adulto acompane a los estudiantes
en trayecto, impone limitaciones a la prestacién del servicio escolar en vehiculos
particulares, sefala la obligacién en cuanto a las condiciones de operacion para la
prestacién del servicio de transporte escolar para las empresas habilitadas en el
servicio publico de fransporte terrestre especial, establece a cargo de la
Superintendencia de Puertos y Transporte como entidad encargada de velar por el
cumplimiento de lo senalado en el decreto 805 de 2008, e igualmente, establece la
misma obligacion a cargo de las entidades del orden municipal, distrital vy
metropolitano, entre otras disposiciones.

El Ministerio de Educacion, con estructura interna definida por el Decreto 5012 de 2009,
a fravés de su Direccidon de Cobertura y Equidad y su Subdireccidon de permanencia
focaliza los recursos destinados a la alimentacidén y transporte escolar en los Entes
Territoriales.
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De otra parte, la Ley 115 de 1994, Ley General de Educacion, colabora y se
interrelaciona con la actividad de prestacion del servicio especial de transporte, sobre
tfodo con el fransporte escolar, en la medida en que dispone para el Fondo de
Confinacién para la Inversion Social la tarea de cofinanciar con los municipios
programas de adquisicidon de buses u otros vehiculos de transporte para la movilizaciéon
de estudiantes; colaboracion, que de la mano de los mecanismos de fortalecimiento
de los fiscos de las entidades territoriales de que habla la ley 14 de 1983 , otorga a la
prestaciéon del servicio las ventajas econdmicas no impresas por leyes de otra
naturaleza.

De igual forma, el Sistema General de Participacion, Ley 715 de 200, le imprime mayor
fuerza a la posibilidad de otorgar recursos econdmicos para la prestacién del servicio
de transporte escolar, pues permite destinar recursos de la participacion en educacion
al pago de transporte escolar cuando las condiciones geogrdficas lo requieran para
garantizar el acceso y la permanencia en el sistema educativo de ninos pertenecientes
a los estratos mas pobres.

En materia de turistas, El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo — MCIT expidid
regulaciéon para la prestacion del servicio para los prestadores de servicios turisticos, la
cual establece que quienes pueden ofrecer directamente el servicio a sus usuarios se
encuentren inscritos en el Registro Nacional de Turismo, siempre y cuando los vehiculos
sean de propiedad o se encuentren bagjo la figura de arrendamiento financiero, en
caso contrario deben obtener la habilitacién general plasmada en el Decreto 174 de
2001.

Asi mismo, mediante la Ley General que regula la actividad turistica, Ley 1101 de 2006,
el MCIT dispuso como prestadores del servicio a las empresas de transporte terrestre
automotor que presten servicios de transporte turistico, reglamentdndolas en lo
concerniente a las contfribuciones parafiscales que deben otorgar para el
mejoramiento y sostenibilidad de su gestién, asi como los requisitos necesarios que
deben alcanzar para poder prestar el servicio.

Mediante el Despacho del Viceministro de Turismo y la Direccion de Andlisis Sectorial y
Promocién, se reglamentd las condiciones y requisitos necesarios para la inscripcién y
actualizacién del Registro Nacional de Turismo y establecié las tarifas que la ley dispone
segun los términos del articulo 338 de la Constitucién Politica. Funcion ésta que delegd
en las Cdmaras de Comercio para su administracion.

La tarea de la Superintendencia de Puertos y Transporte estd limitada por las funciones
que le han sido delegadas en lo concerniente a la actividad de la prestacion del
servicio de transporte especial, segun el decreto 101 de 2000, en la medida en que se
encarga de inspeccionar, vigilar y confrolar la permanente, eficiente y segura
prestacién del servicio de transporte, excepto en materia de prestacion del servicio
escolar en vehiculos particulares, cuya vigilancia continuard a cargo de las
autoridades territoriales correspondientes.
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En la tarea de transportar al estudiante, turista y asalariodo a su destino, se
intferrelacionan una serie de actores y procesos, que se muestran en la figura siguiente,
la cual nos muestra la diferentes relaciones que se dan en la prestacion del servicio de

tfransporte especial.

Figura I-1. Cadena productiva en el fransporte piblico especial

MINISTERIO DE
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* El Ministerio de Educacién Otorga recursos destinados al transporte escolar de estudiantes de instituciones educativas de caracter
publico, a través Alcaldias y Gobernaciones.

Fuente: Elaboracién Propia
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1.1. LAS EMPRESAS

De acuerdo con el articulo 10 del Decreto 174 de 2001, las empresas legalmente
constituidas, interesadas en prestar el Servicio PUblico de Transporte Terrestre Automotor
Especial, deben solicitar y obtener habilitacion para operar. La empresa de servicio
puUblico de fransporte especial se compromete mediante un confrato de transporte
escrito a trasladar a un grupo homogéneo y especifico de personas (estudiantes,
asalariados y/o turistas) desde un mismo municipio de origen hacia un mismo municipio
de destino, por lo que se caracteriza por ser un servicio expreso.

A la fecha de readlizacién de esta Consultoria, se encuentran habilitadas por el
Ministerio de Transporte un total de 1121 empresas para prestar el servicio publico
terrestre automotor especial en el territorio nacional, de las cuales el 31% han sido
habilitadas en la Direccién Territorial - DT de Cundinamarca, el 13 % en la DT de
Antioquia, el 11 % en la del Valle, el 8 % en la DT de Boyacd y Casanare, mientras el
restante 37 % se encuentras habilitadas en las ofras 16 territoriales del Pais.

La evolucién del nUmero de empresas ha sido importante entre los afnos 2000 y 2004, en
donde se tuvo un aumento de 136 a 218 empresas, que corresponde a un crecimiento
de 675 % a una tasa del 61 % anual. Posteriormente la tasa de crecimiento anual bajo
a 1,5 % hasta el ano 2009, pero actualmente va en aumento, registrdndose una tasa
corresponde al 2,8% anual.

En las siguientes figuras se ilustra la tendencia de crecimiento del nUmero de empresas
a nivel nacional en forma acumulada y ano fras ano.

Figura 1-2. Crecimiento del nOmero de empresas
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Fuente: Elaboracién Propia

El 30 % de las empresas estédn agrupadas en siete gremios o asociaciones, cuyo
propdsito es defender los intereses comunes de las mismas, informar a sus miembros de
las situaciones legales y técnicas que sobre el tema adelante el Gobierno y para
mantenerlos actualizados frente a las novedades que se presenten en el transporte
especial. La siguiente tabla muestra las agremiaciones existentes con el nimero de
afiliados.
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Figura I-3. Empresas de Transporte Especial por territorial
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Fuente: Elaboracién Propia

Tabla I-1.

Agremiaciones Transporte Especial

MINISTERIO DE TRANSPORTE

NOMBRE AGREMIACION

CIUDAD SEDE

NUMERO DE AFILIADOS

ASONALTET - ASOCIACION
NACIONAL DE
TRANSPORTADORES ESPECIALES Y
TURISMO

BOGOTA

42

ACOLTES - ASOCIACION
COLOMBIANA DE TRANSPORTE
ESPECIAL Y DE TURISMO

BOGOTA

114

FENALTRAES - FEDERACION
NACIONAL DE
TRANSPORTADORES DE SERVICIO
ESPECIAL Y TURISMO

CALl

35

ATESSA

BUCARAMANGA
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MINISTERIO DE TRANSPORTE

NOMBRE AGREMIACION CIUDAD SEDE NUMERO DE AFILIADOS
CONALTRAES - CONFEDERACION
NACIONAL DE TRANSPORTE BOGOTA 80
ESPECIAL
ATESCOL BOGOTA 7
ANESEP BOGOTA 45

Fuente: Elaboracién Propia

1.2.  LOS VEHICULOS Y PROPIETARIOS

De la base de vehiculos vinculados, suministrada por el MT y cuya fuente es el RUNT, se
extrae que la cantidad de vehiculos registrados en la modalidad del transporte
especial son 66.067 unidades de las cuales el 35 % son microbuses, el 34 % son
camionetas, el 16 % son buses, el 8% son busetas, el 4 % son automodviles y el 3 % son
camperos, tal como se muestra en la figura.

Figura I-4. Distribucién del Parque Automotor por Tipo
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Fuente: RUNT — Ministerio de Transporte.

Para determinar propiedad del parque automotor, se agrupd en tres categorias: (i) los
vehiculos que son propiedad de la empresa de transporte especial, (i) los vehiculos
que estdn a nombre de una fiduciaria o entidad bancaria v (i) los vehiculos que estdn
a nombre de personas naturales o personas juridicas distintas de la empresa de
fransporte especial. La figura siguiente muestra la cantidad y pertenencia de los
vehiculos por territorial.
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Figura I-5. Cantidad y Pertenencia de vehiculos TE por territorial
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Figura 1-6. Propiedad en Porcentaje de Vehiculos TE
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Se observa de las figuras anteriores, que el 85 % de propiedad vehicular pertenece a
propietarios individuales, mientras que el 8% pertenece a entidades bancarias y
fiduciarias, por medio de Leasing y otras modalidades de préstamo para la compra de
vehiculos, y el 7% restante es de propiedad de las empresas.

Lo anterior evidencia el esquema mayoritariamente de afiliacion que han desarrollado
las empresas. Los propietarios estdn vinculados a las empresas mediante un contrato
de vinculacién, el cual se encuentra reglado en términos generales en el Decreto 174,
capitulo IV. Las empresas cobran un precio de entrada, llamado comUnmente “cupo”
que oscila entre los cinco y diez millones de pesos y una cuota de administracion
mensual, cupo valor promedio es de 136.500.

Los propietarios participan activamente en la actividad de transporte. Ademds de
realizar la inversidon, asumen el riesgo de demanda y de operacién, siendo responsables
de la consecucion de los contratos. De hecho el 60 % de los propietarios afirmaron que
ellos conseguian los contratos, el 36 % los consiguen la empresa y el 4 % no sabe — no
responde.

Figura I-7. Quien consigue los Contratos del TE

Quién consigue el contrato?

OTROS ’ D,4%

PROPIETARIO Y EMPRESA

-]

EMPRESA

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracién Propia a partir de la encuesta a Propietarios.

De la respuesta Propietario y Empresa, se preguntd el porcentaje correspondiente a la
empresa, respondiendo un 40 % de propietarios que las empresas en un 10%, el 12%
respondid que entre el 10 y 50%, el 39% respondid que en un 50 % vy el restante 9% entre
el 51 al 90 %. Agregando las dos respuestas, se obtiene la siguiente distribucion en
cuanto a la consecucién del tfrabajo, mostrada en la figura siguiente.

INFORME 3-V1 -8
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Figura 1-8. Resultante de Quien consigue el trabajo de Transporte.

% de efectividad en la consecucion
del Trabajo
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Fuente: Elaboracién Propia a partir de la encuesta a Propietarios.

Los propietarios tienen una agremiacién, denominada ANMITESTUR (Gremio
Propietarios), la cual tiene 161 afiliados.

En cuanto al crecimiento del parque automotor se evidencidé un incremento desde el
ano 2007 al 2012 correspondiente al 51% respecto al total actual, principalmente
reflejado en los vehiculos de tipo camioneta, que coincide con la nueva normativa
referente a la vinculacién de camionetas doble cabina, asi mismo los microbuses
vienen aumentando desde 1992 con una participacién promedio del 8% en cada ano.

Figura I-9. Incremento del parque automotor especial
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Fuente: Elaboracién Propia a partir de informacion del Ministerio de Transporte.
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Los vehiculos del transporte especial son mayoritariamente nuevos. El parque
automotor especial de menos de 5 anos tiene una participacién del 51%, mientras los
gue se encuentran entre los 6 y 10 anos representan el 18%, el 26 % de los vehiculos se
encuentra en el rango entre los 11 y 20 anos de edad, sin embargo, el 5% del parque
tiene mds de 20 anos. A pesar de que el porcentaje de vehiculos que tienen mds de 20
anos es relativamente bajo, éste es significativo en cuanto al nUmero de unidades
(3.954, de las cuales 3.138 son buses y busetas), de esta manera el parque de buses
que tiene mds de 20 anos corresponde al 28,7% del total de vehiculos de esta tipologia,
y que predominan en la prestacién del servicio escolar.

Las 1121 empresas habilitadas de transporte publico especial suman una capacidad
fransportadora autorizada de 99.727 cupos, distribuidos de la siguiente forma; 43.363
cupos para el grupo A, 29.882 cupos para el grupo By 26.482 cupos en el grupo C. De
acuerdo a informacién registrada a la fecha, de esos cupos asignados, se encuentran
cubiertos 28.375 en el grupo A, lo cual genera un remanente de capacidad del 35%,
23.432 para el grupo B, dejando libre un 22% de la capacidad y16.297 en el grupo C,
en el cual se tiene el porcentaje mds alto de capacidad libre, alcanzado el 38%. En
resumen se tiene que un total de 31.623 cupos asignados, que no estdn siendo
utilizados, generando un remanente total que asciende al 32%.

1.3. LOS CONDUCTORES

Los conductores son los encargados de la operaciéon de los vehiculos y juegan un
papel muy importante en la prestacion del servicio, especialmente en las modalidades
de escolar y turismo.

En total se encontré que el promedio de conductores por vehiculo es de 1.08, lo que
significa que la poblaciéon total de conductores es cerca de 72.000. Estos son
contratados en un tan solo el 38 % por las empresas, el 56 % contratado por los
propietarios y 6 % por otro, pueden ser intermediarios. El 65 % de los conductores tienen
un contrato de trabadjo, bien a término definido o termino fijo. Sin embargo el 35 %
restante tienen contrato de prestacién de servicio, verbal u otfro, tal como se observa
en la gréfica siguiente.

MINISTERIO DE TRANSPORTE
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Figura I-10.Tipo de contrato de los Conductores.
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Fuente: Elaboracién Propia a partir de la encuesta a conductores.

Las empresas propietarias de la flota contratan mds a los conductores que las
empresas con mayor porcentaje de dfiliacion de vehiculos. La grdfica siguiente
muestra que para empresas con % de dfiliacién de vehiculos menor del 40 %, el total
de conductores contfratados directamente es 1.76 cond/Vh del total utilizados,
correspondiente a 2.02 cond/Vh, mientras que las empresas con un porcentaje de
afiliacién superior al 80 % el nimero de conductores por vehiculo contratado
directamente es 0,42 cond/Vh en promedio, mientras que el total de conductores es
de 1,57 cond/Vh.

Figura I-11. Conductores por Vehiculo.
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Fuente: Elaboracién Propia a partir de la encuesta a Empresas.

INFORME 3=V [-11



. C‘?T‘,.’.\‘."‘ . TRANSPORTE ESPECIAL

1.4. LAS EMPRESAS USUARIAS

Las empresas usuarias corresponden al grupo de personas naturales o personas
juridicas que celebra un contrato de transporte con la empresa que presta el servicio
de transporte publico especial. Estas pueden ser:

1.1.1 Transporte Escolar

Son los colegios privados, publicos, las Secretarias de Educacién Municipal vy
Departamental y las asociaciones de padres de familia, los cuales contratan con las
empresas de transporte publico especial habilitadas por el Ministerio de Transporte
para la movilizacién de los estudiantes desde su residencia hasta el plantel educativo y
viceversa.

1.1.2 Transporte de Asalariados

Son las empresas legalmente constituidas que contratan el transporte publico especial
para desplazar a sus trabajadores desde su residencia a su lugar de trabagjo vy
viceversa, o para que los movilicen seguUn las necesidades del trabajo que realizan.

1.1.3 Transporte Turistico

Son las empresas que funcionan como operadores turisticos y que contratan el servicio
de fransporte publico especial para trasladar a los huéspedes y turistas hacia o desde
lugares de interés turistico y cultural, con reiteracién o no de itinerario, calendario vy
horario, sin rutas definidas, y con unidades adecuadas a fodas las normas de seguridad
y comodidad, conforme al tipo de servicio prestado y de acuerdo con las necesidades
del servicio.

En términos generales, las empresas usuarias determinan las condiciones de prestaciéon
del servicio en términos de calidad, oportunidad vy precio, aspectos tenidos en cuenta
en la seleccion de la empresa de fransporte especial que presta el servicio.
Adicionalmente, las empresas usuarias realizan evaluaciones peridédicas garantizando
que las condiciones contractuales se mantengan durante el plazo de prestacion del
servicio, por lo tanto, el grado de satisfaccion es alto, dado que siempre hay empresas
de ftransporte especial dispuestas a satisfacer los requerimientos de las empresas
usuarias, para obtener y mantener los contratos.

1.5. LOS USUARIOS FINALES

El cuanto al usuario final (padres de familia, furistas y empleados), en general
consideran que el servicio de transporte ofrecido por las empresas de transporte
especial es de calidad y a un costo razonable.

MINISTERIO DE TRANSPORTE
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Los padres de familia consideran que dentro los aspectos de prioridad en el servicio de
transporte escolar, estd la seguridad y de los aspectos que consideran que se debe
mejorar en el servicio de transporte escolar estd principalmente el tiempo de recorrido,
seguido de la puntualidad.

1.6. LA DEMANDA DEL SERVICIO RESULTANTE

El transporte especial atiende un total de 3.320.783 vigjes diarios, de los cuales
1.645.055 (50%) son de tipo empresarial, 626.016 (19%) de tipo escolar privado, 875.685
(26%) de tipo escolar publico y 174.027 (5%) de tipo turistico.

Figura I-12. Distribucion de los viajes por modalidad
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H TURISMO

Fuente: Elaboracién Propia

La demanda de transporte se concentra principalmente en Bogotd, con una
participacién importante de servicio escolar privado (52%), seguido por el servicio
empresarial, el servicio de turismo y finalmente el servicio escolar publico, las ciudades
de Barranquilla, Medellin y Cali tienen una alta participacién del tfransporte especial a
nivel nacional, siendo barranquilla la mds representativa después de Bogotd y con una
predominancia del transporte empresarial.
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Figura 1-13. Generacién por municipio
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Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 1-14. Atfraccién por municipio
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Fuente: Elaboracién Propia

Al comparar la demanda de transporte con la vinculacién de unidades por Direccion
Territorial, se observa que la DT Guaijira, Quindio y Huila principalmente tienen un
porcentaje superior de vinculacion de vehiculos frente al porcentaje de demanda que

INFORME 3=V I-15
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generan, asi mismo la DT de Cundinamarca, Atldntico y Meta son las DT que tienen
mayor porcentaje de demanda que porcentaje de vinculaciones, en el caso de
Cundinamarca es donde llegan a frabajar parte de las empresas de ofras DT,
principalmente las de la Guajira, tal como se pudo comprobar en las encuestas
realizadas. Asi mismo en el caso de la DT del Atldntico, es donde existe predominancia
de unidades de ofras territoriales para realizar viajes informales.
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2. PROBLEMAS EN LA DETECTADOS EN LA PRESTACION EL SERVICIO
ESPECIAL

Analizadas las partes y los procesos que intervienen en esta modalidad de transporte,
existen situaciones generadas por los actores de la cadena productiva, que conllevan
a conflictos en el desarrollo de la actividad, los cuales se estudian a continuacion.

2.1. NO HAY INFORMACION UNIFICADA EN LAS INSTITUCIONES

Uno de los principales problemas que dan origen a que se presenten desordenes en la
operacion en via, es la ausencia de informacion unificada por parte del Ministerio de
Transporte y de la Superintendencia de Puertos y Transporte. La existencia de multiples
bases de datos en donde se encuentran empresas diferentes entre cada una de ellas,
asi como el desorden en el archivo de la informacién en algunas Direcciones
Territoriales, hace que desde el origen de la informacion se tengan inconsistencias que
afectan finalmente el control de la operacién.

Asi mismo, aparentemente la velocidad de habilitacion de empresas es mayor que la
actualizacién de las bases de datos de la Superintendencia de Puertos y Transporte,
por tanto se presenta una variacion del 35 % menos de las empresas que no estdn en la
base de datos de la entidad de control.

La tabla siguiente muestra la canfidad de empresas por fuente. En la base
correspondiente al Historial de las Resoluciones se encontrd 1058 empresas, en las del
Parqgue Automotor 1029, en la de Capacidad Transportadora 1089 y en la de la
Superintendencia 740 empresas. La columna denominada escaneo 2012, consiste en
la base elaborada por esta Consultoria, en donde se escanearon 1043 empresas en
todas las territoriales del Pais. Se destaca la territorial de la Gugijira, en donde segun la
base del Historial de Resoluciones del Ministerio, deberia haber informacién de 41
empresas, sin embargo se encontré informaciéon de solo 5 de ellas. Resultado de la
revisidon de las bases se encontrd un total de 1121 empresas distintas, llamada base
compilada.

Tabla I-2. Empresas por Base de Datos
Escaneo Historial Parque Capacidad
2012 Resoluciones | Automotor | Transportadora | Superintendencia | Compilado
MT MT MT
1035 1058 1029 1089 740 1121

Fuente: Elaboracién Propia.
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Del cuadro anterior se deduce que cerca del 8% de las empresas, no cuentan con
informacién, es decir 86 empresas. De éstas, 36 estdn en la DT de la Gudijira, 7 en
Bolivar, 6 en Afldntico, 10 en Cundinamarca, 3 en Cdérdoba, 9 en el Valle y é en
Antioquia.

2.2. INFORMACION INCOMPLETA  EN LAS  DIRECCIONES
TERRITORIALES

Ademds que se evidencia la carencia de informacién del 8 % de las empresas, la
informacién disponible para las empresas que tienen informacién en las Territoriales
estd incompleta. El 14 % de las empresas que tienen informacién en las territoriales no
tienen resolucién de ajuste de capacidad, mientras que el 40 % de empresas No tienen
informacién de contratos que respalden su capacidad transportadora.

Adicionalmente, se evidencia que no existe una correlacion de la demanda obtenida
con los contratos registrados en las Territoriales, y la capacidad transportadora
asignada. Es el caso de la Guajira que tiene una participacién de la demanda de
pasajeros a nivel nacional del 2 %, mientras que la participacién en el parque
automotor es del 12 % y en capacidad fransportadora del 16%. Igual ocurre con
Quindio en donde la demanda atendida no alcanza a ser el 1%, mientras que la
capacidad transportadora y los vehiculos vinculados corresponden al 4 % del total
nacional.

2.3. LAS EMPRESAS NO MANTIENEN LAS CONDICIONES POR LAS
CUALES SE HABILITARON, NO CUMPLIENDO LA CAPACIDAD
TRANSPORTADORA MINIMA

El Decreto 170 en su articulo 33, establece que “Las empresas de transporte publico
terrestre automotor especial, deberdn acreditar como minimo el tres por ciento (3%) de
la capacidad transportadora fijada de su propiedad y/o de los socios, que en ningin
caso podrd ser inferior a un (1) vehiculo, incluyéndose dentro de este porcentaje los
vehiculos adquiridos bajo arrendamiento financiero a su nombre.”

A partir de la base de datos del (RUNT), se observa a nivel nacional que el 32 % de las
empresas NO cumplen con el requisito de mantener minimo el 3% del parque
automotor propio. Para la evaluacion del cumplimiento de este requisito se tuvo en
cuenta el parque a nombre de la empresa y el parque que estd a nombre de las
entidades fiduciarias, bancarias y leasing, como propiedad de la empresa.

A nivel segregado, se observa que las empresas registradas en las territoriales que
tienen mdas porcentaje de cumplimiento son las de Bolivar y Huila con el 89%, seguido
por Magdalena con 79% y Atldntico con 74%, en caso contrario, las empresas
registradas en las territoriales que cumplen en menor proporciéon con esta condicién de
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parque automotor propio son Cauca con 13% y Cesar con el 29% de cumplimiento del
requisito.

Un valor del mismo orden se obtuvo con los datos de la encuesta realizadas a las
empresas. La figura siguiente muestra que el 29 % de las empresas No cumple con el
numero de vehiculos propios minimo del 3 % que establece la norma, mientras que solo
el 24 % de las empresas poseen mds del 50 % del parque automotor de cada una de
ellas. La diferencia entre los dos datos estd dentro del nivel de error aceptable de la
encuesta, y confirma la validez de la misma.

Figura I-15. % de Parque Automotor Propio
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Fuente: Elaboracién Propia a partir de la Encuesta a Empresas.

2.4. LAS EMPRESAS NO MANTIENEN LAS CONDICIONES POR LAS
CUALES SE HABILITARON, NO CUMPLIENDO EL PATRIMONIO
LiQuiDO

De acuerdo con el decreto 174 de 2001, en su articulo 13, numeral 13, el cual establece
que: “Condiciones y requisitos. Articulo 13. Requisitos. Para obtener la habilitacién y la
autorizacion para la prestacion del servicio en la modalidad del Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor Especial, las empresas deberdn acreditar los siguientes
requisitos, que aseguren el cumplimiento del objetivo definido en el articulo lo. del
presente decreto:

13. Demostracion de un capital pagado o patrimonio liquido de acuerdo con el valor
resultante del cdlculo que se haga en funcién de la clase de vehiculo y el numero de
unidades fijadas en la capacidad transportadora para cada uno de ellos, el cual no
serd inferior a trescientos (300) smmiv.

MINISTERIO DE TRANSPORTE
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Durante los primeros cuatro (4) meses de cada ano, las empresas habilitadas deberdn
ajustar este capital pagado o patrimonio liquido de acuerdo con la capacidad
fransportadora con la que finalice el ano inmediatamente anterior.”

En la determinacién del patrimonio para el afio fiscal 2011 se obtuvo informacion de
23% del total de empresas a nivel nacional (encuestas realizadas), de estas se observa
que el 33 % No mantienen el patrimonio liquido minimo exigido, con el valor resultante
del cdlculo realizado en funcién de la clase de vehiculo y el nUmero de unidades
fijadas en la capacidad transportadora para cada uno de ellos, el 20 % de las
empresas No cumplen con el Patrimonio Minimo de trescientos (300) smmlv y el 34 % de
las empresas No cumplen con el Patrimonio Liquido Minimo teniendo en cuenta los dos
criterios, vehiculos y mayor a 300 smmlv.

A nivel segregado, se observa que el mayor porcentaje cumplimiento de esta
exigencia, se presenta en las territoriales del Magdalena, Meta y Norte de Santander,
de ofra parte, en donde se tiene menor grado de incumplimiento del patrimonio
exigido son las territoriales de Risaralda, Cauca y Tolima con el 50%, 57 % y 80% de
incumplimiento, respectivamente.

Figura 1-16. Circunstancias de habilitacién — Patrimonio liquido minimo

Cumplimiento Patrimonio con Cumplimiento Patrimonio Minimo
respecto al total Vh de Capacidad

M No cumplen
#No cumplen
HCumplen
HCumplen

Fuente: Elaboracién Propia

2.5. FIJACION Y AUMENTO DE CAPACIDAD TRANSPORTADORA

Teniendo en cuenta que el mecanismo para la obtencidn de un incremento en la
capacidad fransportadora, es el plan de rodamiento y los contratos que lo soportan,
existe una problemdtica definida en dichos documentos, asi como en la
administracion, revisién y verificacion de los mismos.

De acuerdo con lo anterior para poder otorgar una capacidad transportadora, las D.T.
deben readlizar la validacién de los estudios técnicos presentados por la empresa
solicitante, realizando la verificacién de los contratos y planes de rodamiento.
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Respecto a la administracion, revision y verificaciéon de la documentacion, la opinién
de los Directores de Territorial aducen que existen falencias en el proceso y que estas
radican en la ausencia de herramientas, procesos, sistemas y mecanismos que
permitan una verdadera comprobacién y control de los objetos contractuales que se
realizan entre el usuario y la empresa de fransporte especial, asi como a la demds
documentacion relevante.

Para el incremento de la capacidad transportadora el 30% de los Directores Territoriales
opina que la exigencia de la existencia de los contratos y los planes de rodamiento no
son requisitos suficientes para demostrar la necesidad de un incremento de
capacidad, y que simplemente son una formalidad no verificable en la realidad.
Adicionalmente otro 30% afirma que no existe verificacién de los contratos presentados
por las empresas, lo que genera falsedad de documentaciéon presentada, asi mismo, el
15% de los D.T. afiima que no hay heramientas que permitan realizar ajustes a la
capacidad al término de los contratos y el 20% dice que no hay herramientas para
verificar la veracidad de los contratos.

2.6. PROBLEMAS EN LA VALIDACION DE CONTRATOS

Un inconveniente evidente es el control y revision de los contratos. La falta de
estandarizacién de los contratos conlleva a tener un universo de documentos con
informacién diferente entre si, sin informacién relevante que permita verificar la
veracidad del incremento de capacidad como el nUmero de unidades, claridad en el
objeto contractual, fechas de terminacién del contrato y el valor del mismo.

Del total de contratos encontrados en cada una de las Direcciones Territoriales se
constaté que el 64 % de los mismos no especifican el niUmero de pasajeros
fransportados, el 37 % no establecen el valor, el 12 % no establece la fecha y 17 % no
establece el nUmero vy tipo de vehiculos a utilizar.

De ofra parte a nivel nacional, el 12% de las resoluciones de incremento de capacidad
fransportadora tienen como soporte parte de los contratos vencidos, es decir que no
se estd verificando que la totalidad de los mismos estén vigentes y que el plan de
rodamiento asi lo contemple.

2.7. PROBLEMAS EN LA VALIDACION DE LOS PLANES DE
RODAMIENTO

Segun el decreto 174 de 2001 un "Plan de rodamiento” es la programacién para la
utilizacion plena de los vehiculos vinculados a una empresa para que de manera
racional y equitativa cubran la totalidad de los servicios, contemplando el
mantenimiento de los mismos. Los planes de rodamiento deben incluir la fotalidad de la
flota vinculada, mdés la que se desea solicitar en el incremento a estudiar por parte del
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Ministerio de Transporte, asi como el anexo de los contratos en los cuales se estd
utilizando la flota existente y los nuevos contratos que soportan la flota solicitada.

Siendo el plan de rodamiento uno de los requisitos fundamentales requeridos como
soporte de capacidad transportadora solicitada por una empresa de transporte
especial, este tipo de documentos deberia tener unas caracteristicas estdndar en su
presentacién. Sin embargo, los planes de rodamiento presentados, no tienen un
estandar definido y su contenido es discrecional de la empresa de transporte, situacion
que hace impracticable el control y la validacidon de los mismos por parte de los
funcionarios de Ias Territoriales.

Para el andlisis se verificaron los planes de rodamiento se tomd una muestra
representativa de 158 empresas a nivel nacional, la cual fue dividido en dos
caracteristicas como lo son el soporte de los planes de rodamiento para la flota
existente y el soporte para la flota que estd siendo solicitada o flota nueva.

En los planes de rodamiento evaluados el 66% de las empresas no incluyen la flota
existente en los planes de rodamiento, sin embargo, el 100% de las empresas si incluyen
el 100% la flota solicitado en los mismos.

Las Direcciones Territoriales que tienen los planes de rodamiento mejor elaborados
respecto a la flota existente son las de Caldas con 57%, Antioquia, Boyacd y Cauca
que se encuentran por encima del 50%, cifra de todas maneras preocupantes.

Los planes de rodamiento que soportan la flota nueva y que estdn mds elaborados son
los de las Direcciones Territoriales de Antioquia con el 80% de los datos considerados
como relevantes, seguido por Cundinamarca con 50% y Boyacd con 35%.

28. LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL RESULTANTE ES
MAYORITARIAMENTE DE EMPRESAS AFILIADORAS

La estructura empresarial es la forma que adopta la empresa de transporte publico
especial, altamente influenciada por la regulacion existente, para cumplir un objetivo
especifico, muchas veces, maximizar la utilidad.

La estructura organizacional de las empresas se establece habitualmente con una
direccidén general, una gerencia de control operativo y seguimiento logistico, una
gerencia administrativa, y una gerencia de gestion y de recursos humanos.

No obstante, en general las empresas de transporte pUblico especial con porcentajes
altos de dfiliacién, tienen una estructura empresarial débil, puesto que no cuentan con
una infraestructura fisica suficiente, ni con una organizaciéon administrativa y de gestiéon
suficiente para atender la prestacion del servicio. Pero en especial, el problema
estructural de la empresa mds grave es el sistema dfiliador que practica, puesto que se
dedican al cobro de una cuota de administracion sin cumplir con las obligaciones que
dicho pago conlleva, es decir conseguir contratos para los vehiculos afiliados y tener
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control de los vehiculos, por lo que se centran principalmente en la venta de “cupos”,
cobros administracién, cobros por venta de planillas (Formatos de extractos Unicos de
contrato), entre otros, sin que el propietario del vehiculo reciba mayor beneficio a
cambio.

La siguiente figura muestra el total de personal discriminado por fres grupos de acuerdo
con el % de dfiliacién. Se observa que las empresas con mayor propiedad del parque,
contratan mds personal, mds del doble, que aquellas dfiliadoras. El total de personal
empleado por vehiculo para una empresa propietaria de parque estd en 2,6 personas
/ Vh, mucho mayor que el 1.2 personas / Vh que contratan las empresas con
porcentaje de dfiliacién mds altas. Lo mismo se evidencia con los conductores, los
cuales son contratados en una mayor proporcién por las empresas propietarias a
diferencias de las empresas dfiliadoras, con valores de 1,7 conductores / vehiculo para
empresas propietarias, en contraste de 0,42 conductores por vehiculo para las
empresas afiliadoras.

Figura 1-17. Distribucién de personal por % de Afiliacion
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Fuente: Elaboracién Propia a partir de la encuesta a empresas.

En cuanto a la seguridad social, de acuerdo conla Ley 100 de 1993 la cobertura de la
de ésta debe ser universal, asi mismo, el articulo 36 de la Ley 336 de 1996, seiala que la
empresa de transporte debe contratar a los conductores directamente, siendo
solidariamente responsable junto con el propietario del vehiculo. Sin embargo, en el
fransporte especial, el 32% de los conductores no se encuentran cubiertos ni por la
empresa de transporte, ni por el propietario del vehiculo.

Es importante determinar que en el transporte especial, la empresa puede tener
vehiculos propios y vehiculos afiliados, por lo que la generalidad es que cuando el
medio de fransporte es dfiliado, la relacion entre la empresa y el conductor es casi
inexistente, pues el conductor tiene un vinculo Unicamente con el propietario del
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medio de transporte, quien pocas veces atiende sus obligaciones labores con el
mismo, pues no establece contrato alguno y no lo dfilia a la seguridad social.

En cuanto a la dimensidén promedio de las instalaciones, se observa que las empresas
propietarias del parque tienen un drea en promedio de 1200 m2 de sus instalaciones,
mientras que las que estdn en el rango intermedio de dfiliacién, es decir, entre el 40 y
80 %. el drea es de 600 m2 y para las afiliadoras, el drea no alcanza a ser mayor de 150
m2, tal como se observa en la figura siguiente.

Figura I-18. Area de Instalaciones por % de Afiliacién

Area promedio de las Instalaciones
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Fuente: Elaboracién Propia

Las siguientes fotografias muestran la diferencia entre las instalaciones de una empresa
con porcentaje de dfiliaciéon de mds del 97% y una empresa propietaria del parque. La
primera tiene 362 vehiculos dfiliados mientras que la segunda tiene 67 vehiculos
propios. Las diferencias son evidentes.
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Figura I-19. Instalaciones de Empresa Afiliadora - 362 Vh.

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 1-20. Instalaciones de Empresa Propietaria — 67 Vh.

Fuente: Elaboracién Propia

Existe un 8 % de las empresas que son propietarias del 100 % del parque automotor. Sin
embargo, el 75 % de las mismas tienen un porcentaje de vehiculos dfiliados superior al
80 %, tal como se muestra en la figura siguiente.
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Figura I-21. Porcentaje de empresas por % de dfiliaciéon
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Fuente: Elaboracién Propia

El 8 % de las empresas propietarias del parque tienen tan solo el 6% del parque
automotor total, lo que demuestra que cuando la empresa es propietaria de la flota,
no hay mayor interés por tener vehiculos. Contrasta con las empresas con porcentaje
superior al 70 % de afiliacién, las cuales agrupan el 88 % del parque automotor.

Figura 1-22. Porcentaje de vehiculos por tipo de empresa

% de Vehiculos por tipo de empresa
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Fuente: Elaboracion propia
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Los microbuses y las camionetas son los vehiculos de mayor dfiliacién, mientras que los
buses y automdviles son los que presentan un leve aumento en el porcentaje de
propiedad de las empresas, tal como se muestra en la figura siguiente.

Figura 1-23. Parque Automotor por % de dfiliacion de empresas

Parque Automotor por % de afiliacion
de Empresas
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Fuente: Elaboracién Propia

2.9. ELNEGOCIO DE LA AFILIACION ES ALTAMENTE RENTABLE

El andlisis realizado desde el punto de vista financiero partié de dos fuentes: (i) la
encuesta a las empresas del ano 2012 e (i) informacion financiera de la
Superintendencia de Puertos y Transporte del ano 2010.

La grafica siguiente muestra los ingresos operacionales, gastos operacionales, la
diferencia entre ingresos operacionales y gastos operacionales, el patrimonio, el total
activo, el activo corriente, el total pasivo y el pasivo corriente por vehiculo vinculado
promedio para tres niveles de dfiliacién de las empresas: (i) menor que 40 %, ©
propietarias (i) entre 40 y 80 % v (i) mayor 80% & afiliadoras.

De las figuras siguientes se destaca que en general, los indicadores financieros para las
empresas propietarias de la flota en magnitud son cerca 6 a veces el doble en
comparacién con las empresas dfiliadoras. El ingreso promedio por vehiculo es cerca
de 70 % mds que el ingreso de las afiliadoras, al igual que la diferencia entre ingresos y
gastos operacionales. Los activos igualmente son cerca del doble, al igual que los
pasivos y 1o mismo sucede con el patrimonio, en donde se dobla para las empresas
propietarias de la flota en comparacién con las afiliadoras, tal como se observa en la
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grdfica siguiente, en donde se muestra la variacion de los indicadores en comparacién
con las empresas netamente afiliadoras.

Figura 1-24. Andlisis financiero Balance 2011

Indicadores Financieros por % de afiliacion de
Vehiculos
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Fuente: Elaboracién Propia a partir de encuesta a empresas.

Figura 1-25. Indicadores financieros relativos al rango 80 — 100% de dfiliacién
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Fuente: Elaboracién Propia a partir de encuesta a empresas.

De otra parte, se muestra en la grdfica siguiente la utilidad bruta y el capital de trabajo
promedio por vehiculo. Se destaca que el capital de trabajo es negativo para las
empresas dfiliadoras, en contraste con las empresas propietarias. La ufilidad bruta es
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positiva para los fres rangos, sin embargo es mucho mayor para las empresas
propietarias.

Figura 1-26. Utilidad Bruta y Capital de Trabajo

Indicadores Financieros
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Fuente: Elaboracién Propia a partir de la Informacion SIPT.

Con relacién al margen bruto, margen operacional y margen neto se observa que son
positivos para los tres rangos de empresas con % de dfiliacion. Sin embargo es mayor
para las empresas propietarias que para las empresas afiliadoras.

Figura I-27. Margen Bruto, Margen Operacional y Margen neto
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Fuente: Elaboracién Propia a partir de la Informacion SIPT.

La liquidez es positiva para los tres tipos de empresas, mientras que la solvencia es muy
alta para las empresas afiliadoras en contraste con las empresas propietarias, tal como
se muestra en la siguiente figura.
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Figura 1-28. Razén de Liquidez y Solvencia
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Fuente: Elaboracién Propia a partir de la Informacion SIPT.

Se observa en la figura siguiente que las empresas de transporte especial son
altamente rentables. Sin embargo, a pesar que el negocio de la operacidon del
fransporte como tal es rentable sobre el patrimonio, el negocio de la dfiliacién es
cuatro veces mejor que el de transporte en si mismo.

Figura 1-29. Rentabilidad, endeudamiento y Leverange
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Fuente: Elaboracién Propia a partir de la Informacion SIPT.

Lo anterior evidencia el gran estimulo de un porcentaje importante de empresas en
aumentar su capacidad transportadora con el propdsito de dfiliar a mds vehiculos y
aumentar o mantener sus mdrgenes de utilidad, aunado a que la actividad de
fransporte requiere mayores esfuerzos en términos de capital de trabajo, activos,
endeudamiento y patrimonio.
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2.10. INCONVENIENTES PRESENTADOS ENTRE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE ESPECIAL Y LOS PROPIETARIOS Y/O
CONDUCTORES

En la relacién que existe entre la empresa de transporte especial y los propietarios —
conductores de los vehiculos, se generan inconvenientes, puesto que la empresa de
transporte en repetidas ocasiones, no cumple con su obligacion de administrar el
parque automotor y proporcionarle mediante contratos el trabajo necesario para un
ingreso econdmico que cubra los costos de operacion de los vehiculos. De acuerdo
con la encuesta a conductores y propietarios, el 60% de los contratos es conseguido
por el propietario y el 36% por parte de la empresa situacién que se traduce en una
problemdtica relevante por cuanto los propietarios no confian en la labor comercial de
las empresas de transporte, y estdn en busqueda permanente del trabajo de manera
directa para sus unidades, traduciéndose esta circunstancia en informalidad en
algunas ocasiones.

Respecto a las obligaciones de las empresas en la formalizacién laboral de los
conductores, el panorama no es alentador. El 51% de los conductores es confratado
directamente por los propietarios, y su seguridad social es pagada en este caso, en un
72% por el propietario, en un 17% por el conductor y un 4% por la empresa. Cuando el
conductor es contratado por la empresa, el 89% de la seguridad social la paga la
empresa y un 7% el propietario y tan solo un 1% el conductor, como se aprecia la
siguiente figura I-30.

En el caso en que el conductor es el mismo propietario, cuando es contratado por la
empresa, tan solo en un 42% de los casos les pagan la seguridad social, el propietario
asume este costo en un 48% de los encuestados. Muchas de las respuestas de los
conductores propietarios, en cuanto a quien los contrata, es el mismo propietario en
cuyo caso el 82% asume el costo del pago de la seguridad social y tan solo un 4% la
empresa, como se aprecia en la figura [-31.
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Figura 1-30. Resultados relevantes de las responsabilidades de la empresa con los
conductores
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Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta conductores y propietarios y Encuesta a empresas

Quién realiza las capacitaciones — (Encuesta a
empresas de Transporte Especial)
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Figura I-31. Pago Seguridad Social Conductor de acuerdo a quien los contrata
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura I1-32. Pago Seguridad Social Propietario -Conductor de acuerdo a quien los contrata
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Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a las responsabilidades de formacion continua a los conductores, las
empresas de transporte especial no proporcionan capacitaciones suficientes de
manera directa, estas las realizan a través de las ARP, de la Policia de carreteras, el
SENA y tan solo el 34% lo realiza de manera directa, de ofra parte, en cuanfo al
mantenimiento correctivo, tan solo el 32% de la flota estd a cargo de la empresa, asi
como del control de la revision técnico mecdnica el 38% de los vehiculos afiliados estd
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a cargo de la empresa, en este sentido gran parte de la responsabilidad empresarial,
de administracidon y control de la flota estd a cargo del propietario del vehiculo, a
pesar que éste paga una cuota de administracion y rodamiento a la empresa.

En este contexto, como se ha mencionado con anterioridad, el propietario del vehiculo
se ve obligado a buscar tfrabajo por su cuenta, contratar directamente con el usuario
final o con las empresas usuarias, a realizar servicios de expresos de fransporte publico
urbano e intermunicipal sin contrato y sin estar legalmente autorizado para ello,
promoviendo la informalidad.

Como consecuencia clara de estas circunstancias, los propietarios de los vehiculos, no
fienen compromiso permanente con la empresa de transporte especial con la cual
vinculan su vehiculo, méxime si ésta se limita Unicamente al cobro de cuotas de
administracion, venta de extractos de contfrato, y venta de las capacidades
tfransportadoras asignadas (“Cupo”), entre otras.

2.11. INCONVENIENTES PRESENTADOS ENTRE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE PUBLICO ESPECIAL Y LA EMPRESA USUARIA DEL
SERVICIO

Las relaciones enfre empresa usuaria y la empresa de transporte especial, se originan
por un confrato de transporte. Partiendo enfonces que el contfrato es un acuerdo
privado entre partes, que se obligan sobre una materia o cosa determinada y a cuyo
cumplimiento pueden ser compelidas, por tanto genera derechos y obligaciones para
las partes.

El conflicto principal que se genera en el tfransporte publico especial es que se suscitan
sifuaciones en que una de las partes contratado o contratante, se confunden con
otros actores de la cadena productiva.

De acuerdo con ello, en ocasiones el usuario final contrata directamente con el
propietario y/o el conductor del vehiculo. Se estableci® mediante encuestas a los
padres de familia de usuarios finales del servicio escolar y a los usuarios de trasporte
turistico, que los primeros contratan el servicio de transporte especial en un 19 % con el
conductor o el propietario del vehiculo, mientras que los segundos contratan
directamente con el conductor o el propietario en un 23 %. Esta situacion, genera la
ruptura de la relacién contractual que deberia regir entre empresa de transporte
pUblico especial y la empresa usuaria, creando informalidad en el servicio, y desmejora
la calidad del mismo.

Oftro problema que surge es que el 8 % de las empresas usuarias de tipo escolar y el 3%
de las empresas usuarias de tipo empresarial o turismo, no verifican la legalidad y la
habilitacidon de la empresa de transporte especial con la que contratan, por lo que la
parte contratante se desvirtua.
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Los contextos anteriores se presentan debido a que algunas empresas usuarias
desconocen la normatividad que rige la contratacion con los operarios del transporte
especial.

Figura 1-33. Verifican las Instituciones Educativas si las empresas de transporte cuentan con
habilitacion

Verificacion Habilitacion de las Empresas
Instituciones Educativas

Ai i -

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 1-34. Verifican Las empresas Usuarias (Empresarial y Turismo) si las empresas de
transporte cuentan con habilitacion

Verificacion Habilitacion Empresas
Empresas Usuarias (Empresarial y Turismo)

Sl
HNO

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 1-35. Contratacién del servicio por parte del usuario final

Con quien celebra Contrato el Usuario final?

M DIRECTAMENTE CON EL

CONDUCTOR

M EMPRESA DE TRANSPORTE

u EMPRESA TURISMO

M OTRO

M NO RESPONDE

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 1-36. Contratacion del Servicio por Padres de Familia

[

§

1%

Con quien Celebran el contrato los Padres de Familia?

M Colegio directamente

M Empresa de transporte

M Propietario del vehiculo

H Vehiculo particular

M Asoc. padres de familia

M Secretaria de Educacion

Fuente: Elaboracién Propia
El contrato se establece con el objeto de fransportar pasajeros, ante esto se presentan

inconvenientes, puesto que en ocasiones el propietario y/o conductor del vehiculo,
desatienden el objeto de contratacidon y con un formato Unico de extracto del
contfrato realizan rutas diferentes a las previomente establecidas, practicando la
informalidad. Evidencia de esta situacién es el porcentaje de comparendos impuestos
a las empresas de transporte especial y a los propietarios de los vehiculos, por causa
del extracto Unico de contrato, en donde se tiene un incremento en la participacién
de las mismas respecto al total, en los anos 2010 y 2011 y los cinco primeros meses del

2012.

MINISTERIO DE TRANSIORTE

El anterior escenario también se presenta, cuando en la contratacion se desvirtan las
partes, al contratar la empresa usuaria directamente con el propietario y/o conductor
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del vehiculo, puesto que el objeto se transforma en situaciones de libre albedrio para el
conductor del medio de transporte, tal como se evidencid en la figura anterior.

Figura I-37. Comparendos a empresas y propietarios del transporte especial

Comparendos a empresas Comparendos a propietarios
et ot gt Estadisticas | Estadisticas | Estadisticas
Estadisticas | Estadisticas | Estadisticas CAUSA
CAUSA 2010 2011 2012 2010 2011 2012
508 0,1% 0,0% 0,0% >34 0,0% I 1,4% 1,0%
I : o° : 0" [ 2 0" 535 3,6% 0,0% 1,0%
509 6,4% 4,0% 6,1% 536 1,0% 0,9% 0,0%
510 |l s0%x I 76% [l 7,0% e 0.0% 1.0%
511 0,0% 0,1% 0,0% 533 64 5% 31.0%
512 3,2% 1,4% 0,0% 539 B 51,0%
2 0% |

538: Prestar el servicio sin llevar el extracto del contrato
539: Prestar el servicio sin llevar el extracto del contrato

518

51—9 debidamente diligenciado.
520

521 0,1% 0,1% 0,0%

55 | 19% || 25% || 28%

526 0,3% 0,1% 0,6%

528 0,0% 0,1% 0,0%

529 0,1% 0,0% 0,0%

530 1,2% 1,0% 1,4%

531 1,7% 28% Wl 9,2%

532 | o8% | 12% | 11%

[F200,0% |h100,0% | 100,0% |

518: Permitir la prestacion del servicio en Veh. sin llevar el
extracto de contrato.

519: Permitir la prestacion del servicio en Veh. sin llevar el
extracto de contrato debida y totalmente diligenciado.
520: Permitir la prestacion del servicio en Veh. sin las
necesarias condiciones de seguridad.

Fuente: Elaboracién Propia

El precio es uno de los componentes de la contratacion entre la empresa de servicio
pUblico especial y la empresa usuaria que mds genera situaciones de conflicto, puesto
que la cadena de produccién se ve afectada en la medida en que la calidad del
servicio se deja de lado, para dar prioridad al valor del contrato.

En efecto, la prestacidon del servicio no tiene una referencia determinada vy
estandarizada del valor econdmico por tipo de vehiculo, unidad transportada o
longitud de vigje, de esta manera existen diversas formas de contratacién, siendo en
ocasiones utilizada la “subasta inversa”, este sistema resulta lesivo y perjudica
directamente la calidad del servicio, debido a que la importancia del proceso es el
menor valor para ser adjudicatario del contrato y en algunas ocasiones no se cenfra a
revisar el servicio contratado. Es decir, que la generalidad es que la empresa usuaria no
realiza un previo andlisis sobre la calidad del servicio a contratar, puesto que su
prioridad es el menor precio del contrato.
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Asi mismo, como se explicard en las relaciones comerciales, no existe una tarificacién
determinada por ley, por lo que el precio depende de la negociacion entre las partes
del confrato, el cual es totalmente libre. De otra parte la intermediacidon también
afecta el valor del contrato puesto que lo encarece en la medida en que aumente el
numero de intermediarios que intervengan en él.

Por consiguiente, el inconveniente directo de los problemas con el precio del contrato
es el encarecimiento de un servicio que termina prestdndose con poca calidad y con
el peso de toda la operacion para el conductor del vehiculo quien no satisface los
gastos que la prestacion del servicio le genera.

De manera complementaria el valor del contrato se ve afectado por la intfermediaciéon
del servicio que cobran las enfidades educativas al empresario de fransporte o al
conductor del vehiculo, de acuerdo con la encuesta a los empresarios, esta
infermediacién se da en promedio en el 5% de los colegios pUblicos y en el 10% de los
colegios privados, con una alta participacién en la territorial del Tolima. El valor de la
intermediacién estd por el orden del 8% del valor del contrato a nivel nacional.

2.12. INCONVENIENTES RELACIONADOS A LOS USUARIOS FINALES

El principal problema que genera conflictos con los usuarios finales es que en algunas
ocasiones contratan directamente con el conductor del vehiculo, sin verificar si este se
encuentra dfiliado a alguna empresa de transporte especial habilitada, puesto que su
interés primordial es el menor costo del servicio prestado.

Como se pudo establecer anteriormente, el 20% de los usuarios finales escolares
contfratan este servicio con personas no autorizadas por el Ministerio de Transporte
(entre propietario del vehiculo, vehiculo particular y asociaciéon de padres de familia),
asi como el 23% de los usuarios finales turisticos contratan el servicio especial
directamente con los conductores.

2.13. DEFICITARIO NEGOCIO PARA LOS PROPIETARIOS

Los costos del transporte especial dependen de la calidad del servicio prestado siendo
muy variables de acuerdo con la organizacion y las certificaciones de calidad que
pueda ostentar la empresa de transporte especial. No existe ninguna tarificaciéon
regulada por el Estado que permita unificar el costo del servicio, por lo que la fijacién
del precio del fransporte especial es libre para la empresa usuaria.

En consecuencia, la empresa de transporte especial cuenta con una negociacion libre
y directa entre los usuarios y con el propietario del vehiculo, realizando un proceso de
intermediacién, en el que fija los costos del contrato, la forma y el modo como se
prestard el servicio, el valor a cancelar al propietario del vehiculo vy la tarifa que debe
costear el usuario final.
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Respecto al transporte escolar la intermediacién no solo queda en manos de la
empresa de transporte especial, también interviene la institucion educativa, la cual
realiza una intermediacion entre la empresa de fransporte especial y el usuario final,
por ello el costo del contrato lo soporta el usuario final, el cual es muy alto debido a
que parte de la tarifa queda en la intermediacién (Plantel educativo — empresa vy
empresa — propietario)!.

Este proceso de intermediacion deteriora la calidad del servicio y la cadena
productiva, toda vez que eleva el costo de la tarifa que soporta el usuario final, y el
propietario del vehiculo, quien realiza la inversién y presta el servicio, no satisface con
el pago los costos que origina el cumplimiento del contrato, por lo que la calidad en su
prestaciéon se disminuye ostensiblemente.

La siguiente figura muestra los ingresos por tipo de vehiculo, provenientes de la
intervenciéon de las empresas a través de los contratos celebrados, comparados con los
costos de operacidn mensual, igualmente reportados por las empresas. De alli se
concluye, que los propietarios deben salir a buscar ingresos adicionales en mercado
para poder tener un equilibrio financiero, que muchas veces no alcanzan. La
estimacién realizada con respecto a esta diferencia corresponde a 1.8 Billones de
pesos al ano, cifra que corresponde al mercado directo de los propietarios, que no
pasan por las empresas.

Figura 1-38. Comparacién de Ingresos Empresariales contra Costos Operacionales

Ingresos Empresariales vs Costos
Operacionales
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8.000.000
7.000.000
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Tipo de Vehiculo

Fuente: Elaboracién Propia

En el caso del servicio de transporte de asalariados, camionetas doble cabina, lo que
se observa frente a la tarifa, es que se exige por parte de la empresa usuaria que el

1 El porcentaje de intermediacién promedio cobrado por las instituciones educativas es del 8%
del valor del contrato, en el caso de las instituciones publicas el 5% lo realiza y en las instituciones
privadas lo redliza el 10%, segun la encuesta a empresas de transporte especial.
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parque automotor sea nuevo, lo que encarece el servicio y genera una situacion
excluyente en la competencia del sector.

La figura siguiente muestra la evaluacion de los costos de operacion repostados por las
empresas contra los calculados por la Consultoria. De esta se observa que los tipos de
vehiculos camioneta, campero y automovil, los costos operacionales calculados son
mds bajos que los reportados. Al realizar un andlisis de sensibilidad para el caso de
camionetas, campero y automdviles con respecto a la vida Util de los vehiculos, se
obtiene una explicacidn acorde con lo observado en el mercado. Es asi como al
reducir la vida Util de los vehiculos de baja capacidad (camionetas, camperos y
automoviles) los costos calculados convergen con lo reportado por las empresas si se
emplea una plazo de recuperacion de la inversién de cuatro (4) afos, es decir el costo
de operacién de dichos vehiculos se incrementa ante la condicién de recuperar la
inversion en poco tiempo, la misma motivada por la exigencia del mercado de
emplear vehiculos de pocos anos de uso.

Figura 1-39. Costos de Operacion por tipo de vehiculos Calculados y Reportados

Costo Operacion Vehiculos
(Promedio Tpte Empresas y Turismo)

$/km m CALC. PROPIO m ENCUESTAS
4,500

4,000

3,500
3,000
2,500
2,000
1,500 -
1,000

500

BUS

BUSETA MICROBUS | [CAMIONETA CAMPERO AUTOMOVIL|
Vida Util 15 afios Vida Util 15 afios

Fuente: Elaboracién Propia

Otro tema importante en la estructura de costos del servicio. De acuerdo con
informacién del kilometraje recorrido promedio por servicio y clase vehicular,
multiplicado por el costo promedio por kildmetro, datos obtenidos de la encuesta a las
empresas, es posible obtener el costo total mensual por vehiculo. Contrastando este
valor con los ingresos recibidos por tipo de vehiculo de los contratos celebrados vy
reportados por las empresas, es posible estimar los ingresos para cada actividad de
manera individual. La figura siguiente muestra la relacién entre gastos e ingresos por
actividad especifica.
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Figura 1-40. Ingresos por vehiculo por dedicacion exclusiva escolar o empresarial o turistica
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Fuente: Elaboracién Propia

De la figura anterior, se puede interpretar que para el caso del bus escolar, la actividad
correspondiente de prestar el servicio escolar en forma exclusiva cubre en promedio el
71 % de los costos totales de operaciéon, costos que incluyen rentabilidad, por lo tanto
se requiere complementar con el desarrollo de actividades empresariales o turisticas,
legales o informales, para tener un equilibrio financiero. Igual sucede para los otros tipos
de vehiculos. Es decir, la operacidon vehicular no es rentable desarrollando de forma
excluyente el servicio escolar, empresarial o turistico. El hecho de poder utilizar la flota
para los tres servicios genera mejor utilizacion de la misma que se traduce en mejores
ingresos por vehiculo.

2.14. LENTO CONTROL POR PARTE DEL ESTADO

La Superintendencia de Puertos y Transportes a través de la Direccién Delegada de
Trdnsito, ejecuta las labores de inspeccidén, vigilancia y control.

Esta entidad recibe de la Policia de Trdnsito la informacién de los comparendos
impuestos a las Empresas de Transporte PUblico Terrestre Automotor Especial, los cuales
son insumo para las labores de vigilancia y control, ya que permite tener sustentos para
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adelantar las investigaciones respectivas y aplicar las sanciones correspondientes. De
igual manera recibe el reporte de vehiculos inmovilizados.

Adicionalmente la enfidad realiza visita a las empresas las cuales le permite verificar el
cumplimiento de requisitos y adelantar investigaciones en caso de ser necesario.
También reciben quejas por parte de las empresas y propietarios que dan origen a la
apertura de investigaciones.

Es importante decir que la base de datos de empresas de transporte especial de la
Superintendencia de Transportes, tiene un total de 740 empresas, es decir, un 34 %
menos que la base consolidada (1121). Estas empresas agrupan solo el 73.6 % del total
de vehiculos de esta modalidad, es decir, 48.598 Vehiculos, de los 66.067 registrados.

En los Ultimos cuatro anos se han impuesto 5.918 érdenes de comparendo, que han
generado 1003 investigaciones, de las cuales 935 se encuentran acftualmente en
proceso de investigacion y 177 han sido falladas, tal como se muestra en la siguiente
tabla, ano tras ano.

Tabla I-3. Total investigaciones periodo 2009-2012

ANO TOTAL INVESTIGACIONES|INVESTIGACIONES TOTAL
COMPARENDOS ABIERTAS FALLADAS INVESTIGACIONES
2009 1525 894 158 1052
2010 1828 7 12 16
2011 1507 21 5 22
2012 1058 13 2 13
TOTAL 5918 935 177 1103

Fuente: Elaboracién Propia con base en la informacion de la Superintendencia de Puerto y
Transporte

De las 1103 investigaciones, 1098 se abrieron como consecuencia de los comparendos
y 14 por las visitas y quejas recibidas. Se observa ademds, que del total de los
comparendos impuestos en el ano 2009, se han generado un 69 % de investigaciones,
mientras que para los anos 2010, 2011 y 2012 el porcentaje no es mayor del 2 %, debido
a que el volumen de comparendos sobrepasa la capacidad de la Superintendencia
de Puertos y Transporte para el registro, proceso de investigacién y fallo de los mismos,
por lo tanto se presenta un atraso de cerca de fres anos para el inicio del proceso
sancionatorio.

La reglamentacion establece que se tienen tres afos para poder abrir una
investigacion motivada por la imposicidén de un comparendo. Actualmente la entidad
se encuentra digitando informacién del 2010 con el fin de no dejar vencer el plazo
establecido por ley para abrir la investigacion respectiva.

En la siguiente figura se aprecia la relacién de los comparendos y las investigaciones
para los anos 2009, 2010, 2011 y 2012.

MINISTERIO DE TRANSPORTE
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Figura 1-41. Relacion Comparendos vs Investigaciones

Comparendos Vs Investigaciones
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Fuente: Elaboracién Propia

Por lo anteriormente expuesto se puede ver que el conftrol ejercido por la enfidad es
lento.

Adicional al proceso previo que se lleva en la investigacién como es el de digitar el
100% de los comparendos impuestos, una vez abierta se sigue un procedimiento
establecido en la norma que dificulta la aplicacién de una sancién de manera
inmediata.

Una primera parte de la investigacion, el andlisis del acervo probatorio para fallo,
implica que el funcionario que atiende el caso, estudie las pruebas, para poder decidir
si estas son suficientes para aplicar o no una sancién.

Las investigaciones que se encuentran en estado de trdmite de recursos por la via
gubernativa, implican que aldn no se ha definido la situacion, porque la empresa que
se vio afectada con una decisién adoptada por la entidad interpuso recurso, con el fin
de gue le modifiquen la decisién que le resultd adversa.

El proceso que se encuentra en cobro coactivo, implica una sancién, posiblemente se
aplicd una accidn de recursos por la via gubernativa por parte de la empresa, sin
embargo el trdmite en cobro coactivo implica que una vez impuesta la sancién la
empresa no realizd el pago correspondiente voluntariamente, por lo cual la autoridad
debe hacer cumplir la sancién impuesta a través de otros medios juridicos.
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De acuerdo a la informacién entregada de las investigaciones adelantadas y los datos
estadisticos de los comparendos e inmovilizaciones, es evidente que la entidad no
cuenta con el recurso humano, ni las herramientas suficientes para realizar un efectivo
control sobre todos su vigilados (6.647), ademds de que los procesos son demorados vy
permiten acciones por parte de las empresas para justificar la accién realizada.

De esta manera El Estado por medio de la Superintendencia de Transporte y Puertos,
realiza control a las empresas de transporte, sin embargo, se presentan |as situaciones
mencionadas que generan inestabilidad en la cadena operacional, especialmente
por la falta de accién de la Superintendencia ante la desproteccidon que sufren los
conductores, propietarios y usuarios frente a la empresa de transporte.

De otra parte, durante el afno 2010 y 2011 el 40% de los vehiculos inmovilizados a nivel
nacional reportados a las Superintendencia de Puertos y Transporte corresponden a
vehiculos que prestan servicio de transporte especial, mientras que en lo registrado
hasta abril del 2012, ya alcanza el 71%.

Figura 1-42. Estadisticas de vehiculos inmovilizados de Transporte Especial

Vehiculos Inmovilizados Transporte Especial
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Fuente: Elaboracién Propia

Las principales causas de la imposicion de comparendos a los propietarios, poseedores
o tenedores de vehiculos de transporte publico terrestre automotor especial, son la
nUmero 538 y 539, que corresponden a prestar el servicio sin llevar el extracto del
confrato y prestar el servicio sin llevar el extracto del contrato debida y totalmente
diligenciado por la empresa, o con tachaduras o enmendaduras.

Estas inmovilizaciones afectan directamente a los propietarios de los vehiculos, que no
solo deben redlizar el pago de todas las multas, sanciones y gastos que les genera la
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imposicién del comparendo, sino que ademds deben de afrontar la no generacion de
ingresos por la inmovilizacion.

De lo anterior se concluye que las sanciones de las deficiencias en la operacién del
transporte especial estdn recayendo directamente a los propietarios de los vehiculos,
con una muy baja participacién de las empresas de transporte especial.

2.15. INCONVENIENTES PRESENTADOS CON LOS OPERADORES
TURISTICOS

Bdsicamente la problemdtica se presenta con la normatividad que rige el dmbito
turistico, en donde el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo otorga el Registro
Nacional de Turismo a:

e Los prestadores de servicios turisticos que cuenten con vehiculos de su
propiedad o bajo la figura de leasing a su nombre.

e Las empresas habilitadas por el Ministerio de Transporte para la prestacion del
servicio publico de transporte terrestre automotor especial que ademds se
constituyan y registren como prestadores de servicios turisticos, siempre y
cuando los vehiculos sean de su propiedad o los posea bajo la figura de leasing
a su nombre.

Asi mismo, la Resolucién 161 de 2012, exige para los arrendadores de vehiculos de
turismo, entre otros, que tenga como minimo 5 vehiculos de su propiedad vy
capacidad financiera de 500 salarios minimos legales vigentes. Una vez verificados
dichas exigencias, pueden inscribirse en el Registro Nacional de Turismo. También exige
la norma que para operar deben constituir contrato de arrendamiento con el usuario.

Por su parte la Ley 1101 de 2006, refiere que son aportantes de la contribuciéon
parafiscal para la promocién del turismo, y que son prestadores de servicios turisticos
que se deben inscribir en el Registro Nacional de Turismo las empresas de fransporte
terrestre automotor especializado, las empresas operadoras de chivas, otros vehiculos
automotores que presten servicio de transporte turistico, y los arrendadores de
vehiculos para turismo nacional e internacional.

Sin embargo, los operadores turisticos prestan el servicio de transporte publico de
pasajeros con vehiculos particulares, amparados bajo el registro realizado ante el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Existiendo entonces operadores turisticos
que interviene en el dmbito del transporte publico especial, puesto que trasladan
turistas a diferentes destinos, sin que sean una empresa habilitada legalmente por el
Ministerio de Transporte, basdndose en que cuentan con la inscripcidon en el Registro
nacional de Turismo.
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En consecuencia, con esta actividad ilegal, se vulneran las normas constitucionales y
las leyes que en materia de transporte se han relacionado, pero se violan también la
Ley 1101 de 2006 y la Resolucion 161 de 2012, puesto que ejercen funciones que sélo
autoriza el Ministerio Transporte, mediante una habilitacidén para ejercer el transporte
publico especial.

Es importante, resalta que el desarrollo del sector turistico requiere de una
infraestructura (de transporte y de servicios publicos) que permita un buen desempeno
en la prestaciéon de servicios turisticos. En este proceso, debe participar el sector
pUblico nacional, desarrollando la infraestructura de transporte de los destinos turisticos;
y el sector pUblico regional, en acciones conjuntas con los sectores publico y privado,
para la dotacion de servicios publicos y mejoramiento de los atractivos y sefalizacién
turistica. Asi mismo, la seguridad para el turista nacional y extranjero en las carreteras y
en los destinos turisticos debe ser una prioridad nacional, siendo la ilegalidad en el
transporte pUblico especial, una de las situaciones que menoscaban dicho objetivo.

En este senfido la cadena productiva se rompe al constituirse una ilegalidad adicional
por parte de los Operadores Turisticos quienes en poder del Registro Nacional de
Turismo prestan el servicio puUblico de pasajeros especial para el cual carecen de
habilitacion.

Lo anterior nos permite concluir que existe una desarticulacion institucional entre las
entidades del estado como internamente en las mismas, debido a que no existen
herramientas eficaces para el establecimiento de politicas, ni control efectivo de la
operacion del transporte especial.

2.16. AUMENTO ACELERADO DE LOS VEHICULOS CAMIONETAS
DOBLE CABINA

La resolucién 3176 de 2008 y la modificacion en el articulo 2 con la resolucion 3054 de
2009, abren la posibilidad de vinculacién de vehiculos clase camioneta (incluidas las
Stafion Wagon hasta de nueve (9) pasagjeros de capacidad y camionetas doble
cabina), hasta copar la capacidad transportadora soportada en los nuevos contratos
que surjan a la empresa de transporte, con la salvedad de ser propiedad de la
empresa o en arrendamiento financiero cuyo locatario sea la empresa de transporte.

Este hecho se tradujo en informalidad en procesos posteriores a la vinculacion, ya que
los vehiculos camionetas DC pasaban de ser propiedad de empresas, a ser propiedad
de personas naturales o empresas no relacionadas con el transporte.

Segun los datos consignados en la base de parque automotor del Ministerio de
tfransporte, en el ano 2008 cuando entra en vigencia la normativa se incrementa en
400% la cantidad de vehiculos doble cabina vinculados, vehiculos que solo podrian ser
vinculados a nombre de una empresa de transporte especial y que ahora tienen otros
propietarios, siendo el 85% del parque automotor vinculado ese ano, lo que podria
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evidenciar los cambios de propietario. Para el ano siguiente, la vinculacion de este
tipo de vehiculos se reduce al 18% con respecto al anterior, y presentado un nuevo
incremento en el anos 2011 del 250%.

Esto puede ser debido a que se negocian las camionetas doble cabina para evitar la
restriccion del Pico y Placa en las ciudades, especificamente en Bogotd, y al buen
momento que actualmente experimenta el sector petrolero, que siempre demanda
camionetas cero kildmetros.

2.17. ILEGALIDAD EN EL TRANSPORTE ESPECIAL

La informalidad es uno de los problemas que mds aqueja al transporte especial, y todos
los actores de la cadena de produccidn resultan afectados significativamente por la
misma.

Una de las causas mds relevantes que la originan es el mencionado sistema afiliador
qgue manejan las empresas de transporte puUblico especial, puesto que al no cumplir
con sus obligaciones de administrador y de conseguir contratos de transporte, los
afiliados deben buscarlos por su cuenta.

Lo anterior conlleva a que el propietario y/o conductor del medio de transporte
contrata directamente con los usuarios finales y las empresas usuarias, y a que realicen
el denominado servicio “Puerta a Puerta”.

Por otra parte, las empresas de transporte publico especial también originan la
informalidad cuando presentan anfe el Ministerio de Transporte un concepto de
viabilidad para la habilitacion estableciéndola para un municipio con demanda
insatisfecha, pero en el momento de operar se presta en municipios diferentes.

Asi mismo, algunas empresas no tienen control efectivo sobre los vehiculos,
desconociendo el paradero de algunos de sus vehiculos, los cuales pueden dedicarse
a la informalidad.

De otro lado también se evidencia informalidad de otras modalidades en el transporte
especial, como lo son los operadores turisticos, tal como se explicd en el numeral 1.16.
De hecho, 251 empresas estdn registradas para prestar un servicio de transporte, de las
cuales el 37 % no corresponden a empresas habilitadas por el Ministerio de Transporte.

También se tiene la figura del arrendamiento de vehiculos, la cual es una forma de la
prestacién de servicio de transporte que utilizan muchas empresas, no solo particulares
sino del sector oficial, en donde confratan con todo tipo de empresas y personas
naturales. En el registro de operadores turisticos, se tiene un total de127 empresas que
prestan el servicio de alquiler de vehiculo, inclusive algunas muchas veces se alquila
con conductor.
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3. EXPERIENCIAS INTERNACIONALES EN LA REGULACION Y
PRESTACION EL SERVICIO DE TRANSPORTE EMPRESARIAL,
ESCOLAR Y TURISTICO

Una de las principales aspectos encontrados a nivel internacional es que la
agrupacién, como se hace en Colombia que incluye el transporte escolar, el transporte
empresarial y el fransporte de turismo en una solo modalidad llamada especial, no es
usual, considerando las grandes diferencias que existen en estos fres servicios de
transporte en cuanto a su impacto social, las diferentes caracteristicas de prestacion y
modelos de negocio, de tipologias vehiculares y de elementos de seguridad.

La revision del estado de arte internacional, se hizo para el transporte escolar, el
fransporte de turismo y empresarial. Se revisd principalmente la experiencia de Chile,
Brasil, Espana, Francia y Australia. Sin embargo, se mencionan casos especificos de
otros paises y aun de estados federales.

Para el transporte escolar, se investigd los aspectos relevantes en cuanto a la
regulaciéon, las caracteristicas de los prestadores del servicio y la seguridad. Las
siguientes tablas resumen las principales caracteristicas encontradas.

Tabla 1-4. Temas de discusién en lo relacionado con aspectos generales de

la regulacion

ASPECTO RELEVANTE DE LA EXPERIENCIA
INTERNACIONAL

DISCUSION FRENTE A LA REGULACION
COLOMBIANA

1. El tfransporte escolar tiene una regulacién

Se mezcla en la regulacion el tfransporte

exclusiva. Se define claramente su alcance y | escolar, el de turismo y el empresarial.

no se permite un uso mixto de vehiculos. Considerando las particularidades, el
fransporte escolar debe tener su propia

(todas las experiencias consultadas) reglamentacion.

2. El fransporte escolar es visto como un servicio | El  servicio de fransporte especial es

publico por su importancia para la sociedad.
No se considera como una actividad
econdmica privada porqué podria no ser
rentable en muchos casos. (Brasil, Francia)

considerado un servicio publico en Colombia

3. La obligatoriedad del Estado para proveer
acceso a la educacion primaria y secundaria.
En caso de que la distancia supere un limite o
el tfrayecto sea peligroso se exige a los
municipios proveer transporte escolar. (Brasil,
Francia, Espana)

En el caso colombiano esto generaria mejoras
de accssibiidad y de equidad. Es
especialmente importante en el caso de zonas
rurales.

4. Las autoridades
importante en la

locales juegan un rol
planeacién,  fijando

caso colombiano  los
de

En el
condiciones

fiempos vy
fransporte  en  algunas
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indicadores de calidad, como por ejemplo
tiempos mdximos de recorrido por alumno.
(Chile, Canadd, Espana)

ciudades son inadecuados, tal como lo
confirma el estudio de la Universidad de Los
Andes sobre la situacidn en Bogotd.

5. En algunos casos la autoridad de fransporte
debe garantizar una organizacién del servicio
publico dentro de su perimetro. (Francia,
Espaia)

En Colombia son las secretarias de educacion
las que organizan este servicio para los centros
educativos publicos

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla I-5.

Reflexiones sobre caracteristicas de los prestadores del servicio

ASPECTO RELEVANTE DE LA EXPERIENCIA
INTERNACIONAL

LOS PRESTADORES DEL SERVICIO EN
COLOMEBIA

1. Se permite a los prestadores ser
empresas o personas individuales. En el
Ultimo caso solo pueden homologar un

La regulacién exige que el servicio de
fransporte escolar sea prestado por
empresas de fransporte especial

vehiculo. (Todas las experiencias | debidamente habilitadas por el Ministerio

revisadas) de Transporte. Se promueve la empresa
afiliadora.

2. El prestador debe contratar al | Esta no es una responsabilidad de la

conductor y capacitarlo | empresa de transporte especial.

permanentemente.  (Francia, Estados

Unidos)

3. Quienes inscriben los vehiculos en los
diferentes registros o los homologan son los
propietarios. (Chile, Espana, Brasil)

La empresa acredita vehiculos que no son
de su propiedad.

4, Las empresas deben cumplir
requisitos técnicos vy financieros
operar (Francia, Espana, Brasil)

con
para

Esto existe de manera similar en Colombia,
pero con bajas exigencias.

5. El acceso al mercado en el caso de
centros de ensenanza publicos se da por
licitacion (Francia)

Las secretarias de educaciéon licitan los
servicios en Colombia. Los colegios
privados realizan un proceso de seleccion.

6. Las instituciones educafivas o las
autoridades locales estdn en posibilidad
de prestar ellas mismas el servicio (Francia,
Brasil)

En el caso colombiano solo los colegios
privados optan por esta posibilidad.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla I-6. Normas de Seguridad Para el Transporte Escolar a Nivel
Internacional

NORMAS DE SEGURIDAD PARA EL TRANSPORTE ESCOLAR

1. Se determinan diferentes tamafos y tipologias de vehiculos. Cada uno de éstos
tiene especificaciones detalladas en lo relacionado con el chasis, carroceria,
dimensiones de la cabina, dimension de las sillas, puertas y ventanas, sistemas de
frenado, llantas, elementos de seguridad etc. (todas las experiencias)

2. Se fija un limite de edad de operacion de los vehiculos. Este varia entre los 5y 16
anos en las experiencias revisadas. Dependiendo del pais se disminuye la edad del
vehiculo (todas las experiencias)

3. Por lo general y dependiendo de la edad de los escolares, es obligatorio contar
con cinfurones de seguridad, sillas y cojines elevadores. (Francia, Espana, Estados
Unidos)

4. Los seguros de puertas, apertura de ventanas y los controles para que el
conductor las controle estdn definidos en las especificaciones de los vehiculos.
(Chile)

5. Los materiales internos, vidrios y demds deben cumplir con especificaciones que
limiten su peligrosidad. Se insiste en disenos que no tengan filos. (Estados Unidos,
Canadd)

Vehiculo

6. Se exigen sistemas de frenado fipo ABS. (Espana, Francia, Estados Unidos)

7. Se exigen tecnologias de limitadores de velocidad y tacdgrafo. (Espaia,
Francia, Estados Unidos)

8. Espejos internos y externos especiales. (Espaina, Francia, Estados Unidos)

9. En algunos casos se prohibe una disposicién de sillas lateral. (Chile)

10. Se fijan especificaciones de sefales de identificacidon del vehiculo escolar,
color y otras senales. (Todas las experiencias)

11. Se fijan caracteristicas de separacién del conductor. (Espana)

12. Los conductores deben tener 21 aflos como minimo. (Chile, Estados Unidos)

13. Deben contar con una licencia especial segun tipo de vehiculo y en algunos
casos especificamente para transporte escolar. (Estados Unidos, Canadd)

14. Debe ser empleado de la empresa de transporte o del centro escolar. (Estados
Unidos)

15. Se exige un examen de salud anual al conductor. Los empleadores o empresas
deben obligatoriamente readlizar aleatoriamente exdmenes de alcoholemia y
consumo de drogas. (Estados Unidos)

Conductor

16. Se exige capacitaciéon a los conductores en seguridad, comprensién del
comportamiento de los estudiantes, control y autoridad en el bus, subida y bajada
de los estudiantes y primeros auxilio (Estados Unidos, Francia)
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17. Cuando el vehiculo escolar se detiene a dejar o recoger estudiantes debe
tener las luces de parqueo prendidas. (Estados Unidos, Chile)

18. Los demds vehiculos deben esperar al menos a una distancia de 6 m cuando
un bus escolar estd detenido dejando o recogiendo estudiantes. (Estados Unidos)

e

Operacion

19. Los estudiantes no podrdn cruzar sino una vez el bus ha arrancado. (Francia)

20. En algunos casos estudiados se exige una menor velocidad de los buses
escolares en carretera (Espana)

21. Para vehiculos con mds de 5 puestos se exige un adulto acompanante.
Generalmente la responsabilidad de proveerlo recae en el centro educativo.
(Todas las experiencias)

22. Se explicitan controles aleatorios de las condiciones del vehiculo, asi como
revision tecno-mecdnica anual (Espaia, Francia)

23. Se exigird en algunos paises equipos de test etilico asociado al encendido del
vehiculo (Francia)

Oftros

24. Se exige que todos los estudiantes que utilizan el bus tomen cursos relacionados
con un comportamiento adecuado (Estados Unidos)

25. Se exige a las autoridades locales demarcar adecuadamente los puntos de
parada de los servicios escolares (Francia)

Fuente: Elaboracién Propia

Existe mayor flexibilidad en la prestacién del servicio empresarial y turistico en los paises
investigados. En ninguno de ellos se encontrd la figura de la afiliacion que existe en el
Pais. La legislacién encontrada para este tipo de servicios es menos detallada que la
existente para el transporte escolar. En algunos casos se tiende a una desregulacién
generalizada, mientras que en otros suelen intervenir otras autoridades diferentes a las
de transporte, en particular aquellas de turismo

El servicio turistico es muy innovador, con vehiculos de diversas caracteristicas, incluso
panordmicos de dos niveles, audio en todos los idiomas, conductor y azafata.

En Chile este servicio se denomina transporte privado remunerado de pasajeros, el cual
incluye tanto turistico como empresarial. Se fija la posibilidad que las autoridades
locales fijen los recorridos y vias que pueden ser utilizados por estos. El servicio de
transporte de turistas, de otra parte, deberd ser prestado directamente por un
operador turistico con vehiculos de su propiedad o ser contratado por éste, lo cual
deberd acreditarse al momento de solicitarse la autorizacién respectiva. Las
autorizaciones para la prestacion de este servicio se dan por parte de las autoridades
regionales.

En el caso de Espana estos fransportes son de dos tipos: Transportes regulares
especiales cuando sirven a companias y transportes discrecionales que no tienen una
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periodicidad, ni horarios o rutas especificos, esencialmente aquellos de turismo. Las
empresas que prestan este tipo de transporte deben contar con una autorizacion. En el
caso de los transportes regulares con privados, la Administracién local autoriza servicios
ligados a los contratos establecidos entre el privado y la empresa. En el caso de los
servicios ocasionales, se delbe demostrar que éstos no se prestan periddicamente o
regularmente.

En Francia el transporte turistico tiene dos categorias. Aquel prestado en vehiculos
peguenos requiere ser registrado ante la asociacién de turismo regional y el permiso
dura 10 afos. Los servicios en bus estdn ‘liberalizados”. En general, las normas que
deben cumplirse para la operacién tienen que ver con requisitos minimos para los
conductores segun el tamano del vehiculo, asi como caracteristicas especiales de
confort para los vehiculos pequenos y especificaciones para los autobuses.

Las diferencias de regulacién de este tipo de servicio frente a lo que existe en
Colombia son importantes. Mientras que en los paises analizados prima cierta
desregulacion, en Colombia, al estar ligado este servicio al transporte escolar, se tiene
una fuerte regulacién. A continuacién se presenta la comparacién en ciertos aspectos
relevantes de la regulacién.

Tabla I-7. Reflexiones sobre la regulacién de transporte turistico y

empresarial

MINISTERIO DE TRANSPORTE

ASPECTO RELEVANTE DE LA EXPERIENCIA
INTERNACIONAL

LOS PRESTADORES DEL SERVICIO EN
COLOMEBIA

1. Se separa del transporte escolar y se
promueve en algunos casos la participacion

Las empresas prestan indistinfamente el
fransporte escolar, turistico y empresarial,

del sector de fturismo, como regulador y | regulado vy vigilado por entidades del sector
fiscalizador. transporte, bajo la misma regulacién.

2. Se establecen registros para empresas y | Los  operadores deben ser  empresas
operadores individuales ya sea vigilados por la | habilitadas.

autoridad de transporte o por la autoridad de

furismo.

3. No se fija una capacidad transportadora. | La  empresa aumenta su  capacidad

Esta depende del numero de vehiculos

disponibles.

fransportadora si acredita contratos para la
prestacion de los diferentes tipos de servicio.

4, Las empresas de furismo cuentan con
vehiculos propios

Es poco usual que operadores turisticos operen
sUs propios vehiculos.

Fuente: Elaboracién Propia
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4. LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DEL TRANSPORTE ESPECIAL

Con base en lo anterior, a continuacién se presenta el alcance de propuesta de
mejoramiento del fransporte especial, la cual se enmarca denfro de los siguientes
aspectos.

4.1. DIFERENCIACION POR MODALIDAD DE SERVICIO

A partir de las experiencias internacionales y con base en el andlisis realizado sobre las
caracteristicas del servicio escolar y el empresarial y turistico, se concluye técnica y
legalmente en la necesidad de diferenciar la reglamentaciéon en dos modalidades: (i)
el transporte escolar vy (i) el fransporte empresarial y turistico. Las caracteristicas del
servicio escolar hacen que claramente se catalogue como un servicio publico
esencial, lo que genera, conceptualmente desde su razén de ser, una diferenciaciéon
con los otros dos servicios, el turistico y el empresarial.

Las caracteristicas particulares del transporte escolar en cuanto a las condiciones
operacionales, de vehiculos, de seguridad vy tarifarias hacen que este servicio deba
tener un tratamiento diferencial, en consecuencia, se requiere separar la
reglamentacién del servicio escolar con el empresarial y turistico.

4.2. CREACION DE NUEVAS EMPRESAS

En concordancia con la politica establecida en el Plan de Desarrollo 2010-2014 -
"Prosperidad para todos”, en donde se destaca el principio de promocion de la
competencia y la eliminacién de las barreras de entrada para los prestadores del
servicio, la nueva regulacion del transporte escolar y empresarial y turistico promoverd
la creacién de empresas de transporte, propietarias de la totalidad del parque
automotor, eliminando la restriccién existente en la actualidad de creacidon de
empresas solo en los municipios donde hoy no existan.

Se reitera que las empresas nuevas deberdn ser propietarias del ciento por ciento del
parque automotor, parque que deberd siempre, a lo largo de su vida Util, ser
propiedad de una empresa de transporte terrestre automotor dentro del servicio en el
cual fue registrado inicialmente.

Con esta regulacién también se promoverd que los actuales propietarios se asocien y
se conviertan en empresarios formales, con expectativas de crecimiento empresarial y
formalizacién de empleo, las cuales pueden ser objeto de programas de
acompanamiento desarrollado por alguna entidad del Estado para fomentar las
prdcticas corporativas legales y eficientes.
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4.3. HABILITACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Las empresas habilitadas en la modalidad del transporte especial, deberdn solicitar
habilitacién acorde con las nuevas exigencias y podrdn continuar prestando el servicio
de transporte autorizado hasta tanto el Ministerio de Transporte decida sobre su
solicitud de habilitacion, la cual deberd ser presentada dentro de un término mdximo
de 12 meses contados a partir de la expedicidn de la nueva normatividad.

La habilitacién otorgada por el Ministerio de Transporte tendrd una vigencia de 2 anos
prorrogable, la cual estard supeditada a la obtencidn de la certificacion en calidad de
conformidad con la norma técnica sectorial vigente. Las empresas nuevas y las que
cuenten con habilitacion expedida por autoridad competente, deberdn acreditar este
requisito dentro de los dos (2) afos posteriores a la expedicidn de la norma técnica
sectorial para el transporte escolar y transporte empresarial y turistico.

4.4. ADMINISTRACION DE LA FLOTA

Las empresas existentes tendrdn la opcidn, en caso de no ajustarse a que la totalidad
de la flota sea de su propiedad en los plazos establecidos, de adoptar la tenencia y
operacion del ciento por ciento de los vehiculos propios y dfiliados y pagardn a
cambio un pago mensual a los propietarios por la operaciéon del vehiculo, totalmente
independiente de su operacién.

Las empresas deberdn realizar la labor para lo cual estdn habilitadas, es decir la
prestacién del servicio de transporte, por lo tanto serdn responsables de conseguir los
contratos, programar la flota, mantener la flota, contratar los conductores, capacitar
los conductores y pagar una renta mensual a los propietarios.

Los contratos de vinculacion deben ser modificados para adecuarse al modelo
empresarial.

4.5. CAPACIDAD TRANSPORTADORA

La capacidad transportadora de las empresas serd variable, acorde con los contratos
presentados, los cuales serdn normalizados, en donde se demostrard la imposibilidad
de operar la demanda con los vehiculos existentes que tenga la empresa vy los
contratos celebrados.

La expedicion de las tarjetas de operacion serd acorde igualmente con los contratos,
las cuales se expedirdn con un plazo entre 6 meses y 2 anos, de acuerdo con la
duraciéon del contrato. Se especificard en los contfratos la identificacion de los
vehiculos, las capacidades, el nUmero de pasajeros, el origen y el destino, el nUmero
de vehiculos a utilizar, el costo y la duracién.

MINISTERIO DE TRANSPORTE
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4.6. PROPIEDAD DE LA FLOTA.

Las empresas nuevas serdn propietarias el ciento por ciento de la flota vinculada. Las
empresas existentes, tendrdn un plazo de tres anos para cumplir con la obligacién de
ser propietarias del ciento por ciento de la flota. En un ano se propone que sean
propietarias del 40 %, en dos anos del 70% y a partir del ano 3 del ciento por ciento.

4.7. VINCULACION DE PROPIETARIOS

Los actuales propietarios del parque automotor tienen las siguientes opciones:

Opcidn A: podrdn formalizarse a través de la creacién de empresas legalmente
constituida, para luego habilitarse ante el Ministerio de Transporte, empresa que serd
propietaria del ciento por ciento de los vehiculos, contratard directamente a los
conductores y ser responsable de la operacion de los vehiculos en la prestacion del
servicio de transporte.

Opcién B: podrdn vincularse a las empresas existentes cediendo la propiedad del
vehiculo a cambio de acciones en las empresas.

Opcidén C: podrdn celebrar un nuevo contrato de vinculacion con una empresa
debidamente habilitada, transfiiendo a las empresas la tenencia y operacidén de los
vehiculos y recibirdn a cambio un pago mensual por la operacién del vehiculo
totalmente independiente de su operacion.

4.8. VINCULACION DE CONDUCTORES

Los conductores son una parte fundamental en la calidad y seguridad del servicio por
lo tanto es un capital humano que hay que proteger. La regulacién contempla la
obligacién clara de estar vinculados mediante contrato de trabajo a las empresas de
transporte y estar afiliados al régimen de seguridad social y parafiscal Colombiano.

Toda forma de contrato distinta a un contrato de trabajo, no serd vdlida como empleo
formal de calidad, verificacion realizada dentro de la informacion suministrada por las
empresas a la Superintendencia de Puertos y Transporte o Superintendencia de
Sociedades y/o Direccidon de Impuestos Nacionales, y necesaria para la certificacion
de calidad de la empresa.

MINISTERIO DE TRANSPORTE
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4.9. OPERACION ESCOLAR

Los buses del servicio escolar deberdn portar distintivos especificos, los cuales serdn
exclusivos para transportar estudiantes. No podrdn portar estos distintivos para la
prestacién del servicio empresarial y turistico.

La velocidad de operacidén no podrd ser mayor a 50 Km/Hr en zonas urbanas y en
carreteras 10 Km / Hr por debajo de la regulacién especifica de la via y en ningun caso
superior a 60 Km/Hr.

Los vehiculos deberdn tener caracteristicas especificas en cuanto a cinturones de
seguridad, distribucién de puertas y senalizacion del vehiculo.

Es obligacion que todo vehiculo escolar en operacion, deberd ir acompaiado por un
adulto mayor, que acompane al conductor durante toda la operacién del servicio y un
sistema de comunicacién bidireccional.

Como pardmetro de disefo de las rutas escolares, se debe tener en cuenta el tiempo
mdximo de vigje del menor desde la parada hasta el establecimiento educativo, o
viceversa, tiempo que deberd ser establecido por las Autoridades de Educacién de
cada region.

4.10. VEHICULOS

Los vehiculos escolares adscritos a una empresa de transporte tendrdn una vida Util de
12 anos en este tipo de servicio, pudiendo continuar con prestacién del servicio
empresarial y turistico, hasta completar la vida Util, la cual no podrd ser mayor a 20
anos.

Los vehiculos escolares tendrdn distintivos particulares los cuales solo podrdn ser usados
para el transporte de escolares, pudiendo ser removibles para la operaciéon en la
modalidad empresarial y turistica. Deberdn estar dotados de elementos de seguridad,
tales como frenos ABS, y elementos de seguimiento de la operacion, tacdgrafo o GPS.

Los vehiculos para el transporte escolar, empresarial y turistico deberdn estar
homologados por el Ministerio de Transporte y su vida Util se ajustard a la normatividad
vigente.

4.11. OBLIGACION DE LAS EMPRESAS

Las empresas tendrdn las siguientes obligaciones, las cuales hardn parte de la norma
técnica que serd verificable para la obtencién del certificado de calidad acorde con
la reglamentacién nacional vigente al respecto, certificado necesario para la
renovacion de la habilitacion ante el Ministerio de Transporte:

MINISTERIO DE TRANSPORTE
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e Tener una estructura administrativa.

e Tener una estructura operacional conforme a su mision de operacién del
servicio de fransporte.

e Redalizar la gestion de seleccidén, contratacion y capacitacion de los
conductores.

e Administrar y mantener la flota.

e Planificacién del servicio de transporte.

e Realizar el control de flota.

e Llevarindicadores y estadisticas de operacion.

e Velar por la seguridad en la prestacién del servicio.

e Tener procesos para la atencién del usuario.

4.12. TARIFAS

En cuanto a la fijacién de tarifas de referencia, se plantea que, dado que es un
mercado donde existe un nUmero apreciable de oferentes, sin posicion dominante, y
una demanda igualmente apreciable, las leyes de oferta y demanda y la
competencia, generaran costos eficientes, sin necesidad de una intervencion del
Estado. En lo que respecta al andlisis cuantitativo.

Por lo anterior, las tarifas serdn determinadas por la relacion entre la oferta y la
demanda, la calidad del servicio ofrecido, la innovacién y la capacidad de
negociacién entre las empresas de fransporte y las empresas usuarias o usuarios en
general.

Al ser empresas con responsabilidad en la operacion de vehiculos de transporte
puUblico, en la gestién del mantenimiento del parque automotor, en la compra de
nuevos vehiculos, la contrataciéon del personal y en el control de costos, entre otros
aspectos, tendrdn un conocimiento absoluto para determinar la estructura de costos
que permita establecer las estrategias para enfrentarse al mercado, cada vez mds
exigente.

En lo que respecta al transporte terrestre automotor escolar, asi como el servicio de
transporte a empresas y turismo, la recomendacién de la consultoria es no regular el
precio de mercado, permitiendo el funcionamiento de las leyes de oferta y demanda y
autorregulaciéon de los mercados, en consideracion a:

INFORME 3-V1 |-57



At 3 : TRANSPORTE ESPECIAL

o Existe un nUmero suficientemente grande de empresas, sin que se observen
posiciones de dominancia o manipulacién de precios, es decir se tiene competencia
de mercado.

o La informacidén de los costos de mercado es de fdcil acceso, y existe la
suficiente oferta como para que se presente una “puja” a nivel de precios por atender
determinada demanda. Es decir, si bien la asimetria de informacidn siempre existird, no
es un determinante para la fijacién abusiva de costos de la oferta.

. Se considera un mercado completo, en la medida que el suministro del servicio
(oferta), se ve dimensionada por la demanda del mismo, siendo los costos de
produccién inferiores a lo que el usuario estd dispuesto a pagar, lo que genera rentas
gue incentivan la oferta.

o Si bien el mercado en cuestibn genera externalidades negativas como
contaminacién del aire y congestién, su impacto es marginal en consideracion all
volumen de vehiculos en vias urbanas y no urbanas.

. Los servicios bajo andlisis no son considerados bienes publicos.
. El sector bajo estudio no se ha caracterizado por paros.

Con respecto al caso especifico de Transporte Escolar contratado por el Estado,
considerando que es un servicio identificado como estratégico para el propdsito de
garantizar la cobertura de educacion preescolar, bdsica y media para el sector oficial,
y para ninos y ninas menores de cinco anos antes de ingresar al sistema educativo
oficial (transicién) y evitar la desercién escolar; se sugiere, con el objeto de lograr
costos eficientes en la contratacidén de dicho servicio, una regulacién mediante
licitacion y contratos de operacion; proceso en el cual los Departamentos licitaran el
transporte escolar para estudiantes de instituciones publicas cubriendo la totalidad de
los municipios del Departamento o por agregacién de zonas, de tal forma que se
generen economias de escala y subsidios cruzados entre municipios con relacién de
demanda/oferta disimiles. La competencia en este escenario serd de las diferentes
empresas operadoras por el mercado licitado, y el ente publico regulara tarifas
mediante estudios de costos previos y fijacidn de mdximos admisibles, los cuales
reflejaran las condiciones particulares de las rutas a cubrir.

De ofra parte, se deben fijar estdndares minimos de calidad de servicio y establecer los
mecanismos indicados para su control, siendo una buena herramienta la divulgacion
de esos estdndares entre los agentes contratantes.

Con respecto a los contratos, deberd especificarse el valor total del servicio, las rutas a
servir, los kilbmetros a recorrer, los alumnos a transportar, y el mecanismos de ajuste de
la remuneracion en funcién del plazo del contrato; sobre lo cual se podrd deducir el
valor a remunerar por kildmetro ofertado o por alumno transportado. Quedard a
potestad del ente contratante la fijacién de los pardmetros de seleccion.

MINISTERIO DE TRANSPORTE
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5. PROGRAMA DE SUBSIDIOS A LA OFERTA Y/O A LA DEMANDA
PARA EL TTRANSPORTE ESCOLAR VEREDAL Y DE PERSONAS CON
MOVILIDAD REDUCIDA A NIVEL NACIONAL

En cuanto a la busqueda de recursos para la financiacidén de un programa de subsidios
a la oferta y/o demanda para el transporte escolar veredal y de personas con
movilidad reducida a nivel nacional, se propone se gestione la implementacion de una
“tasa” sobre ingresos brutos, que se cobraria a la misma actividad de transporte
especial en su modalidad de empresas, turismo. Una aproximacién a ese recaudo es la
siguiente:

e El transporte especial dirigido a empresas y turismo segun lo costos reportados
por las empresas de fransporte es un negocio que genera ingresos brutos del
orden de 3.48 billones anuales.

e Cobrar una tasa de 5% sobre ingresos brutos al servicio de transporte especial a
empresas y turismo, equivale a un ingreso anual de $184,158 millones, que
equivale al 76% de lo que actualmente se invierte en recursos puUblicos en
fransporte escolar para estudiantes de escasos recursos de instituciones
publicas.

Se considera que con esta medida, se generan recursos suficientes para atender la
demanda del servicio de transporte escolar. De acuerdo con el Diagndstico del
Transporte escolar realizado por el Consorcio SEI-C&M para el Ministerio de Educacion
Nacional, la demanda del servicio en el ano 2010 fue de 38.5% y su cobertura fue del
35.1% de la poblacién estudiantil. Este porcentaje fue ligeramente mayor al del 2009
donde se beneficiaron al 34.1% de los estudiantes y solicitaron el servicio el 37.6%.

En el servicio de transporte escolar a nivel de preescolar, el 62% de los estudiantes de
este nivel que solicitaron el servicio de transporte escolar, se le brindo al 55.7%, en el
ano 2010.

Con respecto a la logistica del cobro y distribucidon de la “tasa” mencionada, se
recomienda lo siguiente:

e Dado que el dinero recaudado se destinard a cubrir costos del servicio de
fransporte escolar veredal y de personas con movilidad reducida a nivel
nacional, se propone sea el Ministerio de Educacién Nacional que administre
dichos recursos.

¢ Manejo de los recursos en cuentas fiduciarias.

e Obligacién de las empresas de transporte especial (servicio a empresas y
turismo) en consignar la “tasa” sobre el valor declarado en los contratos de
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servicio, con una periodicidad bimensual en las cuentas fiduciarias que se
destinen para tal fin.

e El Ministerio de Educacién Nacional asignard las cuotas a distribuir entre los
Departamentos con base en las necesidades que se determinen para cada
uno de ellos en materia de fransporte escolar veredal y de personas con
movilidad reducida a nivel nacional.

e La “tasa” se determinara en funcién de dichas necesidades, una vez se fije la
“tasa”, aguellos recursos que no empleen para el caso especifico es necesario
se permita su utilizacién para cubrir subsidios de transporte escolar a estudiantes
de entidades puUblicas que los requieran por su precaria situacién econdmica o
dificultades de acceso a los centros de educacion.

e Como condicidn al acceso a los recursos, los Departamentos deben realizar
procesos de contratacion mediante licitacién que cubran la totalidad de los
municipios del Departamento o por agregacion de zonas, de tal forma que se
generen economias de escala y subsidios cruzados entre municipios con
relacion de demanda/oferta disimiles.

5.1. LICITACIONES

Un aspecto identificado en el diagndstico de la estrategia de permanencia escolar a
través de la provision de transporte, es la desintegracion de los métodos utilizados por
cada Entidad de Educacién Certificada, en donde los recursos se asignan no solo para
contratar servicio de transporte, sino para dotar ayudas en especie de todo tipo.

El Diagnéstico del Transporte escolar realizado por el Consorcio SEI-C&M para el
Ministerio de Educacién Nacional en el ano 2011, identificd las modalidades con las
cuales se lleva a cabo la estrategia del transporte escolar en el pais. Del total de
recursos, el 50% se utilizan para la contratacién de rutas escolares, seguidos por 18% en
subsidio directo a padres, 18% en prestacién directa del servicio, 11% en vales o
fiquetes, 1% en entrega de medios de transporte y 2% otros.

Oftro aspecto que se identifica como problema es la falta de empresas de transporte
legalmente constituidas en algunos territorios del Pais y los altos costos para la
prestacién del servicio en algunas zonas dada la baja demanda o la dificultad de
acceso.

Por lo anterior, la Consultoria recomienda definir procesos licitatorios que otorguen el
derecho a operar el servicio de transporte escolar en la totalidad de los municipios del
Departamento o por agregacién de zonas, de tal forma que se generen economias de
escala y subsidios cruzados entre municipios con relaciéon de demanda/oferta disimiles,
con exigencias y estdndares definidos en un contrato de que se genera, el cual serd
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objeto de interventoria , facilitando a las autoridades locales el control de la prestacién
del servicio.

Adicionalmente, mediante los procesos de licitacion se deben establecer indicadores
de cumplimiento de horarios, de contratacidén y capacitacion de conductores, de
edad y estdndares de mantenimiento de los vehiculos, de cumplimiento de
normatividad en la conduccidon, de propiedad de la flota y demds aspectos que se
consideren prioritarios en la prestacion del servicio.
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COMPONENTE Il. ESTRUCTURACION  TECNICA, LEGAL Y
FINANCIERA DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DEL
TRANSPORTE ESPECIAL

Colombia, pais actualmente considerado con una de las economias emergentes a
nivel mundial, atractivo para la inversién y turismo, con una gran expectativa de
crecimiento, debe ajustar la regulacidon en la prestacién del servicio de transporte
escolar, turismo y empresarial conforme a los nuevos requerimientos y retos que impone
las condiciones futuras del Pais.

Las fallas evidenciadas en la prestacion del servicio especial deben ser ajustadas
dentro de una nueva concepcién de sistema que se vea reflejada en la prestacién del
servicio de transporte formal, seguro, cébmodo, eficiente, eficaz, ordenado, controlable,
moderno e innovador.

Por lo tanto se debe formular una nueva regulacion enfocada hacia un sistema
equitativo, sostenible en el tiempo y sustentable. El crecimiento de la industria del
transporte en sus modalidades empresariales, turisticas y escolares debe ser importante,
pero es igual de importante que sea redistributivo y promueva la democratizacién, con
sostenibilidad econdémica vy financiera y que promueva el uso de tecnologias
amigables con el medio ambiente.

Lo anterior puede alcanzarse con empresas innovadoras?, como una caracteristica
gue promueve el crecimiento sostenible y la competitividad empresarial, dentro de un
nuevo ambiente regulatorio de libre competencia en el mercado, que incentive la
creacion de empresas productivas e innovadoras y generen riqueza y empleo de
calidad.

El Plan Nacional de Desarrollo — “Prosperidad para Todos” — PND, establece que la
formulacién de politicas y regulacién de los servicios de transporte deberdn estar
enmarcadas en politicas de estado, como son la formalizacidén laboral, el
aprovechamiento del mercado y la competencia, asi como la innovacién en servicios
tecnoldgicos y de informacion.

Entre los aspectos considerados claves dentro del proceso de formulacidn de una
nueva regulacién del transporte especial, establecidos en el PND, se encuentran:

Salvaguardar los principios constitucionales y legales que le otorgan al
fransporte el cardcter de servicio publico esencial y la prelacion del interés
general sobre el particular, especialmente en los que tiene que ver con la

2 Bl Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 — “Prosperidad para todos” establece como uno de los ejes
centrales la innovacién, que promueva el crecimiento sostenible y la competitividad empresarial.
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garantia de la prestacién del servicio en condiciones de libertad de acceso,
calidad, continuidad y seguridad a los usuarios.

El transporte terrestre automotor, y como principio para promover la
competencia, se tomaran medidas para modificar las barreras de entrada a la
prestaciéon del servicio. Esta medida incluirdn la revisién de los requisitos de
capital o patrimonio necesarios para la habilitacion de empresas formales bajo
los principios de politica sectorial.

Para las empresas también se promoverd, la desregulacion de la capacidad
transportadora y desvinculacion administrativa de los vehiculos que prestan el
servicié publico de transporte de pasajeros.

El Ministerio de Transporte y el Departamento Nacional de Planeacidn asistirdn y
acompanaran al gremio de fransportadores, (propietarios y conductfores de
vehiculos) en el fomento de la asociacién empresarial, facilitando la
conformacién de empresas con escala éptima segun mercados relevantes y
localizaciéon geogrdficas, conservando la propiedad democrdtica, con
practicas corporativas  eficientes y  sostenibles, con capacidad de
financiamiento para la modernizacién e inversidén en equipos, administradoras
integrales de flotas de vehiculos y del recurso humano con modelos de
optimizacion operacional.

Una racionalidad normativa y regulatoria generando incentivos para el
mejoramiento continbo de la prestacion del servicio y por el otro, garantizar la
seguridad juridica de las inversiones y de la actividad transportadora por parte
del sector privado con empresas formales cumplidoras de Ia ley.

1. BASES PARA LA FORMULACION

Esta consultoria identifica como una de los problemas mds importantes que afecta la
prestacién del servicio de transporte terrestre especial, y adicionalmente al transporte
infermunicipal y urbano dada la competencia informal sobre estas modalidades de
fransporte, la vocacion dfiliadora de las empresas. El 88 % del parque automotor
pertenece a empresas que tienen mds de un 80% de su parque en calidad de dfiliado,
y estas a su vez representan el 75 % del total de las empresas, situacién que desvirtUa el
espiritu con la cual fue formulada la regulacidn existente, en el sentido de generar
empresas transportadoras de pasajeros y no empresas cuyo principal negocio es la
afiliacion de propietarios de vehiculos.

Los siguientes numerales analizan el esquema actual de prestacion del servicio y el
espiritu normativo de la normatividad nacional.
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1.1. ANALISIS DEL ESQUEMA ACTUAL DE PRESTACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE ESPECIAL

Con base en la caracterizacidon y evaluacion del esquema de prestacion del servicio
de transporte especial, en términos generales se puede senalar que actualmente existe
un esquema empresarial denominado “afiliador” que distribuye las responsabilidades y
los riesgos de la siguiente manera:

Empresas:

Solicitan la habilitacién (autorizaciéon general para prestar el servicio) ante la
autoridad competente).

Solicitan la capacidad transportadora (autorizacién particular para prestar el
servicio) ante la autoridad competente, con base en los contratos que en su
mayoria gestionan los propietarios.

Celebran contratos de vinculacion (“dfiliacién™) con los propietarios individuales
de los vehiculos a quienes les cobran por el ingreso y permanencia en la
empresa.

El 75 % de las empresas tienen un porcentaje de vehiculos dfiliados superior al 80
%, por tanto sus ingresos estdn en funcién del nUmero de vehiculos afiliados.

Las empresas afiliadoras, tienen un vinculo laboral real con tan solo el 30 % los
conductores que disponen los vehiculos de la empresa.

No asume ni responde por la operacién de los vehiculos.

Propietarios:

e Celebran contratos de vinculacién (“dfiliacion™) con las empresas a quienes
pagan por el ingreso y permanencia.

e Reciben sus ingresos en funcién de la operacién de transporte.

e Confratan y remuneran al conductor sin que exista vinculaciéon laboral formal y
real.

e Asumen y responden parcialmente la operacién de los vehiculos.

e Redlizan una parte importante de la actividad comercial. El 40 % de los
contratos son conseguidos directamente por ellos.

Conductores:

Celebran contratos con el propietario del vehiculo, con quien se distribuyen los
ingresos por la operacién de transporte.

En muchas ocasiones reciben sus ingresos en funcidn de la operacion de
fransporte.
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Asumen y responden parcialmente por la operacién de los vehiculos.

Este esquema genera una serie de incentivos perversos, como es la informalidad en la
contratacidén de los conductores, la prestacién ilegal de otras modalidades de
fransporte para generar mayores ingresos, la desconexion entre la oferta de vehiculos
y la demanda real, debido a que las empresas ganan por vehiculo vinculado, la
redundancia de contratos no por necesidades de la demanda sino para aumentar la
capacidad transportadora y fomentar el incumplimientos de las normas de transporte
en aspectos como el mantenimiento de los vehiculos, entre otros.

En efecto, en la medida en que la empresa percibe sus ingresos por el nimero de
vehiculos que vincule, su interés serd el de aumentar la capacidad transportadora y el
numero de vehiculos en circulacién, fomentando de esta manera la sobreoferta de
vehiculos. En el mismo sentido, al fransferir al propietario los riesgos de la operacion y las
obligaciones relacionadas con el mantenimiento no existe ningun control de su parte al
cumplimiento de las normas de trdnsito y tfransporte.

De la misma manera, al recibir el propietario sus ingresos en funcién del nUmero de
contratos que consiga, éste tendrd un incentivo permanente a que el vehiculo circule
permanentemente para movilizar mds pasajeros fomentando la sobreoferta y la
prestaciéon ilegal del servicio en otras modalidades como pueden ser el transporte
individual, intermunicipal o colectivo urbano de pasajeros. Igualmente, debido a que la
empresa le ha transferido los costos de operacidén y mantenimiento del vehiculo, se
corre el riesgo de que el propietario reduzca estos costos, generando riesgos de
seguridad en la operaciéon de los vehiculos.

Otro problema especialmente grave que presenta este esquema estd relacionado con
la contrataciéon del conductor. Debido a que las empresas no contratan a la totalidad
de los conductores, éstos no tienen acceso real a los derechos y beneficios minimos a
que tiene derecho todo frabajador. Solo el 30 % de los conductores tienen un vinculo
real con las empresas, lo que demuestra que no todos los costos laborales son asumidos
realmente por la empresa, pues ésta se los traslada al propietario y éste a su vez los
traslada al conductor en la medida que en la mayoria de los casos lo pone a trabajar
a destagjo.

En sintesis el esquema actual de prestacion del servicio de transporte especial se
caracteriza, en términos generales, por la existencia de un nimero alto de empresas
titulares de los permisos de operacién (habilitacién), que sin embargo no son, en
general, los propietarios de los equipos con los cuales se presta el servicio. A través de
un modelo de vinculacién (dfiliacién), las empresas habilitadas por las autoridades de
fransporte han contratado vehiculos de propiedad de terceros para que copen sus
capacidades transportadoras.

No obstante lo anteriormente expuesto, los problemas que genera este esquema no se
derivan de la propiedad de los vehiculos, si no del traslado de las responsabilidades de
la empresa a propietarios y conductores. En efecto, de conformidad con lo
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establecido en la legislaciéon vigente (Ley 336 de 1996) quien obtenga la habilitaciéon
para prestar el servicio de transporte (las empresas) es el responsable de la operacion.
Sin embargo, en la prdctica las empresas trasladan a los propietarios de los vehiculos
riesgos, costos y responsabilidades que tendrian que ser asumidas por ellos.

Es evidente que este esquema atenta contra los principios minimos del servicio publico
de transporte de pasajeros como son seguridad, comodidad, calidad y eficiencia. En
el numeral siguiente se presenta el modelo de estructura empresarial y de prestacion
del servicio previsto en la legislacidon colombiano para contrastarlo con el que
realmente se estd presentando en el transporte especial, de tal manera que se posible
proponer alternativas para el estricto cumplimiento de la Ley.

1.2. ESQUEMA EMPRESARIAL Y DE PRESTACION DEL SERVICIO EN LA
NORMATIVIDAD NACIONAL

La legislacion colombiana claramente contempla un esquema de prestacion del
servicio en el cual la responsabilidad en la prestacidn del servicio se encuentra en
cabeza del titular de la habilitacién, quien no podrd bajo ninguna circunstancia
transferirla. En efecto los articulos 11, 13y 18 de la Ley 336 de 1996 senalan:

Articulo 11.- Las empresas interesadas en prestar el servicio pUblico de transporte o
constituidas para tal fin, deberdn solicitar y obtener Habilitacién para operar. (...)

Arficulo 13.- La habilitacién es intransferible a cualquier titulo. En consecuencia, los
beneficiarios de la misma no podrdn celebrar o ejecutar acto alguno que, de cualquier
manera, implique que la actividad transportadora se desarrolle por persona diferente a
la que inicialmente le fue concedida, salvo los derechos sucesorales.

Arficulo 18.- El permiso para la prestacion del servicio publico de transporte es
revocable e intransferible, y obliga a su beneficiario a cumplir lo autorizado bajo las
condiciones en él establecidas. - resaltado fuera de los textos originales —

Ahora bien, las condiciones a las que se refiere la Ley, han sido reglamentadas por el
Gobierno Nacional, a través del Decreto 174 de 2001 (para el caso del transporte
especial), el cual senala:

Articulo 1o. Objeto y principios. El presente decreto tiene como objeto reglamentar la
habilitacion de las empresas de Transporte Publico Terrestre Automotor Especial y la
prestacién por parte de estas de un servicio eficiente, seguro, oportuno y econémico,
bajo los criterios bdsicos de cumplimiento de los principios rectores del transporte,
como el de la libre competencia y el de la iniciativa privada, a los cuales solamente se
aplicardn las restricciones establecidas por la ley y los Convenios Internacionales.

Arficulo 13. Requisitos. Para obtener la habilitacidn y la autorizacidn para la prestacion
del servicio en la modalidad del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor
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Especial, las empresas deberdn acreditar los siguientes requisitos, que aseguren el
cumplimiento del objetivo definido en el articulo 1o. del presente decreto:

1. Solicitud dirigida al Ministerio de Transporte, suscrita por el representante legal.

2. Certificado de existencia y representacion legal, expedido con una antelacion
maxima de treinta (30) dias hdbiles, en el que se determine que dentro de su objeto
social desarrolla la industria del fransporte.

3. Indicacién del domicilio principal y relacién de sus oficinas y agencias, senalando su
direccion.

4. Descripciéon de la estructura organizacional de la empresa relacionando la
preparacion especializada y/o la experiencia laboral del personal administrativo,
profesional, técnico y tecndlogo contratado por la empresa.

5. Certificacién firmada por el representante legal sobre la existencia de los contratos
de vinculacién del pargue automotor que no sea propiedad de la empresa. De los
vehiculos propios se indicard este hecho.

6. Relacion del equipo de transporte propio, de socios o de terceros, con el cual
prestard el servicio, con indicacién del nombre y cédula del propietario, clase, marca,
placa, modelo, numero del chasis, capacidad y demds especificaciones que permitan
su identificacién, de acuerdo con las normas vigentes.

7. Descripcion y disefo de los distintivos de la empresa.

8. Certificacién suscrita por el representante legal sobre la existencia del programa de
reposicion del parque automotor, con que contard la empresa.

9. Certificacidn suscrita por el representante legal sobre la existencia del programa de
revision y mantenimiento preventivo que desarrollard la empresa para los equipos con
los cuales prestard el servicio.

10. Sistemna de comunicacion bidireccional entre la empresa y todos los vehiculos.

11. Estados financieros bdsicos certificados de los dos (2) Ultimos afos, con sus
respectivas notas. Las empresas nuevas solo requerirdn el balance general inicial.

12. Declaracién de renta de la empresa solicitante de la habilitacién, correspondiente
a los dos (2) anos gravables anteriores a la presentacion de la solicitud, si por Ley se
encuentra obligada a cumplirla.

13. Demostracién de un capital pagado o patrimonio liquido de acuerdo con el valor
resultante del cdlculo que se haga en funcidn de la clase de vehiculo y el nUmero de
unidades fijadas en la capacidad transportadora para cada uno de ellos, el cual no
serd inferior a trescientos (300) smmlv, segun la siguiente tabla |...)

INFORME 3-V1 II-6



At 3 : TRANSPORTE ESPECIAL

14. Copia de las pdlizas vigentes de responsabilidad civil contractual y extracontractual
exigidas en el presente decreto.

15. Duplicado al carbdn de la consignacion a favor del Ministerio de Transporte por
pago de los derechos correspondientes, debidamente registrados por la entidad
recaudadora.

Esta reglamentacion reitera el mandato legal que le confiere la responsabilidad de la
prestacién del servicio a las empresas de transporte, imponiéndoles como condicién
previa a la autorizacion el cumplimiento de requisitos como la presentacion de pdlizas
de responsabilidad civil, demostracidon de un capital pagado, programas de revision y
mantenimiento de equipos, etc.

En cuanto a los contratos de vinculaciéon, éstos se han reglamentado a través del
Decreto 170 de 2001, de la siguiente manera:

Articulo 36. Equipos. Las empresas habilitadas para la prestacion del servicio publico de
fransporte terrestre automotor especial solo podrdn hacerlo con equipos registrados
para dicho servicio.

Articulo 37. Vinculacion. La vinculacidn de un vehiculo a una empresa de transporte
puUblico es la incorporacion de este al parque automotor de dicha empresa. Se
formaliza con la celebracién del respectivo contrato entre el propietario del vehiculo vy
la empresa y se oficializa con la expedicion de la tarjeta de operaciéon por parte del
Ministerio de Transporte.

Articulo 38. Contrato de vinculacion. El contrato de vinculacién del equipo, se regird
por las normas del derecho privado, debiendo contener como minimo las
obligaciones, derechos y prohibiciones de cada una de las partes, su término, causales
de terminacidén y preavisos requeridos para ello, asi como aquellas condiciones
especiales que permiten definir la existencia de prérrogas automdticas y los
mecanismos alternativos de solucién de conflictos al que se sujetardn las partes.

Igualmente, el clausulado del contrato deberd contener en forma detallada los items
que conformardn los cobros y pagos a que se comprometen las partes y su
periodicidad. De acuerdo con esta, la empresa expedird al propietario del vehiculo un
extracto que contenga en forma discriminada los rubros y montos, cobrados y
pagados, por cada concepto.

Cuando el vehiculo haya sido adquirido mediante arrendamiento financiero- leasing -
el contrato de vinculacién deberd suscribirse entre la empresa y el poseedor del
vehiculo o locatario, previa autorizacién del representante legal de la sociedad de
leasing.

Los vehiculos que sean de propiedad de la empresa habilitada, se entenderdn
vinculados a la misma, sin que para ello sea necesaria la celebracién del contrato de
vinculacion.
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Finalmente, en lo que se relaciona con los conductores de transporte publico la Ley 336
de 1996 establecio:

Articulo 34.- Las empresas de transporte publico estan obligadas a vigilar y constatar
que los conductores de sus equipos cuenten con la Licencia de Conduccidn vigente y
apropiada para el servicio, asi como su dfiliacién al sistema de seguridad social segin
los prevean las disposiciones legales vigentes sobre la materia. La violacion de lo
dispuesto en este articulo acarreard las sanciones correspondientes.

Articulo 36.- Los conductores de los equipos destinados al servicio publico de
transporte serdn contratados directamente por la empresa operadora de transporte,
quien para todos los efectos serd solidariamente responsable junto con el propietario
del equipo.

La jornada de trabajo de quienes tengan a su cargo la conduccidn y operacion de los
equipos destinados al servicio publico de transporte serd la establecida en las normas
laborales y especiales correspondientes. - resaltados fuera del texto original —

Las normas anteriormente transcritas demuestran que las empresas de transporfe son
las responsables de la operacion, administracién y control del transporte especial y de
los equipos con los cuales lo prestan, sin que puedan delegar ninguna de estas
funciones sobre los propietarios o conductores de los vehiculos.

Con base en lo expuesto, en el siguiente numeral se presenta la de Formulacion
Estratégica general en materia de esquema de prestacién del servicio.

2. FORMULACION ESTRATEGICA

2.1. TRANSPORTE ESPECIAL Y SERVICIOS PUBLICOS

Las principales conclusiones del diagndstico del marco regulatorio del transporte
especial vigente tienen que ver con que dicha modalidad es considerada un servicio
pUblico esencial (articulo 5 de la Ley 336 de 1996) sujeto a la regulacién del Estado

para garantizar su adecuada prestacion.

Al respecto el primer debate que considera la Consultoria debe plantearse es si los
diferentes aspectos (transporte escolar, de asalariados vy turistico) contemplados en el
transporte especial caben en la categoria de servicio puUblico esencial.

Al respecto, vale la pena mencionar las principales caracteristicas que nuestra
regulacién constitucional y legal, asi como la jurisprudencia vigente le otorgan a los
servicios pUblicos esenciales:

MINISTERIO DE TRANSPORTE
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2.1.1 MEMORANDO SOBRE SERVICIOS PUBLICOS ESENCIALES

Es el conjunto de prestaciones reservadas en cada Estado a la orbita de las
administraciones publicas y que tienen como finalidad la cobertura de determinadas
prestaciones a los ciudadanos.

Son brindados por determinadas entidades, por lo general el Estado, y satisfacen
primordialmente las necesidades de la comunidad o sociedad donde estos se llevan a
cabo.

Los servicios publicos pueden cumplir una funcién econdémica o social, o ambas, vy
pueden ser prestados de forma directa por las administraciones pUblicas o bien de
forma indirecta a través de empresas publicas o privadas.

En las bases fundamentales del Derecho Administrativo, y de acuerdo a la
Jurisprudencia Francesa, el servicio publico es definido como un elemento
fundamental que busca la satisfaccion del interés general, prestado a través de una
persona o de un organismo publico.

2.1.2 SERVICIO PUBLICO EN COLOMBIA

A la luz del articulo 365 de la Constitucion Politica de Colombia, “Los servicios publicos
son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su
prestacién eficiente a todos los habitantes del Territorio Nacional.

Los servicios puUblicos estardn sometidos al régimen juridico que fije la ley, podrdn ser
prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas o por
particulares. En todo caso, el Estado mantendrd la regulacién, el control, y la vigilancia
de dichos servicios..."

Conforme lo establece el arficulo 430 del C.S. del T., el servicio pUblico se considera
como “...toda actividad organizada que tienda a satisfacer necesidades de interés
general en forma regular y continua, de acuerdo con un régimen juridico especial, bien
que se redlice por el Estado directa o indirectamente, o por personas privadas...”

2.1.3 CONCEPTO DE SERVICIO PUBLICO ESENCIAL

La esencialidad de un servicio publico ha sido definida por la Honorable Corte
Constitucional en sentencia C- 450 de 1995, de la siguiente forma: “El cardcter esencial
de un servicio puUblico se predica, cuando las actividades que lo conforman
contribuyen de modo directo y concreto a la protecciéon de bienes o a la satisfaccién
de intereses o a la realizacion de valores, ligados con el respeto, vigencia, ejercicio y
efectividad de los derechos y libertades fundamentales, ello es asi, en razén de la
preeminencia que se reconoce a los derechos fundamentales de la persona y de las
garantias dispuestas para su amparo, con el fin de asegurar su respeto y efectividad”

(..).

MINISTERIO DE TRANSPORTE
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En otra providencia, Sentencia C-450 de 1995, la Corte Constitucional establecié que
“...las actividades de las empresas de transporte por tierra, mar y aire, indudablemente
son servicios publicos esenciales, porque estdn destinadas a asegurar la libertad de
circulacién (art. 24 C.P.), o pueden constituir medios necesarios para el ejercicio o la
proteccidn de otros derechos fundamentales (vida, salud, educacién, trabajo, etc.)”

Sin embargo, en la citada providencia, la Corte Constitucional expresé que: “... la
decision adoptada en el presente proceso sdlo se contrae a la consideracién como
servicios publicos esenciales de las actividades a que aluden los referidos literales, pues
en cada caso concreto sometido a su consideracién la Corte examinard si una
determinada actividad, atendiendo a su contenido material, corresponde o no a un
servicio pUblico esencial”.

Por su parte, la Corte Suprema de Justicia en Sentencia Rad. 40428 de 2009,
establecié que no puede afirmarse que el transporte ferroviario de carga sea un
servicio esencial, pues con dicha actividad no se estd procurando la proteccién de
bienes o a la satisfaccién de intereses o a la realizacién de valores, ligados con el
respeto, vigencia, ejercicio y efectividad de los derechos fundamentales. La Corte
preciso:

"no puede afirmarse para el caso concreto que el tfransporte ferroviario de carga que
ejecuta la sociedad FENOCO S. A., pueda considerarse como servicio publico esencial,
pues no aparece evidencia que con dicha actividad se esté procurando la proteccién
de bienes o a la satisfaccion de intereses o a la realizacién de valores, ligados con el
respeto, vigencia, ejercicio y efectividad de los derechos fundamentales”.

En principio, no cabe duda que el transporte escolar - por sus caracteristicas y por
dirigirse a una poblacién que requiere un especial cuidado y proteccién por parte del
Estado - se enmarca dentro de esta definicion de servicio publico esencial. Sin
embargo, esta claridad no se predica del transporte asalariado y turistico pues
dificilmente pueda predicarse que a través de su prestacion se garantice el ejercicio
de derechos fundamentales o se satisfaga el interés general o la realizacién de valores.

Ahora bien, no puede perderse de vista que el legislador definié el transporte publico
de forma general y le otorgd al Ministerio de Transporte la facultad de regular los
diversos modos, facultad con base en la cual se consideré como servicio puUblico el
fransporte especial incluyendo en esta categoria el transporte de asalariados vy
turistico.

En este sentido, se reitera que desde el punto de vista constitucional y con base en la
jurisprudencia vigente no podria considerarse el transporte de asalariados y turistico
como un servicio publico esencial.

Por este motivo, desde el punto de vista normativo la primera recomendacion es la de
proponer una modificacién legal que establezca, con base en los principios citados
anteriormente, cudles de las modalidades de transporte corresponden realmente a la
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orbita de los servicios publicos esenciales y por ende deben ser sujetos a una especial
regulacién, vigilancia y control por parte del Estado.

Lo anterior no obsta para sefalar que audn sin considerarse servicio publico esencial, en
nuestro criterio el transporte de asalariados y turistico deberia ser reglamentado vy
regulado en la medida en que incorpora la prestacidén de un servicio privado sobre
una actividad peligrosa (conduccidn de vehiculos) y también porque puede interferir o
generar incentivos no adecuados (competfencia irregular, ilegalidad, etc.) sobre la
prestacién del servicio publico esencial de transporte (escolar, masivo, colectivo,
individual, intfermunicipal, carga, etc.).

De conformidad con lo expuesto, el presente capitulo de andlisis legal asi como el
siguiente de formulacién parten del supuesto de la necesidad (desde el punto de visto
normativo) de diferenciar el transporte escolar del de asalariados y turistico. No
obstante, se aclara que de no considerarse conveniente, pertinente o necesaria la
modificacién legislativa  propuesta, en todo caso serian aplicables las
recomendaciones reglamentarias que se propondrdn en este y en los posteriores
informes.

2.2. ANALISIS TECNICO DE LAS CONDICIONES DE OPERACION

Las condiciones de operacidén y sus requerimientos para cada modalidad son
diferentes. A nivel escolar, las condiciones de seguridad deben ser mds exigentes que
las modalidades de empresarial y turistico. Sin embargo en el tema de innovacién los
servicios turisticos deberdn tener mayores niveles que el servicio escolar. La tabla
siguiente muestra un andlisis comparativo de las exigencias a nivel de diferentes
pardmetros entre las tres modalidades, entre las cuales tenemos:

. Operacidén del Servicio. El servicio escolar debe tener indicadores del servicio
especifico en cuanto a la duracién del vigje y el cumplimiento de rutas, horarios vy
paradas. El transporte empresarial, el cliente coloca las condiciones, mientras que el
turistico por su naturaleza es mucho mds flexible.

o Conductores. La exigencia en la capacitacién, perfil y aptitud debe ser alta
para el servicio escolar, asi como la responsabilidad de la capacitacion. Para el caso
del servicio empresarial y turistico, si bien es una variable importante, no amerita tener
una reglamentacion especifica al respecto.

) Vehiculos. Los vehiculos del servicio escolar deben ser objeto de una regulacién
especifica en cuanto a la identificacién, elementos adicionales para mejorar la
seguridad, condiciones de disefo especificas para estudiantes y vida Util, mientras que
los servicios empresariales y turisticos se pueden acoger a la normatividad nacional al
respecto. Para el servicio turistico, la innovacién es un factor muy importante que
puede ser explotado por las empresas a fravés de los vehiculos, aspecto que debe
promover la normatividad.
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o Servicio a bordo. El servicio escolar debe obligatoriamente, como actualmente
se establece, estar acompanado por un monitor de ruta. Los servicios empresariales y
turisticos no aplica esta regulacion.

o Seguridad. Este importante aspecto es mucho mds relevante para el servicio
escolar por la poblaciéon vulnerable que lo utiliza. Por lo tanto, la restriccién de la
velocidad particular del servicio, la definicidn de las caracteristicas especiales de los
vehiculos, el uso del cinturén de seguridad y la operacion en abordaje y bajada de los
estudiantes, deben ser reglamentadas. Para el servicio empresarial y turistico debe
aplicar la normatividad nacional al respecto.

. Innovacién. La definicion de servicios especiales con diferentes estdndares de
servicio se aplica para el transporte turistico y empresarial, los cuales deben ser muy
innovadores en ofrecer alternativas de servicio que promuevan el negocio como tal.
Esto no aplica para el servicio escolar.

. Subsidios. El transporte escolar en muchas partes del mundo es subsidiado por la
funcién social que conlleva en esta actividad. Los servicios turisticos y empresariales
deben ser auto-sostenibles en términos econdmicos.

Tabla II-1. Requerimientos por Modalidad
CARACTERISTICA VARIABLE ESCOLAR EMPRESARIAL | TURIiSTICO
Dur‘oaon maxima del Se requiere No Aplica No Aplica
i tiempos de viaje
Operacién del Uso de cint g
seguridad al 100% de Se requiere Nor.mo Nor.mo
. Nacional Nacional
los pasajeros
Capacitacion . Norma Norma
i Se requiere . .
especifica Nacional Nacional
Condiciones
. . Norma Norma
Conductores especiales en edad y Se requiere . .
. Nacional Nacional
capacidades
Responsabilidad en la . Norma Norma
o Se requiere . ;
capacitacion Nacional Nacional
Distintivos especiales
que favorecen la . . .
identificacion de la Se requiere Opcional Opcional
comunidad
Vehiculos Condiciones de diseno
especiales en cuanto a
ubicacién de puertas, Se requiere Opcional Opcional
dimensiones de
ventanas,
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CARACTERISTICA VARIABLE ESCOLAR EMPRESARIAL | TURISTICO
caracteristicas de los
asientos, salidas de
emergencias, luces,
entre otros
Definicidon en la vida . Norma Norma
- Se requiere . )
Ufil Nacional Nacional
Frenos ABS Se requiere Nor.mo Nor.mo
Nacional Nacional
Tacoégrafo Se requiere Norma Norma
9 9 Nacional Nacional
Servicio a bordo Presencm_ de Iv\_onl’roras Se requiere Opcional Opcional
obligatorio
Limitacién particular de . Norma Norma
. Se requiere . .
velocidad Nacional Nacional
Condiciones
. . Norma Norma
especiales de los Se requiere . )
. Nacional Nacional
. vehiculos
Seguridad
Condiciones de
seguridad en la
.2 . Norma Norma
operacion de Se requiere Nacional Nacional
abordaje y bajada de
pasajeros
. - . Segun Segun
5 Tipos de Servicio No Aplica Mercado Mercado
Innovacion N seqr
. , . orma egun
Tipos de Vehiculo No Aplica Nacional Mercado
o Compra de Vehiculo | Posiblemente No Aplica No Aplica
Subsidios - - - -
Tarifa Posiblemente No Aplica No Aplica

Fuente: Elaboracién Propia

Como se observa, la prestacion servicio escolar es mds exigente que la operaciéon del
servicio empresarial y turistico, por lo tanto su regulacion debe ser mds especifica que
de las otras dos modalidades. A estas dos modalidades es el mercado y la innovacion
empresarial es la que le determina las caracteristicas en cuanto al servicio y tipologia
vehicular.

2.3. ESQUEMA DE PRESTACION DEL SERVICIO

De conformidad con lo expuesto en el capitulo 1.2, corresponde a las autoridades de
fransporte, en ejercicio de sus funciones de control y vigilancia del servicio, establecer
las condiciones que garanticen el cumplimiento de los mandatos legales senalados
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anteriormente. Para cumplir con este objetivo, es necesario disehar mecanismos en los
cuales:

e Las empresas de transporte sean las responsables de la operacién y control de
los vehiculos en circulacién y cumplan con las obligaciones adquiridas con
propietarios y conductores. Sus ingresos dependerdn Unicamente de la
operacion de transporte.

e Los propietarios transfieran la propiedad de los vehiculos a cambio de acciones
en las empresas, o se asocien entre si para creas sus propias empresas, o0 en su
defecto transfieran a las empresas la tenencia y operacién de los vehiculos y
reciban a cambio un pago mensual por la operacién del vehiculo totalmente
independiente de su operacién.

e Los conductores sean confratados directamente por las empresas de
transporte, en horarios definidos de acuerdo con la legislacion laboral y su
remuneracién no dependa de los ingresos por la operacion de transporte.

De esta manera serd el mismo esquema empresarial el que elimine los incentivos hacia
la sobreoferta, bajo mantenimiento e incumplimiento de las normas. En efecto:

e Sobreoferta. Un esquema como el propuesto modifica la estructura actual,
eliminando el incentivo hacia la sobreoferta por parte de las empresas, hacia
un incentivo a la racionalizacion del parque en circulacidén, pues al depender
sus ingresos de la operacion y controlar los vehiculos, el negocio sélo serd
rentable si los equipos en operacién se encuentran equiliorados con la
demanda del servicio.

e Mantenimiento. Una vez se produzca el primer control de racionalizacién por
parte de las empresas, éstas evitardn la pérdida de contratos por la no
circulaciébn de vehiculos, a fravés de un adecuado programa de
mantenimiento.

¢ Incumplimiento de normas. El esquema propuesto traslada la responsabilidad
de la operacién del conductor y propietario a la empresa y establece la
obligacién de remuneraciéon al conductor con independencia de dicha
operacién y con horarios de trabagjo sujetos a las disposiciones laborales
vigentes, lo que elimina la propensidén del conductor a incumplir las normas de
trdnsito y transporte para garantizar su ingreso.

Este esquema genera una serie de beneficios para los operadores del Sistema, a saber:

Empresas:

e Se convertirdn en verdaderas empresas de transporte con habilidades
administrativas, financieras, operativas y de gestién de personal.
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e Se beneficiardn a través de principios de economia de escala al poder
negociar descuentos por volumen en la compra de insumos.

e Podrdn ejercer un verdadero control sobre la actividad de los conductores y
sobre los equipos, de tal forma que aumenten sus niveles de cumplimiento vy
calidad en la prestaciéon del servicio.

Propietarios de vehiculos

e Se eliminan los pagos adicionales de derechos de entrada a la operacion,
pagos de administracion y demds, que actualmente cobran las empresas a sus
afiliados.

e Se involucran directamente en la prestacion del servicio de manera formal y
responsable, con una relacién directa con el estado.

e Pueden generar empresas que promuevan la industrializacion del sector, la
generacién de empleo y la competencia.

Conductores

e Tendrdn contratos formales con las empresas de transporte, con horarios,
prestaciones sociales, vinculacién al régimen general de seguridad social y
demds derechos, de conformidad con la legislacién laboral sobre la materia.

e Ganardn un salario fijo, independiente de la operacion de los vehiculos y de los
contraftos gestionados.

e Podrdn ser capacitados por parte de la empresa

Para garantizar el cumplimiento de las premisas descritas anteriormente, es necesario
que las autoridades de transporte acudan a las herramientas de intervencion, control y
vigilancia previstas en la normatividad vigente, para a través de la reglamentacion
nacional establecer las condiciones de cumplimiento de los mandatos legales en
materia de prestacién del servicio.

De esta forma en un decreto de orden nacional se establecerian las disposiciones
normativas para garantizar el cumplimiento de la normaftividad senalada en este
documento respecto de las relaciones entre empresa, propietario y conductor
(modificando el esquema actual de prestacion del servicio), y adicionalmente se
sustenta en el principio de intervencidn econdmica en la prestacion del servicio para
garantizar la seguridad y eficiencia del sistema, tal y como lo prevé el inciso 2 del
numeral 6 del articulo 2 de la Ley 105 de 1993:

Ley 105 de 1993. Articulo 2. Principios Fundamentales: {...)

6. DE LA LIBERTAD DE EMPRESA: Para la constitucion de empresas o de formas asociativas
de transporte no se podrdn exigir otros requisitos que los establecidos en las normas
legales y en los reglamentos respectivos |...)
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Las autoridades sélo podrdn aplicar las restricciones a la iniciativa privada establecidas
en la Ley, que fiendan a evitar la competencia desleal, el abuso que personas o
empresas hagan de su posiciéon dominante en el mercado, para garantizar la eficiencia
del sistema y el principio de seguridad.

Ahora bien, de conformidad con lo previsto en la normatividad vigente, corresponde al
Gobierno Nacional expedir la reglamentacién que haga expedito el mecanismo, para
lo cual deberd tener en cuenta aspectos como la estructura empresarial; las
obligaciones de empresas, propietarios y conductores; los mecanismos de control al
sistema y el esquema de transicidon para evitar fraumatismos al usuario.

Sobre este Ultimo punto, debe senalarse la importancia de considerar que si bien este
ajuste normativo estd basado en la Ley y se constituye en una herramienta para
garantizar su cumplimiento, en la prdctica tiene implicaciones culturales muy
importantes, por lo que se sugiere establecer mecanismos de transicion que le
permitan a empresas, propietarios y conductores adaptarse al sistema.

Teniendo en cuenta que la caracterizacion juridica identificd competencias e incluso
disposiciones expedidas por los Ministerios de Transporte, Educacion y Comercio, se
sugiere que los Decretos reglamentarios modifiquen infegralmente las normas existentes
y compilen en una sola disposicién normativa las normas que regulan la prestacién del
servicio publico esencial de fransporte escolar y en otro Decreto las normas que
regulan el fransporte de asalariados y turismo.

2.3.1 Efectos del cambio de esquema empresarial sobre los contratos de
vinculacion

El modelo empresarial debe promover la propiedad de la flota de las empresas. De
hecho se propone que las empresas nuevas sean propietarias del 100 % de la flota y
para las empresas existentes que no puedan cumplir con este requisito, los contratos de
vinculacién deben ser modificados para adecuarse al modelo empresarial.

Este ajuste debe hacerse con cardcter progresivo, dadas sus implicaciones culturales y
sociales. En este sentido, se sugiere que se establezca un plazo razonable para que los
contratos vigentes se ajusten a la nueva normatividad.

El contrato de vinculacién es un contrato bilateral en virtud del cual una empresa de
transporte pUblico habilitada para la prestacion del servicio de transporte incorpora a
sU parque automotor un vehiculo. Este contrato se rige por las normas del derecho
privado salvo en las materias particularmente reguladas por las normas de transporte.

Estas materias especialmente reguladas se refieren a la prohibicién expresa contenida
en la Ley 336 de 1996, para las empresas de transporte de ceder, transferir o delegar,
directa o indirectamente, responsabilidades y obligaciones que le son propias por
vitud de la Ley y que se derivan del hecho de haber recibido del Estado la
habilitacion.

MINISTERIO DE TRANSPORTE
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En efecto, de conformidad con lo previsto en el articulo 13 de la Ley 336 de 1994, la
habilitacidn es intransferible, lo que necesariamente implica que el servicio de
fransporte deberd ser desarrollado plena y directamente por el titular de la habilitacion
(la empresa). En consecuencia, le corresponde a las empresas asumir los riesgos vy
costos de la operacion, a cambio de los ingresos que genere la prestacion del servicio;
por lo tanto, “no podrdn celebrar o ejecutar acto alguno que, de cualquier maneraq,
implique que la actividad transportadora se desarrolle por persona diferente a la que
inicialmente le fue concedida la habilitacion.”

Finalmente y con relaciéon al principio de la autonomia de la voluntad debe precisarse
que el mismo no tiene un cardcter absoluto, pues se cuenta con las limitaciones que le
impone la ley, con el fin de proteger bienes sociales y de garantizar el principio de
prevalencia del interés general sobre el particular, por lo cual el Gobierno Nacional
tiene competencia para expedir una reglamentacién al respecto. Sobre el particular,
ha senalado la Corte Constitucional (Sentencia T-240-93):

“La libertad de contrataciéon deriva de la Constitucion una doble garantia: su propia
condicién exige que sus limitaciones generales tengan base legal y que se justifiquen
socialmente en cuanto se enderecen a garantizar relaciones justas y libres. Esto Ultimo
debe hacerlo la ley cuando la autonomia privada se revele insuficiente para
asegurarlas y dicha intervencion venga exigida por el principio de solidaridad vy la
necesidad de imponer la igualdad sustancial, particularmente si la autonomia sdlo
resulta predicable de algunos agentes econdmicos o sujetos y el poder privado llega a
traducirse en abuso, dafo o expoliacion de la parte débil cuya libertad negocial pasa
a ser puramente formal. Dado que el derecho a la actividad econdmica y a la
iniciativa privada precisan del instrumento confractual, no sorprende que las
limitaciones ordenadas por la ley con el objeto de asegurar el bien comudn, la libre
competencia y la funcién social de la empresa, se expresen generalmente en variadas
restricciones del propio dmbito contractual.”

En conclusion el contrato de vinculacidon que celebran las empresas de fransporte y los
propietarios tiene las limitaciones al principio de la autonomia de la voluntad
establecidas en la normatividad vigente de fransporte y por tanto los acuerdos entre
las partes no pueden violar las normas y principios senalados por el legislador.

De conformidad con lo expuesto, en el siguiente numeral se presentan las bases
normativas de formulacion estratégica, sefialando los aspectos minimos de orden
juridico que en criterio de la consultoria debe contener la reglamentacién nacional.

2.3.2 Regulacion econémica

Para conceptudlizar la propuesta de regulacion econdmica de las modalidades
escolares y empresariales y turisticas, a continuacién se presenta un andlisis, soportado
en conceptos expuestos por Joseph E. Stiglitz (Premio Nobel de Economia 2001), en su
libro "La Economia del Sector PUblico™ (Columbia University, 3ra Edicidn, Traduccion de
Ma. Esther Rabasco y Luis Tohoria, Universidad de Alcala, 2000)
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De acuerdo a la Teoria Econdmica Contempordnea, en especial la Economia del
Bienestar, la intervencién del Estado en los mercados se justifica cuando se presentan
fallos en los mismos o bienes preferentes, de lo contrario la funcidon del Estado debe
centrarse en la distribucion de la renta (los recursos).

En cuanto a los fallos importantes de mercado, se tienen:

¢ Competencia Imperfecta: Para que el mercado sea eficiente en el sentido de
Pareto, tiene que haber competencia perfecta, es decir, ha de existir un
numero suficientemente grande de empresas, sin que se presenta la condicién
de que una o un grupo de ellas puedan influir y manipular los precios de
mercado.

e Informacién Imperfecta: Algunas intervenciones del Estado se justifican en la
medida que los consumidores (usuarios) tienen una informaciéon incompleta
dado que el mercado suministra por si solo poca informacién o la tergiversa
(asimetria de la informacion).

e Mercados Incompletos: Siempre que los mercados privados no suministren un
bien o un servicio, aun cuando el coste de suministrarlo sea inferior a lo que los
consumidores estdn dispuestos a pagar, existe un fallo de mercado.

e Externalidades Negativas: Este es el caso en el que las actividades de una
persona O empresa, generan costos en otras personas o empresas, sin
compensacion directa, tal es el caso de la contaminacién del aire o
incremento de la congestién en las vias.

e Bienes PuUblicos: Hace referencia a bienes que no son suministrados por el
Mercado, o, si lo son, la cantidad suministrada es insuficiente. Los bienes
pUblicos puros se caracterizan por: i) no cuesta nada que otra persona mds
disfrute de sus ventajas, ii) es dificil o imposible impedir que se disfrute de un bien
publico puro.

e Paro: Uno de los sinfomas mds admitidos de “fallo del mercado” es el elevado
“paro”, tanto de trabajadores como de mdquinas, lo que se percibe como una
prueba fehaciente de que algo no funciona bien en el mercado.

Existe un caso partficular y es el caso de fallas en los mercados complementarios, es
decir que los precios de un mercado pueden ser influenciados por fallas en un
mercado complementario (ejemplo, el mercado de proveedores de insumos
operacionales).

Por otro lado, la intervencién del Estado debe observar lo siguiente:

e En primer lugar, hay que demostrar que existe una forma de intervenir en el
mercado que mejora el bienestar de alguna persona, sin empeorar el de
ninguna persona, es decir de realizar una mejora en el sentido de Pareto.
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e En segundo lugar, se debe asegurar la capacidad de gestién del Estado para
corregir el fallo del mercado y lograr una mejoria en el sentido de Pareto.

Para el caso especifico de los servicios turisticos, escolar y/o servicio especial, se tiene
que:

e Existe un nUmero suficientemente grande de empresas, si que se observen
posiciones de dominancia o manipulacién de precios, es decir se tiene
competencia de mercado.

e La informacidon de los costos de mercado es de fdcil acceso, y existe la
suficiente oferta como para que se presente una “puja” a nivel de precios por
atender determinada demanda. Es decir, si bien la asimetria de informacién
siempre existird, no es un determinante para la fijacién abusiva de costos de la
oferta.

e Se considera un mercado completo, en la medida que el suministro del servicio
(oferta), se ve dimensionada por la demanda del mismo, siendo los costos de
produccién inferiores a lo que el usuario estd dispuesto a pagar, lo que genera
rentas que incentivan la oferta.

e Si bien el mercado en cuestibn genera externalidades negativas como
contaminacidén del aire y congestion, su impacto es marginal en consideracién
al volumen de vehiculos en vias urbanas y no urbanas.

e Los servicios bajo andilisis no son considerados bienes puUblicos.
e Elsector bajo estudio no se ha caracterizado por paros.

De acuerdo a lo anterior, no se observa justificacién para que el Estado intervenga en
lo que respecta a la regulacion econdmica del sector, enfocada en la regulacién de
las tarifas de los servicios turisticos, escolar y/o servicio especial, se recomienda se
permita el funcionamiento de las leyes de oferta y demanda y autorregulaciéon de los
mercados.

Con respecto al caso especifico de Transporte Escolar contratado por el Estado,
considerando que es un servicio identificado como estratégico para el propdsito de
garantizar la cobertura de educacion preescolar, bdsica y media para el sector oficial,
y para ninos y ninas menores de cinco anos antes de ingresar al sistema educativo
oficial (transicion) y evitar la desercion escolar; se sugiere, con el objeto de lograr
costos eficientes en la contratacion de dicho servicio, una regulacion mediante
licitacion y contratos de operacion; proceso en el cual los Departamentos licitaran el
fransporte escolar para estudiantes de instituciones publicas cubriendo la totalidad de
los municipios del Departamento o por agregacién de zonas, de tal forma que se
generen economias de escala y subsidios cruzados entre municipios con relacién de
demanda/oferta disimiles. La competencia en este escenario serd de las diferentes
empresas operadoras por el mercado licitado, y el ente publico regulara tarifas
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mediante estudios de costos previos vy fijacidn de mdximos admisibles, los cuales
reflejaran las condiciones particulares de las rutas a cubrir.

3. LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DEL TRANSPORTE ESPECIAL

La propuesta de basa en la problemdtica detectada en la evaluacion de la situacidén
actual del transporte especial. A continuacion se explica el alcance de propuesta en
los siguientes aspectos.

3.1. DIFERENCIACION POR MODALIDAD DE SERVICIO

A partir de las experiencias internacionales y con base en el andlisis realizado sobre las
caracteristicas del servicio escolar y el empresarial y turistico, se concluye técnica y
legalmente en la necesidad de diferenciar la reglamentaciéon en dos modalidades: (i)
el transporte escolar vy (i) el fransporte empresarial y turistico. Las caracteristicas del
servicio escolar hacen que claramente se catalogue como un servicio publico
esencial, lo que genera, conceptualmente desde su razén de ser, una diferenciaciéon
con los otros dos servicios, el turistico y el empresarial.

Las caracteristicas particulares del transporte escolar en cuanto a las condiciones
operacionales, de vehiculos, de seguridad vy tarifarias hacen que este servicio deba
tener un tratamiento diferencial, en consecuencia, se requiere separar la
reglamentacién del servicio escolar con el empresarial y turistico.

3.2. CREACION DE NUEVAS EMPRESAS

En concordancia con la politica establecida en el Plan de Desarrollo 2010-2014 -
"Prosperidad para todos”, en donde se destaca el principio de promocion de la
competencia y la eliminacién de las barreras de entrada para los prestadores del
servicio, la nueva regulacion del transporte escolar y empresarial y turistico promoverd
la creacidn de empresas de transporte, propietarias de la totalidad del parque
automotor, eliminando la restriccién existente en la actualidad de creacidon de
empresas solo en los municipios donde hoy no existan.

Se reitera que las empresas nuevas deberdn ser propietarias del ciento por ciento del
parque automotor, parque que deberd siempre, a lo largo de su vida Util, ser
propiedad de una empresa de fransporte terrestre automotor dentro del servicio en el
cual fue registrado inicialmente.

Con esta regulacién también se promoverd que los actuales propietarios se asocien y
se conviertan en empresarios formales, con expectativas de crecimiento empresarial y
formalizaciobn de empleo, las cuales pueden ser objeto de programas de
acompanamiento desarrollado por alguna entfidad del Estado para fomentar las
prdcticas corporativas legales y eficientes.
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3.3. HABILITACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Las empresas habilitadas en la modalidad del transporte especial, deberdn solicitar
habilitacién acorde con las nuevas exigencias y podrdn continuar prestando el servicio
de ftransporte autorizado hasta tanto el Ministerio de Transporte decida sobre su
solicitud de habilitacion, la cual deberd ser presentada dentro de un término mdximo
de 12 meses contados a partir de la expedicidn de la nueva normatividad.

La habilitaciéon otorgada por el Ministerio de Transporte tendrd una vigencia de 2 afos
prorrogable, la cual estard supeditada a la obtencidn de la certificacion en calidad de
conformidad con la norma técnica sectorial vigente. Las empresas nuevas y las que
cuenten con habilitacién expedida por autoridad competente, deberdn acreditar este
requisito dentro de los dos (2) afos posteriores a la expedicidn de la norma técnica
sectorial para el transporte escolar y transporte empresarial y turistico.

3.4. ADMINISTRACION DE LA FLOTA

Las empresas existentes tendrdn la opcidn, en caso de no ajustarse a que la totalidad
de la flota sea de su propiedad en los plazos establecidos, de adoptar la tenencia y
operacion del ciento por ciento de los vehiculos propios y dfiliados y pagardn a
cambio un pago mensual a los propietarios por la operacién del vehiculo, totalmente
independiente de su operacién.

Las empresas deberdn realizar la labor para lo cual estdn habilitadas, es decir la
prestacién del servicio de transporte, por lo tanto serdn responsables de conseguir los
contratos, programar la flota, mantener la flota, contratar los conductores, capacitar
los conductores y pagar una renta mensual a los propietarios.

Los contratos de vinculacion deben ser modificados para adecuarse al modelo
empresarial.

3.5. CAPACIDAD TRANSPORTADORA

La capacidad transportadora de las empresas serd variable, acorde con los contratos
presentados, los cuales serdn normalizados, en donde se demostrard la imposibilidad
de operar la demanda con los vehiculos existentes que tenga la empresa vy los
contratos celebrados.

La expedicidn de las tarjetas de operaciéon serd acorde igualmente con los contratos,
las cuales se expedirdn con un plazo entre 6 meses y 2 anos, de acuerdo con la
duracion del contrato. Se especificard en los contratos la identificacion de los
vehiculos, las capacidades, el nUmero de pasajeros, el origen y el destino, el nUmero
de vehiculos a utilizar, el costo y la duracion.
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3.6. PROPIEDAD DE LA FLOTA

Las empresas nuevas serdn propietarias el ciento por ciento de la flota vinculada. Las
empresas existentes, tendrdn un plazo de tres ainos para cumplir con la obligacién de
ser propietarias del ciento por ciento de la flota. En un ano se propone que sean
propietarias del 40 %, en dos anos del 70% y a partir del ano 3 del ciento por ciento.

3.7. VINCULACION DE PROPIETARIOS

Los actuales propietarios del parque automotor tienen las siguientes opciones:

Opcién A: podrdn formalizarse a través de la creacién de empresas legalmente
constituida, para luego habilitarse ante el Ministerio de Transporte, empresa que serd
propietaria del ciento por ciento de los vehiculos, contratard directamente a los
conductores vy ser responsable de la operacion de los vehiculos en la  prestacion del
servicio de transporte.

Opcién B: podrdn vincularse a las empresas existentes cediendo la propiedad del
vehiculo a cambio de acciones en las empresas.

Opcidén C: podrdn celebrar un nuevo contrato de vinculacion con una empresa
debidamente habilitada, transfiiendo a las empresas la tenencia y operacion de los
vehiculos y recibirdn a cambio un pago mensual por la operacién del vehiculo
totalmente independiente de su operacion.

3.8. VINCULACION DE CONDUCTORES

Los conductores son una parte fundamental en la calidad y seguridad del servicio por
lo tanto es un capital humano que hay que proteger. La regulacién contempla la
obligacién clara de estar vinculados mediante contrato de trabajo a las empresas de
transporte y estar afiliados al régimen de seguridad social y parafiscal Colombiano.

Toda forma de contrato distinta a un contrato de trabajo, no serd vdlida como empleo
formal de calidad, verificacion realizada dentro de la informacion suministrada por las
empresas a la Superintendencia de Puertos y Transporte o Superintendencia de
Sociedades y/o Direccidon de Impuestos Nacionales, y necesaria para la certificacion
de calidad de la empresa.

3.9. OPERACION ESCOLAR

Los buses del servicio escolar deberdn portar distintivos especificos, los cuales serdn
exclusivos para transportar estudiantes. No podrdn portar estos distintivos para la
prestaciéon del servicio empresarial y turistico.

INFORME 3-V1 [1-22

MINISTERIO DE TRANSPORTE



. C“?T‘J.\““ . TRANSPORTE ESPECIAL

MINISTERIO DE TRANSPORTE

La velocidad de operacidén no podrd ser mayor a 50 Km/Hr en zonas urbanas y en
carreteras 10 Km / Hr por debagjo de la regulacién especifica de la via y en ningUn caso
superior a 60 Km/Hr.

Los vehiculos deberdn tener caracteristicas especificas en cuanto a cinturones de
seguridad, distribucién de puertas y senalizacion del vehiculo.

Es obligacion que todo vehiculo escolar en operacion, deberd ir acompaiado por un
adulto mayor, que acompane al conductor durante toda la operaciéon del servicio y un
sistema de comunicacién bidireccional.

Como pardmetro de disefo de las rutas escolares, se debe tener en cuenta el tiempo
mdximo de viaje del menor desde la parada hasta el establecimiento educativo, o
viceversa, tiempo que deberd ser establecido por las Autoridades de Educacién de
cada region.

3.10. VEHicuLos

Los vehiculos escolares adscritos a una empresa de transporte tendrdn una vida Util de
12 anos en este tipo de servicio, pudiendo contfinuar con prestacion del servicio
empresarial y turistico, hasta completar la vida Util, la cual no podrd ser mayor a 20
anos.

Los vehiculos escolares tendrdn distintivos particulares los cuales solo podrdn ser usados
para el transporte de escolares, pudiendo ser removibles para la operacién en la
modalidad empresarial y turistica. Deberdn estar dotados de elementos de seguridad y
elementos de seguimiento de la operacién.

Los vehiculos para el transporte escolar, empresarial y turistico deberdn estar
homologados por el Ministerio de Transporte y su vida Util se ajustard a la normatividad
vigente.

3.11. OBLIGACION DE LAS EMPRESAS

Las empresas tendrdn las siguientes obligaciones, las cuales hardn parte de la norma
técnica que serd verificable para la obtencion del certificado de calidad acorde con
la reglamentacién nacional vigente al respecto, certificado necesario para la
renovacion de la habilitacidon ante el Ministerio de Transporte:

e Tener una estructura administrativa.

e Tener una estructura operacional conforme a su mision de operacién del
servicio de transporte.

e Redlizar la gestion de seleccidén, contratacién y capacitacion de los
conductores.
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e Administrar y mantener la flota.

e Planificacién del servicio de transporte.

e Conftrol de flota.

e Llevarindicadores y estadisticas de operacion.

e Velar por la seguridad en la prestacién del servicio.

e Tener procesos para la atencion del usuario.

3.12. TARIFAS

En cuanto a la fijacion de tarifas de referencia, se plantea que, dado que es un
mercado donde existe un nUmero apreciable de oferentes, sin posicion dominante, y
una demanda igualmente apreciable, las leyes de oferta y demanda vy la
competencia, generaran costos eficientes, sin necesidad de una intervencion del
Estado. En lo que respecta al andlisis cuantitativo.

Por lo anterior, las tarifas serdn determinadas por la relacion entre la oferta y la
demanda, la calidad del servicio ofrecido, la innovacién y la capacidad de
negociacién entre las empresas de fransporte y las empresas usuarias o usuarios en
general.

Al ser empresas con responsabilidad en la operacidn de vehiculos de fransporte
pUblico, en la gestién del mantenimiento del parque automotor, en la compra de
nuevos vehiculos, la contrataciéon del personal y en el control de costos, entre otros
aspectos, tendrdn un conocimiento absoluto para determinar la estructura de costos
que permita establecer las estrategias para enfrentarse al mercado, cada vez mds
exigente.

4. LA CADENA PRODUCTIVA CON LA PROPUESTA DE
MODIFICACION NORMATIVA

Teniendo en cuenta la propuesta de modificacién normativa planteada por esta
consultoria, se presentan modificaciones en los procesos desarrollados para cada
modalidad escolar y turistica y asalariados, como son la habilitacion de empresas,
incremento de capacidad transportadora, vinculacion y desvinculacién de equipo. A
continuacién se presentan los diagramas para cada modalidad de acuerdo a la
propuesta planteada.
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4.1. TRANSPORTE ESCOLAR

MINISTERIO DE THANSPORTE

A continuacién se presentan los diagramas de la cadena productiva para el tfransporte
escolar con la propuesta de modificacién normativa, asi como los diagramas
correspondientes a los procesos de habilitacion, vinculacion, desvinculacion y solicitud
de incremento de capacidad fransportadora.

Figura ll-1. Cadena productiva

Modalidad Escolar

CADENA PRODUCTIVA PARA PRESTAR EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR ESCOLAR

;-Capacidad transportadora—--—--------------—-- »

CONTRATOS

MINISTERIO DE
TRANSPORTE

FIJACION DE
POLITICAS, CONTROL
Y VIGILANCIA

SUPERINTENDENCIA
DE PUERTOS Y
TRANSPORTE

f Vigilancia, inspeccién
Certificacion y control

ENTIDAD CERTIFICADORA DE
CALIDAD

Habilitacion

Solicitud certificacion—

EMPRESA DE )
TRANSPORTE ESCOLAR |~

ORGANISMOS
DE TRANSITO

Contrato de vinculacion

i
. i
PROPIETARIOS ! Contrato de trabajo

|

——Control a conductores y vehiculos—»

MINISTERIO DE

CONDUCTORES <

Prestacion servicio

INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

EDUCACION

Celebra contrato

ESTUDIANTES

* La participacion de los propietarios en la cadena productiva es de caracter transitorio (depende de la exigencia de porcentaje de
propiedad vehicular a las empresas de transporte).

Fuente: Elaboracién Propia

MINISTERIO DE
TRANSPORTE

SUPERINTENDENCIA
DE PUERTOS Y
TRANSPORTE

ORGANISMOS DE
TRANSITO Y
CONTROL POLICIVO

MINISTERIO Y
SECRETARIAS DE
EDUCACION

INFORME 3-V1

11-25



ICOViIAS
L A

TS

TRANSPORTE ESPECIAL

Figura 1I-2. Habilitacién de nuevas empresas Modalidad Escolar

MINISTERIO DE TRANSPORTE

HABILITACION DE NUEVAS EMPRESAS Y DE EMPRESAS EXISTENTES PARA PRESTAR EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR ESCOLAR

MINISTERIO DE
TRANSPORTE

EMPRESAS DE TRANSPORTE ESCOLAR

EMPRESAS
USUARIAS

EMPRESA
CERTIFICADORA

AUTORIDADES DE CONTROL

OBSERVACIONES

i |Continuan prestando el servicio pero deben presentar los requisitos en un término de (12)|

‘ Empresas nuevas }

[Empresas en funcionamiento:

meses contados a partir de la expedicion del Decreto propuesto, si la empresa presental

[
Expide resolucion de negacién de habilitacion en
la que se especificara como minimo:
- Nombre, razén social o denominacion.
- Domicilio principal.
- Capital pagado, patrimonio liquido.
- Radio de accién
- Clase de vehiculo
- Modalidad de servicio

no—?

4 D.T. Revisa los requisito
allegados por la empresa y tiene
un plazo de 90 dias habiles para
dar respuesta
a la solicitud

Si

Expide resolucion de aceptacion de habilitacion en
la que se especificara como minimo:
- Nombre, razén social o linacio

la solicitud después de los (12) meses no podra seguir prestando el servicio.

iU objeto social desarrolla la industria del transporte escolar.
+ [3. Indicacién del domicilio principal y relacion de oficinas y agencias, sefialando direccion.

i |deberan acreditar este requisito dentro de los dos (2) afios posteriores a la expedicion de|

A
Presentar requisitos exigidos en el nuevo decreto:
1. Solicitud dirigida al Ministerio de Transporte, suscrita por el representante legal.
2. Certificado de existencia y representacion legal, en el que se determine que dentro de|

4. Certificacion en calidad de conformidad con la norma técnica sectorial vigente. Las|
lempresas nuevas y las que cuenten con habilitacion expedida por autoridad competente,|

la norma técnica sectorial.

I5. Certificacién firmada por el representante legal sobre la existencia de los contratos de|
vinculacion del parque automotor que no sea propiedad de la empresa. De los vehiculos|
Ipropios se indicard este hecho

6. Descripcion y disefio de los distintivos de la empresa.

7. Copia de las pdlizas vigentes de ili civil y

Audita las
Empresas de
Transporte de
acuerdo con la

Conformidad

- Domicilio principal

- Capital pagado, patrimonio liquido.
- Radio de accién

- Clase de vehiculo

- Modalidad de servicio

studia solicitud de fijacion de

capacidad transportadora.

Otorga la Certificacion

—D{Suspende o termina la habilitacién de la empresa ;-

Prorroga de manera dtica la habilitacion o ‘
continGa habilitada, segun el verificador ‘

I

lexigidas en el presente decreto - de Calidad de acuerdo | "'° "™
8. Modelo de contrato de vinculacién entre Empresas y Propietarios, de acuerdo con los| con la norma sectorial
a en el presente Decreto. Las empresas que cuenten con| vigente
habilitacion expedida por autoridad competente, deberan acreditar este requisito dentro de|
los dos (2) meses posteriores a la expedicion del presente decreto.
9. Acreditar como minimo el 40% de los vehiculos vinculados de su propiedad a mas|
tardar dentro del afio posterior a la expedicion del presente decreto, el 70% al segundo|
lafio y e 100% al tercer afio, con base en las condiciones establecidas en este Decreto.
lLas empresas nuevas deberan ser propietarias del 100% de los vehiculos vinculados.
110. Presentar copia de las escrituras pablicas o contratos de arrendamiento de los lotes| Niega la C «
|donde funcionaran sus depésitos o terminales para el estacionamiento de los vehiculos| de Calidad
asu empresa, de tal forma que se garantice el respeto al espacio publico
11. Copia de la consignacion a favor del Ministerio de Transporte por pago de los|
[derechos 3 por la entidad
elebra
‘ Realiza solicitud de fijacion de capacidad transportadora, ~ |¢————————| cog;:(rzssac:rélas
transporte
‘ ’—H Inician operaciones Ga2an
Audita las
Empresas de
Empresa NO certificada No C¢ Transporte de

acuerdo con la
lorma Técnic;

Sevtorial vigefite

Empresa certificada

Si las empresas de transporte
especial nuevas prestan el
servicio sin autorizacion, se les
negard la habilitacion y no
podran presentar la solicitud
antes de (24) meses

ormidad

La habilitacion serd otorgada

por un plazo de dos (2) afios,

+ |siempre y cuando subsistan las

 lcondiciones exigidas y

| lacreditadas para su
lotorgamiento.

& Superintendencia de
Puertos y Transporte:
Podré en cualquier tiempo,
de oficio 0 a peticion de
parte, verificar el
cumplimiento de las
condiciones que dieron,
arigen a la habilitacio)

Fuente: Elaboracién Propia
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TRANSPORTE ESPECIAL

Figura II-3.

Incremento de capacidad Transportadora Modalidad Escolar

MINISTERIO DE TRANSIORTE

AUTOMOTOR ESCOLAR

SOLICITUD DE INCREMENTO DE CAPACIDAD TRANSPORTADORA PARA PRESTAR EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE

MINISTERIO DE !
TRANSPORTE ‘

documentos presentados
con la solicitud y emils

&

|
|
|
|
La capacidad transporladora se }
fijaréa por el mismo plazo de los||
contratos acreditados. En|l
consecuencia, la capacidad ||
transportadora serd local, es decir|!
eslard limitada a las |urisdicciones }
en las cuales la empresa cuenta con |
I

|

|

|

|

|

|

I

|

|

EMPRESAS DE TRANSPORTE

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Celabracion de contratos de Transporte escolar

(Contenido minimo de los contratos:
I Plazo.

= Valor.

+ Horarios y dias de servicio,
- Numero de pasajeros
k Kilometros recorridos estimado

loperativa.

- Las obligaciones y derechos de cada una de las partes.

- Jurisdiceion en la que se preslard el servicio (indicando expresamente el o los
municipios en los que circularan los vehiculos).

+ Relacion del pargue autormotor con el que se prestara el servicio (indicando
expresamente tipologia vehicular, capacidad y placas), incluyendo la flota de
reserva que en ningln caso podra ser superior al 20% del total de la flota

v

v

Realizar solicitud de incremento de
capacidad transportadora y de
expedicion de las tarjetas de
operacion, adjunlando copia de los
contratos con un plazo igual o
superior a seis (B) meses.

Los establecimientos educativos que
celebren contralos de transporte
escolar deberdn remilir copia integral
de los mismos a las entidades de
control,

AUTORIDADES DE

|
|  OBERVACIONES

————————————r

iLa capacidad
transportadora

Yaumentara cuando se
acrediten nuevos
fcontratos  y  disminuird

{automaticamente cuando
se venzan los vigentes de
Yacuerdo con la
{documentacion
presentada

Deberdn acteditar como

Le corespondera al
Ministerio de Educacion y
a las Secretarfas de
Educacion, de acuerdo
CON SUS competencias
legales, |a vigilancia del

minimo el 40% de
\|capacidad transportadora
i|minima  fijada de su
I|propiedad  yio de sus
llspcios. En ningdn caso
i 2 infar 1
Ipndra ser inferior a un (1)

L L N S S e D e s S e, | IO |

contratos vigentes, contenidodelos  [|[veNfoulo,  incluyéndose
Las faretas de operacidn se conlralos en materia de [I|d€ntro de este porcentaje
axpediran para cada vehiculo por el contenidos educativos. : !os_ vehiculos adquiridos
término maximo acreditado en (los) : 3 Iuajo _ arrendamiento
contratofs) celebrados  con  las Proceds a vincular el nuevo pargque i financiera.
instituciones educativas que dieron automotor para el inicio de las | .
lugar & la fijacién de la capacidad cpaiacones 1
transportadora. | :
|
Fuente: Elaboracién Propia
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MINISTERIO DE TRANSIORTE

Figura lI-4. Vinculacién de Equipos Modalidad escolar

VINCULACION DE EQUIPOS PARA PRESTAR EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR ESCOLAR

I I I
MINISTERIO DE | AUTORIDADES DE CONTROL |

OBSERVACIONES

CONTRATO DE VINCULACION DEL VEHICULO

[El contrato de vinculacién del equipo se regird por las normas del derecho privado debiendo contener como

PROPIETARIO |

EMPRESAS USUARIAS

Las empresas de Transporte
Piblico Terrestre Automolor
Escolar, no podran vincular a

|
|
| I I
| | I
| | | [
| | | |
| } | [
: iminimo |as obligaciones, derechos y prohibiciones de cada una de las paries, plazo, causales de . : : su parque automotor bajo
|terminacion y preavisos requeridos para ello, asi como aquellas condiciones especiales que permitan definir | | I 1| ninguna forma contractual,
No !la existencia de promogas dlicas y los i I ivos de solucion de conflictos. | | || vehiculos con mas de doce
! v - } | | (12)afes de anigtedad,
} : PROHIBICIONES DEL CONTRATO DE } : !
||PROMIBICIONES DEL CONTRATO DE VINCULACION [ g%&;ﬂﬁ"ﬂm empresa conlralode | | |Cuando ef vehiculo haya sida
Propia : Datle al equipa un uso distinto del autorizado en el conlralo. :vinculsc\or\ el vehiculo, cuando el mismo | : ladquirido mediante
i Pactar esquemas que trasladen la carga por IE! remuneraciin | |- oa encuenira vinculado a una empreea, | | Jarrendarmiento financiero-
||del conductor al propietario o establecer mecanismos de 1L Asumir Ia custodia fisica del vehiculo 1 | {Leasing, el contrato de
{[femuneracin al conductor que incentiven la compelencla de |\ L vigenls of conralo de 1 | Ivinculacion lo suscribird el
|feste con otros conductores en la via, . Winculacién | | llhasesdor del vehiculo
: | Trasladar al propietario o conductor las responsabiidades : Coatar iedta 6 iR al } : : locatario, previa autorizacion
d mgzzmr al propietario con carga al precio del contrato, Iorclor del vehvly ‘ ! | ;"F:'ESE de;;:pfﬁeme. fogel
I d I 1 1 |de la sociedad de leasin
||valores que no hayan sido previamente pactados. l Eﬁ'&‘:&:ﬁ:m:ﬁgﬁs Z?r“:';z: ez I | [ i
: : cese a 6n del vehiculo a la misma, } : : Los vehiculos que sean de
t v : ! I I |propledad de la empresa
|[Requisitos para oblencion y renovacion de Ia tarela de | ! | lIhabilitaca, se entenderan
} loperacin: : } : : I alamisma, sin
1|1 Solicitud suscrita per & representante legal de la empresa || | | |que para ello sea necasaria la
| fpdjuntanda la relacién de vehiculos 1 | | |[celebracidn del confrato de
| 2. Certificacion suscrita por el rapresantanta legal de la I | | [[vinculacidn
|lempresa sobre la existencia de los contratos de vinculacion | ! | | [
T verificara y dara } Ivigentes de los vehiculos que no son de propiedad de la : } : :
5U concapto tcnico |[empresa. 1 | | |
sobre el contralo de | {3, Cerlificacion suscrila por el representante legal de la 1 | | |
inculacion del equipo | pmpresa en la que demuestre que la empresa es propietaria | 1 | | |
/eta de operaci !lde minimo &l 40% de os vehiculos con tarjeta de operacion || | | |
} vigente. Si el Ministerio de Transporte verfica que la : } : :
iexpedician de la tarjeta de operacion disminuye este | i | |
| |poreentaje negard la expediciin de la misma. 1 | | |
1 4. Copia de los contratos celebrados con plazo > 6 meses ! I | |
116, Fotocoplas de as licencias de transito de los vehiculos, | } | |
& } 6. Fotocopia da las pélizas vigentes de [os sequros obligatorios : || Con elfin de garantizar la : :
||de accidentes de transito, SOAT, de cada vehiculo. | I proteccidn de los estudiantes |1 |
1|7. Conslancla de las revisiones técnico-mecénicas vigentesa || 1| menores de edad, durante |1 |
1 lexcepcidn de los vehiculos Uiimo modelo. 1 | “todoelrecomidoenla  |! |
: 8. Cerliicacion expedids por la compaila de sequros en la que : 1 prestacién del serviclo de : ;
- | leonsta que los vehiculos, estdn amparados en las polizas de || 1| transporte, los vehiculos || |
Emts e (5t o cperacion | [ ol ¥ dela | I| dedicados a este servido |1 |
| [pmpresa solicitante | I deberan llevar un aduttoen |1 |
} 8. Copiade la afavor del M.T : } representacion de la entidad : :
| 1 | I |
Fuente: Elaboraciéon Propia
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TRANSPORTE ESPECIAL

Figura ll-5. Desvinculaciéon de Equipos Modalidad Escolar

ESCOLAR

MINISTERIO DE TRANSPORTE

DESVINCULACION DE EQUIPOS PARA PRESTAR EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR

MINISTERIO DE
TRANSPORTE

T
: EMPRESAS DE TRANSPORTE ESCOLAR

OBSERVACIONES

Desvinculacion administrativa por
solicitud del propletario:
Paticion elevada ante el Ministario
de Transporte indicando las

r

Revisa el caso y nofifica a la otra
parte involucrada, Empresa de
Transporta o Propietario segun

corresponda

Desvinculacion administrativa por
solicitud de la empresa:
Peticién elevada ante el Ministerio de
Transporte indicando las razones por
las cuales solicita la desvinculacion,
adjuntando copia del contrato de
vinculacion y las pruebas respectivas.

razones por las cuales solicita la

desvinculacion, adjuntando copia

del contrato de vinculacion y las
pruabas respectivas.

¥

r

Cuenta con 5 dias para que
presente por escrito sus descargos
v las pruebas que pretenda hacer
valer.

Cuenta con 5§ dias para que
presente por escrito sus descargos
y las pruebas gue prelenda hacer
valer,

'

Declsidn mediante resolucidn
motivada dentro da los 15 dias
sigulentes

La empresa a la cual

esla vinculado el
vehiculo, fiene la
obligacion de  permitir

que continle trabajando
en la misma forma en
que lo wenia haclendo
hasta que se decida
sobre la solicitud de
desvinculacion

Si con la desvinculacion

solicitada  afecta  la
capacidad
transportadora  minima

exigida a la empresa,
ésta tendra un plazo de
sais (L)) meses
imprarrogables,
contados a partir de la
ejecutoria de la
resolucian
correspondiente, para
suplir esta deficiencia en
sU pargue aulomotor. Si
en ese plazo  no
sustituye el vehiculo, se
procedera a ajustar la

capacidad
transportadora de  la
empresa, reduciéndola

an esta unidad.

Fuente: Elaboracién Propia

4.2. TRANSPORTE TURISTICO Y DE ASALARIADOS

A continuacién se presentan los diagramas de la cadena productiva para el tfransporte
turistico y de asalariados, con la propuesta de modificacion normativa, asi como los
diagramas correspondientes a los procesos de habilitacion, vinculacién, desvinculacion
y solicitud de incremento de capacidad transportadora.
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Figura ll-6. Cadena Productiva Modalidad Turismo y Asalariados

MINISTERIO DE THANSPORTE

CADENA PRODUCTIVA PARA PRESTAR EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR TURISMO Y DE ASALARIADOS

Registro Nacional de Turismo

ENTIDAD CERTIFICADORA DE
CALIDAD

'y
Certificacion
HabilitaciénT

Vigilancia, i

y control

'Solicitud certificacion——

Registro Nacional
de Turismo

EMPRESA DE

TRANSPORTE ESPECIAL |
(MODALIDAD TURISMO Y [~

ASALARIADOS)

Contrato de vinculacion

* PROPIETARIOS

Contrato de trabajo

ORGANISMOS .
DE TRANSITO —Control a conductores y vehiculos—|

CONDUCTORES

Prestacion sewicioLPrestacién servicio

EMPRESAS USUARIAS
Y Y
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, »
AGENCIAS DE EMPRESAS
TURISMO CONTRATANTES
Celebra contrato
i USUARIOS FINALES v
TURISTAS ASALARIADOS

FIJACION DE
POLITICAS,
CONTROL Y
VIGILANCIA
Mlgé)sr\jl—gglccl)c?lz . SUPERINTENDENCIA
Capacidad transportadora ------------------- » MINISTERIO DE TRANSPORTE DE PUERTOS Y
INDUSTRIAY
TURISMO TRANSPORTE
MINISTERIO DE
nspeccion TRANSPORTE

SUPERINTENDENCIA
DE PUERTOS Y
TRANSPORTE

ORGANISMOS DE
TRANSITO Y
CONTROL POLICIVO

MINISTERIO DE
COMERCIO

INDUSTRIAY
TURISMO

* La participacion de los propietarios en la cadena productiva es de caracter transitorio (depende de la exigencia de porcentaje de propiedad vehicular a las empresas de transporte).

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura II-7. Habilitacién Empresas Modalidad Turismo y Asalariados

MINISTERIO DE TRANSIORTE

HABILITACION DE NUEVAS EMPRESAS Y DE EMPRESAS EXISTENTES PARA PRESTAR EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR TURISTICO Y DE ASALARIADOS

MINISTERIO DE
TRANSPORTE

EMPRESAS

T
EMPRESAS DE TRANSPORTE TURISTICO Y DE ASALARIADOS } USUARIAS

AUTORIDADES DE CONTROL

OBSERVACIONES

[ Empresas nuevas

Empresas en funcionamiento: }
(Contindan prestando el senvicio pero deben presentar los requisitos en un término de (12)) |
meses contados a parlir de |a expedicion del Decrelo propueslo, sf la empresa presen134r
la solicitud después de Ios (12) meses no podré sequir prestando el servicio.

Expide resolucion de negacion de habilitacion en
la que se espacificard como minimo:

Nembre, razon social o denominacion.

Denicillo principal.

Capltal pagado, patrimonio liquido.

Radio de accién,

Clase de vehiculo

Modalidad de servicio

[y
Mo

4 D.T. Revisa los requisilos allegados
por la empresa y fiene un plazo de 50
dias habiles para dar respuesta
a la solicitud

Si

h J

[Expide resolucion de aceplacidn de habilitacion en
la que se especificara como minimo:

Nombre, razén social o denominacidn.

Domicillo principal.

Capital pagado, patrimonio liquido

Radio de accitn.

Clase de vehiculo

Modalidad de servicio

Y

Presentar requisitos exigidos en el nuevo decrefo:

1. Solicitud dirigida al Ministeria de Transporte, suscrila por el representante legal,

2. Certificado de existencia y representacion legal, en el que se delermine que dentro de|

u objeto social desarrolla la industria del ransporte escolar,

. Indicacidn del domicllio principal y relacidn de oficinas y agenclas, sefialando direceidn.

4. Certificacion an calidad de conformidad con |a norma técnica sectorial vigente. Lag

lempresas nuevas y las que cuenten con habilitacion expedida por auloridad competente,

deberan acrediar este requisito dentro de los dos (2) arios posteriores a la expedicidn de|

a norma técnica sectorial.

5. Cerlificacion firmada por el representante legal sobre la exislencla de los conlralos de|

vinculacion del parque automator qua no sea propiedad de la empresa. De los vehiculos|

propios se ndicard este hecho,

8. Descripcian y disefio de los distinfivos de la empresa.

7. Copia de las polizas vigentes de idad civil

lexigidas en el presente decrelo,

. Modelo de conlrato de vinculacion entre Empresas y Propietarios, de acuerdo con los|

en el presenie Decrelo, Las empresas que cuenten con

habilitacion expedida por auloridad compelente, deberan acreditar esle requisita denlro de

05 405 (2) meses posteriores a la expedicion del presents decreto,

9. Acreditar como minimo el 40% de los vehiculos vinculados de su propledad a més

tardar dentro del afio posterior a la expadicion del presante decreto, el 70% al segundo

iaflo y & 100% al ercer afio, con base en las condiciones establecidas en esle Decrelo,

Las empresas nuevas deberan ser propielarias del 100% de los vehiculos vinculados.

10, Presentar copia de Ias escrituras piblicas o contratos de arrendamiento de los lotes|
onde funcionaran sus depdsitos o terminales para el estacionamiento de los vehiculos|

Minculados a su emprasa, de tal forma que sa garantice el respeto al espacio publico.

11, Copla de la consignacion & favor del Ministerio de Transporle por pago de los|

niracual y

derechos i por la enlidad i

Celebra contratos

studia solicitud de fijacion de

con las empresas de
transporte

capacidad transportadora,

nician operaciones

‘Apotar Certfiicacion de

calidad cada 2 afios

o letmina la de la empresa
[
Prorroga de manara automatica la habilitacion o
lcontinta habilltada, segn el verificador

¥

Superintendencia
Puertos y Transporte:
‘odrd en cualquier tiempo, de
oficio 0 & peticion de parte,

verificar el cumplimiento de las
iciones que dieron ori
a la habllitacién

Si las empresas de transporte
especial nuevas prastan el
servicio sin aulorizacin, se les
negara la habilitacion y no
podran presentar |a solicitud
antes de (24) meses

La habilitacion serd otorgada
or un plazo de dos (2) afios,

iempre y cuando subsistan las
fcondiciones exigidas y
lacrediladas para su
foorgamiento.

Fuente: Elaboracién Propia
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TRANSPORTE ESPECIAL

MINISTERIO DE TRANSIORTE

Incremento de Capacidad Transportadora Modalidad Turismo y Asalariados

SOLICITUD DE INCREMENTO DE CAPACIDAD TRANSPORTADORA PARA PRESTAR EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE

AUTOMOTOR TURISTICO Y DE ASALARIADOS

MINISTERIO DE
TRANSPORTE

documentos presentados
on la sollcltud v emils

&

La capacidad fransporladora se
fijara por el mismo plazo de los
contratos acreditados, En
consecuencia, la capacidad
transporiadora serd local, es decir
estard limitada a las |ursdicciones
en las cuales la empresa cuenta con
contratos vigentes.

EMPRESAS DE TRANSPORTE
TURISTICO Y DE ASALARIADOS L

EMPRESAS USUARIAS

Celebracidn de contratos de Transporte de turistas o
asalariados

'
(Contenido minimo de |os contratos:
+ Las obligaciones y derechos de cada una de las partes.
- Plazo.
- Valor.
- Jurisdlecion en la que se prestard el servicio (indicando expresamente el o los
municipios en los que circularan los vehiculos).
+ Horarios y dias de servicio,
- Nimero de pasajeros
- Kildmetros recorridos estimado
+ Relacidn del pargue autornotor con el que se prestard el servicio (Indicando
Eexpresamente lipologia vehicular, capacidad y placas), incluyendo la flota de
reserva que en ningun caso podra ser superior al 20% del total de la flota
operaliva.

|

Realizar solicitud de incremento de
capacidad transportadora y de
expedicion de |as tarjetas de
operacién, adjuntando copla de los
conlratos con un plazo igual o
superior a seis (6) meses.

I | E——————— |

AUTORIDADES DE
CONTROL

OBERVACIONES

————————————

W
transportadora

faumentard cuando se
acrediten nuevos
fcontratos  y  disminuird
jautomaticamenta cuando
se venzan los vigentes de
Yacuerdo con la
|documentacion
\presentada

Deberan acreditar como
minimo el 40% de
capacidad transportadora
minima fijada de su
propiedad y/o de sus
soclos. En ningln caso
podra ser inferior a un (1)
vehiculo,  incluyéndose
dentro de este porcentaje

Las tafjetas de operacidn se ; 3k
expediran para cada vehiculo por el |OS_ vehiculos adqm_ndos
termine maximo acreditado en (los) : baio arrendamiento
contrato{s) celebrados  con  las Procede a vincular &l nugvo parque financierc.
empresas usuarias que dieron lugar automotor para el inicio de las .
a la fiacion de la capacidad GpRIEGIoNes
transportadora. :
[
Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 11-9. Vinculacién de Equipos Modalidad Turismo y Asalariados

MINISTERIO DE TRANSIORTE

ICONTRATO DE VINCULACION DEL VEHICULO

I existencia de prérmogas

[El contrato de vineulacién del equipa se regiré por las normas del derecho privado debiendo contener como
Iminimo las obligaciones, derechios y prohibiciones de cada una de las partes, plazo, causales de
ferminacion y preavisos requeridos para ello, asi como aquellas condiciones especiales que permitan definir

VINCULACION DE EQUIPOS PARA PRESTAR EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE A Y DE ASAL
T T T T T
Il SIERID O | S A ane T feae ! PROPIETARIO |  EMPRESAS USUARIAS  |AUTORIDADES DE CONTROL|  OBSERVACIONES

Cuando el vehiculo haya sido
adquirido mediants
arrendamiento financiero-
Leasing, el contrato de

de solucién de conflictos.

ylos

¥

[PROHIBICIONES DEL GONTRATO DE VINGULACION

Darle al equipo un uso distinto del autorizado en el conlrato.
Paclar esquemas que trasladen la carga por |2 remuneracion
[del conductor al propietario o establecer mecanismos de
remuneracién al conductor que incentiven |a competencia de
léste con otros conductores en la via

Trasladar al propletario o conductor las responsabilidades
inherentes.

Descontar al propietario con cargo al precio del contrato,
alores que na hayan sido previamente pactados.

[PROHIBICIONES DEL CONTRATO DE

INCULACION:

Celebrar con otra empresa contrato de
Vinculacién del vehiculo, cuando el mismo
latin s encuentre vinculado a una empresa

Asumir la custodia fisica del vehiculo
imieniras esté vigente el contrato de
pinculacidn

Contratar directa o indirectamente al
leonductor del vehiculo

Pintar el vehiculo con los colores y
lemblemas distintivos de la empresa una vez
[ese la 6n del vehiculo a la misma.

T verificara y
‘su concepto técnico
sobre el contralo de
inculacién del equipo.
eta de operaci

Enmile |a tarjeta de operacion

[Requisiios para oblencian y renovacion de 1a (anela de
loperacién
. Solicitud suscrita por el representante legal de la empresa
ladiuntando la relacion de vehiculos
[2. Certificacion suscrita por el representanta legal de la
lempresa sobre la existencla de los contratos de vinculacién
vigentes de los vehiculos que no son de propiedad de la
lempresa,
3. Certificacion suserita por el representante legal de la
lempresa en la que demuestra que la empresa es propietaria
[de minimo el 40% de los vehiculos con tarjeta de operacién
vigente. Si el Ministerio de Transporte verifica que la
lexpedicion de Ia tarjela de operacion disminuye este
[porcentaje negara la expedicion de la misma.
4. Copia de los contratos celebrados con plazo > 6 meses,
5. Fotocopias de las licencias de trénsito de los vehiculos.
[b. Fotocopia de las pdlizas vigentes de 10s sequros obligatorios
de accidentes de transito, SOAT, de cada vehiculo.
|7. Constancia de las revisiones técnico-mecanicas vigentes a
lexcepcidn de los vehiculos Gltimo modelo.
/8. Certificacion expedida por la compafiia de sequros en la que
[conste que los vehiculos, estan amparados en las polizas de

idad civil y dela
lempresa solicitante
l8. Copia de la

a favor del M.T

Con el fin de garantizar la
proteccion de los estudiantes
menores de edad, durante
todo el recorrido en la
prestacion del servicio de

Inicio de las

transporte, los vehiculos
dedicados a este servicio
deberén lievar un adutto en
representacion de la entidad
dogente.

Io suscribira el
poseedor del vehiculo o
locatario, previa autorizacion
expresa del represente legal
de la sociedad de leasing

Los vehiculos que sean de
propledad de la empresa
habilitada, se entenderan

alamisma, sin
que para ello sea necesaria la
celebracion del contrato de
vinculacion

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 1I-10. Desvinculacién de Equipos Modalidad Turismo y Asalariados

TURISTICO Y DE ASALARIADOS

DESVINCULACION DE EQUIPOS PARA PRESTAR EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR

MINISTERIO DE
TRANSPORTE

EMPRESAS DE TRANSPORTE
TURISTICO ¥ DE ASALARIADOS

PROPIETARIOS

OBSERVACIONES

r

Revisa el caso y nofifica a la otra
parte involucrada, Empresa de
Transporta o Propietario segun

corresponda

Desvinculacion administrativa por
solicitud de la empresa:
Peticién elevada ante el Ministerio de
Transporte indicando las razones por
las cuales solicita la desvinculacion,
adjuntando copia del contrato de
vinculacion y las pruebas respectivas.

Desvinculacion administrativa por
solicitud del propletario:
Paticion elevada ante el Ministario
de Transporte indicando las
razones por las cuales solicita la
desvinculacion, adjuntando copia
del contrato de vinculacion y las
pruabas respectivas.

¥

r

Cuenta con 5 dias para que
presente por escrito sus descargos
v las pruebas que pretenda hacer
valer.

Cuenta con 5§ dias para que
presante por escrito sus descargos
vy las pruebas gue prelenda hacer
valer,

'

Declsidn mediante resolucidn
motivada dentro da los 15 dias
sigulentes

La empresa a la cual

esla vinculado el
vehiculo, fiene la
obligacion de  permitir

que continle trabajando
en la misma forma en
que lo wenia haclendo
hasta que se decida
sobre la solicitud de
desvinculacion

Si con la desvinculacion

solicitada  afecta  la
capacidad
transportadora  minima

exigida a la empresa,
ésta tendra un plazo de

sais (&) meses
imprarrogables,
contados a partir de la
ejecutoria de la
resolucian
correspondiente, para

suplir esta deficiencia en
sU pargue aulomotor. Si
en ese plazo  no
sustituye el vehiculo, se
procedera a ajustar la

capacidad
transportadora de  la
empresa, reduciéndola

an esta unidad.

5.

Fuente: Elaboracién Propia

EVALUACION DE LA FUNCIONALIDAD DEL CONTRATO

El extracto del contrato fue definido por el Decreto 174 de 2001 asi:

Articulo 23. Extracto del contrato. Durante toda la prestacion del servicio, el conductor
del vehiculo deberd portar en papel membretado de la empresa vy firmado por el
representante legal de la misma, un extracto del contrato que contenga como minimo

los siguientes dafos:

1. Nombre de la entidad contratante.

2. Duracion del contrato, indicando su fecha de iniciacién y terminacion.
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3. Objeto del contrato.
4. Origen y destino.
5. Placa, marca, modelo y nimero interno del vehiculo.

Paragrafo. El Ministerio de Transporte disefiard el "Formato Unico de Extracto del
Contrato" y establecerd la ficha técnica para su elaboracion y los mecanismos de
control correspondientes.

La intencidn de este requisito era establecer un mecanismo de control que le
permitiera a las autoridades en via verificar que efectivamente el vehiculo de
fransporte especial se enconfraba prestando este servicio y no actuando en
competencia irregular con otros modos de transporte.

No obstante el diagndstico elaborado por la consultoria, permite concluir que esta
herramienta no ha cumplido con la finalidad para lo cual fue creada, en la medida en
que es altfamente vulnerable y dificimente verificable su veracidad y autenticidad.

Adicionalmente se pudo verificar que no solo se frata de un problema de la calidad,
veracidad y posibilidad de verificacion del extracto, sino que incluso desde los
contratos mismos se presentan aspectos que dificultan el control y que en algunos
casos pueden llegar a constituirse en causales de nulidad e inexistencia de 1os mismos.

Por lo expuesto, la consultoria recomienda la eliminacién de la figura del extracto del
contrato y a cambio propone:

e Regular, para efectos exclusivamente de la prestacién del servicio de
fransporte, los minimos que deben incorporarse a los contratos a celebrar entre
empresas de tfransporte y beneficiarios del servicio. Estos contenidos minimos se
refieren a aspectos como: obligaciones y derechos de cada una de las partes,
plazo, valor, jurisdiccidn en la que se prestard el servicio, horarios y dias de
servicio, nUmero de pasajeros y kildmetros recorridos estimados y relacién del
parqgue automotor con el que se prestard el servicio (indicando expresamente
tipologia vehicular, capacidad y placas).

e Estos contratos deberdn ser presentados ante la autoridad de fransporte y se
constituirdn  en el requisito que permitird la obtencién de capacidad
transportadora y tarjetas de operacion, las cuales estardn limitadas a la
vigencia de los mismos. Es decir, sin contrato registrado no se podrd prestar el
servicio de fransporte.

e El Ministerio de Transporte debe centralizar en un sistema de informacién lo
suficientemente robusto en términos de seguridad y control informdtico los
frdmites de habilitacién, capacidad transportadora y tarjetas de operacion. Lo
anterior no obsta para que las regionales puedan recibir la documentaciéon y
adelantar los trdmites pero siempre desde una base de datos centralizada.
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e Con fundamento en esta informacién centralizada, el control en via se
efectuard sobre las tarjetas de operacidon expedidas (como sucede en las
demds modalidades de transporte) y a partir del acceso de las autoridades de
trdnsito y transporte a la base de datos centralizada del Ministerio de Transporte.

De ofro lado, al contar con los contratos el control administrativo y financiero permitird
efectuar cruces de informacién con otras entidades de orden nacional (Ministerio de
Educacién, Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, DIAN, Superintendencia de
Sociedades, etc.) para verificar que efectivamente el operador de transporte esté
limitado a la modalidad autorizada sin invadir la érbita de competencia de otras
modalidades.

Lo anterior implica que el Ministerio de Transporte vy la Superintendencia de Puertos y
Transporte deben efectuar un andlisis riguroso y detallado de los costos de esta
operacién y de su control, con el fin de incorporarlos al valor de los trédmites de
habilitacién, capacidad transportadora y expedicidn de tarjetas de operacion.

6. CONTRATO DE VINCULACION

Mientras las empresas se adaptan a las exigencias de propiedad de flota, pueden
vincular vehiculos que no son de su propiedad con el fin de atender la demanda de
fransporte, sin embargo, estos vehiculos deben ser operados directamente por la
empresa, siendo esta la responsable por la contratacién de los conductores y de su
mantenimiento.

A continuacion se presenta un modelo de contrato de vinculacion, con sus cldusulas
bdsicas.

CONTRATO PARA LA VINCULACION DE UN VEHICULO DE TRANSPORTE (ESCOLAR O DE
TURISMO Y ASALARIADOS) AL SERVICIO DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE PARA PRESTAR
EL SERVICIO EN LA JURISDICCION DE

Los suscritos, a saber: por una parte mayor de edad, domiciliado en
, identificado con la cédula de ciudadania No. __ expedida en ____ quien

obra en su calidad de y como tal representante legal de la empresa
domiciliada en , habilitada para prestar el servicio de
fransporte por medio del acto administrativo , por una parte
que en adelante se denominard LA EMPRESA; y por la otra igualmente
mayor de edad, domiciliado en , identificado con la Cedula de Ciudadania
No. __ expedida en , quien obra en el presente acto en su propio nombre vy
quien para efectos del presente contrato se denominard EL PROPIETARIO hemos
acordado celebrar el presente contrato para la vinculacién de un vehiculo automotor
al parque automotor de LA EMPRESA, el que para su interpretacion y aplicacién en lo
general se regird por las reglas generales de los contratos contenidas en los Codigos
Civil y de Comercio Colombianos, las leyes 105 de 1993 y 336 de 1996; el Decreto
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Nacional .y las demds que las modifiquen, complementen o sustituyan, y en lo
especial se regird por las cldusulas que se establecen a continuacién:

En consecuencia, las partes contratantes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA- OBJETO DEL CONTRATO: El presente contrato tiene por objeto la
vinculacién del vehiculo identificado en esta cldusula primera, al parque automotor de
LA EMPRESA, en los términos del Decreto , de forma tal que:

a) EL PROPIETARIO se obliga por medio del presente contrato a entregar a LA EMPRESA
el vehiculo automotor que se describe mds adelante, y permitirle su uso para que LA
EMPRESA preste con dicho vehiculo a su cuenta y bajo su riesgo el servicio de
fransporte (ESCOLAR O DE TURISMO Y ASALARIADQS), conforme a la
habilitacion que le fue impartida por medio de la Resolucidon mencionada
anteriormente, y mediante la operacién de cualquiera de los contratos que suscriba la
entidad con las entidades pUblicas o privadas que requieran sus servicios.

b) A cambio, la EMPRESA se compromete con EL PROPIETARIO a pagarle el precio que
se pacta en la cldusula TERCERA del presente confrato, y a cumplir las demds
obligaciones que se establecen a su cargo en el presente contrato.

EL VEHICULO automotor cuyo uso se contrata por medio del presente acuerdo de
voluntades es el siguiente:

MARCA [V10)n)=To Nm—— 110 T——

NISYY{o) (o] J—— NO CHASIS--—----o—- No PLACA -

No LICENCIA DE TRANSITO--------------——-
El automotor antes descrito en adelante se conocerd como EL VEHICULO.

CLAUSULA SEGUNDA. TITULO O DERECHO QUE SE EJERCE SOBRE EL EQUIPO. EL
PROPIETARIO manifiesta que es titular del derecho de dominio (o uso para el caso de
leasing) sobre EL VEHICULO descrito en la cldusula anterior. Manifiesta igualmente, que
los derechos que posee sobre EL VEHICULO en mencién se encuentran totalmente
libres de limitaciones que impidan o restrinjan su capacidad para la celebracién vy
cumplimiento del presente contrato, oblig&ndose en todo caso a sanear cualquier
situacién que se presente en el futuro, y que pudiere impedir el uso del automotor por
parte de LA EMPRESA.

CLAUSULA TERCERA. REMUNERACION: Las partes acuerdan que LA EMPRESA pagard al
PROPIETARIO, la suma mensual de ($ ) a cambio del uso del VEHICULO
en los términos previstos en el presente contrato.
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El pago de la remuneracién aqui pactada se producird dentro de los cinco (5) primeros
dias de cada mes, en la cuenta bancaria que éste sefale para tal efecto.

CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA. Son obligaciones de la empresa las
siguientes:

1. Recibir el vehiculo a la fecha de celebracion del presente contrato, o dentro de los
cinco (5) dias siguientes al mismo, en las condiciones vy sitio de entrega que determine,
mediando la suscripcidon de un acta de entrega que de cuenta de las condiciones de
recibo de EL VEHICULO.

2. Tramitar, obtener y pagar a su costo y bajo su riesgo, la tarjeta de operacidén que
autorice la vinculacién del VEHICULO al servicio.

3. Usar EL VEHICULO Unica y exclusivamente para la prestacidon del servicio de
en la jurisdiccion de , Y solo para la operacidn de los servicios para
las cuales tenga autorizacion impartida por el Ministerio de Transporte.

4. Cuidar EL VEHICULO asumiendo responsabilidad por su conservacién y estado hasta
por la culpa leve, en los términos del articulo 1604 del Codigo Civil.

5. Custodiar EL VEHICULO en parqueaderos propios o contratados por LA EMPRESA a
costo de ésta, durante todo el tiempo en el que EL VEHICULO no sea utilizado para la
prestacién del servicio.

6. Devolver EL VEHICULO al PROPIETARIO en la fecha de terminacién del presente
contrato, por lo menos en el mismo estado en el que lo recibid, salvo el desgaste
normal por el uso adecuado que se le haya dado al mismo, segun la finalidad del
presente contrato.

7. Realizar por su cuenta y riesgo el mantenimiento preventivo y correctivo del
VEHICULO, por fallas que puedan surgir o que surjan durante la vigencia del presente
contrato, y que puedan poner en peligro la seguridad de los usuarios o la infegridad y
funcionamiento del VEHICULO.

8. Realizar por su cuenta las reparaciones que requiera EL VEHICULO, que sean
consecuencia directa o indirecta del uso del mismo.

9. Asumir el costo de las prestaciones sociales que surjan con ocasién de los contratos
que celebre para la vinculacién directa del o los conductores que se contraten para
conducir EL VEHICULO, asi como los aportes a la seguridad social, al régimen de riesgos
profesionales, y demds aportes o impuestos que sean dispuestos por la Ley y resulten
aplicables segun el caso.

10. Asumir por su cuenta el pago del seguro obligatorio de accidentes de trdnsito, el
seguro de responsabilidad civil contractual, extracontractual, y por pérdida o dano del
vehiculo, y las demds pdlizas de seguro del VEHICULO que se contraten para la
proteccion de los riesgos que asume con ocasidén de la operacién del servicio, al

MINISTERIO DE TRANSPORTE
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amparo de la habilitacion y de la tarijeta de operacién que lo autoriza a prestar el
servicio.

11. Asumir con sus recursos propios el pago de las sanciones de orden pecuniario que
se impongan al propietario o a nombre del vehiculo, por violacidn a normas de
transporte, que tengan relaciéon directa con el uso del vehiculo.

12. Remover los colores y distintivos de su empresa cuando cese la vinculacién, antes
de devolver EL VEHICULO al PROPIETARIO.

13. Expedir mensualmente al PROPIETARIO del VEHICULO un extracto que contenga en
forma discriminada los pagos que se le realicen y los rubros y montos cobrados o
pagados por cada concepto, cuando hubiere lugar a los mismos.

14. Solicitar al PROPIETARIO su autorizacidon para la ejecucion de toda inversién o gasto
por reparaciones mayores del VEHICULO.

15. Devolver EL VEHICULO al PROPIETARIO en la fecha de terminacién del presente
contrato, en las mismas condiciones y lugar en el que se haya recibido, o en el sitio y
con el procedimiento que determine LA EMPRESA para el efecto, siempre que medie,
por lo menos, la suscripcion de un acta de devolucidn en la cual las partes o LA
EMPRESA declaren en forma detallada el estado y situacion de devolucién del
vehiculo.

CLAUSULA QUINTA. DERECHOS DE LA EMPRESA. Son derechos de la empresa en
desarrollo del presente contrato.

1. Usar EL VEHICULO vinculado a la empresa para la prestacion del servicio que le haya
sido autorizado por el Ministerio de Transporte.

2. Exigir al PROPIETARIO la entrega del VEHICULO, en la manera y en el momento
pactado, para que pueda hacer uso oportuno del mismo.

3. Pintar EL VEHICULO con los colores y emblemas distintivos de la empresa.

4, Ser liberada por cuenta del PROPIETARIO de toda perturbacion o comportamiento
derivado de él o de aquéllos por quienes responde, que le impidan total o
parcialmente el uso del VEHICULO.

5. Exigir al PROPIETARIO la defensa en juicio instaurado por terceros que sostengan
pretensiones juridicas sobre EL VEHICULO.

CLAUSULA SEXTA. PROHIBICIONES DE LA EMPRESA: Se prohibe especificamente a la
empresa:

1. Trasladar al PROPIETARIO, de manera directa o indirecta, el valor de aquellos costos
que deben ser asumidos por su cuenta y a su riesgo.
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2. Darle a EL VEHICULO un uso distinto del autorizado en el presente contrato, aun
cuando no se encuentre prestando el servicio de transporte.

3. Trasladar temporal o definitivamente al PROPIETARIO la responsabilidad por la
custodia del VEHICULO.

4. Pactar esquemas que trasladen la carga por la remuneracién del conductor al
PROPIETARIO.

5. Trasladar al PROPIETARIO o al conductor las responsabilidades inherentes a la
prestacién del servicio que le fueron concedidas a la empresa de manera especial con
la habilitacion.

6. Descontar al PROPIETARIO con cargo al precio del contrato, valores que no hayan
sido pactados en el presente contrato, o no hayan sido autorizados expresamente por
el PROPIETARIO, o en cualquier caso descontarle al PROPIETARIO costos que le
corresponda asumir a la empresa transportadora conforme a lo previsto en las normas
de fransporte, en el Decreto o en el presente contrato.

CLAUSULA SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL PROPIETARIO. Son obligaciones especiales del
PROPIETARIO:

1. Entregar EL VEHICULO descrito en el objeto de este contrato, sin limitaciéon alguna,
para su uso en la prestacion del servicio de transporte sin subordinacién o condicién
alguna y bajo cualguier modalidad de servicio. En este sentido responderd no solo por
sus actos sino también por los de sus dependientes, tendientes a interrumpir o perturbar
la tenencia del VEHICULO por parte de la empresa de fransporte.

2. Asumir a su costa la reparacion de los dafios del VEHICULO originados por fuerza
mayor o caso fortuito, asi como todo desperfecto que tenga causa anterior al presente
contrato o sea consecuencia de la mala calidad de los repuestos o la mano de obra
con ocasién de reparaciones que hayan tenido lugar con anterioridad a la fecha de
celebracién de este contrato. Para estos efectos, se presumird que todo desperfecto
del VEHICULO se ha causado por el uso del mismo, salvo que la empresa de transporte
demuestre lo contrario, conforme a los principios previstos en el articulo 2005 del
Codigo Civil.

3. Pagar los impuestos que la Ley impone al PROPIETARIO (7) de vehiculos automotores

por razén de su derecho de propiedad.

4. Defender a la empresa en la tenencia fisica del VEHICULO cuando ella sea
perseguida por terceros por razones juridicas. Cuando la molestia provenga de terceros
por situaciones de hecho, serd la empresa quien asuma su defensa para liberarse de
tal perturbacion.

5. Recibir, sin dilacién, EL VEHICULO a la terminacién de este contrato.
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6. Dar aviso a la Empresa de la enajenacion del derecho que tiene sobre EL VEHICULO
a otfra persona natural o juridica.

CLAUSULA OCTAVA. DERECHOS DEL PROPIETARIO:

1. Inspeccionar periédicamente EL VEHICULO para verificar el estado del mismo vy el
cumplimiento de las obligaciones de la empresa en relacion con el mantenimiento y
estado de conservacion del automotor, dentro de las condiciones, pardmetros vy
periodicidad que se establezcan en el presente contrato.

2. Recibir un informe mensual de la empresa en el cual detalle: el estado del VEHICULO,
reparaciones y mantenimiento al que fue sometido durante el mes y todo aspecto
relevante a la ejecucién del objeto contractual.

3. Abstenerse de pagar los valores que la empresa le facture y no hayan sido
previamente acordados entre las partes y aprobados por el PROPIETARIO.

4. Exigir que se solicite su autorizacion para la ejecucion de toda inversién o gasto por
reparaciones mayores del VEHICULO.

5. Exigir a la empresa que asuma la defensa de la tenencia fisica del VEHICULO por la
perturbaciéon de la misma cuando ella provenga de terceros por situaciones de hecho.

CLAUSULA NOVENA. PROHIBICIONES AL PROPIETARIO: Son prohibiciones contractuales
para el PROPIETARIO:

1. Celebrar con otra empresa contrato de vinculacién del VEHICULO, cuando el mismo
aun se encuentre vinculado a LA EMPRESA, salvo que se trate de un contrato de
promesa de vinculacién o un contrato de vinculacién donde la entrega del VEHICULO
a la nueva empresa esté subordinada a la terminacién del presente contrato.

2. Asumir la custodia fisica del VEHICULO mientras esté vigente este contrato.

3. Contratar directa o indirectamente al conductor del VEHICULO o asumir con cargo a
la remuneracion que le corresponda el costo de su remuneracion o de cualquiera de
los demds costos que se deriven del contrato de trabaijo.

4. Pintar EL VEHICULO con los colores y emblemas distintivos de la empresa una vez
cese su vinculaciéon a la mismai.

CLAUSULA DECIMA. TERMINO DEL CONTRATO. El presente contrato tendrd una duracién
de contados a partir de la fecha de suscripcidn de este documento vy el
mismo solo podrd darse por terminado anticipadamente por voluntad expresa de las
partes o por cualquiera de las causas previstas en la cldusula siguiente.

Vencido el término del contrato LA EMPRESA deberd restituir EL VEHICULO al
PROPIETARIO, salvo que las partes de manera expresa y por escrito decidan celebrar
un nuevo confrato o prorrogar la vigencia del presente por el tiempo que ellas
acuerden.
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CLAUSULA DECIMO PRIMERA. CAUSALES DE TERMINACION. El presente contrato se dard
por terminado antes del plazo pactado, por las siguientes causales:

1. Por mutuo acuerdo entre las partes

2. Por disolucion o liguidacion de LA EMPRESA.
3. Por la destruccién total del VEHICULO.

4. Por cancelacién de la habilitacién

5. Por Resolucién o Sentencia de las autoridades judiciales, administrativas o de lo
contencioso administrativo.

6. Cuando por causa imputable al PROPIETARIO se interrumpa o se le impida o se le
restrinja a LA EMPRESA por un término superior a los diez (10) dias, la posibilidad de usar
el VEHICULO segun el objeto del presente contrato.

PARAGRAFO. Para efectos de lo previsto en el numeral 3 de esta cldusula, se entiende
por destruccién total del vehiculo cualquier situacién en la que el mismo se encuentre
que impida su uso para la finalidad prevista en la cldusula primera de este contrato.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA. CLAUSULA PENAL: Expresamente establecen las partes
contratantes una estimacién anticipada de perjuicios equivalente a

pagadera por quien incumpla o demore el cumplimiento de las obligaciones que el
presente contrato le impone, bastdndole para el efecto a la parte cumplida o que se
allané a cumplir, la presentacién por via de un proceso ejecutivo de un ejemplar del
presente contrato acompanada de la manifestacion del incumplimiento. Para el
ejercicio de la presente cldusula penal se observardn las siguientes reglas:

1. No serd necesaria la constitucidon en mora del deudor pues las partes renuncian a
este derecho en reciproco beneficio.

2. La cldusula penal se podrd cobrar sin perjuicio de que la parte cumplida o que se
allané a cumplir exija el cumplimiento del contrato.

3. Ademds del cobro de la cldusula penal, la parte cumplida o que se alland a cumplir
podrd exigir que le sean indemnizados todos los perjuicios adicionales cuya existencia y
valor esté en condiciones de probar ante las autoridades judiciales.

Para constancia se firma el presente contrato de vinculacién por las partes en original y
copia, una vez leido y aprobado a los dias del mes de de
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LA EMPRESA EL PROPIETARIO

C.C No. C.C No.

7. PLAN DE ACCION PARA EL MEJORAMIENTO DEL TRANSPORTE
ESCOLAR Y EMPRESARIAL Y ASALARIADOS

La evolucion del Servicio PUblico de Transporte Terrestre Automotor Especial, el cual
presta el servicio escolar, empresarial y turistico, debe entenderse como un proceso en
el tiempo, el cual requiere el trabajo confinuo y coordinado de los Ministerios de
Educacién, Transporte, Industria, Comercio y Turismo vy la Superintendencia de Puertos y
Transporte, asi como del sector empresarial.

La propuesta de decretos establece un nuevo rol empresarial, tendiente a
responsabilizar mds al sector en la esencia de la habilitacidn como lo es la operacion
de vehiculos publicos para la prestacion de un servicio de fransporte. Pero la
expedicion de este nuevo marco normativo no asegura la transformacién del sector,
sino que debe venir precedida por una serie de acciones en cabeza de los Ministerios y
de la Superintendencia de Puertos y Transporte que consoliden las bases para su
desarrollo. Estas acciones se han identificado como:

e Implementacién de un sistema de informacién que administre la prestacion del
fransporte escolar y empresarial y turistico.

e Expedicidn de normas técnicas sectoriales para el servicio escolar y empresarial
y turistico3.

e Fortalecimiento institucional para la administracion de la modalidad en el
Ministerio de Transporte.

e Expedicién de los nuevos actos administrativos que transforman la regulacién
del servicio escolar y empresarial y turistico.

7.1. SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE ESCOLAR Y EMPRESARIAL Y TURISTICO

De conformidad con los Articulos 8 y 9 de la Ley 769 de 2002 y la parte pertinente de la
Ley 1005 de 2006, el Registro Unico Nacional de Trdnsito - RUNT es un sistema de
informacidn que permite registrar y mantener actualizada, cenftralizada, autorizada y
validada la misma sobre los registros de automotores, conductores, licencias de

3 Para la prestacion del servicio turistico terrestre automotor existe la norma NTS AV009.

MINISTERIO DE TRANSPORTE
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frdnsito, empresas de fransporte publico, infractores, accidentes de trdnsito, seguros,
remolques y semirremolques, maquinaria agricola y de construccién autopropulsada y
de personas naturales o juridicas que prestan servicio al sector. - resaltado fuera de
texto.

Esta consultoria considera pertinente fortalecer el RUNT con un subsistema para el
fransporte escolar y el empresarial y turistico en donde se lleve el registro unificado de
informacidén referente a las empresas del transporte especial, se administren todos los
datos relacionados con la habilitacidon de las empresas, la informacion financiera de
cada ano fiscal, la capacidad transportadora, los vehiculos vinculados, los contratos
de vinculacién, los con tratos con las empresas usuarias, las multas y sanciones, los
accidentes de trdnsito, los indicadores de desempeno y en general, de toda la
informacidn disponible para su consulta.

Mucha de esta informacién deberd ser alimentada por la misma empresa, y aprobada
por la autoridad competente, de tal manera las autoridades y la comunidad en
general, tengan informacidén oportuna y relevante de las empresas de transporte
especial gue sirva como base para el control, no solo de las autoridades sino ademds
de los usuarios en general.

Se destaca la particular importancia del registro del 100 % de los contratos con
asignacién de parque automotor individualizado, para que las Autoridades tengan
conocimiento pleno de lo que estd haciendo cada vehiculo y su uso. Este registro de
los contratos no solo permitird llevar un control mds estricto en via sino ademds
permitird llevar un control para el pago de la tasa de los vigilados a la
Superintendencia de Puertos y Transporte.

La implementacion de un sistema de informacion es requisito indispensable para poder
planificar, monitorear, administrar y tomar decisiones racionales y es la herramienta que
permite la coordinacién interinstitucional de las diferentes entidades de politica,
planificacién, inspeccidén, control y vigilancia.

Este sistema de informacion deberd apoyar los tfrdmites de habilitacién, capacidad
fransportadora y tarjetas de operacién, establecer jerarquias para que las regionales
puedan recibir la documentacion y adelantar los trdmites pero siempre desde una
base de datos centralizada.

Con fundamento en esta informacién centralizada, el control en via se efectuard sobre
las tarjetas de operacion expedidas (como sucede en las demds modalidades de
transporte) y a partir del acceso de las autoridades de trdnsito y transporte a la base
de datos centralizada del Ministerio de Transporte.

7.1.1 REQUERIMIENTOS GENERALES DEL SISTEMA

Los siguientes son los requerimientos previsibles identificados del sistema:
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. Registro de la totalidad de la informacién relativa a las empresas, vehiculos,
conductores y contratos por parte de las empresas de transporte habilitadas y del
Ministerio de Transporte.

o Registro de informacién operativa de la empresa que debe ser validada por el
Ministerio de Transporte.

) Gestiéon de la informaciéon de las modalidades de transporte escolar y de turistas
y asalariados.

. Gestion de protocolos. Dicho requerimiento se referencia a establecer los
protocolos de intercambio de informacién interinstitucional y los mecanismos de
coordinacion para la implementacidn de estrategias de regulacion, inspeccion,
vigilancia y confrol.

. Expedicién de documentos necesarios para el control de la operacién, tarjetas
de operacidn, servicios por vehiculo, empresa, entre otros.

o Administracion del aplicativo. Dicho requerimiento se considera obligatorio.
7.1.2 OBJETIVOS FUNCIONALES DEL SISTEMA

Se enfiende como objetivos funcionales aqguellos relacionados con la funcionalidad del
sistema. Estos objetivos incluyen de manera general que se espera que haga el sistema.

. Disponer de informacion de identificacién y caracterizacién de las empresas
habilitadas.
. Disponibilidad de la informacién de los vehiculos vinculados en las modalidades

e interrelacionarla con el RUNT

. Registro del ciento por ciento de la informacién de los contratos de transporte
reportados por las empresas de transporte

o Registro de conductores reportados por las empresas de transporte.

) Registro de la informacién operacional de las empresas de transporte previa
validacién del el Ministerio de Transporte

. Gestionar la informacidn de contratos y vehiculos vinculados de manera que se
tenga un control de las tarjetas de operacion

. Generar el informe requerido por el Ministerio de Transporte
o Generar el informe requerido por la Superintendencia de Puertos y Transporte
. Generar el informe de tarjetas de operacidén y contratos vinculados a la misma

requeridos por la Policia de carreteras y los organismos de control de trdnsito locales
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. Generar las estadisticas bdsicas de las modalidades y calcular los indicadores
de prestacioén de servicio y gestién empresarial.

. Administrar el aplicativo

. Evidenciar Rastros de auditoria del aplicativo y disponer de rutinas de seguridad
de la informacién.

. Disponer informacién del sistema de transporte al usuario en general sobre
informacién de empresas, vehiculos, conductores e indicadores y estadisticas.

7.1.3 FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA

Dadas las caracteristicas del sistema en cuestion  los requerimientos funcionales
claramente se pueden definir como requerimientos en sitio y central. De acuerdo a los
requerimientos generales se puede esbozar como debe funcionar el aplicativo.

Figura lI-11. Funcionalidad del Sistema

Ministerio de Transporte -
Territoriales "z , Policia

SUPERINTENDENCIA
DE PUERTOS Y TRANSPORTE

FINSTERIO DE TRANSPORTE

Empresas de Transporte
Alimentacién y Consulta de
Empresas de Transporte .

Usuarios finales

Fuente: Elaboracién Propia

7.1.4 ACTORES DEL SISTEMA

Como se pude ver en la figura anterior, el sistema de informacidon para la
administracién del servicio de transporte escolar y empresarial y turistico, interactuardn
seis clases de usuarios, El Ministerio de Transporte, La Superinfendencia de Puertos vy
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fransporte, las empresas de Transporte Escolar y de Turismo y asalariados, los agentes
de transito, el usuario final.

En este sentido, a continuacién se presenta un cuadro explicativo de la interrelacién
del sistema, en donde se identifican los actores, sus funciones, la definicidon de

responsabilidades y relaciones entre ellos.

Actores Involucrados en el sistema de informacion del transporte

Tabla 11-2.
especial
ACTORES FUNCIONES DESCRIPCION
Administrar el Sistema Interviene enla
administracion y seguridad
MINISTERIO DE del sistema de informacion.
TRANSPORTE ., .
Evaluacién y seguimiento
de indicadores de gestion
Alimentar el sistema en los Alimenta el médulo de
diferentes mdédulos. informacién de la empresa
de transporte
Alimentar el médulo de
vehiculos vinculados y
desvinculados de la
empresa
Autoriza a través del
modulo de contratos
DIRECCIONES registrados por la empresa
TERRITORIALES DEL . . .
MINISTERIO DE Valida la informacion
TRANSPORTE operativa reportada por las

empresas de fransporte en
el sistema

Verificar el cumplimiento de las
condiciones habilitantes, de
otorgamiento de capacidad

transportadora, de vinculacién y

desvinculacion de vehiculos, a

fravés de la informacién que le

ofrece el sistema

Gestiédn de informacién de
las empresas habilitadas

Control de tarjetas de
operacion en funcidén de
los contratos registrados.

SUPERINTENDENCIA
DE PUERTOS Y
TRANSPORTE

Utilizar la informacion del sistema en
sus labores de Vigilancia Inspeccién
y Control a las empresas de
fransporte especial

Permite obtener
informacién actualizada
de los vigilados.
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ACTORES FUNCIONES DESCRIPCION

EMPRESAS DE
TRANSPORTE
ESCOLAR Y DE
TURISMO Y
ASALARIADOS

Aportar al MT la informacién
necesaria para la alimentacién del
sistema en cuanto a confratos,
vehiculos y datos generales de la
empresa

Alimentar la base de datos en lo
correspondiente al mddulo de
registro empresarial, necesario en la
construccién de indicadores por
parte del MT

POLICIA DE
CARRETERAS y
ORGANISMOS DE
TRANSITO

Control operativo mediante
verificacién online de los vehiculos
de transporte escolar, de turismo y

asalariados.

Realizar el control en via all
tfransporte escolar y de
turismo y asalariados,
mediante la verificacién de
informacién en linea del
sistema, a través de
dispositivos méviles o de
una central de
comunicaciones con
acceso al mismo.

USUARIO FINAL:
PADRES DE
FAMILIA, EMPRESAS
USUARIAS Y
TURISTAS

Consulta de informaciéon
relacionada con las empresas que
estdn contratando, conductores,
vehiculos e indicadores y
estadisticas.

Fuente: Elaboracién Propia

7.1.5 ESTRUCTURA DE LAS BASES DE DATOS MODALIDAD DE TRANSPORTE ESCOLAR

La estructura de las bases de datos se presenta a continuacion, las cuales deberdn
estar infegradas en un solo sistema. (Ver anexo 1- Estructura de bases de datos).
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Figura lI-12. Bases necesarias para el monitoreo de las empresas de transporte

Informacién de
empresas de

transporte por
modalidad

Tabla II-3.

Informaciéon de
variables
necesarias para

Informacién de
contratos

Informacién de
vehiculos la construcciéon
de indicadores

de seguimiento

Fuente: Elaboracién Propia

Base de datos Empresas Modalidad Escolar

CAMPO

DESCRIPCION

Corresponde al nimero de identificacion tributaria (NIT) de la empresa, sin

NIT | puntos, ni comas, ni guiones al principio o al final y sin el digito de
verificacion.
DV | Corresponde al digito de verificacién del NIT de la empresa.

NOMBRE_EMPRESA

Corresponde al nombre completo de la empresa tal como esta registrado en
el certificado de existencia y representacion legal.

SIGLA

Corresponde a la sigla registrada en el certificado de existenciay
representacion legal de la empresa.

REPRESENTANTE_LEGAL

Nombre del representante legal de la empresa tal como esta registrado en el
certificado de existencia y representacién legal.

DIRECCION_COMERCIAL

Direccidn donde funciona la empresa tal como esta registrado en el
certificado de existencia y representacién legal.

DEPARTAMENTO

Departamento donde esta domiciliada la empresa.

MUNICIPIO

Municipio de domicilio de la empresa tal como esta registrado en el
certificado de existencia y representacion legal.

TELEFONO

Teléfono de la empresa tal como esta registrado en el certificado de
existencia y representacion legal.

FAX

Fax de la empresa tal como esta registrado en el certificado de existencia y
representacion legal.

E_MAIL

Correo electrénico de la empresa tal como esta registrado en el certificado de
existencia y representacion legal.

FECHA_CONSTITUCION

Fecha en la que se constituyd la empresa tal como esta registrado en el
certificado de existencia y representacion legal.

FECHA_HABILITACION

Fecha de habilitacidn en la modalidad de transporte escolar.

No_RESOLUCION
HABILITACION

Numero de la resolucion de habilitacidn en la modalidad de transporte
escolar.
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Fuente: Elaboracién Propia

Tabla I1-4. Base de datos Vehiculos Modalidad Escolar
CAMPO DESCRIPCION
PLACA | Placa de identificacion del vehiculo

CLASE_VEHICULO

Corresponde a la clase del vehiculo (Automoévil, campero, camioneta
Station Wagon, camioneta doble cabina, microbus, bus, buseta).

MODELO

Corresponde al afio del modelo del vehiculo.

MARCA

Compaiiia que fabricé el vehiculo.

PASAJEROS

Cantidad de pasajeros sentados que puede transportar el vehiculo.

No._CONTRATO_ESCOLAR_AS
OCIADO

Corresponde al nimero del contrato escolar al cual quedo registrado el
vehiculo en la tarjeta de operacidn escolar, (es el mismo de la base de
contratos escolares)

No_TARJETA_
OPERACION_ESCOLAR

Numero de tarjeta de operacion del vehiculo en la modalidad escolar

FECHA_EXPEDICION_T_OP_ESC

Fecha de expedicidn de la tarjeta de operacion en la modalidad escolar

FECHA_VENCIMIENTO_T_OP_E
sC

Fecha de vencimiento de la tarjeta de operacién en la modalidad
escolar

No._CONTRATO_TURISMO_AS
OCIADO

Corresponde al nimero del contrato turismo y asalariados al cual
quedo registrado el vehiculo en la tarjeta de operaciéon de turismo y
asalariados. (es el mismo de la base de contratos de turismo)

No_TARJETA_
OPERACION_TURISMO

Numero de tarjeta de operacion del vehiculo en la modalidad Turismo
y asalariados.

FECHA_EXPEDICION_T_OP_TU
R

Fecha de expedicidn de la tarjeta de operacidn en la modalidad
Turismo y asalariados.

FECHA_VENCIMIENTO_T_OP_T
UR

Fecha de vencimiento de la tarjeta de operacién en la modalidad
Turismo y asalariados.

No_IDENTIFICACION_PROPIET
ARIO

Numero de identificacion del propietario del vehiculo.

TIPO_IDENTIFICACION_PROPIE
TARIO

Tipo de identificacion del propietario del vehiculo (cédula de
ciudadania o Nit)

NOMBRE_PROPIETARIO

Nombre del propietario del vehiculo

NIT_EMPRESA

Corresponde al nimero de identificacion tributaria (NIT) de la empresa
donde esta vinculado el vehiculo, sin puntos, ni comas, ni guiones al
principio o al final y sin el digito de verificacion.

DV_EMPRESA

Corresponde al digito de verificacién del NIT de la empresa.

NOMBRE_EMPRESA

Corresponde al nombre completo de la empresa donde esta vinculado
el vehiculo tal como esta registrado en el certificado de existencia 'y
representacién legal.

TIPO_PROPIEDAD

El vehiculo es de propiedad de la empresa o de un asociado (Propio o
asociado)

%_PROPIEDAD_EMPRESA

Corresponde al porcentaje de propiedad de la empresa de los
vehiculos con tarjeta de operacion vigente (campo de verificacion de
los requerimientos de propiedad que exige la norma)

Tabla II-5.

Fuente: Elaboracién Propia

Base de datos Contratos Modalidad Escolar
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CAMPO

DESCRIPCION

NIT_EMPRESA_TRANSPORTE

Corresponde al nimero de identificacion tributaria (NIT) de
la empresa de transporte, sin puntos, ni comas, ni guiones al
principio o al final y sin el digito de verificacidn.

DV_EMPRESA_TRANSPORTE

Corresponde al digito de verificacién del NIT de la empresa
de transporte.

NOMBRE_EMPRESA_TRANSPORTE

Corresponde al nombre completo de la empresa de
transporte tal como esta registrado en el certificado de
existencia y representacion legal.

No_RESOLUCION_CAP_T

Numero de resolucidn por la cual se incrementé la capacidad
transportadora de la empresa.

FECHA_RESOLUCION_CAP_T

Fecha de resolucién por la cual se incremento la capacidad
transportadora de la empresa.

No_CONTRATO

Corresponde al numero con el cual quedo registrado el
contrato.

FECHA_CONTRATO

Fecha en la cual se legalizé el contrato.

NIT_EMPRESA_TRANSPORTE

Corresponde al nimero de identificacion tributaria (NIT) de
la empresa contratante, sin puntos, ni comas, ni guiones al
principio o al final y sin el digito de verificacidn.

DV_EMPRESA_TRANSPORTE

Corresponde al digito de verificacién del NIT de la empresa
contratante.

EMPRESA_CONTRATANTE

Corresponde al nombre de la empresa que contrata el
servicio de transporte.

PERSONA_CONTACTO_CONTRATANTE

Corresponde al nombre de la persona de contacto de la
empresa que contraté el servicio de transporte.

TELEFONO_CONTRATANTE

Teléfono de la empresa que contraté el servicio de
transporte.

DIRECCION_CONTRATANTE

Direccion de la empresa que contraté el servicio de
transporte.

TIPO_EMPRESA

Tipo de empresa que contraté el servicio de transporte
(Publica o privada).

CIUDAD_CONTRATANTE

Ciudad a la cual corresponde la direccion de la empresa
contratante

OBJETO_GENERAL

Objeto general del contrato.

PASAJEROS QUE TRANSPORTA

Pasajeros diarios que se van a transportar durante la
ejecucidn del contrato.

No_RECORRIDOS

Numero de recorridos diarios que se van a hacer en la
prestacién del servicio.

JURISDICCION

Municipio donde se va prestar el servicio

FECHA_INCIO

Fecha de inicio del contrato.

FECHA_FIN

Fecha de finalizacidn del contrato.

VALOR_TOTAL_DEL_CONTRATO

Corresponde al valor total del contrato.

AUTO

Cantidad de automoviles contratados.

CAMPERO

Cantidad de camperos contratados.

CAMIONETA_S.W.

Cantidad de camionetas Station Wagon contratadas.

CAMIONETA_D.C.

Cantidad de camionetas doble cabina contratadas.

MICROBUS

Cantidad de microbuses contratados.
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CAMPO

DESCRIPCION

BUS

Cantidad de buses contratados.

BUSETA

Cantidad de busetas contratadas.

AUTOS_VINCULADOS_AL_CONTRATO

Cantidad de automdviles vinculados y con tarjeta de
operacién vigente, relacionados con el contrato.

CAMPEROS_VINCULADOS_AL_CONTRAT
(o)

Cantidad de camperos vinculados y con tarjeta de operacién
vigente relacionados con el contrato.

CAMIONETA_S.W._VINCULADOS_AL_CO
NTRATO

Cantidad de camionetas Station Wagon vinculados y con
tarjeta de operacion vigente relacionados con el contrato.

CAMIONETA_D.C._VINCULADOS_AL_CO
NTRATO

Cantidad de camionetas doble cabina vinculadas y con tarjeta
de operacién vigente, relacionados con el contrato.

MICROBUS_VINCULADOS_AL_CONTRAT
(o)

Cantidad de microbuses vinculados y con tarjeta de
operacion vigente relacionados con el contrato.

BUS_VINCULADOS_AL_CONTRATO

Cantidad de buses vinculados y con tarjeta de operacion
vigente relacionados con el contrato.

BUSETA_VINCULADOS_AL_CONTRATO

Cantidad de busetas vinculados y con tarjeta de operacién
vigente relacionados con el contrato.

DIAS_LABORADOS

Relacion de los dias laborados (LUN, MAR, MIE, JUE, VIE, SAB,
DOM).

HORARIO_SERVICIO_EN_DIiAS_LABORAL
ES

Horario de servicio en dias laborales (lunes a viernes).

HORARIO_SERVICIO_EN_DIAS_FESTIVOS

Horario de servicio en dias sdbados, domingos y festivos.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla II-6.

Base de datos Reporte Empresarial Modalidad Escolar

CAMPO

DESCRIPCION

Corresponde al nimero de identificacion tributaria
(NIT) de la empresa, sin puntos, ni comas, ni guiones al
principio o al final y sin el digito de verificacidn.

NIT

Corresponde al digito de verificacién del NIT de la
empresa.

DV

NOMBRE_EMPRESA

Corresponde al nombre completo de la empresa tal
como estd registrado en el certificado de existencia y
representacion legal.

EMPLEADOS

Cantidad de empleados contratados por la empresa
segln la modalidad de prestacion de servicio
(Transporte escolar o transporte de turistico y
asalariados.

EMPLEADOS_AREA_ADMINISTRATIVA

Cantidad de personal administrativo con el que cuenta
la empresa para atender la operacidén escolar o
empresarial y turistica

EMPLEADOS_AREA_OPERATIVA

Cantidad de personal que labora en actividades de la
operacion del servicio

EMPLEADOS_SEGURIDAD_SOCIAL

Cantidad de empleados que la empresa realiza aportes
al sistema de seguridad social y parafiscales.

CONDUCTORES

Total de conductores vinculados a la empresa en la
modalidad correspondiente (al afio).
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CAMPO DESCRIPCION

Cantidad de conductores que la empresa realiza
aportes al sistema de seguridad social y parafiscales.
Total de vehiculos con los que opera la empresa en la
modalidad correspondiente

Total de vehiculos propios con los que opera la
empresa en la modalidad correspondiente.
Corresponde a los Km que recorren los vehiculos de la
modalidad correspondiente al mes.

Cantidad promedio de pasajeros transportados al dia
por modalidad.

Cantidad promedio de pasajeros transportados al mes
por modalidad.

Patrimonio a fecha de corte 31 de Diciembre del ultimo
ano.

Activo corriente de la empresa a fecha de corte 31 de
Diciembre del Ultimo afio.

Pasivo corriente de la empresa a fecha de corte 31 de
Diciembre del Ultimo afio.

Total activo de la empresa a fecha de corte 31 de
Diciembre del Ultimo afio.

Total pasivo de la empresa a fecha de corte 31 de
Diciembre del Ultimo afio.

Ingresos operacionales de la empresa a fecha de corte
31 de Diciembre del ultimo afio.

Gastos operacionales de la empresa a fecha de corte 31
de Diciembre del dltimo afio.

TOTAL_CONDUCTORES_FORMALMENTE

TOTAL_VEHICULOS

TOTAL_VEHICULOS_PROPIOS

KM_MES

PASAJEROS TRANSPORTADOS_DIA

PASAJEROS TRANSPORTADOS_MES

PATRIMONIO_EMPRESA

ACTIVO_CORRIENTE

PASIVO_CORRIENTE

TOTAL_ACTIVO

TOTAL_PASIVO

INGRESOS_OPERACIONALES

GASTOS_OPERACIONALES

Cantidad de horas de capacitacion certificada dada a

HORAS_CAPACITACION o .
los conductores en un afio por modalidad.

Numero total de comparendos a la empresa realizados
al afio por modalidad.

Numero total de comparendos a los vehiculos de la
empresa realizados al afio por modalidad.

Numero total de comparendos realizados a los
vehiculos por cambio de servicio por modalidad.

COMPARENDOS_EMPRESAS

COMPARENDOS_VEHICULOS

COMPARENDOS_CAMBIO_SERVICIO

Numero de accidentes anuales con muertos por
modalidad

Numero de accidentes anuales con heridos por
modalidad

Numero de accidentes anuales solo dafios por
modalidad

Numero de muertos anuales por accidentes de transito
por modalidad

Numero de heridos anuales por accidentes de transito
por modalidad

Promedio del tiempo de viaje de los estudiantes entre
la casay el colegio (minutos)

ESTUDIANTES_TOTALES | Numero total de estudiantes de educacidon publica.

Numero total de estudiantes de educacién publica que
demanda el servicio

ACCIDENTES_MUERTOS

ACCIDENTES_HERIDOS

ACCIDENTES_DANOS

TOTAL MUERTOS

TOTAL HERIDOS

TIEMPO_VIAJE_CASA_COLEGIO

ESTUDIANTES_REQUIEREN_SERVICIO
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CAMPO

DESCRIPCION

ESTUDIANTES_TRANSPORTADOS

Numero de estudiantes atendidos por el servicio
escolar de educacion publica

No_VEHICULOS_HISTORIAL_MANTENIMIENTO

Numero de vehiculos con historial completo de
mantenimiento

No._QUEJAS

Numero total de quejas recibidas al afio por modalidad

Fuente: Elaboracién Propia

7.1.6 ESTRUCTURA DE LAS BASES DE DATOS MODALIDAD DE TRANSPORTE TURISTICO
Y ASALARIADOS

A continuacion se presenta la estructura de la base de datos requerida en la
modalidad de fransporte escolar, para empresas, vehiculos, contratos y base de datos
de reporte empresarial. (Ver anexo 1- Estructura de bases de datos).

Tabla llI-7.

Base de datos Empresas Modalidad Transporte Turistico y Asalariados

CAMPO

DESCRIPCION

NIT

Corresponde al nimero de identificacion tributaria (NIT) de la
empresa, sin puntos, ni comas, ni guiones al principio o al final y
sin el digito de verificacion.

DV

Corresponde al digito de verificacién del NIT de la empresa.

NOMBRE_EMPRESA

Corresponde al nombre completo de la empresa tal como esta
registrado en el certificado de existencia y representacion legal.

SIGLA

Corresponde a la sigla registrada en el certificado de existencia
y representacion legal de la empresa.

REPRESENTANTE_LEGAL

Nombre del representante legal de la empresa tal como esta
registrado en el certificado de existencia y representacién legal.

DIRECCION_COMERCIAL

Direccion donde funciona la empresa tal como esta registrado
en el certificado de existencia y representacion legal.

DEPARTAMENTO

Departamento donde esta domiciliada la empresa.

MUNICIPIO

Municipio de domicilio de la empresa tal como esta registrado
en el certificado de existencia y representacion legal.

TELEFONO

Teléfono de la empresa tal como estd registrado en el
certificado de existencia y representacién legal.

FAX

Fax de la empresa tal como estd registrado en el certificado de
existencia y representacion legal.

E_MAIL

Correo electrénico de la empresa tal como esta registrado en el
certificado de existencia y representacion legal.

FECHA_CONSTITUCION

Fecha en la que se constituyd la empresa tal como esta
registrado en el certificado de existencia y representacién legal.

FECHA_HABILITACION

Fecha de habilitacidn en la modalidad de transporte turistico y
de asalariados.

No_RESOLUCION HABILITACION

Numero de la resolucién de habilitacidon en la modalidad de
transporte turistico y de asalariados.

No_REGISTRO_OPERADOR_TURISTICO

Numero de registro como operador turistico ante el Ministerio
de Comercio Industria y Turismo (si dispone del mismo).
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CAMPO

DESCRIPCION

FECHA_REGISTRO_OPERADOR_TURISTI

Fecha de registro como operador turistico ante el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo (si dispone del mismo).

co

Tabla II-8.

Fuente: Elaboracién Propia

Base de datos Vehiculos Modalidad Transporte Turistico y Asalariados

CAMPO

DESCRIPCION

PLACA

Placa de identificacion del vehiculo

CLASE_VEHICULO

Corresponde a la clase del vehiculo (Automoévil, campero, camioneta
Station Wagon, camioneta doble cabina, microbus, bus, buseta).

MODELO

Corresponde al afio del modelo del vehiculo.

MARCA

Compaiiia que fabricé el vehiculo.

PASAJEROS

Cantidad de pasajeros sentados que puede transportar el vehiculo.

No._CONTRATO_ESCOLAR_AS
OCIADO

Corresponde al numero del contrato escolar al cual quedo registrado el
vehiculo en la tarjeta de operacion escolar, (es el mismo de la base de
contratos escolares)

No_TARJETA_
OPERACION_ESCOLAR

Numero de tarjeta de operacion del vehiculo en la modalidad escolar

FECHA_EXPEDICION_T_OP_ESC

Fecha de expedicidn de la tarjeta de operacidn en la modalidad escolar

FECHA_VENCIMIENTO_T_OP_E
sC

Fecha de vencimiento de la tarjeta de operacién en la modalidad
escolar

No._CONTRATO_TURISMO_AS
OCIADO

Corresponde al nimero del contrato turismo y asalariados al cual
quedo registrado el vehiculo en la tarjeta de operacién de turismo y
asalariados. (es el mismo de la base de contratos de turismo)

No_TARJETA_
OPERACION_TURISMO

Numero de tarjeta de operacion del vehiculo en la modalidad Turismo
y asalariados.

FECHA_EXPEDICION_T_OP_TU
R

Fecha de expedicidn de la tarjeta de operacidn en la modalidad
Turismo y asalariados.

FECHA_VENCIMIENTO_T_OP_T
UR

Fecha de vencimiento de la tarjeta de operacién en la modalidad
Turismo y asalariados.

No_IDENTIFICACION_PROPIET
ARIO

Numero de identificacion del propietario del vehiculo.

TIPO_IDENTIFICACION_PROPIE
TARIO

Tipo de identificacién del propietario del vehiculo (cédula de
ciudadania o Nit)

NOMBRE_PROPIETARIO

Nombre del propietario del vehiculo

NIT_EMPRESA

Corresponde al nimero de identificacion tributaria (NIT) de la empresa
donde esta vinculado el vehiculo, sin puntos, ni comas, ni guiones al
principio o al final y sin el digito de verificacion.

DV_EMPRESA

Corresponde al digito de verificacién del NIT de la empresa.

NOMBRE_EMPRESA

Corresponde al nombre completo de la empresa donde esta vinculado
el vehiculo tal como estd registrado en el certificado de existenciay
representacion legal.

TIPO_PROPIEDAD

El vehiculo es de propiedad de la empresa o de un asociado (Propio o
asociado)
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CAMPO

DESCRIPCION

%_PROPIEDAD_EMPRESA

Corresponde al porcentaje de propiedad de la empresa de los
vehiculos con tarjeta de operacion vigente (campo de verificacion de
los requerimientos de propiedad que exige la norma)

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 1I-9.

Base de datos Contratos Modalidad Transporte Turistico y Asalariados

CAMPO

DESCRIPCION

NIT_EMPRESA_TRANSPORTE

Corresponde al nimero de identificacion tributaria (NIT) de
la empresa de transporte, sin puntos, ni comas, ni guiones al
principio o al final y sin el digito de verificacidn.

DV_EMPRESA_TRANSPORTE

Corresponde al digito de verificacién del NIT de la empresa
de transporte.

NOMBRE_EMPRESA_TRANSPORTE

Corresponde al nombre completo de la empresa de
transporte tal como esta registrado en el certificado de
existencia y representacion legal.

No_RESOLUCION_CAP_T

Numero de resolucidn por la cual se incrementé la capacidad
transportadora de la empresa.

FECHA_RESOLUCION_CAP_T

Fecha de resolucién por la cual se incremento la capacidad
transportadora de la empresa.

No_CONTRATO

Corresponde al nimero con el cual quedo registrado el
contrato.

FECHA_CONTRATO

Fecha en la cual se legalizé el contrato.

NIT_EMPRESA_CONTRATANTE

Corresponde al nimero de identificacion tributaria (NIT) de
la empresa contratante, sin puntos, ni comas, ni guiones al
principio o al final y sin el digito de verificacidn.

DV_EMPRESA_CONTRATANTE

Corresponde al digito de verificacién del NIT de la empresa
contratante.

EMPRESA_CONTRATANTE

Corresponde al nombre de la empresa que contrata el
servicio de transporte.

PERSONA_CONTACTO_CONTRATANTE

Corresponde al nombre de la persona de contacto de la
empresa que contraté el servicio de transporte.

TELEFONO_CONTRATANTE

Teléfono de la empresa que contraté el servicio de
transporte.

DIRECCION_CONTRATANTE

Direccion de la empresa que contraté el servicio de
transporte.

TIPO_EMPRESA

Tipo de empresa que contraté el servicio de transporte
(Publica o privada).

CIUDAD_CONTRATANTE

Ciudad a la cual corresponde la direccidn de la empresa
contratante

OBJETO_GENERAL

Objeto general del contrato.

TIPO_CONTRATO

Corresponde a si es empresarial o turistico

PASAJEROS QUE TRANSPORTA

Pasajeros diarios que se van a transportar durante la
ejecucion del contrato.

No_RECORRIDOS

Numero de recorridos diarios que se van a hacer en la
prestacién del servicio.

JURISDICCION

Municipio donde se va prestar el servicio

FECHA_INCIO

Fecha de inicio del contrato.
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FECHA_FIN | Fecha de finalizacién del contrato.
VALOR_TOTAL_DEL_CONTRATO | Corresponde al valor total del contrato.
AUTO | Cantidad de automoviles contratados.
CAMPERO | Cantidad de camperos contratados.

CAMIONETA_S.W.

Cantidad de camionetas station wagon contratadas.

CAMIONETA_D.C.

Cantidad de camionetas doble cabina contratadas.

MICROBUS

Cantidad de microbuses contratados.

BUS

Cantidad de buses contratados.

BUSETA

Cantidad de busetas contratadas.

AUTOS_VINCULADOS_AL_CONTRATO

Cantidad de automdviles vinculados y con tarjeta de
operacién vigente relacionados con el contrato.

CAMPEROS_VINCULADOS_AL_CONTRAT
(o)

Cantidad de camperos vinculados y con tarjeta de operacién
vigente relacionados con el contrato.

CAMIONETA_S.W._VINCULADOS_AL_CO
NTRATO

Cantidad de camionetas station wagon vinculados y con
tarjeta de operacion vigente relacionados con el contrato.

CAMIONETA_D.C._VINCULADOS_AL_CO
NTRATO

Cantidad de camionetas doble cabina vinculados y con
tarjeta de operacion vigente, relacionados con el contrato.

MICROBUS_VINCULADOS_AL_CONTRAT
(o)

Cantidad de microbuses vinculados y con tarjeta de
operacién vigente relacionados con el contrato.

BUS_VINCULADOS_AL_CONTRATO

Cantidad de buses vinculados y con tarjeta de operaciéon
vigente relacionados con el contrato.

BUSETA_VINCULADOS_AL_CONTRATO

Cantidad de busetas vinculados y con tarjeta de operacién
vigente relacionados con el contrato.

DIAS_LABORADOS

Relacion de los dias laborados (LUN, MAR, MIE, JUE, VIE, SAB,
DOM).

HORARIO_SERVICIO_EN_DIAS_LABORAL
ES

Horario de servicio en dias laborales (lunes a viernes).

HORARIO_SERVICIO_EN_DIAS_FESTIVOS

Horario de servicio en dias sdbados, domingos y festivos.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 11-10.

Base de datos Reporte Empresarial Modalidad Turistico y Asalariados

CAMPO

DESCRIPCION

Corresponde al nimero de identificacion tributaria
(NIT) de la empresa, sin puntos, ni comas, ni guiones al
principio o al final y sin el digito de verificacidn.

NIT

Corresponde al digito de verificacion del NIT de la
empresa.

DV

NOMBRE_EMPRESA

Corresponde al nombre completo de la empresa tal
como estd registrado en el certificado de existencia 'y
representacion legal.

EMPLEADOS

Cantidad de empleados contratados por la empresa
segun la modalidad de prestacion de servicio
(Transporte escolar o transporte de turistico y
asalariados.
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CAMPO

DESCRIPCION

EMPLEADOS_AREA_ADMINISTRATIVA

Cantidad de personal administrativo con el que cuenta
la empresa para atender la operacién escolar o
empresarial y turistica

EMPLEADOS_AREA_OPERATIVA

Cantidad de personal que labora en actividades de la
operacion del servicio

EMPLEADOS_SEGURIDAD_SOCIAL

Cantidad de empleados que la empresa realiza aportes
al sistema de seguridad social y parafiscales.

CONDUCTORES

Total de conductores vinculados a la empresa en la
modalidad correspondiente (al afio).

TOTAL_CONDUCTORES_FORMALMENTE

Cantidad de conductores que la empresa realiza
aportes al sistema de seguridad social y parafiscales.

TOTAL_VEHICULOS

Total de vehiculos con los que opera la empresa en la
modalidad correspondiente

TOTAL_VEHICULOS_PROPIOS

Total de vehiculos propios con los que opera la
empresa en la modalidad correspondiente.

KM_MES

Corresponde a los Km que recorren los vehiculos de la
modalidad correspondiente al mes.

PASAJEROS TRANSPORTADOS_DIA

Cantidad promedio de pasajeros transportados al dia
por modalidad.

PASAJEROS TRANSPORTADOS_MES

Cantidad promedio de pasajeros transportados al mes
por modalidad.

PATRIMONIO_EMPRESA

Patrimonio a fecha de corte 31 de Diciembre del Gltimo
afo.

ACTIVO_CORRIENTE

Activo corriente de la empresa a fecha de corte 31 de
Diciembre del Ultimo afio.

PASIVO_CORRIENTE

Pasivo corriente de la empresa a fecha de corte 31 de
Diciembre del Ultimo afio.

TOTAL_ACTIVO

Total activo de la empresa a fecha de corte 31 de
Diciembre del dltimo afio.

TOTAL_PASIVO

Total pasivo de la empresa a fecha de corte 31 de
Diciembre del dltimo afio.

INGRESOS_OPERACIONALES

Ingresos operacionales de la empresa a fecha de corte
31 de Diciembre del ultimo afio.

GASTOS_OPERACIONALES

Gastos operacionales de la empresa a fecha de corte 31
de Diciembre del ultimo afio.

HORAS_CAPACITACION

Cantidad de horas de capacitacion certificada dada a
los conductores en un afio por modalidad.

COMPARENDOS_EMPRESAS

Numero total de comparendos a la empresa realizados
al afio por modalidad.

COMPARENDOS_VEHICULOS

Numero total de comparendos a los vehiculos de la
empresa realizados al afio por modalidad.

COMPARENDOS_CAMBIO_SERVICIO

Numero total de comparendos realizados a los
vehiculos por cambio de servicio por modalidad.

ACCIDENTES_MUERTOS

Ndmero de accidentes anuales con muertos por
modalidad

ACCIDENTES_HERIDOS

Numero de accidentes anuales con heridos por
modalidad

ACCIDENTES_DANOS

Numero de accidentes anuales solo dafios por
modalidad
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CAMPO DESCRIPCION

Numero de muertos anuales por accidentes de transito

TOTAL MUERTOS por modalidad

Numero de heridos anuales por accidentes de transito

TOTAL HERIDOS por modalidad

Pasajeros Diarios Transportados en la modalidad

PASAJEROS_TRANSPORTADOS_EMPRESARIAL .
Empresarial

Pasajeros Diarios Transportado en la modalidad

PASAJEROS_TRANSPORTADOS_TURISTICO .
Turismo

Numero de vehiculos con historial completo de

No_VEHICULOS_HISTORIAL_MANTENIMIENTO Lo
- - - mantenimiento

No._QUEJAS | Numero total de quejas recibidas al afio por modalidad

Fuente: Elaboracién Propia

7.2. EXPEDICION DE NORMAS TECNICAS SECTORIALES

Uno de los aspectos fundamentales para garantizar que las empresas habilitadas para
la prestacién del servicio escolar, empresarial y turistico, desarrollen su actividad
empresarial conforme a la esencia para lo que fueron creadas y que adicionalmente
toda la organizacién trabaje en funcién de la prestacion de un servicio publico de
calidad, seguro vy eficiente, es la expedicidn de normas técnicas sectoriales en las que
las empresas emprendan procesos de certificacién y se obliguen de mantener estas
certificaciones como requisito para la renovacion de la habilitacion.

Estos procesos cuentan con reglamentacién a nivel nacional, a través del Ministerio de
Desarrollo Econdmico, el cual expidid el Decreto 2269 de 1993, con el cual organizd el
Sistema Nacional de Normalizacion, Certificacién y Metrologia. Se han definido
organismos de certificacién y de inspeccidon, quienes deben estar acreditados ante la
Superintendencia de Industria y Comercio como organismos de certificaciéon para
Sistemmas de Gestidon de la Calidad basados en los requerimientos de la NTC-ISO
9001:2000.

Estos procesos de certificacién buscan el aseguramiento de la calidad para la
satisfaccion de la necesidad del cliente, que en este caso corresponden a los
estudiantes, asalariados y turistas.

A confinuacién se presenta las bases para el desarrollo de la Norma Técnica Sectorial
para la prestaciéon del servicio de transporte escolar y de asalariados vy turistico.

7.2.1 Bases para la Norma Técnica Sectorial para la prestacion del servicio de
transporte escolar.

El objeto de la norma técnica es establecer los requisitos que deben cumplir las
empresas habilitadas para la prestacion del servicio de tfransporte terrestre automotor
escolar. Estos requisitos estdn enmarcados en las siguientes dreas:
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Estructura Administrativa y Financiera de la Empresa

Las empresas deben contar con una estructura administrativa, compuesta por un
gerente apoyado por un drea administrativa y financiera y contable, cada una dirigida
por personal profesional idéneo en el drea respectiva.

Todas las empresas habilitadas para la prestacion del servicio de transporte escolar
deben contar con un programa de gestion y aseguramiento de la calidad, en donde
se establezcan las politicas y procedimientos de calidad para la prestacion del servicio
y sUs mecanismos de aplicacion.

La prestacién del servicio de transporte escolar debe tener procesos para el registro,
medicién, seguimiento y mejoramiento del servicio de transporte, los cuales deben
estar documentados.

Estructura Operacional

Las empresas deberdn contar con un drea operacional de transporte, dirigida por un
ingeniero experto en planeacion, operacién y control de servicios de transporte.

Las empresas de transporte deben tener vinculados dentro de su ndmina la totalidad
de conductores necesarios para la prestaciéon del servicio de transporte, mediante
contratos de trabajo y con pagos al sistema de seguridad social y parafiscales de
acuerdo con las normas legales vigentes del régimen laboral Colombiano.

Gestion de Conductores y Monitores de Ruta.

Las empresas deben desarrollar procesos de seleccidon de conductores en donde haya
un proceso de verificacién de datos de la hoja de vida y demds certificaciones. Se
debe evaluar con respecto a los trabajos anteriores que haya tenido el conductor, los
siguientes tres temas:

. Puntualidad
. Responsabilidad
. Buenas relaciones interpersonales

El proceso de seleccidén debe incluir una entrevista personal estructurada para revisar
los aspectos detallados anteriormente, al igual que el manejo de lenguaje y apariencia
fisica. Adicionaimente el seleccionado deberd aprobar exdmenes fisicos vy
psicotécnico.

Toda la documentacién deberd estar almacenada en la hoja de vida de cada
conductor, en donde conste la siguiente informacion

Requisitos bdsicos legales.

e Tener Licencia de Conduccion Clase 5
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e Mayoria de Edad.

e Pasado Judicial

e Contrato de Trabagjo.

o Afiliaciones al sistema de EPS, Pensién y ARP

e Certificacion Historial de Comparendos y Eventos Viales

e Nivel de estudios: Bachillerato y estudio técnico de mecdnica bdsica

e Hoja de Vida incluyendo datos de los vehiculos que ha conducido con anos de
experiencia

e Experiencia en conduccidon de vehiculos de transporte colectivo mayor a cinco
(5) anos.

Requisitos de Estado Fisico

Se requiere un estado fisico en buenas condiciones, el cual deberia ser certificado
anualmente por un médico titulado, el cualincluya lo siguiente:

e Excelente Visién y Audicién

e Tener alto nivel de reflejos y alerta (No tener enfermedades que requieran
drogas que afecten)

e Revisidn con exdmenes fisicos y de laboratorio si es necesario que no existan
rastros de adicciones al alcohol y drogas alucindgenas

Requisitos de Estado Psicolégico

Se requiere un examen Psicotécnico, certificado por un psicdlogo titulado, el cual
permita concluir las siguientes conductas de los conductores:

e Actitud a cumplir con las normas de trdnsito terrestre

e Tener alto nivel de responsabilidad concretamente respecto al uso de los
sistemas de seguridad (cinturones de seguridad, manejo de luces de parqueo,
distancia de seguridad entre vehiculos, limites de velocidad en zona residencial

e Toma de decisiones tendientes a comportamientos seguros y no riesgosos con
bajo nivel de agresividad

e Consciencia del rol que se cumple en el sistema de movilidad y de la necesidad
de una convivencia arménica con el resto de actores viales

e Alto nivel de paciencia y tolerancia no solamente con los ninos, niRas y
adolescentes sino con la situaciéon de la via
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e Buenas relaciones interpersonales (cultura ciudadana) y capacidad de
comunicacién con los demds

Capacitacion.

El conductor deberd recibir al menos 20 horas de capacitacidon anual certificada por
una institucion autorizada, en las siguientes dreas:

e Todas las normas de transito terrestre que compete al fransporte escolar.
e Seguridad Vial.

¢ Manejo defensivo.

e Mecdnica bdsica.

e Primeros Auxilios

En caso que las empresas de transporte escolar contraten directamente los monitores
de ruta, se debe igualmente desarrollar procesos de seleccién en donde haya un
proceso de verificacién de datos de la hoja de vida y demds certificaciones. Se debe
evaluar con respecto a los trabagjos anteriores que haya tenido el conductor, los
siguientes tres temas:

e Responsabilidad
e Buenas relaciones interpersonales y excelente comunicacion
¢ Manejo de situaciones de emergencia

El proceso de seleccidén debe incluir una entrevista personal estructurada para revisar
los aspectos detallados anteriormente, al igual que el manejo de lenguaje y apariencia
fisica. Adicionaimente el seleccionado deberd aprobar exdmenes fisicos vy
psicotécnico.

Toda la documentacién deberd estar almacenada en la hoja de vida de cada
monitor, en donde conste la siguiente informacién:

Requisitos Bdsicos Legales
e Mayoria de Edad
e Pasado Judicial
e Confrato de Trabagjo.
o Afiliaciones al sistema de EPS, Pensién y ARP
e Nivel de estudios: Bachillerato

e Hoja de Vida incluyendo datos de los trabajos realizados con anterioridad.
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Requisitos de Estado Fisico

Se requiere una evaluaciéon del estado fisico de buenas condiciones, el cual deberia
ser certificado anualmente por un médico titulado, el cual incluya lo siguiente:

e Excelente Vision y Audicion

e Revisidn con exdmenes fisicos y de laboratorio si es necesario que no existan
rastros de adicciones al alcohol y drogas alucindgenas

e Buen estado fisico en general puesto que debe subir y bajar del vehiculo
automotor constantemente

Requisitos de Estado Psicoldégico

Se requiere un examen Psicotécnico, certificado por un psicédlogo titulado, el cual
permita concluir las siguientes conductas de los monitores:

e Tener alto nivel de responsabilidad concretamente respecto al uso de los
sistemas de seguridad: en ninos menores de 2 anos en sillas de retencidn infantil
y en mayores el uso de los cinfurones de seguridad.

e Excelentes habilidades de comunicacién, claridad en los mensajes y bajo nivel
de agresividad.

e Consciencia la necesidad de respetar y hacer respetar sus instrucciones.

e Alto nivel de paciencia y tolerancia con los ninos, ninas y adolescentes.

e Buenas relaciones interpersonales (cultura ciudadana).

e Buen manejo de la presidn en caso de situaciones de emergencia.
Capacitacion.

El monitor deberd recibir al menos 20 horas de capacitacién anual certificada por una
institucién autorizada, en las siguientes dreas:

e Normas de trdnsito terrestre que compete al transporte escolar y en general que
salvaguardan y protegen la vida de los menores en las vias

e Seguridad Vial.
e Primeros Auxilios y primer respondiente.
Administraciéon y Mantenimiento de Flota

Los equipos asignados a la operacién del transporte escolar deben cumplir con la
norma técnica definida por el Ministerio de Transporte.
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Los vehiculos de transporte escolar deben portar los distintivos establecidos en la norma
técnica

Los vehiculos de transporte escolar deberdn cumplir las mismas normas de emisiones
que el Ministerio de Ambiente ha establecido para los vehiculos de transporte pUblico
urbano.

La empresa deberd disponer de un programa de mantenimiento preventivo vy
correctivo por tipo de vehiculo, el cual debe ser obligatorio cumplimiento.

La empresa debe disponer de una hoja de vida de cada vehiculo en donde conste
todas las actuaciones realizadas sobre este en la parte mecdnica y de carroceria, asi
como los incidentes en via en los que haya estado involucrado.

La empresa debe disponer de patios con un drea suficiente para guardar la totalidad
de la flota y una zona para el mantenimiento del parque automotor.

La empresa debe contar con el porcentaje de propiedad de flota de acuerdo con las
normas legales vigentes.

Planificacion del servicio.

Antes de iniciar la operacion de una ruta en particular, el ingeniero de operaciones
deberd haber efectuado el recorrido en donde se realizard una evaluacién de los
siguientes aspectos:

e Evaluacién de las condiciones de seguridad de la ruta y adopcién de medidas
para mitigar riesgos.

e Evaluaciéon de tiempos de vidgje en horas de producciodn de la ruta.
e Evaluacion de operatividad del vehiculo en la ruta.

e Establecimiento de las paradas.

e Estimacion de tiempo de recorrido de cada ruta

e Comunicaciéon tiempos de recogida y dejada de los estudiantes.

e Asignacién del vehiculo y conductor al servicio.

Control de Flota y comunicaciones.

La empresa debe tener un procedimiento para la operacién del servicio escolar en
donde se controle:

Protocolo de inicio del servicio y reporte al centro de control

Listado de estudiantes a recoger / dejar con su punto de parada.
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Identificacion de la persona a entregar la estudiante, si es del caso.
Conocimiento previo de la ruta por parte del conductor con puntos de parada.
Protocolo de accidon para el caso de no entrega de un estudiante.

La empresa deberd tener un sistema de comunicacion bidireccional con cada uno de
los vehiculos y un sistema de seguimiento de la operacién en tiempo real.

Durante la operaciéon del servicio de transporte escolar, el vehiculo deberd estar
continuamente monitoreado en tiempo real a través de un sistema especializado para
ello. Este sistema debe generar informacién reportada a un centro de control de flota,
el cual debe ser capaz de alertar sobre alteraciones del servicio, tales como:

e No detencidn en un sitio de paradero.
e Cambio de ruta.
e Detencion mayor a la especificada en un sitio.
e Exceso de velocidad.
e Tiempo de vigje.
e Y demds.
El sistema debe estar alimentado con la siguiente informacion:
e Rutasy paradas.
e Vehiculo asignado por ruta
e Conductor asignado por ruta.
e Estudiantes por parada.

El sistema de control debe estar operado por un técnico de contfrol de flota
capacitado para responder a situaciones contingentes y toma de decisiones.

Estadisticas e Indicadores

Es responsabilidad de la empresa disponer de las siguientes estadisticas de operacién,
de forma diaria, semanal, mensual y anual, de minimo las siguientes variables:

Rutas en operacion
Vehiculos operados por ruta.
Pasajeros movilizados por ruta.

Pasajeros movilizados por bus.
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Conductor por ruta.

Kilbmetros operador por bus y por ruta.

Tiempo de operacién por conductor.

Conductores asignados por vehiculo.

Incidentes reportados por conductor.

Incidentes detectados por conductor.

NUmero de accidentes con muertos totales, por vehiculo y por conductor.
NUmero de accidentes con heridos totales, por vehiculo y por conductor.
NUmero de accidentes solo danos totales, por vehiculo y por conductor.
NUmero de Comparendos impuestos por vehiculo

NUmero de comparendos impuestos por conductor.

NUmero de comparendos impuestos a la empresa.

Las empresas tienen la obligacién de reportar la informacién que requiere el sistema de
indicadores del Ministerio de Transporte, una vez al ano.

Seguridad

Las empresas deben estar comprometidas a reducir la accidentalidad vial, sobretodo
la fatalidad, por tanto el nUmero total de accidentes graves por vehiculo de un ano,
con respecto al afo inmediatamente anterior, debe ser menor en minimo un 5 %. Este
indicador debe medirse de manera separada para accidentes con muertos vy
accidentes con heridos.

Atencidn al Usuario

Le corresponde a las empresas tener un sistema de recibo y atencién de peticiones,
quejas y reclamos — PQR, por tanto todos los vehiculos deben tener en forma impresa el
nUumero telefénico para su recibo.

El sistema deberd llevar control del nUmero de PQR, su atencidon y el tiempo tomado
para ello.

Adicionalmente, la empresa deberd tener un procedimiento definido para medir el
grado de satisfaccién al usuario, informacién que le permite identificar falencias en la
gestion & cambios en los esténdares y preferencias de los clientes.
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Criterios de Evaluacién para el otorgamiento del certificado.

Para el otorgamiento del certificado se deberd cumplir con el 100 % de los requisitos
establecidos.

7.2.2 Bases para la Norma Técnica Sectorial para la prestacion del servicio de
transporte empresarial.

El objeto de la norma técnica es establecer los requisitos que deben cumplir las
empresas habilitadas para la prestacion del servicio de tfransporte terrestre automotor
empresarial y turistico. Estos requisitos estdn enmarcados en las siguientes dreas:

Estructura Administrativa y Financiera de la Empresa

Las empresas deben contar con una estructura administrativa, compuesta por un
gerente apoyado por un drea administrativa y financiera y contable, cada una dirigida
por personal profesional iddneo en el drea respectiva.

Todas las empresas habilitadas para la prestacion del servicio de transporte empresarial
y turistico deben contar con un programa de gestion y aseguramiento de la calidad,
en donde se establezcan las politicas y procedimientos de calidad para la prestacion
del servicio y sus mecanismos de aplicacién.

La prestacién del servicio de transporte empresarial y turistico debe tener procesos
para el registro, medicién, seguimiento y mejoramiento del servicio de transporte, los
cuales deben estar documentados.

Estructura Operacional

Las empresas deberdn contar con un drea operacional de transporte, dirigida por un
ingeniero experto en planeacion, operacién y control de servicios de transporte.

Las empresas de transporte deben tener vinculados dentro de su ndbmina la totalidad
de conductores necesarios para la prestaciéon del servicio de transporte, mediante
contratos de trabajo y con pagos al sistema de seguridad social y parafiscales de
acuerdo con las normas legales vigentes del régimen laboral Colombiano.

Gestion de Conductores.

Las empresas deben desarrollar procesos de seleccidon de conductores en donde haya
un proceso de verificacién de datos de la hoja de vida y demds certificaciones. Se
debe evaluar con respecto a los trabajos anteriores que haya tenido el conductor, los
siguientes tres temas:

. Puntualidad

. Responsabilidad

MINISTERIO DE TRANSPORTE
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. Buenas relaciones interpersonales

El proceso de seleccidén debe incluir una entrevista personal estructurada para revisar
los aspectos detallados anteriormente, al igual que el manejo de lenguaje y apariencia
fisica. Adicionalmente el seleccionado deberd aprobar exdmenes fisicos vy
psicotécnico.

Toda la documentacion deberd estar almacenada en la hoja de vida de cada
conductor, en donde conste la siguiente informacion

Requisitos bdsicos legales.
e Tener Licencia de Conduccion Clase 5
e Mayoria de Edad.
e Pasado Judicial
e Contrato de Trabagjo.
e Afiliaciones al sistema de EPS, Pensidn y ARP
e Certificacién Historial de Comparendos y Eventos Viales
e Nivel de estudios: Bachillerato y estudio técnico de mecdnica bdsica

e Hoja de Vida incluyendo datos de los vehiculos que ha conducido con anos de
experiencia

Requisitos de Estado Fisico

Se requiere un estado fisico en buenas condiciones, el cual deberia ser certificado
anualmente por un médico titulado, el cualincluya lo siguiente:

e Visiébn y Audicién

e Tener alto nivel de reflejos y alerta (No tener enfermedades que requieran
drogas que afecten)

e Revisidn con exdmenes fisicos y de laboratorio si es necesario que no existan
rastros de adicciones al alcohol y drogas alucindgenas

Administraciéon y Mantenimiento de Flota

Los equipos asignados a la operacién del transporte empresarial y turistico deben
cumplir con la norma técnica definida por el Ministerio de Transporte.

La empresa deberd disponer de un programa de mantenimiento preventivo vy
correctivo por tipo de vehiculo, el cual debe ser obligatorio cumplimiento.
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La empresa debe disponer de una hoja de vida de cada vehiculo en donde conste
todas las actuaciones realizadas sobre este en la parte mecdnica y de carroceria, asi
como los incidentes en via en los que haya estado involucrado.

La empresa debe disponer de patios con un drea suficiente para guardar la totalidad
de la flota y una zona para el mantenimiento del parque automotor.

La empresa debe contar con el porcentaje de propiedad de flota de acuerdo con las
normas legales vigentes.

Planificacion del servicio.

Antes de iniciar la operacion de una ruta en particular, el ingeniero de operaciones
deberd haber realizado una evaluacién de la misma en los siguientes aspectos:

e Evaluaciéon de las condiciones de seguridad de la ruta y adopcién de medidas
para mitigar riesgos.

e Evaluacion de operatividad del vehiculo en la ruta.
e Asignacion del vehiculo y conductor al servicio.
Control de Flota y comunicaciones.

La empresa deberd tener un sistema de comunicacion bidireccional con cada uno de
los vehiculos y un sistema de seguimiento de la operacién en tiempo real.

Durante la operacion del servicio de transporte escolar, el vehiculo deberd estar
continuamente monitoreado en tiempo real a través de un sistema especializado para
ello. Este sistema debe generar informacion reportada a un centro de control de flota,
el cual debe ser capaz de alertar sobre alteraciones del servicio, tales como:

e Cambio de ruta.
e Detencidn mayor a la especificada en un sitio.
e Exceso de velocidad.
e Tiempo de vigje.
e Y demds.
El sistema debe estar alimentado con la siguiente informacion:
e Vehiculo asignado por ruta

e Conductor asignado por ruta.
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El sistema de control debe estar operado por un técnico de control de flota
capacitado para responder a situaciones contingentes y toma de decisiones
operacionales.

Estadisticas e Indicadores

Es responsabilidad de la empresa disponer de las siguientes estadisticas de operacién,
de forma diaria, semanal, mensual y anual, de minimo las siguientes variables:

Rutas en operacioén

Vehiculos operados por ruta.

Pasajeros movilizados por ruta.

Pasajeros movilizados por bus.

Conductor por ruta.

Kildbmetros operador por bus y por ruta.

Tiempo de operacién por conductor.

Conductores asignados por vehiculo.

Incidentes reportados por conductor.

Incidentes detectados por conductor.

NUmero de accidentes con muertos totales, por vehiculo y por conductor.
NUmero de accidentes con heridos totales, por vehiculo y por conductor.
NUmero de accidentes solo danos totales, por vehiculo y por conductor.
NUmero de Comparendos impuestos por vehiculo

NUmero de comparendos impuestos por conductor.

NUmero de comparendos impuestos a la empresa.

Las empresas tienen la obligacién de reportar la informacién que requiere el sistema de
indicadores del Ministerio de Transporte, una vez al ano.

Adicionalmente, las empresas deberdn llevar el registro del pago de la tasa de todos
los contratos empresariales y turisticos.

Seguridad

Las empresas deben estar comprometidas a reducir la accidentalidad vial, sobretodo
la fatalidad, por tanto el nimero total de accidentes graves por vehiculo de un ano,
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con respecto al afo inmediatamente anterior, debe ser menor en minimo un 5 %. Este
indicador debe medirse de manera separada para accidentes con muertos vy
accidentes con heridos.

Atencidn al Usuario

Le corresponde a las empresas tener un sistema de recibo y atencidén de peticiones,
quejas y reclamos — PQR, por tanto todos los vehiculos deben tener en forma impresa el
nUumero telefénico para su recibo.

El sistema deberd llevar control del nUmero de PQR, su atencidon y el tiempo tomado
para ello.

Adicionalmente, la empresa deberd tener un procedimiento definido para medir el
grado de satisfacciéon al usuario, informacion que le permite identificar falencias en la
gestién o cambios en los esténdares y preferencias de los clientes.

Criterios de Evaluacién para el otorgamiento del certificado.

Para el otorgamiento del certificado se deberd cumplir con el 100 % de los requisitos
establecidos.

7.3. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

La evolucion del transporte escolar, empresarial y turistico debe estar acompanado por
el fortalecimiento de las instituciones involucradas en el tema para mejorar la
planificacién, administracién y gestion de la prestacion del servicio de esta modalidad.

La operacidén del servicio de transporte requiere de un modelo de intervencién
institucional altamente calificado que defina acciones coordinadas, orientadas al
alcance de metas a través de indicadores de prestaciéon del servicio y gestion
empresarial, manteniendo una vision técnica de largo plazo.

El sistema de indicadores propuesto exige un seguimiento permanente a la gestiéon de
las empresas y a la operacién el servicio, el cual debe ser alimentado constantemente,
de tal manera que permita realizar un andlisis critico que brinde elementos necesarios
para verificar el cumplimiento de la normatividad, lo asertiva de la modificacién
normativa y la formulacién de proyectos de mejoramiento, tendientes a mejorar la
prestacién del servicio.

El Ministerio de Transporte, como administrador del sistema de informacién propuesto y
responsable del monitoreo del sistema que brinde elementos necesarios para ajustar
procesos que se generen en el futuro, deberd fortalecerse desde dos puntos de vista (i)
recurso humano (i) Implemantaciéon y administracion de un Sistema de informacion.

La disponibilidad del sistema de informacién que se propone con la interrelaciéon con
los actores involucrados, es un aspecto fundamental que requiere ser implementado.
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Esto a su vez, exige de un equipo de trabajo de dedicacion exclusiva para poder
planificar, monitorear, administrar y tomar decisiones racionales, ya que es la
herramienta que permitird la coordinacidn interinstitucional de las diferentes entidades
de politica, planificacién, inspeccién, control y vigilancia.

Adicionalmente, el sistema de informacidn apoyard los trédmites de habilitacién,
capacidad transportadora y tarjetas de operacion, serd el canal para que las
regionales puedan recibir la documentacién y adelantar los trdmites correspondientes
desde una base de datos centralizada.

Es indispensable también reforzar el equipo de trabajo en la Direcciones Territoriales, ya
que ellas serdn las encargadas de alimentar el sistema en los diferentes mddulos.
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COMPONENTE IIl. FORMULACION DE LOS INDICADORES DE
PRESTACION DE SERVICIO

Un indicador se puede definir como “toda medida simple que puede ser utilizada de
forma directa para entender o representar un fendmeno”. Un indicador relaciona los
valores de determinados atributos de un proceso, los cuales permiten realizar el
seguimiento de la evoluciéon del proceso en si, en cuanto al cumplimiento de objetivos
y metas propuestos.

La definicion de un sistema de indicadores en la prestacién del servicio de transporte
escolar y empresarial y turistico permite medir las condiciones de la situacidén actual, a
fravés de la medicién de la linea base inicial de evaluacion. A partir de esta
informacién, se puede realizar el seguimiento del efecto de las acciones emprendidas
sobre el transporte escolar y empresarial y turistico, los cuales a su vez permiten evaluar
la eficacia de su implementacién vy verificar si se estdn logrando las metas propuestas
en el indicador.

Dentro del proceso para la estructuracion de un sistema de indicadores en la
prestacién del servicio del transporte escolar y empresarial y turistico, se surten las
siguientes etapas:

. Definicién de los componentes derivados directamente de los atributos
relacionados con la prestacion del servicio de transporte escolar y empresarial y
turistico.

) Construccién y formulacién de los indicadores, fuentes de informacién, modelo

de publicacién y periodicidad para su obtencion.

. Establecimiento de procesos estandarizados para la obtencidn de la
informacién, donde se contemplen tipo de informacién a recopilar, fuentes de
informacién, periodicidad etc.

1. DEFINICION DE LOS COMPONENTES Y ATRIBUTOS DEL SISTEMA DE
INDICADORES

Para establecer los componentes y atributos en los cuales se deben formular los
indicadores, es necesario definir la visidn de la prestacion del servicio del sistema de
fransporte escolar y empresarial y turistico que se pretende con el cambio de la
regulaciéon propuesto.

Por lo anterior, y a partir del diagndstico realizado, se puede definir la vision en la
prestacién del servicio del transporte escolar y empresarial y turistico la cual puede
enmarcarse como aquella que se realza de una manera formal, segura, comoda,
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eficiente y eficaz, a través de empresas dedicadas a la actividad de transporte,
competlitivas administrativamente y financieramente, y que generen empleo de
calidad.

El sistema de indicadores en la prestacién del servicio escolar y turistico, se puede
agrupar en los siguientes dos componentes:

Indicadores de Prestaciéon de Servicio. Estos indicadores tienen por objeto medir el
desempefno global de la prestacion del servicio para la modalidad escolar vy
empresarial y turistica. En este grupo a su vez, se encuentran clasificado de acuerdo
con los atributos que caracterizan la prestacion del servicio publico de transporte de
pasajeros, relacionados con:

e Formalizacién empresarial.
e Seguridad.

e Comodidad.

e FEficiencia en la operacion.
e Eficacia en la operacién.

Indicadores de Gestién Empresarial. Este grupo de indicadores tiene por objeto medir
el nivel de desempeno de las empresas habilitadas para la prestacion del servicio
escolar y empresarial y turistico. Se puede clasificar, a su vez, de acuerdo con los
siguientes atributos:

e Seguridad.

e Gestion Administrativa.
e Financieros.

e Operacionales.

e Empleo.

2. SISTEMA DE INDICADORES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
ESCOLAR Y EMPRESARIAL

De acuerdo con la definicién de los componentes y atributos a ser medidos, se han
definido el siguiente sistema de indicadores, mostrado en la tabla siguiente:
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Sistema de Indicadores Transporte Escolar y Empresarial y Turistico.

Componentes

Atributos

Indicador

Escolar

Empy
Turistico

I. Indicadores de Prestacion
del Servicio

1.1. Formalizacién empresarial.,

NUmero de empresas por modalidad

X

X

Porcentaje de parque dfiliado por modalidad

X

X

NUmero de empleos formales generados

AWM=

NUmero total de comparendos realizados a las
empresas por cambio de servcio por modalidad.

w

NuUmero total de comparendos realizados a los
vehiculos por cambio de servcio por modalidad.

1.2. Seguridad.

NUmero de accidentes con muertos por modalidad

NUmero de accidentes con heridos por modalidad

NUmero de accidentes solo dafos por modalidad

o |o|N|o

NUmero de muertos por accidentes de trdnsito por
modalidad

NUmero de heridos por accidentes de transito por
modalidad

NUmero de muertos por accidentes de transito por
modalidad / Total Vehiculos por modalidad

12

NUmero de heridos por accidentes de transito por
modalidad / Total Vehiculos por modalidad

1.3. Comodidad.

13

NUmero total de sillas kilometro por modalidad

14

Ocupaciéon Promedio

w |w|lw| N

15

Edad promedio del parque automotor por
modalidad

16

Tiempo de Vigje Promedio de los estudiantes de la
casa a la Instituciéon educativa

1.4. Eficiencia en la operacion.

indice de Pasajeros Kilémetro

o

18

Pasajeros promedio diario Transportados por vehiculo
por Modalidad.

19

Costro promedio diario por estudiante pertenciente a
educaciéon publica

1.5. Eficacia en la operacion

20

Cobertura transporte escolar educaciones publicas

21

Demanda Insatisfecha

22

Pasajeros Transportados Escolar

X< x>

23

Pasajeros Transportados Empresarial y Turistico

Il. Indicadores de Gestion
Empresarial

2.1. Seguridad

24

NUmero de accidentes con muertos por empresa

25

NUmero de accidentes con heridos por empresa

x| >

—|=|=lo|o|lua|lun| ~

26

NUmero de accidentes solo dafos por empresa

XX X |x

27

NUmero de muertos por accidentes de transito por
empresa

28

NUmero de heridos por accidentes de transito por
mempresa

29

NUmero de muertos por accidentes de trdnsito por
empresa/ Total Vehiculos por empresa

30

NUmero de heridos por accidentes de transito por
empresa / Total Vehiculos por empresa

2.2. Gestion Administrativa.

31

Numero total de empleados / nimero total de
vehiculos

32

NuUmero total de personal administrativo / nimero
total de vehiculos

33

NuUmero total de personal operativo / nUmero total
de vehiculos

2.3. Financieros.

34

Patrimonio

35

indice de Liquidez

36

indice de Endeudamiento

37

Rentabilidad del Patrimonio

2.4. Operacionales.

38

Porcentaje de propiedad de la Flota

39

Porcentaje de dfiliacién de la flota

40

Conductores por vehiculo

4

Vehiculos con control de mantenimiento

42

Total comparendos a la empresa

43

Total comparendos a los vehiculos

44

Quejs de los usuarios

XXX [ X[ x> x> |x|>x

D> > > > > > [ > [>< [>< [><

2.5. Empleo.

[SIN IR IR ENE FNY FNY FNY INY ENY PR RN Y BN

(S PN NG NG N N N N FUY FOU) VY (FOVY BN

45

Porcentaje promedio mensual de trabajadores con
pago al sistema de seguridad social.

46

NUmero promedio mensual de trabajadores con
pago al sistema de seguridad social por vehiculo.

47

Porcentaje de conductores contratados
formalmente.

48

NUmero promedio anual de horas de capacitacion
certificada de los conductores.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.1. INDICADORES DE PRESTACION DEL SERVICIO

Este grupo de indicadores tienen por objeto medir la prestacién del servicio en forma
integral para cada una de las modalidades. Esta medicion de la prestacidon del servicio
se redliza con base en los atributos de la prestacion del servicio de transporte en
cuanto a formalizacién empresarial, seguridad en la prestacion del servicio,
comodidad de los usuarios, eficiencia y eficacia en la operacion.

2.1.1 Formalizaciéon Empresarial

Una de los atributos a ser medidos hace referencia a la valoracion del tipo de empresa
que opera el servicio de transporte escolar y empresarial y turistico. Se pretenden
empresas aperadoras, duenas del parque automotor, respetuosas de las normas que
las regula y que generen empleo de calidad.

Las variables referidas a este atributo son el nUmero de empresas, el porcentaje de
propiedad de la flota, caracteristica que como se evidencid en el diagnostico
determina el comportamiento empresarial, el nUmero de empleos formales generados
y el nUmero de comparendos aplicados a las empresas y vehiculos por cambio de
servicio, es decir la ilegalidad que genera sobre las ofras modalidades. Los siguientes
son los indicadores que describen el atributo evaluado.

. NUmero de empresas por modalidad. Este indicador tiene por objeto monitorear
el crecimiento del nUmero de empresas habilitadas para la prestacidon del servicio
escolar y prestacién del servicio empresarial y turistico.

. Porcentaje de parque automotor dfiliado de la empresa por modalidad. Este
indicador mide el grado de dfiliacién promedio por modalidad, aspecto que tiene
como principal objetivo cambiarse con la nueva normatividad propuesta.

. NUmero de empleos formales generados. Tiene por objeto medir la generacién
de empleo formal de cada modalidad por las empresas, expresada como la sumatoria
del promedio mensual de empleos con pagos de seguridad social realizado por cada
empresa.

. NUmero de comparendos aplicados a las empresas por cambio de servicio.
Tiene por objeto medir el grado de ilegalidad que ejerce estas modalidades del
transporte escolar y empresarial y turistico sobre las otras modalidades. Ademds es
posible en la construccidn de este indicador, medir a nivel individual por empresa el
grado de ilegalidad ejercido.

o NUmero de comparendos aplicados a los vehiculos por cambio de servicio. Al
igual que el anterior, este indicador tiene por objeto medir el grado de ilegalidad que
ejerce estas modalidades del transporte escolar y empresarial y turistico sobre las otras
modalidades.

INFORME 3-V1 -4
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A continuacidn se presentan las fichas correspondientes a los indicadores del atributo,

formalizaciéon empresarial.

Tabla llI-2.

Ficha Indicador NOmero de empresas por modalidad

(o QTYAI'A S
A

INGENIEROS CIVILES EN
TRAFICO, TRANSPORTE Y VIiAS

Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
prestacién del servicio pUblico de transporte especial,
estructuracién y presentacién de propuestas para la actualizacién
y arficulacién del marco regulatorio de esta modalidad

NS D PR

COMPONENTE: 1. INDICADORES DE PRESTACION EL SERVICIO

ATRIBUTO: 1. FORMALIZACION EMPRESARIAL COD: 1.1.1

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERO DE EMPRESAS POR MODALIDAD

OBJETIVO

Este indicador tiene por objeto monitorear el crecimiento del niUmero de empresas habilitadas para
la prestacion del servicio escolar y prestacion del serv icio empresarial y turistico.

FORMULA DE CALCULO

NUmero de empresas habilitadas

UNIDAD DE MEDICION

UNIDAD

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUR EL INDICADOR

NUmero de empresas habilitadas por modalidad

FRECUENCIA

Mensual

RESPONSABLE DE LA MEDICION

MINISTERIO DE TRANSPORTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION

MINISTERIO DE TRANSPORTE

LINEA BASE 2012

1120

Contar con una base de datos actualizada de las empresas de Transporte Especial por modalidad

META )
enun 1 aio de facil consulta.
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla IlI-3. Ficha Indicador Porcentaje de parque dfiliado por modalidad
Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
1CcOVias INGENIEROS CIVILES EN prestacién del servicio publico de transporte especial,
‘H“ﬂ TRAFICO, TRANSPORTE Y ViAS estructuracion y presentacién de propuestas para la actualizacién
y articulaciéon del marco regulatorio de esta modalidad MM TSROl

COMPONENTE: 1. INDICADORES DE PRESTACION EL SERVICIO

ATRIBUTO: 1. FORMALIZACION EMPRESARIAL COD: 1.1.2

NOMBRE DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE PARQUE AFILIADO POR MODALIDAD

OBJETIVO

Este indicador mide el grado de dfiliacién promedio por modalidad del sector empresarial.

FORMULA DE CALCULO

NUmero de v ehiculos afiiados por modalidad / Total de v ehiculos por modalidad.

UNIDAD DE MEDICION

Porcentaje.

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUIR EL INDICADOR

NUmero de v ehiculos afiliados por modalidad

FRECUENCIA

Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION

MINISTERIO DE TRANSPORTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION

MINISTERIO DE TRANSPORTE

LINEA BASE 2012

% afiiado Transporte Especial: 89 %

META

0 % en fres anos. En un plazo de 3 anos las empresas deberan confar con el Parque aufomofor]
propio

Fuente: Elaboracién Propia

INFORME 3-V1

-5




ICOViIAS

LTDA

TRANSPORTE ESPECIAL

MINISTERIO DE TRANSPORTE
Tabla lll-4.  Ficha Indicador Nomero de empleos formales generados
Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
1cavias INGENIEROS CIVILES EN prestacién del servicio pUblico de fransporte especial,
Mo | TRAFICO, TRANSPORTE Y ViAs | estructuracion y presentacion de propuestas para la actualizacién
y arficulacién del marco regulatorio de esta modalidad AINISHID DE TN
COMPONENTE: 1. INDICADORES DE PRESTACION EL SERVICIO ATRIBUTO: 1. FORMALIZACION EMPRESARIAL COD: 1.1.3

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERO DE EMPLEOS FORMALES GENERADOS

OBJETIVO

Tiene por objeto medir la generacion de empleo formal de cada modalidad porlas empresas de las
modalidades escolary empresarial y turistico

FORMULA DE CALCULO

Sumatoria del promedio mensual de empleos con pagos de seguridad social realizado por cada
empresa.

UNIDAD DE MEDICION

UNIDAD

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUIR EL INDICADOR

NUmero de empleados formales en cada empresa por modalidad

FRECUENCIA

Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION

MINISTERIO DE TRANSPORTE - EMPRESAS DE TRANSPORTE ESPECIAL

RESPONSABLE DE LA ACTUACION

MINISTERIO DE TRANSPORTE

LINEA BASE 2012

No existe linea base

META Contar con el registro de la v ariablidad de empleos formales por empresa anualmente.
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla lllI-5. Ficha Indicador Numero total de comparendos realizados a las
empresas por cambio de servicio por modalidad
Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
1c&ins INGENIEROS CIVILES EN prestacién del servicio publico de transporte especial,
y A8 N TRAFICO, TRANSPORTE Y ViAS | estructuracion y presentacién de propuestas para la actualizacién
y articulacién del marco regulatorio de esta modalidad BB s R

COMPONENTE: 1. INDICADORES

DE PRESTACION EL SERVICIO ATRIBUTO: 1. FORMALIZACION EMPRESARIAL COD: 1.14

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERO TOTAL DE COMPARENDOS REALIZADOS A LAS EMPRESAS POR CAMBIO DE SERVICIO POR
MODALIDAD

OBJETIVO

Tiene por objeto medir el grado de ilegalidad que ejerce estas modalidades del fransporte escolary
empresarial y turistico sobre las ofras modalidades. Ademds es posible en la construccién de este

indicador, medir a niv el individual por empresa el grado de ilegalidad ejercido.

FORMULA DE CALCULO

Total de comparendos registrados a las empresas de transporte especial.

UNIDAD DE MEDICION

UNIDAD

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUIR EL INDICADOR

NUmero total de comparendos mensuales realizados a las empresas por modalidad

FRECUENCIA

Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION

MINISTERIO DE TRANSPORTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

LINEA BASE 2012

1266 comparendos 2011 Totales - No hay linea base por modalidad

META

0 comparendos en tres afios

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla lll-6.  Ficha Indicador Nimero total de comparendos realizados a los vehiculos
por cambio de servicio por modalidad

Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
INGENIEROS CIVILES EN prestacién del servicio pUblico de fransporte especial, @

ICOVIAS p . P L o az
‘L'rnn‘ TRAFICO, TRANSPORTE Y ViAS | estructuracién y presentacion de propuestas para la actualizacién
y articulacién del marco regulatorio de esta modalidad e e e
COMPONENTE: 1. INDICADORES DE PRESTACION EL SERVICIO | ATRIBUTO: 1. FORMALIZACION EMPRESARIAL COD: 1.1.5
NUMERO TOTAL DE COMPARENDOS REALIZADOS A LOS VEHICULOS POR CAMBIO DE SERVICIO POR
NOMBRE DEL INDICADOR .

Tiene por objeto medir el grado de ilegalidad que ejerce estas modalidades del transporte escolary

OBJETIVO . . )

empresarial y turistico sobre las ofras modalidades.
FORMULA DE CALCULO Total de comparendos registrados a v ehiculos transporte escolar y empresarial y turistico
UNIDAD DE MEDICION UNIDAD

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUIR EL INDICADOR
FRECUENCIA Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION MINISTERIO DE TRANSPORTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION |SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

NUmero total de comparendos mensuales realizados a los v ehiculos por modalidad

LINEA BASE 2012 221 comparendos 2011 Totales - No hay linea base por modalidad

META 0 comparendos en tres anos

Fuente: Elaboracién Propia

2.1.2 Seguridad.

La seguridad es una caracteristica muy importante que debe estar presente en la
prestacién de un servicio de transporte, mds ain en el servicio escolar, por lo tanto
debe ser continuamente monitoreada y medida. Se han establecido siete indicadores
para medir este atributo, los cuales son:

o NUmero de accidentes con muertos por modalidad. Se refiere a la cantidad de
accidentes totales con victimas mortales por cada una de las modalidades durante un
ano.

o NUmero de accidentes con heridos por modalidad. Se refiere a la cantidad de
accidentes totales con victimas heridos por cada una de las modalidades durante un
ano.

o NUmero de accidentes solo dafos por modalidad. Se refiere a la cantidad de
accidentes totales calificados como solo danos por cada una de las modalidades
durante un ano.

. NUmero de muertos por accidentes de transito por modalidad. Se refiere a la
cantidad de victimas mortales por cada una de las modalidades durante un ano.

. NUmero de heridos por accidentes de trdnsito por modalidad. Se refiere a la
cantidad de victimas heridas por cada una de las modalidades durante un afo.

MINISTERIO DE TRANSPORTE
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o NUmero de muertos por accidentes de trdnsito por modalidad / Total Vehiculos
por modalidad. Es un indicador que relaciona la cantidad de accidentes graves por
vehiculo registrado en cada modalidad.

. NUmero de heridos por accidentes de trdnsito por modalidad / Total Vehiculos
por modalidad. Es un indicador que relaciona la canfidad de accidentes con heridos
por vehiculo registrado en cada modalidad.}

A continuacion se presentan las fichas correspondientes a los indicadores del atributo,
Seguridad.

Tabla IlI-7.

Ficha Indicador N0omero de accidentes con muertos por modalidad

ICOVIAS
o

INGENIEROS CIVILES EN TRAFICO,
TRANSPORTE Y ViAS

Readlizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
prestacion del servicio pUblico de fransporte especial,
estructuracién y presentacién de propuestas para la actualizacién y

MINISTE I B TR ARSI T

arficulacién del marco regulatorio de esta modalidad

COMPONENTE: 1. INDICADORES DE PRESTACION EL SERVICIO

ATRIBUTO: 2 SEGURIDAD COD: 1.2.6

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERO DE ACCIDENTES CON MUERTOS POR MODALIDAD

OBJETIVO

Se refiere a la cantidad de accidentes totales con victimas mortales por cada una de las
modalidades durante un afo.

FORMULA DE CALCULO

NUmero de accidentes con victimas mortales registrados por v ehiculos prestadores de servicio de
Transporte Escolar y Turistico y empresarial

UNIDAD DE MEDICION

UNIDAD

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUIR EL INDICADOR

NUmero de accidentes con muertos por modalidad

FRECUENCIA

Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION

MINISTERIO DE TRANSPORTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION

MINISTERIO DE TRANSPORTE - SUBDIRECCION DE TRANSITO

LINEA BASE 2012 116 - Dato a 2011 - No existe informacién por modalidad
META Reducir el nmero de accidentes con muertos en un 30% en cinco afos
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla lll-8.  Ficha Indicador NUmero de accidentes con Heridos por modalidad
Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
ICOViAS | INGENIEROS CIVILES EN TRAFICO, prestacién del servicio publico de transporte especial,
m TRANSPORTE Y ViAS estructuracién y presentacion de propuestas para la actualizacién y
arficulacién del marco regulatorio de esta modalidad NI Bl T

COMPONENTE: 1. INDICADORES DE PRESTACION EL SERVICIO

ATRIBUTO: 2 SEGURIDAD CcoD:1.2.7

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERO DE ACCIDENTES CON HERIDOS POR MODALIDAD

OBJETIVO

Se refiere a la cantidad de accidentes totales con victimas heridos por cada una de las modalidades
durante un ano.

FORMULA DE CALCULO

NUmero de accidentes con victimas heridas registrados por vehiculos prestadores de servicio de
Transporte Escolar y Turistico y empresarial

UNIDAD DE MEDICION

UNIDAD

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUIR EL INDICADOR

NUmero de accidentes con heridos por modalidad

FRECUENCIA

Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION

MINISTERIO DE TRANSPORTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION

MINISTERIO DE TRANSPORTE - SUBDIRECCION DE TRANSITO

LINEA BASE 2012 844 - Dato a 2011 - No existe informacion por modalidad
META Reducir el nUmero de accidentes con heridos en un 30 % en cinco anos.
Fuente: Elaboracién Propia
INFORME 3 -V -8
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Tabla llI-9.  Ficha Indicador Nomero de accidentes solo danos por modalidad
Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
ICOViAS | INGENIEROS CIVILES EN TRAFICO, prestacién del servicio pUblico de fransporte especial,
m TRANSPORTE Y ViAS estructuracién y presentacién de propuestas para la actualizacién y
arficulacién del marco regulatorio de esta modalidad A e
COMPONENTE: 1. INDICADORES DE PRESTACION EL SERVICIO ATRIBUTO: 2 SEGURIDAD COD: 1.2.8

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERO DE ACCIDENTES SOLO DANOS POR MODALIDAD

OBJETIVO

Se refiere a la cantidad de accidentes totales calificados como solo danos por cada una de las
modalidades durante un ano.

FORMULA DE CALCULO

NUmero de accidentes solo dafios registrados por modalidad

UNIDAD DE MEDICION

UNIDAD

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUR EL INDICADOR

NUmero de accidentes solo dafos por modalidad

FRECUENCIA

Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION

MINISTERIO DE TRANSPORTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION

MINISTERIO DE TRANSPORTE - SUBDIRECCION DE TRANSITO

LINEA BASE 2012

3188 - Dato a 2011 - No existe informaicén por modalidad

META Reduccir el nUmero de accidentes solo dafios en un 30 % en cinco afos.
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla llI-10. Ficha Indicador Nomero de muertos por accidentes de transitos por
modalidad
Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
1coOvias | INGENIEROS CIVILES EN TRAFICO, prestacién del servicio pUblico de fransporte especial,
A TRANSPORTE Y ViAS estructuracién y presentacién de propuestas para la actualizacién y
arficulacién del marco regulatorio de esta modalidad
MINSTOBE TR

COMPONENTE: 1. INDICADORES DE PRESTACION EL SERVICIO ATRIBUTO: 2 SEGURIDAD COD: 1.2.9

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERO DE MUERTOS POR ACCIDENTES DE TRANSITO POR MODALIDAD

OBJETIVO

Se refiere a la cantidad de victimas mortales por cada una de las modalidades durante un ano.

FORMULA DE CALCULO

Numero de victimas mortales registradas por modalidad en un aio

UNIDAD DE MEDICION

UNIDAD

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUR EL INDICADOR

NUmero de muertos por modalidad

FRECUENCIA

Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION

MINISTERIO DE TRANSPORTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION

MINISTERIO DE TRANSPORTE - SUBDIRECCION DE TRANSITO

LINEA BASE 2012

130 - Dato 2011 - No existe informacién por modalidad

META

Reducir el nUmero de muertos por accidente de frdnsito en vehiculos de transporte escolar y

empresarial en un 30 % en cinco anos.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla IlI-11.

MINISTERIO DE TRANSPORTE

Ficha Indicador NUmero de Heridos por accidentes por cada una de las

modalidad

INGENIEROS CIVILES EN TRAFICO,

Realizar el andlisis, evaluacion y diagnéstico integral de la
prestacién del servicio pUblico de transporte especial,

IC‘QT‘!A%‘ S TRANSPORTE Y ViAS estructuracion y presentacion de propuestas para la actualizaciéon y
arficulacién del marco regulatorio de esta modalidad R i N
COMPONENTE: 1. INDICADORES DE PRESTACION EL SERVICIO ATRIBUTO: 2 SEGURIDAD COD: 1.2.10

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERO DE HERIDOS POR ACCIDENTES DE TRANSITO POR MODALIDAD

OBJETIVO

Se refiere a la cantidad de victimas heridas por cada una de las modalidades durante un afo.

FORMULA DE CALCULO

Numero de victimas heridas registradas por modalidad en un afo

UNIDAD DE MEDICION

UNIDAD

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRURR EL INDICADOR

NUmero de heridos por modalidad

FRECUENCIA

Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION

MINISTERIO DE TRANSPORTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION

MINISTERIO DE TRANSPORTE - SUBDIRECCION DE TRANSITO

LINEA BASE 2012

1120 - Dato 2011 - No existe informacién por modalidad

META

Reducir el nUmero de heridos por accidente de trdnsito en v ehiculos de transporte especial en un 30%

en cinco anos

Tabla Il1-12.

Fuente: Elaboracién Propia

Ficha Indicador N0Umero de muertos por accidentes de transito por

modalidad de vehiculos por modalidad

INGENIEROS CIVILES EN TRAFICO,
TRANSPORTE Y ViAS

Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
prestacién del servicio pUblico de transporte especial,

()

estructuracion y presentacion de propuestas para la actualizaciéon y

arficulacién del marco regulatorio de esta modalidad

COMPONENTE: 1. INDICADORES DE PRESTACION EL SERVICIO

ATRIBUTO: 2 SEGURIDAD COD: 1.2.11

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERO DE MUERTOS POR ACCIDENTES DE TRANSITO POR MODALIDAD/TOTAL DE VEHICULOS POR
MODALIDAD

OBJETIVO

Es un indicador que relaciona la cantidad de accidentes grav es por v ehiculo registrado en cada
modalidad.

FORMULA DE CALCULO

NUmero de victimas mortales por modalidad / (total de vehiculos registrados en cada

UNIDAD DE MEDICION

MUERTOS POR CADA 10.000 VEH.

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUR EL INDICADOR

NUmero de muertos por modalidad - Total de Vehiculos por modalidad

FRECUENCIA

Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION

MINISTERIO DE TRANSPORTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION

MINISTERIO DE TRANSPORTE - SUBDIRECCION DE TRANSITO -SUBDIRECCION DE TRANSPORTE

LINEA BASE 2012

19,67 . (130 Muertos 2011 - 66061 Vehiculo 2011) - No existe informacién por modalidad

META

Reduccir este indicar en un 30 % en cinco anos.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla llI-13. Ficha Indicador Numero de heridos por accidentes de transito por
modalidad/Total Vehiculos por modalidad

Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
, INGENIEROS CIVILES EN TRAFICO, prestacién del servicio pUblico de fransporte especial,
IC‘QTYAI‘AS TRANSPORTE Y ViAS estructuracion y presentacion de propuestas para la actualizaciéon y
arficulacién del marco regulatorio de esta modalidad Il N
COMPONENTE: 1. INDICADORES DE PRESTACION EL SERVICIO ATRIBUTO: 2 SEGURIDAD COD: 1.2.12
NUMERO DE HERIDOS POR ACCIDENTES DE TRANSITO POR MODALIDAD/TOTAL VEHICULOS POR

NOMBRE DEL INDICADOR MODALIDAD

Es un indicador que relaciona la cantidad de accidentes con heridos por v ehiculo registrado en cada

FINALIDAD X

modalidad.
CALCULO Cantidad de accidentes con heridos / (Total de v ehiculos registrados por modalidad/10000)
UNIDAD DE MEDICION HERIDOS POR CADA 10.000 VEH

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUIR EL INDICADOR
FRECUENCIA Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION  |MINISTERIO DE TRANSPORTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION [MINISTERIO DE TRANSPORTE - SUBDIRECCION DE TRANSITO -SUBDIRECCION DE TRANSPORTE
LINEA BASE 2012 169,5 (1120 Heridos 2011 - 66061 Vehiculos 2011) - No existe informacion por modalidad

NUmero de heridos por modalidad - Total de Vehiculos por modalidad

META Reduccir este indicar en un 30 % en cinco afos.

Fuente: Elaboracién Propia

2.1.3 Comodidad

La prestacion del servicio de transporte escolar y empresarial y turistico debe ser de
calidad, por lo tanto se han establecido los siguientes indicadores como el nUmero
total de sillas ofrecidas, la ocupacion promedio por modalidad, la edad del parque
automotor y el tiempo de vidje de los escolares, variables que estdn relacionadas con
la comodidad del servicio.

o NUmero total de sillas kildbmetro por modalidad. Tiene por objeto relacionar la
cantidad de vehiculos y su capacidad con el nUmero de kildbmetros recorridos en un
ano.

) Ocupacién promedio: Es la relacién entre los indicadores nUmero total de sillas
kilbmetro y el nUmero total de pasajeros kildbmetro. Este indicador mide el grado de
ocupacion promedio vehicular por modalidad, el cual refleja igualmente el grado de
utilizacién del parque disponible.

. Edad promedio del parque automotor por modalidad. Es el promedio
ponderado por cantidad de vehiculos de la edad del parque automotor para las
modalidades escolar y empresarial y turistico.

. Tiempo de Viagje Promedio de los estudiantes de la casa a la Institucién
educativa. Es el promedio del tiempo de vigje por estudiante del recorrido entre la
casa vy la institucién educativa.

A continuacién se presentan las fichas correspondientes a los indicadores del atributo,
Comodidad.

MINISTERIO DE TRANSPORTE
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Tabla 111-14.

Ficha Indicador NUmero Total de sillas kilbmetro por modalidad

ICOVIAS
MR

INGENIEROS CIVILES EN
TRAFICO, TRANSPORTE Y ViAS

Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
prestacion del servicio publico de fransporte especial,
esfructuracion y presentaciéon de propuestas para la actualizacién
y arficulacién del marco regulatorio de esta modalidad

AINISTEID D VRASSPOILTE

COMPONENTE: 1. INDICADORES DE PRESTACION EL SERVICIO

ATRIBUTO: 3. COMODIDAD COD: 1.3.13

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERO TOTAL DE SILLAS KILOMETRO POR MODALIDAD

OBJETIVO

Tiene por objeto relacionar la cantidad de v ehiculos y su capacidad con el nUmero de kildmetros
recorridos en un ano.

FORMULA DE CALCULO

Cantidad Vehiculos x Nomero de sillas/total Kilometros reconidos afio

UNIDAD DE MEDICION

SILLAS/KM

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUR EL INDICADOR

NUmero de vehiculos por modalidad - Capacidad en sillas por tipo de v ehiculo - Kildmetros
recoridos anuales

FRECUENCIA

Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION

MINISTERIO DE TRANSPORTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION

MINISTERIO DE TRANSPORTE - EMPRESAS DE TRANSPORTE ESPECIAL

LINEA BASE 2012

13,89

META Tenerun dato base de este indicar en un plazo de 1 afo.
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla llI-15.  Ficha Indicador Ocupaciéon Promedio
Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
ICOVIAS INGENIEROS CIVILES EN prestacion del servicio publico de fransporte especial,
M TRAFICO, TRANSPORTE Y ViAS | estructuracién y presentacion de propuestas para la actualizacién
y arficulacién del marco regulatorio de esta modalidad MU DI AN

COMPONENTE: 1. INDICADORES DE PRESTACION EL SERVICIO

ATRIBUTO: 3. COMODIDAD COD: 1.3.14

NOMBRE DEL INDICADOR

OCUPACION PROMEDIO

OBIJETIVO

Es la relacion entre los indicadores nUmero total de sillas kildmetro y el nUmero total de pasajeros
kilometro. Este indicador mide el grado de ocupacion promedio v ehicular por modalidad, el cual

refleja igualmente el grado de utilizacién del parque disponible.

FORMULA DE CALCULO

Numero total de sillas Kilometro / total de pasajeros kilometro

UNIDAD DE MEDICION

Porcentaje

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUR EL INDICADOR

NUmero de sillas - kilémetros recorridos - Total de pasajeros

FRECUENCIA

Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION

MINISTERIO DE TRANSPORTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION

MINISTERIO DE TRANSPORTE - EMPRESAS DE TRANSPORTE ESPECIAL

LINEA BASE 2012

31,60%

META

Tenerun dato base de este indicar en un plazo de 1 ano.

Fuente: Elaboracién Propia

INFORME 3-V1
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MINISTERIO DE TRANSPORTE

Tabla llI-16. Ficha Indicador Edad Promedio del Parque Automotor por modalidad
Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
ICOVIAS INGENIEROS CIVILES EN prestacion del servicio piblico de transporte especial,
M TRAFICO, TRANSPORTE Y ViAS | estructuracion y presentacién de propuestas para la actualizaciéon
y arficulacién del marco regulatorio de esta modalidad T
COMPONENTE: 1. INDICADORES DE PRESTACION EL SERVICIO ATRIBUTO: 3. COMODIDAD COD: 1.3.15

NOMBRE DEL INDICADOR

EDAD PROMEDIO DEL PARQUE AUTOMOTOR POR MODALIDAD

OBJETIVO

Es el promedio ponderado, por cantidad de vehiculos, de la edad del parque automotor para

las modalidades escolar y empresarial y turistico.

FORMULA DE CALCULO

Promedio ponderado Edad del parque por modalidad

UNIDAD DE MEDICION

ANO

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUR EL INDICADOR

Parque automotor de v ehiculos de transporte especial

FRECUENCIA

Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION

MINISTERIO DE TRANSPORTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION

MINISTERIO DE TRANSPORTE

LINEA BASE 2012

8,32 Anos

META Tenerun dato base de este indicar en un plazo de 1 ano.
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla llI-17. Ficha Indicador Tiempo de viaje promedio de los estudiantes de la casa
a la institucion educativa
Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
ICOVIAS INGENIEROS CIVILES EN prestacién del servicio publico de transporte especial,
Aiini | TRAFICO, TRANSPORTE Y ViAs | estructuracién y presentacién de propuestas para la actualizacién
y articulacién del marco regulatorio de esta modalidad

COMPONENTE: 1. INDICADORES DE PRESTACION EL SERVICIO

ATRIBUTO: 3. COMODIDAD COD: 1.3.16

NOMBRE DEL INDICADOR

TIEMP O DE VIAJE PROMEDIO DE LOS ESTUDIANTES DE LA CASA A LA INSTTUCION EDUCATIVA

Es el promedio del tiempo de viaje por estudiante del recormido entre la casa y la institucion

OBJETIVO

educativa.
FORMULA DE CALCULO Promedio del tiempo de viaje de los estudiantes entre la casa y el colegio
UNIDAD DE MEDICION MINUTOS

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUR EL INDICADOR

Tiempo de viaje por estudiante desde la casa al colegio

FRECUENCIA

Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION

MINISTERIO DE EDUCACION

RESPONSABLE DE LA ACTUACION

MINISTERIO DE EDUCACION

LINEA BASE 2012

34:06 Mn

META

Contar con registros promedios anuales en un plazo de un afo.

2.1.4 Eficiencia

Fuente: Elaboracién Propia

El atributo eficiencia en la prestacién del servicio hace referencia al grado de
aprovechamiento de los recursos disponibles en la operacién del servicio. Se han
definido tres indicadores los cuales son el indice de Pasajeros Kildmetro - IPK, el nUmero
de pasajeros promedio transportados por vehiculo y el costo promedio diario de

INFORME 3-V1
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MINISTERIO DE TRANSPORTE

transporte por estudiante perteneciente a las instituciones puUblicas educativas. Estos
indicadores estdn definidos a continuacién:

. indice de Pasajeros Kilémetro por modalidad. Es la relacién entre el nUmero total
de pasajeros transportados por afio y el nimero total de kildmetros recorridos por afo
por modalidad. En términos generales este indicador muestra la cantidad de pasajeros
movilizados por kildmetro recorrido.

) Pasajeros promedio diario Transportados por vehiculo por Modalidad. Se define
como el nimero promedio diario anual de pasajeros transportados por vehiculo y se
obtiene de la relacién entre el promedio diario anual de pasajeros y el nUmero total de
vehiculos por modalidad

. Costo promedio diario por estudiante perteneciente a educacion publica. Este
indicador tiene por objeto medir la eficiencia en el ahorro de recursos publicos por
estudiante movilizado y se calcula como el total del valor asignado al transporte de
estudiantes en las entidades educativas publicas a fravés de rutas escolares entre el
numero de estudiantes y el nUmero de dias de prestacién del servicio.

A continuacion se presentan las fichas correspondientes a los indicadores del atributo,
Eficiencia.

Tabla 111-18.  Ficha Indicador indice de pasajeros kildmetro

Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
INGENIEROS CIVILES EN prestacion del servicio piblico de fransporte especial,

m TRAFICO, TRANSPORTE Y ViAS esfructuracién y presentacién de propuestas para la actualizacién y
articulacién del marco regulatorio de esta modalidad AR T

COMPONENTE: 1. INDICADORES DE PRESTACION EL SERVICIO ATRIBUTO: 4. EFICIENCIA EN LA OPERACION COD: 1.4.17
NOMBRE DEL INDICADOR INDICE DE PASAJEROS KILOMETRO

Es la relacién entre el nUmero total de pasajeros transportados por ano y el nUmero total de
OBJETIVO kilbmetros recoridos por afio por modalidad. En términos generales este indicador muestra la

cantidad de pasajeros mov ilizados por kidmetro recorrido.
FORMULA DE CALCULO Total pasajeros transportados/total kilometros recomidos
UNIDAD DE MEDICION Pas/km

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUIR EL INDICADOR
FRECUENCIA Anual

Total de pasajeros transportados afio - Total Kilometros reconidos afio

RESPONSABLE DE LA MEDICION MINISTERIO DE TRANSPORTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION |MINISTERIO DE TRANSPORTE - EMPRESAS DE TRANSPORTE ESPECIAL

LINEA BASE 2012 0,43 (Total Pasajeros diarios: 3,320,783. Estimacién diaria de Kildmetros 7,650,155)

META Tener un dato base de este indicar en un plazo de 1 ano.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 1I-19. Ficha Indicador Pasajeros promedio diarios transportados por vehiculo
por modalidad

Readlizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la

ICOVIAS INGENIEROS CIVILES EN prestacion del servicio publico de fransporte especial,

— TRAFICO, TRANSPORTE Y ViAS | estructuracién y presentacién de propuestas para la actualizacién y

articulacién del marco regulatorio de esta modalidad MINMRIHORE s

COMPONENTE: 1. INDICADORES DE PRESTACION EL SERVICIO ATRIBUTO: 4. EFICENCIA EN LA OPERACION COD: 1.4.18
NOMBRE DEL INDICADOR PASAJEROS PROMEDIO DIARIOS TRANSPORTADOS POR VEHICULO POR MODALIDAD
OBJETIVO Obtener el nUmero promedio diario anual de pasajeros transportfados por v ehiculo.
FORMULA DE CALCULO Promedio diario anual de pasajeros/nimero total de v ehiculos por modalidad
UNIDAD DE MEDICION Pasajeros/v ehiculo

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUIR EL INDICADOR
FRECUENCIA Anual

NUmero de pasajeros diarios transportados por v ehiculo y modalidad

RESPONSABLE DE LA MEDICION MINISTERIO DE TRANSPORTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION |MINISTERIO DE TRANSPORTE - EMPRESAS DE TRANSPORTE ESPECIAL

LINEA BASE 2012 50,2 Pasajeros / v ehiculo - dia

META Tener un dato base de este indicar en un plazo de 1 ano.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 111-20. Ficha Indicador Costo promedio diario por estudiante perteneciente a
educacioén publica

Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
ICOVIAS INGENIEROS CIVILES EN prestacion del servicio piblico de fransporte especial,

— TRAFICO, TRANSPORTE Y ViAs | estructuracién y presentacién de propuestas para la actualizacién y
articulacién del marco regulatorio de esta modalidad

COMPONENTE: 1. INDICADORES DE PRESTACION EL SERVICIO ATRIBUTO: 4. EFICIENCIA EN LA OPERACION COD: 1.4.19
NOMBRE DEL INDICADOR COSTO PROMEDIO DIARIO POR ESTUDIANTE PERTENECIENTE A EDUCACION PUBLICA

OBJETVO Este indicador tiene por objeto medir la eficiencia en el ahorro de recursos pUblicos por estudiante
mov ilizado.

Total del valor asignado al transporte de estudiantes en las entidade educativ as publicas a frav es

FORMULA DE CALCULO
de las rutas escolares entre el nUmero de estudiantes / NUmero de dias de prestacion del serv icio

UNIDAD DE MEDICION $/estudiante

VARIABLES NECESARIAS PARA $ designado a transporte escolar por entidad educativa publica - NOmero de estudiantes - Dias de
CONSTRUR EL INDICADOR prestacion del serv icio

FRECUENCIA Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION MINISTERIO DE EDUCACION

RESPONSABLE DE LA ACTUACION [MINISTERIO DE EDUCACION

LINEA BASE 2012 $2663 por estudiante - dia en zona Urbana y $3.804 en zona rural en el afio 2010.

Tener un indicador del manejo eficiente de los recursos asignados por pasajeros promedio diarios

META transportados por v ehiculo y modalidad en un plazo no superior a un ano, después de entrada en
vigencia la nuev a regulacién del transporte especial.

Fuente: Elaboracién Propia

2.1.5 Eficacia

La eficacia tiene por objeto medir el grado de efectividad de los recursos asignados y
este atributo esta especificamente enfocado al transporte escolar de instituciones
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educativas publicas, dada la intervencién del estado en esta actividad. Se han
establecido dos indicadores, l1os cuales son:

. Cobertura transporte escolar educaciones puUblicas. Hace referencia a medir el
porcentaje de estudiantes atendidos por el transporte especial sobre el total de
estudiantes de la educacién publica. Se determina como la relacién entre el niUmero
de estudiantes de educacion puUblica que utilizan rutas escolares sobre el nUmero total
de estudiantes de educacién pUblica

. Demanda Insatisfecha. Este indicador fiene por objeto medir la demanda no
atendida por las rutas escolares. Se calcula mediante la relacién del nUmero total de
estudiantes en educacidén pUblica que demanda el servicio y el nUmero de estudiantes
atendidos por el servicio escolar.

. Pasajeros Transportados Escolares. Este indicador fiene por objeto conocer el
total de estudiantes (pasajeros) transportados en la modalidad Escolar.

. Pasajeros Transportados Empresarial y Turistico. Este indicador tiene por objeto
conocer el total de pasajeros transportados en la modalidad Empresarial y Turistico.

A continuacién se presentan las fichas correspondientes a los indicadores del atributo,
Eficacia.

Tabla llI-21. Ficha Indicador Cobertura transporte escolar instituciones educativas

Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
1c&as INGENIEROS CIVILES EN prestacién del servicio publico de transporte especial, @
m TRAFICO, TRANSPORTE Y ViAS |estructuracion y presentacién de propuestas para la actualizacién y
articulacién del marco regulatorio de esta modalidad B
COMPONENTE: 1. INDICADORES DE PRESTACION EL SERVICIO ATRIBUTO: 5. EFICACIA EN LA OPERACION COD: 1.5.20
NOMBRE DEL INDICADOR COBERTURA TRANSP ORTE ESCOLAR INSTTUCIONES PUBLICAS
OBJETNG Hace referencia a medir el porcentaje de estudiantes atendidos por el tfransporte especial sobre el

total de estudiantes de la educacién publica.

FORMULA DE CALCULO NUmero de estudiantes que utilizan rutas escolares de educacién puUblica/nUmero total de
estudiantes de educacién publica.

UNIDAD DE MEDICION Porcentaje (%)

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUR EL INDICADOR

FRECUENCIA Anual
RESPONSABLE DE LA MEDICION MINISTERIO DE EDUCACION

NUmero de estudiante que utilizan el servicio de transporte - NUmero total de estudiantes

RESPONSABLE DE LA ACTUACION |MINISTERIO DE EDUCACION

LINEA BASE 2012 7.9% Estudio MEN

META Incrementar el porcentaje de cobertura de estudiantes beneficiarios de transporte escolar

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 1I-22.  Ficha Indicador Demanda Insatisfecha
Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
ICOViAS INGENIEROS CIVILES EN prestacién del servicio publico de transporte especial,
A TRAFICO, TRANSPORTE Y ViAS |estructuracion y presentacion de propuestas para la actualizacién y
articulacién del marco regulatorio de esta modalidad MM B TSl
COMPONENTE: 1. INDICADORES DE PRESTACION EL SERVICIO ATRIBUTO: 5. EFICACIA EN LA OPERACION COD: 1.5.21

NOMBRE DEL INDICADOR

DEMANDA INSATISFECHA

OBJETIVO

Este indicador tiene por objeto medir la demanda no atendida por las rutas escolares.

FORMULA DE CALCULO

NUmero total de estudiantes de educacién publica que demanda el servicio/NUmero de
estudiantes atendidos por el servicio escolar

UNIDAD DE MEDICION

Porcentaje (%)

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUR EL INDICADOR

NUmero total de estudiantes de educacion puUblica que requiere el servicio - NUmero de

estudiantes atendidos por el servicio

FRECUENCIA

Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION

MINISTERIO DE EDUCACION

RESPONSABLE DE LA ACTUACION

MINISTERIO DE EDUCACION

LINEA BASE 2012

3.4% anivel esclary 6,3 % a Niv el Preescolar - afio 2010

META Tener cobertura del 100 de Iso estudiantes que lo necesitan en 3 afios
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 1lI-23. Ficha Indicador Pasajeros Transportados Modalidad Escolar
Redlizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
ICOVIAS INGENIEROS CIVILES EN prestacién del servicio publico de transporte especial,
A TRAFICO, TRANSPORTE Y ViAs |estructuracién y presentacién de propuestas para la actualizacién y
articulacion del marco regulatorio de esta modalidad N vt

COMPONENTE: 1. INDICADORES DE PRESTACION EL SERVICIO ATRIBUTO: 5. EFICACIA EN LA OPERACION COD: 1.5.22

NOMBRE DEL INDICADOR

PASAJEROS TRANSPORTADOS ESCOLAR

OBJETIVO

Hace referencia a medir el nUmero de usuarios escolares (pasajeros) tfransportados por el transporte
especial

FORMULA DE CALCULO

NUmero total de pasajeros transportados del servicio escolar

UNIDAD DE MEDICION

NUmero pasajeros

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUR EL INDICADOR

NUmero total de pasajeros transportados del serv icio escolar

FRECUENCIA

Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION

MINISTERIO DE EDUCACION

RESPONSABLE DE LA ACTUACION

MINISTERIO DE EDUCACION

LINEA BASE 2012

1,494,352 promedio diario. Resultado Consultoria 2012

META

Conocerla demanda existente anualmente en la modalidad empresarial

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 1lI-24. Ficha Indicador Pasajeros Transportados modalidad Empresarial y
Turistica

Redlizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
INGENIEROS CIVILES EN prestacién del servicio publico de transporte especial,

IC‘QTYJ‘AS TRAFICO, TRANSPORTE Y ViAS |estructuracion y presentacion de propuestas para la actualizacién y
arficulacién del marco regulatorio de esta modalidad
MINISTENHD BE TRANSIONTE
COMPONENTE: 1. INDICADORES DE PRESTACION EL SERVICIO ATRIBUTO: 5. EFICACIA EN LA OPERACION COD: 1.5.23
NOMBRE DEL INDICADOR PASAJEROS TRANSPORTADOS TURISTICO Y EMPRESARIAL
OBJETNO Hace referencia a medir el nUmero de usuarios turisticos (pasajeros) transportados por el fransporte
especial
FORMULA DE CALCULO NUmero total de pasajeros transportados del serv icio turistico
UNIDAD DE MEDICION NUmero de pasajeros

[VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRURR EL INDICADOR
FRECUENCIA Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION MINISTERIO DE TRANSPORTE
RESPONSABLE DE LA ACTUACION |MINISTERIO DE TRANSPORTE - EMPRESAS DE TRANSPORTE ESPECIAL
LINEA BASE 2012 1826,431 promedio diario. Resultado Consultoria 2012

NUmero total de pasajeros tfransportados del servicio turistico

META Conocerla demanda existente anualmente en la modalidad turistica y empresarial

Fuente: Elaboracién Propia

2.2. INDICADORES DE GESTION EMPRESARIAL

Estos indicadores agrupados en la gestiébn empresarial tienen como objetivo medir el
esfuerzo y la eficiencia de las acciones tomadas por parte de las empresas para la
prestacién del servicio.

Se han definido cuatro atributos a valorar, los cuales son la seguridad, la gestidon
administrativa, las caracteristicas financieras, los aspectos operacionales y la
generacién de empleo de calidad.

Estos indicadores se medirdn para cada una de las empresas y se obtendrd el
promedio de cada uno de ellos para las dos modalidades: escolar y empresarial y
turistico. Los indicadores asociados a estos atributos, se describen a continuacion:

2.2.1 Seguridad

La seguridad es un aspecto que debe primar en la gestion empresarial de la prestacion
del servicio de transporte. Se han definido los mismos indicadores para la medicion
global del servicio pero para cada una de las empresas, en un periodo de un ano.

. NUmero de accidentes con muertos por empresa. Se refiere a la cantidad de
accidentes totales con victimas mortales durante un ano.

. NUmero de accidentes con heridos por empresa. Se refiere a la cantidad de
accidentes totales con victimas heridos por empresa durante un ano.

MINISTERIO DE TRANSPORTE
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o NUmero de accidentes solo danos por empresa. Se refiere a la cantidad de
accidentes totales calificados como solo danos por empresa durante un ano.

. NUmero de muertos por accidentes de frdnsito por empresa. Se refiere a la
cantidad de victimas mortales por cada una de las modalidades durante un afo.

. NUmero de heridos por accidentes de trdnsito por empresa. Se refiere a la
cantidad de victimas heridas por cada una de las modalidades durante un afo.

. NUmero de muertos por accidentes de trdnsito por empresa / Total Vehiculos
por empresa. Es un indicador que relaciona la cantidad de accidentes graves por
vehiculo registrado en cada empresa.

o NUmero de heridos por accidentes de trdnsito por empresa / Total Vehiculos por
modalidad. Es un indicador que relaciona la cantidad de accidentes con heridos por
vehiculo registrado en cada empresa.

A confinuacion se presentan las fichas correspondientes a los indicadores del atributo
Seguridad.

Tabla llI-25.  Ficha Indicador NUmero de Accidentes con muertos por empresa

Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
ICOVIAS INGENIEROS CIVILES EN TRAFICO, prestacién del servicio pUblico de fransporte especial, @
A TRANSPORTE Y ViAS estructuracion y presentacion de propuestas para la actualizaciéon y
articulacién del marco regulatorio de esta modalidad ey "
COMPONENTE: 2. INDICADORES DE GESTION EMPRESARIAL ATRIBUTO: 1 SEGURIDAD COD: 2.2.24
NOMBRE DEL INDICADOR NUMERO DE ACCIDENTES CON MUERTOS POR EMPRESA
Se refiere a la cantidad de accidentes totales con victimas mortales por cada una de las

OBJETIVO

modalidades durante un afio.
NUmero de accidentes con victimas mortales registrados por vehiculos prestadores de servicio de

FORMULA DE CALCULO L )
Transporte Escolary Turistico y empresarial por empresa

UNIDAD DE MEDICION UNIDAD

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRURR EL INDICADOR

FRECUENCIA Anual
RESPONSABLE DE LA MEDICION MINISTERIO DE TRANSPORTE

NUmero de accidentes con muertos por empresa

RESPONSABLE DE LA ACTUACION |MINISTERIO DE TRANSPORTE - SUBDIRECCION DE TRANSITO

LINEA BASE 2012 Especifico por empresa

META Reducir el nUmero de accidentes con muertos en un 5% anual.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla llI-26. Ficha Indicador NUmero de accidentes con heridos por empresa
Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
ICOVIAS | INGENIEROS CIVILES EN TRAFICO, prestacién del servicio pUblico de fransporte especial,
m TRANSPORTE Y ViAS estructuracion y presentacion de propuestas para la actualizaciéon y
arficulacién del marco regulatorio de esta modalidad MR R s

COMPONENTE: 2. INDICADORES DE GESTION EMPRESARIAL

ATRIBUTO: 1 SEGURIDAD COD: 2.2.25

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERO DE ACCIDENTES CON HERIDOS POR EMPRESA

OBJETIVO

Se refiere a la cantidad de accidentes totales con victimas heridos por cada una de las modalidades
durante un ano.

FORMULA DE CALCULO

NUmero de accidentes con victimas heridas registrados por v ehiculos prestadores de servicio de
Transporte Escolary Turistico y empresarial

UNIDAD DE MEDICION

UNIDAD

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRURR EL INDICADOR

NUmero de accidentes con heridos por modalidad

FRECUENCIA

Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION

MINISTERIO DE TRANSPORTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION

MINISTERIO DE TRANSPORTE - SUBDIRECCION DE TRANSITO

LINEA BASE 2012

Especifico por empresa

META Reducir el nUmero de accidentes con muertos en un 5% anual.
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla llI-27. Ficha Indicador NUmero de accidentes solo danos por empresa
Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
1cOvVEas | INGENIEROS CIVILES EN TRAFICO, prestacién del servicio piblico de fransporte especial,
m TRANSPORTE Y ViAS estructuracién y presentacién de propuestas para la actualizacién y
articulacién del marco regulatorio de esta modalidad G

COMPONENTE: 2. INDICADORES DE GESTION EMPRESARIAL ATRIBUTO: 1 SEGURIDAD COD: 2.2.26

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERO DE ACCIDENTES SOLO DANOS POR EMPRESA

OBJETIVO

Se refiere a la cantidad de accidentes totales calificados como solo danos por cada una de las
modalidades durante un afio.

FORMULA DE CALCULO

NUmero de accidentes solo dafos registrados por modalidad

UNIDAD DE MEDICION

UNIDAD

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUR EL INDICADOR

NUmero de accidentes solo danos por modalidad

FRECUENCIA

Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION

MINISTERIO DE TRANSPORTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION

MINISTERIO DE TRANSPORTE - SUBDIRECCION DE TRANSITO

LINEA BASE 2012

Especifico por empresa

META

Reducir el nUmero de accidentes con muertos en un 5% anual.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 111-28. Ficha Indicador nUmero de muertos por accidentes de trdnsito por
empresa
Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
1cHvias | INGENIEROS CIVILES EN TRAFICO, prestacién del servicio pUblico de fransporte especial,
AN TRANSPORTE Y ViAS esiructuracién y presentacién de propuestas para la actualizacién y
arficulacién del marco regulatorio de esta modalidad
MINSTOBE TR
COMPONENTE: 2. INDICADORES DE GESTION EMPRESARIAL ATRIBUTO: 1 SEGURIDAD COD: 2.2.27

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERO DE MUERTOS POR ACCIDENTES DE TRANSITO POR EMPRESA

OBJETIVO

Se refiere a la cantidad de victimas mortales por cada una de las modalidades durante un ano.

FORMULA DE CALCULO

Numero de victimas mortales registradas por modalidad en un aio por empresa

UNIDAD DE MEDICION

UNIDAD

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUR EL INDICADOR

NUmero de muertos por modalidad

FRECUENCIA

Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION

MINISTERIO DE TRANSPORTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION

MINISTERIO DE TRANSPORTE - SUBDIRECCION DE TRANSITO

LINEA BASE 2012

Especifico por empresa

META Reducir el nUmero de accidentes con muertos en un 5% anual.
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 1lI-29. Ficha Indicador Numero de heridos por accidentes de transito por
empresa
Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
INGENIEROS CIVILES EN TRAFICO, prestacién del servicio piblico de fransporte especial,
IC‘QTYAIiS TRANSPORTE Y ViAS estructuracién y presentacién de propuestas para la actualizacién y
articulacién del marco regulatorio de esta modalidad RN o

COMPONENTE: 2. INDICADORES DE GESTION EMPRESARIAL

ATRIBUTO: 1 SEGURIDAD COD:2.2.28

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERO DE HERIDOS POR ACCIDENTES DE TRANSITO POR EMPRESA

OBJETIVO

Se refiere a la cantidad de victimas heridas por cada una de las modalidades durante un ano.

FORMULA DE CALCULO

Numero de victimas heridas registradas por modalidad en un aho

UNIDAD DE MEDICION

UNIDAD

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUR EL INDICADOR

NUmero de heridos por modalidad

FRECUENCIA

Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION

MINISTERIO DE TRANSPORTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION

MINISTERIO DE TRANSPORTE - SUBDIRECCION DE TRANSITO

LINEA BASE 2012

Especifico por empresa

META

Reducir el nUmero de accidentes con muertos en un 5 % anual.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 111-30.

Ficha Indicador N0omero de muertos por accidentes de transito por

MINISTERIO DE TRANSPORTE

INGENIEROS CIVILES EN TRAFICO,
TRANSPORTE Y ViAS

prestacién del servicio pUblico de transporte especial,
estructuracion y presentacion de propuestas para la actualizaciéon y
arficulacién del marco regulatorio de esta modalidad

empresa/Total de vehiculos por empresa

Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la

COMPONENTE: 2. INDICADORES DE GESTION EMPRESARIAL

ATRIBUTO: 1 SEGURIDAD COD: 2.2.29

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERO DE MUERTOS POR ACCIDENTES DE TRANSITO POR EMPRESA/TOTAL DE VEHICULOS POR
EMPRESA

OBJETIVO

Es un indicador que relaciona la cantidad de accidentes grav es por v ehiculo registrado en cada
modalidad.

FORMULA DE CALCULO

NUmero de victimas mortales por modalidad / (total de vehiculos registrados en cada

UNIDAD DE MEDICION

MUERTOS POR CADA 10.000 VEH.

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUR EL INDICADOR

NUmero de muertos por modalidad - Total de Vehiculos por modalidad

FRECUENCIA

Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION

MINISTERIO DE TRANSPORTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION

MINISTERIO DE TRANSPORTE - SUBDIRECCION DE TRANSITO -SUBDIRECCION DE TRANSPORTE

LINEA BASE 2012

Especifico por empresa

META Reducir el nUmero de accidentes con muertos en un 5% anual.
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla llI-31.  Ficha Indicador Numero de heridos por accidentes de transito por
modalidad/Total vehiculos por empresa
Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
, INGENIEROS CIVILES EN TRAFICO, prestacién del servicio pUblico de transporte especial,
IC‘QTYAI‘AS TRANSPORTE Y ViAS estructuracion y presentacion de propuestas para la actualizaciéon y
arficulacién del marco regulatorio de esta modalidad Il N

COMPONENTE: 2. INDICADORES DE GESTION EMPRESARIAL

ATRIBUTO: 1 SEGURIDAD COD: 2.2.30

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERO DE HERIDOS POR ACCIDENTES DE TRANSITO POR MODALIDAD/TOTAL VEHICULOS POR EMPRESA

FINALIDAD

Es un indicador que relaciona la cantidad de accidentes con heridos por v ehiculo registrado en cada
modalidad.

CALCULO

Cantidad de accidentes con heridos / (Total de v ehiculos registrados por modalidad/10000)

UNIDAD DE MEDICION

HERIDOS POR CADA 10.000 VEH

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRURR EL INDICADOR

NUmero de heridos por modalidad - Total de Vehiculos por modalidad

FRECUENCIA

Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION

MINISTERIO DE TRANSPORTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION

MINISTERIO DE TRANSPORTE - SUBDIRECCION DE TRANSITO -SUBDIRECCION DE TRANSPORTE

LINEA BASE 2012

Especifico por empresa

META

Reducir el nUmero de accidentes con muertos en un 5% anual.

Fuente: Elaboracién Propia

2.2.2 Gestion Administrativa

La gestién administrativa de las empresas se mide a partir de la relacién de cantidad
de personal contratado por vehiculo. El objetivo es determinar la eficiencia en la

produccion del servicio en funcion el

personal

contratado. Se contempla

la
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discriminacion de en total de empleados, empleados administrativos y operativos por
vehiculo. Los indicadores asociados a este atributo, son los siguientes:

. NUmero total de empleados / nUmero total de vehiculos. Este indicador tiene
por objeto medir la generacién de empleo por vehiculo y se calcula como el total de
trabajadores sobre el total de vehiculos por empresa.

. NUmero total de personal administrativo / nimero total de vehiculos. Este
indicador tiene por objeto medir la participacidén del personal administrativo en la
gestion de la empresa. Se calcula como el total de personal administrativo con el que
cuenta la empresa para atender la operacion escolar 6 empresarial y turistica, sobre el
total de vehiculos de la empresa en estas modalidades.

. NUmero total de personal operativo / nUmero total de vehiculos. Este indicador
tiene por objeto medir la participacion del personal operativo en la gestion de la
empresa. Se calcula como el total de personal que labora en actividades de la
operacion del servicio como tal, sobre el total de vehiculos de la empresa en estas
modalidades.

A continuacién se presentan las fichas correspondientes a los indicadores del atributo
Gestion Administrativa.

Tabla l1-32.  Ficha Indicador Numero total de empleados/nUmero total de vehiculos

Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
1caVias INGENIEROS CIVILES EN prestacion del servicio publico de transporte especial,
y A3 N TRAFICO, TRANSPORTE Y ViAS |estructuracion y presentacién de propuestas para la actualizacién y
articulacién del marco regulatorio de esta modalidad AR T
COMPONENTE: 2. INDICADORES DE GESTION EMPRESARIAL ATRIBUTO: 2. GESTION ADMINISTRATIVA COD: 2.2.31
NOMBRE DEL INDICADOR NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS/NUMERO TOTAL DE VEHICULOS
OBJETVO Este indicador tiene por objeto medir la generacién de empleo por v ehiculo.
FORMULA DE CALCULO Total de trabajadores/Total de v ehiculos
UNIDAD DE MEDICION Empleados/v eh

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUIR EL INDICADOR
FRECUENCIA Anual

NUmero total de empleados / No. Total de v ehiculos

RESPONSABLE DE LA MEDICION  |SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE - MINISTERIO DE TRANSPORTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION |SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE - MINISTERIO DE TRANSPORTE

LINEA BASE 2012 Especifico por empresa

META Tenerun dato base de este indicar en un plazo de 3 afos.

Fuente: Elaboracién Propia

MINISTERIO DE TRANSPORTE
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Tabla lI-33. Ficha Indicador Numero total de personal administrativo/nUmero total de
vehiculos
Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
ICOVIAS INGENIEROS CIVILES EN prestacion del servicio publico de transporte especial,
m TRAFICO, TRANSPORTE Y ViAS estructuracién y presentacién de propuestas para la actualizacién y
arficulacién del marco regulatorio de esta modalidad IR s

COMPONENTE: 2. INDICADORES DE GESTION EMPRESARIAL

ATRIBUTO: 2. GESTION ADMINISTRATIVA COD: 2.2.32

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERO TOTAL DE PERSONAL ADMINISTRATIVO/N UMERO TOTAL DE VEHICULOS

OBJETIVO

Este indicador tiene por objeto medir la participacién del personal administrativo en la gestion de la
empresa.

FORMULA DE CALCULO

Total de personal administrativo con el que cuenta la emrpesa para atender la operacién escolar o

empresarial y turistica/total de v ehiculos de la empresa en estas modalidades

UNIDAD DE MEDICION

NUmero total de empleados drea administrativ a/Total de v ehiculos

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUIR EL INDICADOR

NUmero total de empleados drea administrativ a - total de Vehiculos

FRECUENCIA

Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE - MINISTERIO DE TRANSPORTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE - MINISTERIO DE TRANSPORTE

LINEA BASE 2012

Especifico por empresa

META Tenerun dato base de este indicar en un plazo de 3 anos.
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 11-34. Ficha Indicador Nomero total de personal operativo/niUmero total de
vehiculos
Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
ICOVIAS INGENIEROS CIVILES EN prestacion del servicio piblico de fransporte especial,
A TRAFICO, TRANSPORTE Y ViAS |estructuracion y presentacién de propuestas para la actualizacién y
arficulacién del marco regulatorio de esta modalidad AR A
COMPONENTE: 2. INDICADORES DE GESTION EMPRESARIAL ATRIBUTO: 2. GESTION ADMINISTRATIVA COD: 2.2.33

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERO TOTAL DE PERSONAL OPERATIVO/N UMERO TOTAL DE VEHICULOS

OBJETVO

Este indicador tiene por objeto medir la participacion del personal operativo en la gestion de la
empresa.

FORMULA DE CALCULO

Total de personal que labora en actividades de la operacidon del servicio como tal/total de
Vehiculos de la empresa en estas modalidades.

UNIDAD DE MEDICION

NUmero total de empleados operativ os / total de v ehiculos

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUIR EL INDICADOR

NUmero total de empleados operativ os - total de v ehiculos

FRECUENCIA

Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE - MINISTERIO DE TRANSPORTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE - MINISTERIO DE TRANSPORTE

LINEA BASE 2012

Especifico por empresa

META

Tener un dato base de este indicar en un plazo de 3 afos.

Fuente: Elaboracién Propia
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MINISTERIO DE TRANSPORTE

2.2.3 Gestidon Financiera

Este grupo de indicadores fiene por objeto medir la capacidad financiera de las
empresas a través del patrimonio, de los indices de liquidez, de endeudamiento y la
rentabilidad sobre el Patrimonio. Los siguientes son los indicadores definidos:

. Patrimonio. Este indicador hace referencia al patrimonio de la empresa en
funcion del nUmero de vehiculos. Se calcula como el Patrimonio sobre el nUmero total
de vehiculos.

o indice de Liquidez. Representan la capacidad de las empresas para atender sus
obligaciones a corto plazo, este tipo de indicadores delbbe mostrar resultados positivos.
Se calcula como la relacidn entre el activo Corriente y el Pasivo Corriente y tiene por
objeto medir la capacidad de las empresas para cubrir de manera oportuna los
compromisos a corto plazo.

. indice de Endeudamiento. Este indicador muestra el total de activos que ha
sido financiado por los acreedores. Se calcula como la relacién entre el total Pasivos y
el total activos.

o Rentabilidad del Patrimonio. Esta razén establece la rentabilidad del
inversionista. Se estima que el rendimiento de una inversidon debe serigual a la tasa libre
de riesgo, mds una prima por riesgo. Esta Ultima es inherente a cada empresa y sector
en particular. Se calcula como la relacion entre la utilidad Neta y el patrimonio.

A confinuacion se presentan las fichas correspondientes a los indicadores del atributo
Gestién Financiera.

Tabla 1lI-35. Ficha Indicador Patrimonio

Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la

1c CQI'AS INGENIEROS CIVILES EN prestacion del servicio pUblico de transporte especial, @
LTDA TRAFICO, TRANSPORTE Y ViAs |estructuracion y presentacién de propuestas para la actualizacién y

articulacién del marco regulatorio de esta modalidad

AINISTEIHN) B TR ARSI

COMPONENTE: 2. INDICADORES DE GESTION EMPRESARIAL ATRIBUTO: 3. FINANCIEROS COD: 2.3.34
NOMBRE DEL INDICADOR PATRIMONIO

OBJETIVO Este indicador hace referencia al patrimonio de la empresa en funcién del nimero de v ehiculos.
FORMULA DE CALCULO Patrimonio/total de v ehiculos

UNIDAD DE MEDICION $/veh

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUIR EL INDICADOR
FRECUENCIA Anual

Patrimonio - total de v ehiculos

RESPONSABLE DE LA MEDICION SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE - MINISTERIO DE TRANSPORTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION |SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

LINEA BASE 2012 Especifico por empresa

META Tener un dato base de este indicar en un plazo de 3 afios.

Fuente: Elaboracién Propia
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MINISTERIO DE TRANSPFORTE
Tabla llI-36. Ficha Indicador Indice de liquidez
Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
ICOVIAS INGENIEROS CIVILES EN prestacion del servicio publico de fransporte especial,
AU N TRAFICO, TRANSPORTE Y ViAs |estructuracion y presentacién de propuestas para la actualizacién y
articulacién del marco regulatorio de esta modalidad MG B HRE
COMPONENTE: 2. INDICADORES DE GESTION EMPRESARIAL ATRIBUTO: 3. FINANCIEROS COD: 2.3.35

NOMBRE DEL INDICADOR

iNDICE DE LIQUIDEZ

OBJETIVO

Representan la capacidad de las empresas para atender sus obligaciones a corto plazo, este tipo
de indicadores debe mostrar resulfados positivos. Tiene por objeto medir la capacidad de las

empresas para cubrir de manera oportuna los compromisos a corto plazo.

FORMULA DE CALCULO

Activo Coriente /Pasiv o Coriente

UNIDAD DE MEDICION

Porcentaje de liquidez

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUR EL INDICADOR

Activ o Coriente - Pasiv o Coriente De todas las empresas

FRECUENCIA

Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE - MINISTERIO DE TRANSPORTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

LINEA BASE 2012

Especifico por empresa

META Tenerun dato base de este indicar en un plazo de 3 afios.
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 11I-37.  Ficha Indicador Indice de endeudamiento
Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
ICOVIAS INGENIEROS CIVILES EN prestacion del servicio publico de fransporte especial,
M TRAFICO, TRANSPORTE Y ViAS |estructuracién y presentacion de propuestas para la actualizacién y
arficulacién del marco regulatorio de esta modalidad S v
COMPONENTE: 2. INDICADORES DE GESTION EMPRESARIAL ATRIBUTO: 3. FINANCIEROS COD: 2.3.36

NOMBRE DEL INDICADOR

INDICE DE ENDEUDAMIENTO

OBJETIVO

Este indicador muestra el total de activos que ha sido financiado por los acreedores.

FORMULA DE CALCULO

Total Pasiv os / Total Activ os

UNIDAD DE MEDICION

Porcentaje Endeudamiento

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUIR EL INDICADOR

Total Pasiv os - Total Activos De todas las empresas

FRECUENCIA

Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE - MINISTERIO DE TRANSPORTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

LINEA BASE 2012

Especifico por empresa

META

Tenerun dato base de este indicar en un plazo de 3 afios.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 111-38. Ficha Indicador Rentabilidad del Patrimonio

Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la

INGENIEROS CIVILES EN prestacion del servicio publico de fransporte especial,

IC‘QTYAI‘AS TRAFICO, TRANSPORTE Y ViAs |estructuracion y presentacién de propuestas para la actualizacién y
arficulacién del marco regulatorio de esta modalidad A e

COMPONENTE: 2. INDICADORES DE GESTION EMPRESARIAL ATRIBUTO: 3. FINANCIEROS COD: 2.3.37
NOMBRE DEL INDICADOR RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

Esta razén establece la rentabilidad del inversionista. Se estima que el rendimiento de una
OBJETIVO inv ersién debe serigual a la tasa libre de riesgo, mds una prima por riesgo. Esta Ultima es inherente

a cada empresa y sector en particular.
FORMULA DE CALCULO Utilidad Neta / Patrimonio
UNIDAD DE MEDICION % Rentabilidad del patrimonio

VARIABLES NECESARIAS PARA

Utilidad Neta - Patrimonio De todas las empresas
CONSTRUR EL INDICADOR

FRECUENCIA Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE - MINISTERIO DE TRANSPORTE
RESPONSABLE DE LA ACTUACION |SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

LINEA BASE 2012 Especifico por empresa

META Tenerun dato base de este indicar en un plazo de 3 afos.

Fuente: Elaboracién Propia

2.2.4 Gestion Operacional

Este grupo de indicadores tiene por objeto medir la gestién en la operacién del servicio
puUblico que realizan las empresas. Tiene un componente de personal operacional
asignado, de mantenimiento y de control de la operacién. Los indicadores
relacionados con este atributo, son los siguientes:

o Porcentaje de propiedad de la flota. Este indicador mide el grado de tenencia
vehicular de las empresas y se calcula como el nUmero de vehiculos propios sobre el
total vehiculos registrados en la empresa.

. Porcentaje de dfiliacién de la flota. Este indicador mide el grado de dfiliacién
de las empresas y se calcula como el nimero de vehiculos afiliacdos sobre el total
vehiculos registrados en la empresa.

. Conductores por vehiculo. Este es un indicador de gestibn que mide la
eficiencia en la programacion de conductores a los servicios y hace referencia al
numero total de conductores que contrata la empresa sobre el nUmero total de
vehiculos registrados por la misma. Su cdlculo se realiza como el nUmero promedio
diario anual de conductores contratados sobre el total de vehiculos de la empresa.

. Vehiculos con control de mantenimiento. Este indicador hace referencia al
control del mantenimiento del parque automotor realizado por las empresas. Se
calcula como el nUmero de vehiculos con historial completo de mantenimiento sobre
el total de vehiculos registrados en la empresa.

MINISTERIO DE TRANSPORTE
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o Comparendos a la empresa. Se pretende medir el grado de cumplimiento de
normas por parte de la empresa y se calcula como el nUmero total de comparendos
realizados a la empresa al ano.

o Comparendos a los vehiculos. Al igual que el anterior indicador, se pretende
medir el cumplimiento de normas por parte de los conductores, por lo tanto este
indicador se calcula como el nUmero total de comparendos realizados a todos los
vehiculos registrados en las empresas por ano.

. Quejas de los usuarios. Este indicador pretende medir el grado de insatisfaccion
del usuario por lo tanto se determinard el nUmero total de quejas y reclamos recibidas
en un ano y se dividird por el total de pasajeros transportados en ese ano.

A confinuacion se presentan las fichas correspondientes a los indicadores del atributo
Gestién Operacional.

Tabla 11I-39. Ficha Indicador Porcentaje de propiedad de la flota

Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
INGENIEROS CIVILES EN prestacion del servicio publico de fransporte especial,

IC‘QTYAI‘A 5 TRAFICO, TRANSPORTE Y ViAS | estructuracién y presentacion de propuestas para la actualizacién
y articulacién del marco regulatorio de esta modalidad IR R R
COMPONENTE: 2. INDICADORES DE GESTION EMPRESARIAL ATRIBUTO: 4. OPERACIONALES COD: 2.4.38
NOMBRE DEL INDICADOR PORCENTAJE DE PROPIEDAD DE LA FLOTA
OBIJETIVO Este indicador mide el grado de tenencia v ehicular de las empresas.
FORMULA DE CALCULO NUmero de v ehiculos propios/ Total de v ehiculos registrados en la empresa.
UNIDAD DE MEDICION %

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUIR EL INDICADOR

FRECUENCIA Anual

Total Vehiculos Propios - total Vehiculos de las empresas

RESPONSABLE DE LA MEDICION MINISTERIO DE TRANSPORTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION |SUPERITENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE - MINISTERIO DE TRANSPORTE

LINEA BASE 2012 Especifico por empresa

META 100 % en tres afos

Fuente: Elaboracién Propia
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MINISTERIO DE TRANSPFORTE
Tabla 11-40. Ficha Indicador Porcentaje de dfiliacién de la flota
Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
ICOVIAS INGENIEROS CIVILES EN prestacion del servicio publico de transporte especial,
m TRAFICO, TRANSPORTE Y ViAS | estructuracién y presentacion de propuestas para la actualizacién
y articulacién del marco regulatorio de esta modalidad MM B RO
COMPONENTE: 2. INDICADORES DE GESTION EMPRESARIAL ATRIBUTO: 4. OPERACIONALES COD: 2.4.39
NOMBRE DEL INDICADOR PORCENTAJE DE AFILIACION DE LA FLOTA
OBJETVO Este indicador mide el grado de afiliacién de las empresas.
FORMULA DE CALCULO NUmero de v ehiculos afiiados / total de v ehiculos registrados en la empresa
UNIDAD DE MEDICION %
VARIABLES NECESARIAS PARA NUmero de v ehiculos afiliados - total de v ehiculos de las empresas
CONSTRUIR EL INDICADOR
FRECUENCIA Anual
RESPONSABLE DE LA MEDICION  |MINISTERIO DE TRANSPORTE
RESPONSABLE DE LA ACTUACION [SUPERITENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE - MINISTERIO DE TRANSPORTE
LINEA BASE 2012 Especifico por empresa
META 0% en 3 afos
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 1l1-41.  Ficha Indicador Conductores por vehiculo
Readlizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
ICOVIAS INGENIEROS CIVILES EN prestacion del servicio publico de transporte especial,
m TRAFICO, TRANSPORTE Y ViAs | estructuracién y presentacion de propuestas para la actualizacién
y arficulacién del marco regulatorio de esta modalidad G R
COMPONENTE: 2. INDICADORES DE GESTION EMPRESARIAL ATRIBUTO: 4. OPERACIONALES COD: 2.4.40

NOMBRE DEL INDICADOR

CONDUCTORES POR VEHICULO

Este es un indicador de gestién que mide la eficiencia en la programaciéon de conductores a los

OBIJETIVO servicios y hace referencia al nimero total de conductores que contrata la empresa sobre el
nUmero total de v ehiculos registrados por la misma.
FORMULA DE CALCULO NUmero promedio diario anual de conductores contratados / Total de v ehiculos de la empresa

UNIDAD DE MEDICION

Conductores/v eh

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRURR EL INDICADOR

Total de conductores contratados - Total de Vehiculos de las empresas

FRECUENCIA

Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION

EMPRESAS DE TRANSPORTE ESPECIAL - MINISTERIO DE TRANSPORTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION

SUPERITENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE - MINISTERIO DE TRANSPORTE

LINEA BASE 2012

Especifico por empresa

META

Tener un dato base de este indicar en un plazo de 3 afos.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla I11-42.  Ficha Indicador Vehiculos con control de mantenimiento
Readlizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
IGOVIAS INGENIEROS CIVILES EN prestacion del servicio publico de fransporte especial,
AN | TRAFICO, TRANSPORTE Y ViAs | estructuracién y presentacion de propuestas para la actualizacién
y articulacién del marco regulatorio de esta modalidad S B e
COMPONENTE: 2. INDICADORES DE GESTION EMPRESARIAL ATRIBUTO: 4. OPERACIONALES COD: 24.41

NOMBRE DEL INDICADOR

VEHICULOS CON CONTROL DE MANTENIMIENTO

OBJETVO

Este indicador hace referencia al control del mantenimiento del parque automotor realizado por
las empresas.

FORMULA DE CALCULO

NUmero de v ehiculos con historial completo de mantenimiento / Total de v ehiculos registrados
en la empresa.

UNIDAD DE MEDICION

%

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUIR EL INDICADOR

Total de v ehiculos con ficha técnica de mantenimiento - Total de v ehiculos de la empresa

FRECUENCIA

Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION

EMPRESAS DE TRANSPORTE ESPECIAL - MINISTERIO DE TRANSPORTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION

SUPERITENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE - MINISTERIO DE TRANSPORTE

LINEA BASE 2012

Especifico por empresa

META 100 % en 3 afos
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 1l1-43. Ficha Indicador Total comparendos a la empresa
Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
, INGENIEROS CIVILES EN prestacion del servicio publico de transporte especial,
IC‘QTYAI‘AS TRAFICO, TRANSPORTE Y ViAs | estructuracién y presentacion de propuestas para la actualizacién
y articulacién del marco regulatorio de esta modalidad G —"
COMPONENTE: 2. INDICADORES DE GESTION EMPRESARIAL ATRIBUTO: 4. OPERACIONALES COD: 2.4.42

NOMBRE DEL INDICADOR

TOTAL COMPARENDOS A LA EMPRESA

OBJETVO

Se pretende medir el grado de cumplimiento de normas por parte de la empresa.

FORMULA DE CALCULO

NUmero total de comparendos realizados a la empresa al aio

UNIDAD DE MEDICION

UNIDAD

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRURR EL INDICADOR

NUmero de comparendos realizados a las empresas

FRECUENCIA

Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION

ENTIDAD DE TRANSITO COMPETENTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

LINEA BASE 2012

Especifico por empresa

META

Tenerun dato base de este indicar en un plazo de 3 anos.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla ll1-44. Ficha Indicador Total Comparendos a los vehiculos

Readlizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
, INGENIEROS CIVILES EN prestacion del servicio publico de transporte especial, @
‘c‘?,‘.,’n"ﬂ S TRAFICO, TRANSPORTE Y ViAs | estructuracién y presentacion de propuestas para la actualizacién
y articulacién del marco regulatorio de esta modalidad

AUINIST ) DI THANSRCITE

COMPONENTE: 2. INDICADORES DE GESTION EMPRESARIAL ATRIBUTO: 4. OPERACIONALES COD: 2.4.43
NOMBRE DEL INDICADOR TOTAL COMPARENDOS A LOS VEHICULOS
OBJETIVO Este indicador pretende medir el cumplimiento de normas por parte de los conductores.

. NUmero total de comparendos realizados a todos los v ehiculos registrados en las empresas por
FORMULA DE CALCULO _

ano

UNIDAD DE MEDICION UNIDAD
VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUR EL INDICADOR
FRECUENCIA Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION ENTIDAD DE TRANSITO COMPETENTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION [SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

LINEA BASE 2012 Especifico por empresa

META Tener un dato base de este indicar en un plazo de 3 anos.

NUmero de comparendos realizados a los v ehiculos

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 1lI-45. Ficha Indicador Quejas de los usuarios

Realizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
INGENIEROS CIVILES EN prestacion del servicio piblico de transporte especial,
Ic‘?T‘,,’ni‘As TRAFICO, TRANSPORTE Y ViAs | estructuracién y presentacién de propuestas para la actualizacién AR B A A
y articulacién del marco regulatorio de esta modalidad
COMPONENTE: 2. INDICADORES DE GESTION EMPRESARIAL ATRIBUTO: 4. OPERACIONALES COD: 2.4.44
NOMBRE DEL INDICADOR QUEJAS DE LOS USUARIOS
Este indicador pretende medir el grado de insatisfaccién del usuario por lo tanto se determinard
OBJETIVO el numero total de quejas recibidas en un ano y se dividird por el total de pasajeros
tfransportados en ese ano.
FORMULA DE CALCULO NUmero total de quejas recibidas al afio / Total de pasajeros fransportados al afio
UNIDAD DE MEDICION UNIDAD

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUIR EL INDICADOR
FRECUENCIA Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE - MINISTERIO DE TRANSPORTE
RESPONSABLE DE LA ACTUACION |SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

LINEA BASE 2012 Especifico por empresa

NUmero de quejas recibidas - NUmero de pasajeros transportados

META Tener un dato base de este indicar en un plazo de 3 afos.

Fuente: Elaboracién Propia

2.2.5 Empleo

Con este atributo se pretende medir el compromiso del empleador en sus obligaciones
laborales en cuanto al pago de la seguridad social y pago de parafiscales. Los
indicadores asignados son los siguientes:

. Porcentaje promedio mensual de frabajadores con pago al sistema de
seguridad social. Este indicador se calcula como la relacidén entre el nimero de
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frabajadores con pago al sistema de seguridad social vy el total trabajadores utilizados
por la empresa.

. NUmero promedio mensual de trabajadores con pago al sistema de seguridad
social por vehiculo. Este indicador se calcula como el nUmero de trabajadores con
pagos realizados por la empresa sobre el total vehiculos de la empresa.

) Porcentaje de conductores contratados formalmente. Este indicador mide el
porcentaje de conductores que se encuentran dfiliados a los sistemas de seguridad
social y parafiscales, por lo tanto su cdlculo se realiza como la relacién entre el nUmero
promedio mensual de conductores con pago al sistema de seguridad social por parte
de la empresa sobre el total conductores contratados por la empresa

. NUmero promedio anual de horas de capacitacion certificada de los
conductores. Este indicador mide el grado de capacitacién empresarial a los
conductores y se calcula como el promedio del nimero total de horas de
capacitacién dada a los conductores en un ano, la cual debe estar certificada.

A confinuacion se presentan las fichas correspondientes a los indicadores del atributo
Empleo.

Tabla lll-46. Ficha Indicador Porcentaje promedio mensual de frabajadores con
pago al sistema de seguridad social

Redlizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
prestacién del servicio publico de transporte especial,
IC C:T\DIAI'AS TR/.!\':IiE)N'IrE::I\ISS(r:’I(\)IILIf:YE'\\jiAS estructuracién y presentacién de propuestas para la
“ ’ actualizacién y articulacién del marco regulatorio de esta S N
modalidad
COMPONENTE: 2. INDICADORES DE GESTION EMPRESARIAL | ATRIBUTO: 5. EMPLEO COD: 2.5.45
NOMBRE DEL INDICADOR PORCENTAJE PROMEDIO MENSUAL DE TRAB:S:\:DIA?RES CON PAGO AL SISTEMA DE SEGURIDAD

— | — n -
OBJETIVO Este indicador se calcula como la relacion entfre el nUmero de frabajadores con pago al

sistema de seguridad social y el total frabajadores utiizados por la empresa.

. NUmero de trabajadores con pago de seguridad social / Total de trabajadores utilizados por la
FORMULA DE CALCULO empresa

UNIDAD DE MEDICION %

VARIABLES NECESARIAS PARA NUmero de trabajadores con pago de seguridad social - Total de trabajadores utilizados por la
CONSTRUIR EL INDICADOR empresa.

FRECUENCIA Semestral

RESPONSABLE DE LA MEDICION EMPRESAS DE TRANSPORTE ESPECIAL - SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION [SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

LINEA BASE 2012 Especifico por empresa

META Tenerun dato base de este indicar en un plazo de 3 afios.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 1l1-47. Ficha Indicador Nomero Promedio de trabajadores con pago al sistema
de seguridad social por vehiculo

Realizar el andlisis, evaluacion y diagnostico integral de la
prestacién del servicio piblico de transporte especial,
estructuracién y presentacién de propuestas para la
actualizacién y articulacién del marco regulatorio de esta
modalidad

COMPONENTE: 2. INDICADORES DE GESTION EMPRESARIAL | ATRIBUTO: 5. EMPLEO COD: 2.5.46
NUMERO PROMEDIO MENSUAL DE TRABAJADORES CON PAGO AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
POR VEHICULO
Este indicador se calcula como el nimero de trabajadores con pagos realizados por la empresa

ICOVIAS INGENIEROS CIVILES EN
pr 458 N TRAFICO, TRANSPORTE Y ViAS

MINISTENSD D TRANSF T

NOMBRE DEL INDICADOR

OBJETIVO
sobre el total v ehiculos de la empresa.

NUmero de trabajadores con pagos realizados por la empresa / Total de vehiculos de la
empresa

FORMULA DE CALCULO

UNIDAD DE MEDICION Trabajadores/Veh

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUIR EL INDICADOR

FRECUENCIA Semestral

Total de trabajadores con pago de seguridad social - Total de v ehiculos de las empresas

RESPONSABLE DE LA MEDICION EMPRESAS DE TRANSPORTE ESPECIAL - SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION |SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

LINEA BASE 2012 Especifico por empresa

META Tener un dato base de este indicar en un plazo de 3 afos.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla lll-48. Ficha Indicador Porcentaje de conductores contratados formalmente

Readlizar el andlisis, evaluacion y diagnosfico infegral de Ta
prestacién del servicio piblico de fransporte especial,

1C (LYAIAS INGENIEROS CIVILES EN estructuracién y presentacién de propuestas parala

TRAFICO, TRANSPORTE Y ViAS . " . .
actudlizacion y arficulacion del marco regulatorio de esta

modalidad MINITHDE ARSI
COMPONENTE: 2. INDICADORES DE GESTION EMPRESARIAL ATRIBUTO: 5. EMPLEO COD: 2.5.47
NOMBRE DEL INDICADOR PORCENTAJE DE CONDUCTORES CONTRATADOS FORMALMENTE

OBJETVO Este indicador mide el porcentaje de conductores que se encuentran afiliados a los sistemas de
seguridad social y parafiscales.

. NUmero promedio mensual de conductores con pago al sistema de seguridad social / total de
FORMULA DE CALCULO
conductores contratados por al empresa.

UNIDAD DE MEDICION %

VARIABLES NECESARIAS PARA Total de conductores con pago al sistema de seguridad social - Total conductores de la
CONSTRUIR EL INDICADOR empresa

FRECUENCIA Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION  [EMPRESAS DE TRANSPORTE ESPECIAL - SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE
RESPONSABLE DE LA ACTUACION |SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

LINEA BASE 2012 Especifico por empresa

META Tenerun dato base de este indicar en un plazo de 3 anos.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 111-49.  Ficha Indicador NUmero promedio anual de hora de capacitacién

certificada de los conductores

ICOViAS INGENIEROS CIVILES EN
— TRAFICO, TRANSPORTE Y VIAS

Readlizar el andlisis, evaluacién y diagnéstico integral de la
prestacién del servicio publico de fransporte especial,
estructuracién y presentacién de propuestas para la
actualizacién y articulacién del marco regulatorio de esta
modalidad

MINISTERND DI TRANSPOILTE

COMPONENTE: 2. INDICADORES DE GESTION EMPRESARIAL ATRIBUTO: 5. EMPLEO COD: 2.5.48

NOMBRE DEL INDICADOR

NUMERO PROMEDIO ANUAL DE HORAS DE CAPACTACION CERTIFICADA DE LOS CONDUCTORES

OBJETIVO

Este indicador mide el grado de capacitacién empresarial a los conductores y se calcula como
el promedio del nUmero total de horas de capacitaciéon dada a los conductores en un ano, la
cual debe estar certificada.

FORMULA DE CALCULO

Promedio del nUmero total de horas de capacitacién a conductores en un afo

UNIDAD DE MEDICION

Horas de capacitaciéon

VARIABLES NECESARIAS PARA
CONSTRUR EL INDICADOR

Registro de las horas de capacitacion de todas las empresas

FRECUENCIA

Anual

RESPONSABLE DE LA MEDICION

EMPRESAS DE TRANSPORTE ESPECIAL - SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

RESPONSABLE DE LA ACTUACION

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

LINEA BASE 2012

No existe linea base

META

20 Horas anuales de capacitaciéon por conductor certificada al afio

Fuente: Elaboracién Propia

En el anexo 2 se muestran los archivos correspondientes a las fichas de los indicadores
por componente y atributo.
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COMPONENTE IV. PROPUESTAS DEL MARCO REGULATORIO

En el anexo 3 se presentan los documentos correspondientes a las propuestas del
marco regulatorio:

o Un documento explicativo, el cual presenta la justificacién y soporte juridico que
motivaron las propuestas de modificaciéon del marco regulatorio.

) Proyecto de Decreto para el Transporte Escolar

. Proyecto de Decreto para Turismo y Asalariados.
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COMPONENTE V. EVALUACION Y PROPUESTA DE UN
PROGRAMA DE SUBSIDIOS A LA OFERTA Y/O A LA DEMANDA
PARA EL TRANSPORTE ESCOLAR VEREDAL Y DE PERSONAS CON
MOVILIDAD REDUCIDA A NIVEL NACIONAL.

Una de las estrategias exitosas empleadas por el Ministerio de Educacién a través de
las enfidades de educacién certificadas - EEC para promover el aumento de la
cobertura y prevenir la desercion de estudiantes en la educacién bdsica en el Pais, es
la provisidn de transporte escolar a la poblacidén perteneciente a los estratos mds
pobres. Adicionalmente, se han establecido criterios para la seleccidon de estudiantes
que ameriten tener ayuda en el transporte como lo es la localizacién de los centros
educativos, los cuales deberdn estar localizados a una distancia mayor de 2
kilbmetros de sus viviendas, o a estudiantes en condicidn de discapacidad é con
necesidades educativas especiales o estudiantes con talentos excepcionales, entre
otros.

Durante los anos 2008, 2009 y 2010, el porcentaje de alumnos financiados con el
servicio de transporte escolar en comparacién al total de alumnos matriculados a nivel
nacional, alcanzd en promedio el 7,9%.

Se han evidenciado problemas en la prestaciéon del servicio. Entre los problemas
identificados por las secretarias de educacién se relacionan con el costo del servicio y
la disponibilidad del transporte escolar, especificamente para las regiones Pacifica,
Antiguos Territorios y San Andrés. Las regiones Atldntica, Oriental y el departamento de
Antioquia, la problemdtica identificada corresponde a las largas distancias recorridas a
pie de los estudiantes.

El programa de transporte escolar es efectivo como medida de promocion de
asistencia a los centros educativos. De hecho el 33% de los padres o responsables
considera que los estudiantes dejarian de asistir a los centros educativos si no contaran
con el servicio de transporte escolar. A nivel regional, se observa que para la regidén de
Bogotd es de gran importancia para los padres la prestacion del servicio de Transporte
Escolar, ya que el 51.30% de los padres afiman que los estudiantes dejarian de ir all
colegio si no conftaran con este servicio.

1. FUENTES DE FINANCIACION Y COBERTURA ACTUAL.

A continuacién se reporta informacion sobre fuentes de financiacién y gastos en este
rublo, la cual se ha sustraido de las Bases de Datos del Sistema de Informacién para la
captura de Ejecucidon Presupuestal (SICEP). Esta informacién ha sido reportada por los
departamentos al Departamento Nacional de Planeacién, para lo cual se ha
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frabajado con los rubros asociados al gasto en transporte escolar de los municipios,
para el periodo 2008 a 2010.

Con respecto a las fuentes de financiacién, se observa que en promedio a nivel
Nacional, el 48% se financia con recursos provenientes del Sistema General de
Participaciones (SGP), 23.2% corresponde a inversion con ingresos propios del
municipio, 27.4% son recursos de regalias y transferencias, y el restante 1.2% otras
fuentes diferentes a las anteriores.

Tabla V-1. Fuentes de Financiacidon del Gasto en Transporte Escolar de Municipios

FUENTE DE FINANCIACION 2008 2009 2010 PROMEDIO

SGP EDUCACION 40.4% 44.8% 46.9% 44.0%

SGP PROPQOSITO GENERAL 3.9% 4.4% 3.9% 4.1%
INGRESOS PROPIOS MUNICIPIO 27.8% 19.4% 22.5% 23.2%
REGALIAS Y COMPENSACIONES,

APORTES Y TRANSFERENCIAS 26.1% 30.5% 25.6% 27 .4%
OTRAS FUENTES 1.8% 0.9% 0.9% 1.2%
TOTAL 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bases de Datos SICEP (DNP)

El gasto en transporte escolar total alcanzd los $163.168 millones en 2008, $189.828
millones en 2009 y $242.879 millones en 2010 a nivel nacional. La zona central del Pais,
que representa en promedio el 42% de la ejecucidn del pais, evidencia un crecimiento
importante entre el afno 2009 y 2010, como consecuencia de la fuerte inversién en la
ciudad de Bogotd, que paséd de 40.083 millones en 2008 a $61.007 en el ano 2010 (en
promedio 55% de lo reportado como ejecucidon de la zonal). Las demds zonas,
presentaron un crecimiento razonable acorde con el aumento de los alumnos y costo
del servicio de transporte. Por ofro lado, se anota que el gasto en fransporte escolar es
del orden de 3,4% de lo destinado al total de Educacién en 2010.
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Figura V-1. Inversion Pablica en Transporte Escolar

$ Miles Inversion Publica en Transporte Escolar (por Zona)
$ 120,000,000

$ 100,000,000

$ 80,000,000

$ 60,000,000

$ 40,000,000

i B B B N
$0 |

1 2 3 4 5 6

W 2008| $ 73,903,989 | $ 28,810,713 | $ 20,681,638 | $ 18,311,947 | $ 14,294,644 | $7,163,384

2009 S 74,149,427 | $ 34,280,916 | $ 27,624,011 | $ 27,925,878 | $ 20,890,234 | $ 4,956,280
2010| $108,296,75 | $ 39,856,668 | $ 31,750,633 | $ 33,003,600 | S 24,250,846 | $ 5,718,566

Fuente: Elaboracién propia a partir de Bases de Datos SICEP (DNP)

Con respecto al total de alumnos beneficiados por el programa de Transporte Escolar,
se alcanzod los 483,218 en 2008, 569,614 en 2009 y 576,445 en 2010 a nivel nacional. En la
grdfica se presenta la distribucién por zonas del pais.

Durante los anos 2008, 2009 y 2010, el porcentaje de alumnos financiados con el
servicio de transporte escolar en comparacién al total de alumnos matriculados a nivel
nacional, alcanzé en promedio el 7,9%. La figura siguiente permite evidenciar que
durante 2009 y 2010 se ampli® gratamente la cobertura para la mayoria de las
regiones, superando el 10% en varias de ellas, como en el caso de la zona 1 (10,0% en
2008 y 10,1 en 2009), zona 3 (10,6% en 2009) y zona 5 (10,3% en 2009 y 10,1% en 2010). Lo
anterior refleja el esfuerzo de la Administraciéon Publica por lograr incrementos en la
cobertura del servicio de transporte escolar, con el fin de desincentivar la desercién
escolar.
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Figura V-2. Alumnos Beneficiados con Transporte Escolar

MINISTERIO DE THANSPORTE

180,000
160,000
140,000
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000

Numero de Alumnos

Alumnos Beneficiados con Transporte Escolar

1

2

3

4

5

W 2008

137,913

91,800

108,295

72,965

48,093

24,152

m 2009

154,032

125,140

140,762

59,322

54,113

36,245

w2010

145,581

103,367

120,688

123,045

50,522

33,241

Figura V-3. Porcentaje de Alumnos Beneficiados con Transporte Escolar

Fuente: Elaboracién propia a partir de Bases de Datos SICEP (DNP)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Bases de Datos SICEP (DNP)

En cuanto al gasto diario por alumno beneficiado, se estima a partir de la informacién
del SICEP un gasto promedio a nivel nacional de $2,360 en 2010, el cual varia por zona
del pais en funcién de las distancias a cubrir, tipologia de vehiculos, pasajeros
fransportados por vehiculo, estado de las vias, costo local de insumos de operacion.
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Figura V-4. Gasto Diario en Transporte Escolar ($/Alumno)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Bases de Datos SICEP (DNP)

2. ANALISIS COSTOS DE OPERACION VEHICULOS DE TRANSPORTE
ESPECIAL ESCOLAR

A continuacién se presentan los costos promedio (expresados en pesos $/kilometro)
reportados en las encuestas realizadas a las empresas de transporte especial de
pasajeros, por tipologia y actividad escolar, asi como la oferta mensual de kildmetros
por tipo de vehiculo y los ingresos promedio por vehiculo que se perciben
exclusivamente por servicio escolar. El nUmero de vehiculos estimado en el tfransporte
escolar, se obtuvo igualmente de la respuesta dada por las empresas encuestadas
sobre el porcentaje de flota dedicada a los servicios escolar, empresarial y turismo.

Tabla V-2. Costos de operacioén por actividad escolar
Tipo de Servicio No. Vh S$/Km - Km/Mes - | Costos/Mes
Escolar Empresas Empresas - Empresa
Bus Escolar 2.414 2.431,6 2.407,4 5.853.818,9
Buseta Escolar 2.150 2.020,4 2.585,4 5.223.553,7
Microbus Escolar 11.361 1.874,2 2.426,0 4.546.880,5
Camioneta Escolar 4.235 2.426,4 2.846,2 6.906.093,2
Campero Escolar 199 1.662,8 3.125,0 5.196.093,8
20.360

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta empresas.

INFORME 3-V1 V-5



. C“?T‘J.\““ . TRANSPORTE ESPECIAL

MINISTERIO DE TRANSPORTE

Liama la atencién de la uniformidad de costos de operacidon reportados (en
pesos/kilometro) para Buses, Busetas, Microbuses y camionetas, por o que se
compararon las cifras reportadas con cdlculos propios que parten de informacion
obtenida en las encuestas de conductores y propietarios e informacién secundaria4.
De otfra parte, se anota que se emplearon valores promedio de mercado para
vehiculos de transporte de pasajeros de capacidad de 35 pasajeros (buses: $200 mill),
22 pasajeros (busetas: $150 mill) y 18 pasajeros (microbuses: $110 mill), camionetas ($75
mill), camperos ($55 mill) y automadviles ($40 mill), asumiendo una vida Util de 15 anos
para buses, busetas y microbuses y 4 anos para camionetas, camperos y automoviles,
un pago por vinculacion ($10 mill), un costo de capital promedio de 26% E.A. nominal y
la consideracién de un costo adicional como lo es un acompanante o “monitor” en la
ruta.

Se observa que el costo reportado en las encuestas de empresas es inferior al cdlculo
propio para las tipologias de Bus, Buseta y MicrobuUs (41%, 38% y 31% respectivamente),
y se encuentra diferencias inferiores en valor absoluto a 7% para camionetas,
camperos, para el caso de automodviles se tiene un costo proveniente de encuestas
21% inferior al calculado.

La razén de esta diferencia entre los costos de operacién reportados menores que los
calculados por el consultor, puede ser por una mayor explotacion comercial que la
reportada, en los servicios empresarial y turistico, lo que lleva a distribuir los costos fijos
entre un mayor nimero de kildbmetros, disminuyendo de esta forma el costo por
kilbmetro calculado, o incluso es probable que por niveles de mantenimiento de los
vehiculos inferiores a los considerados en los cdlculos propios, informalidad en la
contratacién de conductores, vehiculos con especificaciones menores a las supuestas,
y/o costos de capital propio sumergidos, cuestiones que pueden indicar un nivel
importante de informalidad y quizds ilegalidad en la prestacién del servicio.

4 Consultoria para el estudio de oferta y demanda, disefio y estructuracion del modelo de operacion en los
componentes técnico, operativo, administrativo, legal y financiero para la prestacion del servicio publico de
transporte terrestre automotor de pasajeros en los corredores viales: A-): 1) Bogotd-Cali-Buenaventura; 2)
Armenia-Pereira- Manizales;3) Medellin-Cali y B-): 1) Bogotd- Medellin- Barranquilla; 2) Bogotd-San Alberto-
Barranquilla; 3) Bosconio-Valledupar, 4) Monteria-Sincelejo-Cartagena y estudio de oferta y demanda de
transporte de pasajeros en jurisdiccion de los Departamentos de Antioquia, Boyacd, Casanare, Santander,
Norte de Santander, Arauca, Narifo, Putumayo y Cundinamarca, que llevé acabo el Consorcio Corredores
2010, conformada por las empresas Cal y Mayor y Asociados S.C., Epypsa S.A. y TPD Ingenieria S.A., para el
Ministerio de Transporte en 2010 (en adelante “Consultoria Corredores Viales, Consorcio Corredores 2010").
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Figura V-5. Costo de Operacién de Vehiculos de Transporte Especial Escolar ($/km)
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de encuestas y ofros estudios de MT.

De ofra parte, analizando el efecto que tiene en los costos de operaciéon el hecho que
los vehiculos no se dedican exclusivamente a una actividad, se hizo una agrupacién
partiendo de la base de que los costos reportados por actividad son exclusivos por
vehiculo para esa actividad, y que al dedicarse un vehiculo a varias actividades, su
ingreso se incrementa en funcién del ingreso exclusivo de cada una. En este orden de
ideas, se tomd un costo “"Combinado” igual al promedio ponderado por actividad en
funcién del nimero de vehiculos. Los resultados obtenidos son los siguientes:

Figura V-6. Costos de Operacién por Vehiculo reportado, calculado y combinado
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de encuestas
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Se observa que el costo de operacidén calculado es mayor inclusive con el costo
combinado para los tipos de vehiculos bus, buseta y microbus, siendo mayores para los
vehiculos camioneta y campero. Esta informacion es la base para determinar el
impacto de reglamentar el vehiculo escolar para operacion exclusiva en esta
modalidad.

En el anexo 4 se presenta la metodologia e insumos que permitieron establecer los
costos de operacion mencionados en este capitulo.

3. INGRESOS VS COSTOS, OPERACION VEHICULOS DE TRANSPORTE
ESPECIAL EMPRESAS Y TURISMO

A partir de informacién obtenida de los contratos realzados con las empresas usuarias
se establecié un ingreso promedio por vehiculo y actividad. La tabla siguiente muestra
la relacion entre costos reportados por actividad e ingresos promedio por actividad
reportados por las empresas en los contratos. A continuaciéon se procede a confrontar
estas cifras, (Ver Tabla 1, columnas 3,6,7,8 y 9), observéndose lo siguiente:

Se reportan ingresos exclusivos al ano por valor de $1.43 billones anuales, de los cuales
el 37% corresponde a transporte escolar, es decir $525,025 millones (conviene recordar
que en 2010 segun lo informado al DNP por los municipios la inversién en subsidio de
fransporte escolar fue del orden de $242,879 millones, que incluye contratos de servicio
de transporte de estudiantes y tfransferencias directas a estudiantes beneficiarios).

De acuerdo a informacion suministrada por las empresas transportadoras, propietarios y
conductores, los costos de produccidn y administrativos son del orden de $4.89 billones
de pesos.

De la razén Ingresos/Costos calculada en la columna (7) se observa que en ningun tipo
de servicio se logra una situacién de viabilidad econdmica, siendo en todos los casos
los ingresos inferiores a los costos de operacion. El total del mercado reporta que dicha
relacion es de 0.29, es decir los ingresos formales reportados por las empresas tan solo
cubren el 29% de los costos (que incluyen la rentabilidad sobre capital), esta relaciéon es
de 44% en el caso de transporte escolar, y 25% en el caso de turismo y fransporte
empresarial.
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Tabla V-3. Ingresos y Costos de Operacién por Vehiculo y Actividad
Costo N Ingresos Total Ingresos
. . L Recorrido por Costo Mensual por No. de Ingresos Anuales por | Ingresos Mes por Veh R Total Costos
Tipo de Servicio Operacion por . B L . N Exclusivos/ Anuales
Vehiculo al Mes Vehiculo Vehiculos Veh (Exclusivo) (Exclusivo) Anuales .

Veh Costos (Exclusivo)
Unidades ($/km) (km/mes) ($/Veh/Mes) (No. Veh) ($/ARo/Veh) ($/Mes/Veh) $Millones $Millones
Identificacién Columna (1) (2) (3)=(1)*(2) (4) (5) (6) (7)=(6)/(3) @ ;lf:::e(:) * (9)=(5) *(4)
Bus Escolar 2,432 2,407 5,853,819 2,414 46,325,049 4,211,368 0.72 155,446 111,831
Bus Empresarial 2,678 3,171 8,494,228 2,688 54,507,761 4,542,313 0.53 273,978 146,510
Bus Turismo 2,886 2,865 8,267,333 1,786 33,451,292 2,787,608 0.34 177,203 59,750
Buseta Escolar 2,020 2,585 5,223,554 2,150 36,206,889 3,291,535 0.63 123,561 77,860
Buseta Empresarial 2,732 3,109 8,495,867 1,948 42,602,361 3,550,197 0.42 198,580 82,981
Buseta Turismo 3,006 2,941 8,840,938 953 26,144,975 2,178,748 0.25 101,124 24,921
Microbus Escolar 1,874 2,426 4,546,881 11,361 23,162,387 2,105,672 0.46 568,242 263,154
Microbus Empresarial 2,154 3,415 7,357,848 6,790 27,253,719 2,271,143 0.31 599,501 185,048
Microbus Turismo 2,019 2,688 5,425,272 3,530 16,725,547 1,393,796 0.26 229,794 59,036
Camioneta Escolar 2,426 2,846 6,906,093 4,235 14,726,144 1,338,740 0.19 321,700 62,361
Camioneta Empresarial 2,166 4,019 8,703,848 15,885 17,327,324 1,443,944 0.17 1,659,103 275,240
Camioneta Turismo 1,964 2,688 5,278,519 2,126 10,633,740 886,145 0.17 134,689 22,611
Campero Escolar 1,663 3,125 5,196,094 199 14,726,144 1,338,740 0.26 11,394 2,936
Campero Turismo 1,921 2,633 5,058,633 122 10,633,740 886,145 0.18 7,421 1,300
Campero Empresarial 1,700 3,732 6,345,274 1,730 10,633,740 886,145 0.14 131,744 18,399
Automovil Escolar 1,738 2,433 4,228,525 467 14,726,144 1,338,740 0.32 21,738 6,882
Automovil Empresarial 1,798 3,778 6,791,127 1,337 17,327,324 1,443,944 0.21 108,969 23,169
Automovil Turismo 2,624 2,925 7,675,200 663 10,633,740 886,145 0.12 61,058 7,049
TOTAL 60,385 4,885,244 1,431,040
TOTAL MERCADO
TOTAL DE INGRESOS ANUALES DE EMPRESAS (EXCLUSIVO) 1,431,040 $ Millones
TOTAL COSTOS DE OPERACION ANUAL VEHS 4,885,244 $ Millones
RELACION INGRESOS EXCLUSIVOS/COSTOS 0.29
POR SUBSECTOR TRANSPORTE ESCOLAR TRANSPORTE DIRIGIDO A EMPRESAS Y TURISMO
TOTAL DE INGRESOS ANUALES (EXCLUSIVO) 525,025 $ Millones 906,015 $ Millones
TOTAL COSTOS DE OPERACION ANUAL VEHS 1,202,082 $ Millones 3,683,163 $ Millones
RELACION INGRESOS EXCLUSIVOS/COSTOS 0.44 0.25

Fuente: Cdlculos propios con base en encuestas a empresas operadoras, propietarios y
conductores.

Se tiene entonces que el ingreso ajustado (combinado) que considera que un vehiculo
se dedica a mds de una actividad del tfransporte especial, lleva a un nivel de ingresos
anuales de $3.086 billones de pesos anuales, cifra que guarda el mismo orden de
magnitud que la suma de contratos reportados por las empresas de transporte especial
y que representa el 63% de los $4.885 billones de pesos que se calculan como el total
de costos de operacidn, incluyendo recuperacion de capital y rentabilidad (Ver Tabla
1); el restante 37% se infiere son ingresos provenientes de la explotacién informal de los
vehiculos.

ANALISIS DE LA IMPLICACION EN LA TARIFA CON UN VEHICULO
EXCLUSIVO EN LA CATEGORIA EL TRANSPORTE ESPECIAL
ESCOLAR

4.

Para evaluar las implicaciones en el costo de operaciéon de dejar en forma exclusiva el
pargue automotor al servicio escolar, se presenta la evaluaciéon de costos provenientes
de tres fuentes: (i) costos de operacidn reportados por las empresas para la actividad
escolar, (i) costos de operacion calculados por el Consultor para la actividad escolar y
(i) costos de operacidén ponderados para las actividades escolares, empresariales vy
turisticas reportados por las empresas. La tabla siguiente muestra los datos obtenidos.
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Tabla V-4, Andlisis de los costos de Operacién

. L. No.Vh | $/Km - Km/Mes Costos/Mes | $/Km Cal Costos/Mes % Costo / %
Tipo de Servicio - . - . Mes - .
Escolar | Empresas - Empresa | Consultoria .| Desviacién . Desviacion
Empresas Consultoria Combinado
Bus Escolar 2414 | 2.431,6 2.407,4 |5.853.818,9 4.116,0 9.908.886,3 69,3% 7.471.762,0 27,6%
Buseta Escolar 2.150 2.020,4 2.585,4 | 5.223.553,7 3.242,0 8.381.735,1 60,5% 7.081.899,6 35,6%

Microbus Escolar | 11.361 | 1.874,2 2.426,0 |4.546.880,5 2.732,0 6.627.801,0 45,8% 5.516.469,4 21,3%

Camioneta Escolar | 4.235 | 2.426,4 2.846,2 | 6.906.093,2 2.553,0 7.266.348,6 5,2% 8.056.182,6 16,7%

Campero Escolar 199 1.662,8 3.125,0 |5.196.093,8 1.792,0 5.600.000,0 7,8% 6.168.010,0 18,7%

20.360 41,3% 22,6%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de encuestas

De la tabla anterior se muestra que el impacto sobre las tarifas, teniendo una
operacion exclusiva del servicio escolar, es del 41,3% con respecto a la estructura de
costos estimada por la consultoria y de 22.6 % con respecto a la informacion de costos
de una operacién combinada reportada por las empresas.

5. SOBRE LA FINANCIACION DE UN PROGRAMA DE SUBSIDIOS A LA
OFERTA Y/O DEMANDA PARA EL TRANSPORTE ESCOLAR VEREDAL
Y DE PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA A NIVEL
NACIONAL.

Uno de los papeles mds importantes del Estado es la redistribucion de rentas, el cual
contempla, como un mecanismo efectivo, la tributacién. De esta forma se apropian
rentas de actividades lucrativas y se transfieren a cubrir costos de necesidades de
poblacion menos favorecida, o inversibn en bienes publicos que incrementen la
productividad de la sociedad como un todo.

Los Gobiernos, pensando en la mejor manera de recaudar los ingresos que necesitan,
han buscado principios generales. Se acepta que un “buen” sistema fributario debe
tener cinco propiedadess:

e Eficiencia: No debe ser distorsionador, si es posible debe aumentar la
eficiencia econdmica.

e Sencillez Administrativa: Debe ser fdcil y relativamente poco costos en su
administracion.

e Flexibiidad: Debe poder adaptarse fdcilmente a los cambios de las
circunstancias econémicas.

5 Joseph E. Stiglitz (Premio Nobel de Economia 2001), en su libro "“La Economia del Sector PUblico” (Columbia
University, 3ra Edicidon, Traduccion de Ma. Esther Rabasco vy Luis Tohoria, Universidad de Alcala, 2000).
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e Responsabilidad Politica: Debe disenarse de tal forma que cada individuo
pueda averiguar que estd pagando.

e Justicia: Debe considerarse que es justo, que frata de forma similar a los
que se encuentran en circunstancias similares y que obliga a pagar mds
impuestos a los que pueden soportar mejor la carga tributaria.

En cuanto a la busqueda de recursos para la financiacidén de un programa de subsidios
a la oferta y/o demanda para el transporte escolar veredal y de personas con
movilidad reducida a nivel nacional¢, se plantean las siguientes alternativas:

1. Tasa alos Combustibles (ACPM).
2. Tasa ala Renta de las empresas de transporte especial.

3. Tasa al Ingreso de Bruto de las empresas de transporte empresarial (turistico y
asalariados).

Al respecto se observa:

La Tasa a los Combustibles tendria efectos sobre actividades econdmicas como
el transporte de carga vy el tfransporte urbano e interurbano de pasajeros, es decir un
impacto en sectores adjenos al objeto de la regulacidon, con un consecuente
encarecimiento de los costos de produccidn en otros sectores de la economia que
dependen de dichas actividades de transporte.

La Tasa a la Renta de las empresas de transporte empresarial (turistico y asalariados)
tiene el inconveniente de ser funcidn de las utilidades reportadas por las empresas, y en
este sentido puede ser afectada por la existencia de costos ineficientes.

Por ofro lado, la Tasa sobre Ingresos Brutos de las empresas de Transporte Empresarial
(turistico y asalariados) resulta conveniente por:

Sencillez Administrativa: los contratos de transporte deben ser reportados, en este
sentido se tiene la Base para el cdlculo de la “Tasa” de manera inmediata, y estdn
dadas las bases para el control de su recaudo.

Flexibilidad: Al ser un porcentaje sobre los ingresos, siempre permanece la relacién
entre el desempeno de la empresa y el monto a transferir al Estado.

6 En Chile, se invirtid 250 millones de ddlares en el aio 2011 para subsidios de transporte en zonas aisladas,
aumento de cobertura nacional al subsidio de transporte escolar, a fravés de licitaciones en mds de 700
proyectos en todo el pais y mantenimiento del subsidio que rebaja las tarifas del fransporte publico, con mds
de 2 millones de beneficiados.

Bogotd invierte en transporte escolar una suma siempre ascendente cada ano. La Ultima licitacién fue
adjudicada en el ano 2012 por valor de 21.000 millones de pesos, beneficiando a 35.000 ninos.
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Responsabilidad Politica: Al ser un porcentaje sobre los ingresos brutos, se espera su
tfransferencia al usuario del servicio sea directa y su desglose sea claro, conociendo el
usuario exactamente en cuanto estd contribuyendo.

Justicia: En lo que respecta a este punto, se propone se cobre a la misma actividad de
fransporte especial en su modalidad de empresas vy, turismo y escolar estrato 5y 6. De
fal forma que se asigna a los que pueden soportar de mejor forma la carga tributaria.

Eficiencia: En este aspecto, asalta el temor de generar un sobrecosto para el usuario
del servicio, que termine en detrimento del sector mismo. Sin embargo, el valor a fijar se
desprende de la estimacion del impacto de la eliminacién del costo de dfiliaciéon o
valor del consabido “cupo”, a continuacion se presenta dicha estimacion:

Tabla V-5. Efecto del modelo de dfiliacién en el costo de operacion.
COSTO OPERACION ($/km)
TIPO DE VEHICULO KMS/VEH/MES CON AFILIACION SIN AFILACION % COSTOS ANUALES
DISMINUCION
BUS 3,018.2 3,334.6 3,256.84 -2.3% 606,627
BUSETA 3,025.1 2,737.9 2,660.24 -2.8% 423,264.64
MICROBUS 3,051.5 2,157.9 2,080.99 -3.6% 1,397,537.26
CAMIONETA 3,353.4 2,120.2 2,007.76 -5.3% 2,115,492.06
CAMPERO 3,182.6 1,604.0 1,485.53 -7.4% 150,558.75
AUTOMOVIL 3,351.5 1,541.8 1,429.26 -7.3% 191,764.93
PROMEDIO -4.8% 4,885,244.40
PROMEDIO PONDERADO -4.37%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de encuestas y cdlculos propios de costos
de operacidn. Se asume un costo de dfiliacion (cupo) de $10 millones por veh.

En el cuadro anterior se presentan los COSTOS DE OPERACION ($/km) considerando y
sin considerar el valor del “cupo” de dfiliacion (*CON AFILIACION”, Y “SIN AFILIACION",
respectivamente), lo cual trae una disminucién en el COSTO DE OPERACION (%
DISMINUCION), que ponderada por los COSTOS ANUALES estimados sobre el total de
flota, resulta en un ahorro de 4.37% (PROMEDIO PONDERADO).

Dado lo anterior, se considera que al migrar a un esquema de empresas operadoras
(no afiliadoras), este valor del “Cupo” de dfiliacion debe desaparecer, al ser una renta
que se apropia la empresa dfiliadora. Se sugiere que el valor de la “Tasa” a cobrar
sobre ingresos brutos sea de 5%, lo cual se percibe no causaria un impacto significativo
(menor al 1%) en el costo del servicio al usuario.

La alternativa seleccionada es la implementacién de una “tasa” sobre ingresos brutos
de cada contrato, que se cobraria a la misma actividad de transporte especial en su
modalidad de empresas y turismo. Una aproximacion a ese recaudo es la siguiente:

e El transporte especial dirigido a empresas y turismo seguin lo costos reportados
por las empresas de fransporte es un negocio que genera ingresos brutos del
orden de 3.68 billones anuales.

e Cobraruna tasa de 5% (cifra indicativa para el ejercicio) sobre ingresos brutos al
servicio de fransporte especial a empresas y furismo, equivale a un ingreso
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anual de $184,158 millones, que equivale al 76%’ de lo que actualmente se
invierte en recursos publico en transporte escolar para estudiantes de escasos
recursos de instituciones puUblicas.

Se considera que con esta medida, se generan recursos suficientes para atender la
demanda del servicio de transporte escolar. De acuerdo con el Diagndstico del
Transporte escolar realizado por el Consorcio SEI-C&M para el Ministerio de Educacion
Nacional, la demanda del servicio en el ano 2010 fue de 38.5% y su cobertura fue del
35.1% de la poblacién estudiantil. Este porcentaje fue ligeramente mayor al del 2009
donde se beneficiaron al 34.1% de los estudiantes y solicitaron el servicio el 37.6%8.

En el servicio de transporte escolar a nivel de preescolar, el 62% de los estudiantes de
este nivel que solicitaron el servicio de transporte escolar, se le brindo al 55.7%, en el
ano 20107,

De la informacién anterior se desprende que lograr la cobertura de la totalidad de las
solicifudes representa un esfuerzo que se traduce en un incremento en recursos
destinados a transporte escolar de 10%.

Adicionalmente, la mejora en los estdndares de calidad y seguridad para el transporte
escolar pueden significar un incremento en costos de 10% (asumiendo un impacto en
el costo de los vehiculos de 25%, que incluye puertas a ambos lados, cinturones de
seguridad de especificaciones altas en todas las sillas, ruteros, equipos de abordo y
distintivos removibles).

Es decir que se tendria con la tasa a ser cobrada, cubierto los costos de mejora de
cobertura y estdndares de seguridad vy servicio, cerca de $135, 700 millones anuales
para cubrir gastos de control, el programa de subsidios a la oferfa y/o demanda para
el fransporte escolar veredal y de personas con movilidad reducida a nivel nacional, y
eventualmente ampliar cobertura a estudiantes que necesitan el servicio no
reportados en la solicitud del mismo.

Con respecto a la logistica del cobro y distribucidon de la “tasa” mencionada, se
recomienda lo siguiente:

7 Estimacion propia a partir de la informacion reportada en el Sistema de Informacion para la
Captura de la Ejecucidn Presupuestal (SICIEP) — DNP.

8 CONTRATO 1601 de 2009, DIAGNOSTICO DEL TRANSPORTE ESCOLAR A NIVEL NACIONAL,
CONSORCIO SEI-C&M. Objeto: Realizar un diagndstico del Transporte Escolar a nivel nacional por
Entidad Territorial Certificada para establecimientos educativos publicos y del transporte de nifios
y ninas menores de cinco aios antes de ingresar al sistema educativo oficial (fransicién), que
permita conocer las caracteristicas de este servicio, entre otfros, para la definicion de
lineamientos y orientaciones.

? |dem
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Dado que el dinero recaudado se destinard a cubrir costos del servicio de transporte
escolar veredal y de personas con movilidad reducida a nivel nacional, se propone sea
el Ministerio de Educacién Nacional que administre dichos recursos.

Manejo de los recursos en cuentas fiduciarias.

Obligacién de las empresas de transporte especial (servicio a empresas y turismo) en
consignar la "tasa” sobre el valor declarado en los contratos de servicio, con una
periodicidad bimensual en las cuentas fiduciarias que se destinen para tal fin.

El Ministerio de Educacién Nacional asignard las cuotas a distribuir entre los
Departamentos con base en las necesidades que se determinen para cada uno de
ellos en materia de transporte escolar veredal y de personas con movilidad reducida a
nivel nacional.

La “tasa” se determinara en funcién de dichas necesidades, una vez se fije la “tasa”,
aquellos recursos que no empleen para el caso especifico es necesario se permita su
utilizacién para cubrir subsidios de fransporte escolar a estudiantes de entidades
puUblicas que los requieran por su precaria situacion econdmica o dificultades de
acceso a los centros de educacién.

Como condicién al acceso a los recursos, los Departamentos deben realizar procesos
de confratacién mediante licitacidon que cubran la totalidad de los municipios del
Departamento o por agregacién de zonas, de tal forma que se generen economias de
escala y subsidios cruzados entre municipios con relacién de demanda/oferta disimiles.

6. PROCESOS LICITATORIOS DE TRANSPORTE ESCOLAR.

Un aspecto identificado en el diagndstico de la estrategia de permanencia escolar a
través de la provision de transporte, es la desintegracion de los métodos utilizados por
cada Entidad de Educacién Certificada, en donde los recursos se asignan no solo para
contratar servicio de transporte, sino para dotar ayudas en especie de todo tipo.

El Diagnéstico del Transporte escolar realizado por el Consorcio SEI-C&M para el
Ministerio de Educacién Nacional en el ano 2011, identificd las modalidades con las
cuales se lleva a cabo la estrategia del transporte escolar en el pais. Del total de
recursos, el 50% se utilizan para la contratacién de rutas escolares, seguidos por 18% en
subsidio directo a padres, 18% en prestacién directa del servicio, 11% en vales o
fiquetes, 1% en entrega de medios de transporte y 2% otros.

Ofro aspecto que se identifica como problema es la falta de empresas de transporte
legalmente constituidas en algunos territorios del Pais y los altos costos para la
prestacién del servicio en algunas zonas dada la baja demanda o la dificultad de
acceso.
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Por lo anterior, la Consultoria recomienda definir procesos licitatorios que otorguen el
derecho a operar el servicio de transporte escolar en la totalidad de los municipios del
Departamento o por agregacién de zonas, de tal forma que se generen economias de
escala y subsidios cruzados entre municipios con relaciéon de demanda/oferta disimiles,
con exigencias y estdndares definidos en un contrato de que se genera, el cual serd
objeto de interventoria , facilitando a las autoridades locales el control de la prestacion
del servicio.

Adicionalmente, mediante los procesos de licitacion se deben establecer indicadores
de cumplimiento de horarios, de contratacidén y capacitacion de conductores, de
edad y estdndares de mantenimiento de los vehiculos, de cumplimiento de
normatividad en la conduccién, de propiedad de la flota y demds aspectos que se
consideren prioritarios en la prestacion del servicio.

7. PROYECTO DE ARTICULADO LEY TASA SOBRE TRANSPORTE
TURISTICO Y EMPRESARIAL

Articulo X.- Tasa para la financiacién del programa de subsidios al transporte escolar
veredal y de personas con movilidad reducida, y ampliacion en cobertura del servicio
de transporte escolar en instituciones educativas publicas. La prestacion del servicio de
transporte empresarial (turistico y de asalariados), se sujetard al pago de una tasa cuya
finalidad serd financiar un programa de subsidios al transporte escolar veredal y de
personas con movilidad reducida.

Paragrafo 1°. Para efectos del cobro de esta tasa, el sujeto pasivo de dicha obligacion
serdn las empresas de transporte empresarial (turistico y de asalariados).

Paragrafo 2°. El sujeto activo de la tasa serd el Ministerio de Educacion Nacional quien,
conjuntamente con los Ministerios de Hacienda y Transporte, reglamentard las
condiciones para el pago de la tasa y para la distribucién de la misma entre los entes
territoriales, con destinacion especifica a lo sefalado en el presente articulo. Para
garantizar transparencia en la administracién de los recursos, el Ministerio de Educacién
deberd constituir un patrimonio autébnomo que recaude y distribuya los recursos
conforme lo establecido en la presente Ley y en su reglamentacion.

Como condicién de acceso a los recursos, los entes territoriales deben realizar procesos
de confratacién mediante licitacién publica que cubra la totalidad de su jurisdiccion,
de tal forma que se generen economias de escala y subsidios cruzados entre
municipios o sectores geogrdficos con relacion de demanda/oferta disimiles.

Paragrafo 3°. Tarifas. La tarifa de la tasa serd fijada por los Ministerios de Educacion,
Hacienda y Transporte en funcién de los ingresos brutos de las empresas de transporte
empresarial (turisticos y asalariados).
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8. CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos, que se desprenden directamente de lo reportado por las
empresas de transporte, se obtiene que los ingresos formales son inferiores en 37% a los
costos de operacién, pese a esto, el negocio de transporte especial subsiste y ha
mostrado expansion en la Ultima década. Entre las explicaciones sobre el particular se
fiene:

e No se formalizan todos los contratos de fransporte, es decir existe una
informalidad en la prestacion del servicio. La informacién corresponde a los
contratos reportados por las empresas, pero los propietarios de vehiculos
realzan una actividad comercial adicional con su vehiculo.

e Se presenta un aprovechamiento de los activos productivos (vehiculos) en la
prestacién ilegal de otros servicios de transporte de pasajeros, léase transporte
intermunicipal y transporte urbano (como la observaciéon prdctica en ocasiones
lo ha evidenciado).

e Se presenta informalidad en la contratacion del personal de operacion.

e Puede existir un deterioro en las condiciones de mantenimiento de los vehiculos,
y seguridad en la prestacién del servicio, es especial en buses, busetas y
microbuses de transporte escolar.

Lo anterior ratifica la intencién del Ministerio de Transporte a ejercer su papel como
regulador vy fiscalizador del transporte escolar, a favor del interés comuin, en la
restructuracion de la prestacion del servicio de esta modalidad.

De otra parte se estima que el impacto sobre las tarifas, teniendo una operacién
exclusiva de los vehiculos del servicio escolar, es del 41,3% con respecto a la estructura
de costos estimada por la consultoria y de 22.6 % con respecto a la informacién de
costos de una operacidon combinada reportada por las empresas.

En cuanto a la busqueda de recursos para la financiacién de un programa de subsidios
a la oferta y/o demanda para el fransporte escolar veredal y de personas con
movilidad reducida a nivel nacional, se propone se gestione la implementacion de una
“tasa” del 5 % sobre ingresos brutos, que se cobraria a la actividad de transporte
empresarial y de furismo.

Finalmente, la Consultoria recomienda definir procesos licitatorios que otorguen el
derecho a operar el servicio de transporte escolar en la totalidad de los municipios del
Departamento o por agregacién de zonas, de tal forma que se generen economias de
escala y subsidios cruzados entre municipios con relacién de demanda/oferta disimiles,
con exigencias y estdndares definidos en un contrato de que se genera, facilitando a
las autoridades locales el control de la prestacidn del servicio.
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