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Bogotá,
 22-02-2021

Señora:
SIBONEY DE LEON ROPERO 
Contadora Pública 
Esp. Gerencia en Seguridad y Salud en el Trabajo
siboneydeleonr@gmail.com

Asunto:  Transporte  –  habilitación  de  Centro  de  servicio  para  utilización  por  parte  de
empresas de transporte por carretera.

Cordial saludo, 

En atención a su comunicación, allegada a esta Cartera Ministerial a través de  radicado
número 20213030189652 del 01 de febrero de 2021 mediante la cual consulta si es viable
obligar a las empresas de transporte que prestan el servicio de transporte por carretera a
funcionar en un centro de servicio,  esta Oficina Asesora de Jurídica se pronuncia en los
siguientes términos:

PETICIÓN

“(…)  Necesitamos saber jurídicamente como podemos obligarlos a funcionar en estas
instalaciones, ya que esta obra no es una terminal de transportes, sino, un centro de
servicios donde, los estudios previos para la construcción del centro de servicios, nace de
la necesidad de contar en el Municipio, con una Estructura física integrada, en la que se
pueda  prestar  el  servicio  de  atención  al  ciudadano  en  los  sectores  de  tránsito  y  la
prestación del servicio público de transporte intermunicipal en el mismo lugar.”

CONSIDERACIONES

Sea lo primero señalar que de conformidad con el artículo 8 del Decreto 087 del 17 de
enero de  2011 modificado por  el  Decreto  1773 de 2018,  son funciones  de  la  oficina
asesora de jurídica de este Ministerio las siguientes:

“8.1. Asesorar y asistir al Ministro y demás dependencias del Ministerio en la aplicación e
interpretación de las normas  constitucionales y legales.
(…)
8.7.  Atender  y  resolver  las  consultas  y  derechos  de  petición  relacionados  con  las
funciones de la oficina, presentados ante el Ministerio por personas de carácter público o
privado”.

Significa lo anterior que sus funciones son específicas no siendo viable entrar a analizar
un caso  en concreto,  así  las  cosas,  este  Despacho de acuerdo  con sus  funciones  se
referirá de manera general y en lo que le compete al tema objeto de análisis, así:

En atención a su escrito de consulta, nos permitimos citar apartes del Decreto 1079 de
2015 – Decreto Único Reglamentario del Sector Transporte mediante el cual frente a las
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terminales de transporte y transporte de carretera, establece:

“Artículo  2.2.1.4.3. Servicio  público  de  transporte  terrestre  automotor  de
pasajeros  por  carretera. Es  aquel  que  se  presta  bajo  la  responsabilidad  de  una
empresa  de  transporte  legalmente  constituida  y  debidamente  habilitada  en  ésta
modalidad,  a  través  de  un  contrato  celebrado  entre  la  empresa  y  cada  una  de  las
personas que han de utilizar el vehículo de servicio público a esta vinculado, para su
traslado en una ruta legalmente autorizada.

Artículo  2.2.1.4.4. Definiciones. Para  la  interpretación  y  aplicación  del  presente
Capítulo, se tendrán en cuenta las siguientes definiciones específicas:

(…)

•  Terminal  de  transporte  terrestre  de  pasajeros:  es  aquella  instalación  que  presta
servicios conexos al sistema de transporte como una unidad de operación permanente en
la  que  se  concentran  la  oferta  y  demanda  de  transporte,  para  que  los  usuarios  en
condiciones de seguridad y de comodidad accedan a los vehículos que prestan el servicio
público de transporte legalmente autorizado a las sociedades transportadoras.”

(…)

Artículo 2.2.1.4.10.5. Definición. Son consideradas terminales de transporte terrestre
automotor de pasajeros por carretera el conjunto de instalaciones que funcionan como
una unidad de servicios permanentes, junto a los equipos, órganos de administración,
servicios a los usuarios, a las empresas de transporte y a su parque automotor, donde se
concentran las empresas autorizadas o habilitadas que cubren rutas que tienen como
origen, destino o tránsito el respectivo municipio o localidad.
 
Parágrafo  1°. Las  terminales  de  transporte  público  de  pasajeros  por  carretera
legalmente habilitadas podrán poner en funcionamiento, previa autorización del Ministerio
de Transporte, Terminales de Operación Satélite, Periférica.
 
Parágrafo 2°. Se entiende como Terminal de Operación Satélite, Periférica, toda unidad
complementaria  de  servicios  de  la  terminal  de  transporte  principal,  que  depende
económica,  administrativa,  financiera  y  operativamente  de  la  persona  jurídica  que
administre la misma, de la cual deben hacer uso las empresas de transporte terrestre
automotor de pasajeros por carretera que cubren rutas autorizadas con origen, destino o
tránsito por el respectivo distrito o municipio.

Artículo  2.2.1.4.10.6. Obligatoriedad. Las  empresas  de  transporte  terrestre
automotor  de  pasajeros  por  carretera  que  tengan  autorizadas  o  registradas  rutas  en
cuyos  municipios  de origen o destino  exista  terminal  de transporte  autorizado por  el
Ministerio de Transporte, están obligadas a hacer uso de estos para el despacho o llegada
de sus vehículos.
 
Cuando  en  las  rutas  autorizadas  o  registradas  existan  terminales  de  tránsito,  estos
deberán ser de uso obligatorio para el servicio básico de transporte. Para los servicios
diferentes al básico estos terminales de tránsito serán de uso obligatorio cuando en el
acto administrativo que autorice este servicio así se determine.
 
Las rutas de influencia se sujetarán a lo establecido por la autoridad municipal  en lo
relacionado con el  ingreso a los  terminales de transporte,  a  la  definición del  sitio  de
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llegada y despacho o a los terminales de transferencia cuando se trate de los sistemas de
transporte masivo.

Artículo 2.2.1.4.10.1.1. Autoridades. En materia de terminales de transporte terrestre
de  pasajeros  por  carretera,  y  para  los  diferentes  efectos,  se  consideran  autoridades
competentes las siguientes:
 
Autoridad  municipal  o  distrital:  para  la  determinación  de  los  planes  y  programas
contenidos en el Plan de Ordenamiento Territorial, POT, el traslado de las empresas de
transporte  a  las  instalaciones  del  terminal  de  transporte  y  la  prohibición  del
establecimiento de terminales en instalaciones particulares diferentes a las aprobadas
por el Ministerio de Transporte dentro del perímetro de los respectivos municipios.
 
Ministerio  de  Transporte:  para  la  regulación,  autorización  a  nuevos  terminales,
reglamentación de la operación de las terminales de transporte y fijación de la tasa de
uso.
 
(…)

 Artículo  2.2.1.4.10.2.1.  Estudio.  Para  la  creación  y  operación  de  un  terminal  de
transporte  terrestre  automotor  de  pasajeros  por  carretera,  se  deberá  efectuar  por  la
sociedad interesada, sea esta privada, pública o mixta,  un estudio de factibilidad que
contenga la justificación económica, operativa y técnica del proyecto.

Artículo  2.2.1.4.10.2.2.  Justificación  técnica.  El  estudio  de  factibilidad  deberá
contener como mínimo: número de empresas de transporte, número y clase de vehículos,
número de despachos, rutas que confluyen tanto en origen, tránsito o destino, demanda
total existente de transporte y la oferta de transporte.

La proyección de la infraestructura deberá garantizar el cubrimiento del crecimiento de la
demanda del servicio, mínimo por los próximos 20 años, así como prever que la misma
permita el adecuado acceso y salida del terminal de transporte en forma permanente.

En  todo  caso  las  condiciones  técnicas  y  operativas  ofrecidas  deberán  permitir  una
explotación rentable, eficiente, segura, cómoda y accesible a todos los usuarios, contando
con mecanismos para el fácil desplazamiento de los discapacitados físicos.

Artículo 2.2.1.4.10.2.3. Aprobación del proyecto. El peticionario deberá presentar
solicitud formal, dirigida al Ministro de transporte y adjuntar al estudio de qué trata el
artículo 2.2.1.4.10.2.1 del presente decreto, los siguientes documentos: manual operativo
de la terminal,  licencia ambiental,  licencia de urbanismo, acreditación o certificado de
existencia  y  representación  legal  de  la  sociedad,  si  son  entes  territoriales  las
correspondientes autorizaciones de las asambleas o concejos municipales y las demás
que ordene la ley.

Cuando la solicitud reúna los requisitos exigidos en la presente Sección, el Ministerio de
Transporte,  dentro  del  término  de  tres  (3)  meses  contados  a  partir  de  la  fecha  de
radicación,  se  pronunciará  sobre  la  solicitud  a  través  del  correspondiente  acto
administrativo, otorgando o negando la habilitación.

Artículo  2.2.1.4.10.7.1. Traslado  de  las  empresas  al  terminal. Los  Alcaldes
Municipales podrán ordenar el traslado de las empresas de transporte a los terminales,
prohibiendo su funcionamiento en instalaciones particulares dentro del perímetro urbano
de los respectivos municipios.
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Artículo 2.2.1.4.10.7.2. Colaboración de las autoridades de tránsito. Con el fin de
contribuir  al  cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente Sección,  las
autoridades de transporte y tránsito nacionales y locales velarán para que las empresas
transportadoras  utilicen  los  terminales  de  transporte  terrestre  de  conformidad  con  la
presente Sección y exigirán el comprobante que acredite la cancelación de las tarifas de
las tasas de uso. Igualmente controlarán que las empresas transportadoras hagan uso de
las vías de salida e ingreso a los terminales y no recojan pasajeros por fuera del terminal
de transporte.
 
Artículo  2.2.1.4.10.7.3. Cumplimiento  de  las  normas. Las  autoridades  de  policía
colaborarán con los gerentes  de las terminales para  velar  por  el  cumplimento de las
normas establecidas por esta Sección.”

Teniendo  en  cuenta  lo  dispuesto  por  el  Decreto  1079  de  2015  relacionado  con  las
terminales de transporte se puede colegir, que estas prestan sus servicios a las empresas
de  transporte  terrestre  automotor  de  pasajeros  por  carretera  que  cubren  rutas
autorizadas con origen, destino o tránsito por el respectivo distrito o municipio donde se
encuentra  el  terminal  de  transporte  y  para  su  creación  y  habilitación  la  terminal  de
transporte deberá contar con un estudio mediante el cual se justifique económicamente,
operativamente  y  técnicamente,  de  conformidad  con  los  parámetros  que  señala  el
artículo 2.2.1.4.10.2.2 del Decreto 1079 de 2015 citado en precedencia.

Aunado  a  lo  anterior,  es  importante  indicar  que  la  infraestructura  del  terminal  de
transporte deberá garantizar el cubrimiento del crecimiento de la demanda del servicio,
mínimo por los próximos 20 años, así como prever que la misma permita el adecuado
acceso  y  salida  del  terminal  de  transporte  en  forma  permanente  y  permitir  una
explotación  rentable,  eficiente,  segura,  cómoda  y  accesible  a  todos  los  usuarios,
contando con mecanismos para el fácil desplazamiento de los discapacitados físicos.

Así mismo, cabe resaltar que por disposición legal, las empresas de transporte terrestre
automotor  de  pasajeros  por  carretera  que tengan autorizadas o  registradas rutas  en
cuyos municipios de origen o destino exista  terminal  de transporte autorizado por  el
Ministerio de Transporte, están obligadas a hacer uso de estos para el despacho o llegada
de sus vehículos y cuando en las rutas autorizadas o registradas existan terminales de
tránsito, estos deberán ser de uso obligatorio para el servicio básico de transporte. Para
los servicios diferentes al básico estos terminales de tránsito serán de uso obligatorio
cuando en el acto administrativo que autorice este servicio así se determine.

De  otro  lado,  es  preciso  señalar  que  en  virtud  de  los  artículos  2.2.1.4.10.1.1  y
2.2.1.4.10.7.1  del  citado  decreto,  la  autoridad  de  transporte  municipal  (los  alcaldes
municipales) Municipales podrán ordenar el traslado de las empresas de transporte a los
terminales,  prohibiendo  su  funcionamiento  en  instalaciones  particulares  dentro  del
perímetro urbano de los respectivos municipios.

Igualmente, las autoridades de transporte y tránsito nacionales y locales velarán para
que  las  empresas  transportadoras  utilicen  los  terminales  de  transporte  terrestre  de
conformidad  con  la  presente  sección  y  exigirán  el  comprobante  que  acredite  la
cancelación de las tarifas de las tasas de uso. Igualmente controlarán que las empresas
transportadoras hagan uso de las vías de salida e ingreso a los terminales y no recojan
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pasajeros por fuera del terminal de transporte.

De  conformidad con los  argumentos  expuestos  es  posible  concluir  que  de  no  existir
terminal  de  transporte  habilitada  y  homologada  por  el  Ministerio  de  Transporte  de
conformidad con las normas en cita será la autoridad municipal dentro de su jurisdicción
la competente para determinar la viabilidad del lugar en donde las empresas que prestan
el servicio de transporte por carretera pueden dejar y cargar a los usuarios del servicio.

En  los  anteriores  términos  se  absuelve  de  forma abstracta  el  objeto  de  consulta,  de
conformidad  con  lo  preceptuado  en  el  artículo  14  del  Código  de  Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido por el artículo 1 de la Ley
1755 del 30 de junio de 2015, y tiene el alcance de que trata el artículo 28 del Código de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en consecuencia, no son
de obligatorio cumplimiento ni tienen efectos vinculantes.

Atentamente, 

PABLO AUGUSTO ALFONSO CARRILLO
Jefe Oficina Asesora de Jurídica 

Proyectó: Ángela Aldana Naranjo – Abogada Grupo Conceptos y Apoyo Legal
Reviso: Andrea Rozo Muñoz – Coordinadora Grupo Conceptos y Apoyo Legal 
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