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El Ministerio de Transporte con el fin de facilitar el 
servicio de expedición de certificados de contratos 
ejecutados en la Entidad por personas naturales, por 
medio del Grupo Contratos genera un servicio en línea 
para la solicitud y emisión de este, a disposición de los 
contratistas y ex contratistas de la Entidad.

El presente servicio busca facilitar la solicitud del certificado, 

evitando desplazamientos a las instalaciones de la Entidad, 

ahorrando tiempos de emisión y racionalizando los pasos en la 

obtención del servicio.

En esta plataforma el usuario puede:

•  Realizar el registro de usuario

•  Crear solicitud de certificado del (los) contrato (s) 

ejecutados en la Entidad.

•  Recepción del certificado de manera virtual
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 1 Introducción
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2

a. Envía un correo a 
certs_contratos@mintransporte.gov.co, con asunto: 
solicitud de usuario.

 En el correo electrónico diligencia tu nombre y apellido 
completo, cedula y correo electrónico personal.  

b. Una vez te llegue el correo electrónico con “usuario 
habilitado para registro”, ingresas a la URL.

 https://certificadoscontratos.mintransporte.gov.co   
y  seleccionas “Registro”.

Cómo hacer mi registro

Primero regístrate en el sistema así:
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2 c. Diligenciar tus datos y selecciona “registrar”.

 

Nota importante:  En caso de que no realices el paso “a”, en el momento 

que selecciones “registrar”, el sistema te va a mostrar un aviso que no te 

permitirá realizar este paso.

En este caso 
envías el correo 
como se indica en 
el aviso
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3
a. Ingresar al sistema con usuario y contraseña que 

diligenciaste al momento del registro.

Cómo solicitar mi certificado

Diligencia tu número 
de cédula

Diligencia la clave 
generada por ti en el 
momento del registro
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c. Seleccionas el número de contrato o contratos 
ejecutados en el año seleccionado en el punto anterior 
a solicitar el certificado

 

b. Seleccionas el año a solicitar el certificado

Recuerda solicitar el 
año como paso N°1 
para tu solicitud

Seleccionas el número de contrato(s) 
ejecutado(s) en el año seleccionado
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d. Seleccionas solicitar y te llegará un correo electrónico
(correo electrónico diligenciado al momento del registro) 
con la confirmación de la entrada de tu solicitud.

e. Tu solicitud aparecerá en la plataforma en “Mis solicitudes”
con el mismo número de solicitud que te llego al correo.

SOLICITAR
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4
a. Una vez aprobada la generación de tu certificación te 

llegará un correo de notificación que está lista para 
descargar.

b. Ingresas a la página web como indica el correo electrónico, y veras 
que el estado de la solicitud cambio a “Generada”.  Selecciones 
descargar y obtendrás el PDF de tu certificado.

Cómo descargar mi certificado
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Para cualquier inconveniente con la 
solicitud o descargue de tu 

certificado no dudes en escribir a 

certs_contratos@mintransporte.gov.co


