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Bogota D.C.;

Sefor
VICTOR EDUARDO QUIROGA CARDENAS

Asunto: Solicitud de concepto.
TRANSPORTE - AGENTE DE CARGA - Habilitacidn.
Radicado: No. 20233031569212 de 29 de septiembre de 2023.

Respetado sefor Quiroga, reciba un cordial saludo de parte del Ministerio de Transporte.

La Coordinacién del Grupo Conceptos y Apoyo Legal de la Oficina Asesora de Juridica del
Ministerio de Transporte, en ejercicio de sus funciones, se permite dar respuesta a su solicitud
trasladada por la Superintendencia de Transporte y contenida en el documento radicado con el
No. 20233031569212 de 29 de septiembre de 2023, mediante el cual formula la siguiente:

CONSULTA

“2. éPara prestar los servicios como mandataria de transporte y agente de carga, la empresa
que los presta requiere de algun tiempo de autorizacion de la Superintendencia de Puertos y
Transporte? En caso afirmativo cuales. En caso negativo que normas lo sustentan.”

CONSIDERACIONES

En virtud de lo preceptuado en el articulo 2 de la Resolucién 0005280 del 29 de noviembre de
2013, mediante el cual se establecen entre otras, las funciones del Grupo de Conceptos y
Apoyo Legal de la Oficina Asesora de Juridica de este Ministerio:

“6. Conceptuar en materia de transporte Aéreo, Maritimo, Fluvial, Férreo, Masivo y Terrestre,
que no sean competencia de otras entidades.

7. Conceptuar y absolver las consultas que sean sometidas a su consideracion que formulen los
organismos publicos y privados, asi como las personas particulares y las demds que sean
sometidas a su consideracion”.

Por lo anterior, debemos sefialar que el Grupo de Conceptos y Apoyo Legal de la Oficina
Asesora de Juridica tiene funciones especificas, lo que implica analizar de manera abstracta y
general el tema objeto de estudio. No tiene facultades para resolver casos concretos
presentados a la administracion.

Marco normativo

Los articulos 115 y siguientes del Decreto 1165 de 2019, “Por el cual se dictan disposiciones
relativas al Régimen de Aduanas en desarrollo de la Ley 1609 de 2013”, dispone:

“Articulo 115. Agente de carga internacional. Es |la persona juridica autorizada para
actuar en el modo de transporte maritimo y/o aéreo, cuyo objeto social incluye, entre otras,
las siguientes actividades: Coordinar y organizar embarques, consolidar carga de
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exportacion, desconsolidar carga de importacién y emitir o recibir del exterior los
documentos de transporte propios de su actividad, cuando corresponda.

Los agentes de carga internacional que, a la entrada en vigencia del presente decreto, se
encuentren autorizados para actuar en el modo maritimo, podrén también actuar en el modo
aéreo, previa presentaciéon de una comunicacidn escrita en tal sentido ante la dependencia de la
Unidad Administrativa Especial Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) encargada
del registro, adjuntando la autorizacion de las autoridades competentes, cuando haya lugar a
ello. A dicho escrito se adjuntard la modificacion de la garantia para ampliarla a la nueva
actuacion.

Para obtener la autorizacion como agente de carga internacional en el modo maritimo,
se debera acreditar ademas de los requisitos previstos en el articulo 119 del presente
decreto, los que la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), determine mediante resolucion de caracter general, debiendo
constituir una garantia bancaria o de compania de seguros por un valor equivalente a once mil
(11.000) Unidades de Valor Tributario (UVT).

Para obtener la autorizacion como agente de carga internacional en el modo aéreo, se
debera contar con la autorizaciéon de las autoridades competentes, cuando a ello hubiere
lugar y acreditar los requisitos previstos en el articulo 120 del presente decreto. El
monto de la garantia global sera el previsto en el articulo 134 del presente decreto.

(...)

Articulo 119. Requisitos generales para obtener inscripcion, autorizaciéon o
habilitacion. Los usuarios o auxiliares de la funcion aduanera que se encuentren sujetos a
inscripcién, autorizaciéon o habilitacidn para realizar actividades bajo control aduanero, ademas
de los requisitos especiales sefalados en este decreto, deberan cumplir con los
siguientes:

1. Presentacién de una solicitud suscrita por la persona natural o por el representante legal de
la persona juridica que pretenda la inscripcién, autorizacion o habilitacion.

2. Estar domiciliados o representados legalmente en el paris.

3. Certificado de existencia y representacion legal, de la respectiva persona juridica expedido
por la Camara de Comercio cuando la Cdmara de Comercio que los expida no esté conectada
al Registro Unico Empresarial (RUE) o no sea posible su consulta por parte de la Entidad, o
mencidn de la norma que acredite la creacion de la entidad de derecho publico.

4. Estados financieros, cuando haya lugar a demostrar patrimonio minimo o capital social,
certificados por revisor fiscal o contador publico.

5. Comprometerse a constituir y entregar la garantia bancaria o de compariia de seguros en los
términos y montos sefialados en el presente decreto o en las normas reglamentarias, cuando
asi se exija, una vez obtenida la autorizacion, inscripcion o habilitacion.

6. Manifestacion bajo la gravedad del juramento de la persona natural o representante legal de
la persona juridica, en el sentido de que ni ella, ni sus representantes o socios, han sido
sancionados con cancelacién de la autorizacion para el desarrollo de la actividad de que se
trate y en general por violacién dolosa a las normas penales, durante los cinco (5) arios
anteriores a la presentacion de la solicitud.

7. Presentar las hojas de vida de la totalidad de los socios, personal directivo y de los empleados
que actuardn en calidad de agentes de aduanas o auxiliares ante las autoridades aduaneras,
si fuere del caso, y

8. No tener deudas en mora en materia aduanera, tributaria o cambiaria, a favor de la Unidad
Administrativa Direccién Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), al momento de la
presentacion de solicitud, a menos que cuente con un acuerdo de pago sobre las mismas o se
paguen con ocasién del requerimiento.
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9. Cuando se trate de habilitacién de dreas, aportar los planos en los términos y condiciones que
establezca la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN).

Los requisitos previstos en los numerales 6 y 7 del presente articulo, no se exigirdn para los
accionistas, cuando la persona juridica se encuentre constituida como una sociedad andénima o
sociedad por acciones simplificada.

Paradgrafo. La Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) podra establecer mediante resolucion de caracter general requisitos especiales para
obtener inscripcién, autorizacién o habilitacién.

Los centros de distribucidn logistica internacional, los lugares para exportacion de café, usuarios
aduaneros con tramite simplificado y los observadores en las operaciones de importacién, no
deberan acreditar los requisitos previstos en el presente articulo.

Articulo 120. Requisitos Generales Para La Habilitacion de Zonas de Verificacion para
la Modalidad de Trafico Postal y Envios Urgentes. Para obtener el registro aduanero como
zona de verificacion para la modalidad de tréfico postal y envios urgentes, los solicitantes
deberan, ademas de los requisitos especiales senalados en este decreto, cumplir con
los requisitos generales que se sefalan a continuacion, en las condiciones que indique
la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN):

1. Estar domiciliados o representados legalmente en el pais e inscritos en el Registro
Unico Tributario (RUT), o registro que haga sus veces.

2. Acreditar la existencia y representacion legal, cuando la Camara de Comercio que los expida
no esté conectada al Registro Unico Empresarial (RUE) o no sea posible su consulta por parte
de la Entidad.

3. Tener como objeto social principal la actividad para la cual solicita la autorizacion o
habilitacién.

4. Suministrar la informacidn que indique la Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) relacionada con los representantes legales, los
miembros de junta directiva, socios, accionistas y controlantes directos e indirectos. Se
suministraran las hojas de vida del representante legal, los socios y miembros de la junta
directiva.

5. Suministrar a la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) la(s) hoja(s) de vida de la(s) persona(s) que va(n) a manejar las operaciones de
comercio exterior, asi como los certificados de estudio que demuestren su idoneidad
profesional, formacidn académica, conocimientos especificos y/o experiencia relacionada con
la actividad del comercio exterior, conforme lo determine la Unidad Administrativa Especial
Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

6. No tener deudas en mora en materia aduanera, tributaria o cambiaria, a favor de la Unidad
Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), al momento de
la presentacidn de la solicitud, a menos que cuente con un acuerdo de pago sobre las mismas
0 se paguen con ocasion del requerimiento.

7. Contar con la infraestructura fisica, administrativa, informatica, tecnoldgica, de
comunicaciones y de seguridad exigidas, para cumplir con los tramites aduaneros propios de
su actividad, conforme lo sefialado por la Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

8. Demostrar que los sistemas informdéticos propios, sean compatibles con los Servicios
Informdticos Electrénicos de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN).

9. Que ni el solicitante, ni el representante legal de la persona juridica, ni los miembros de la
junta directiva, ni los socios, hayan sido sancionados con cancelaciéon de una autorizacion o
habilitacién otorgada por la Unidad Administrativa Especial Direccidon de Impuestos y Aduanas
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Nacionales (DIAN), ni hayan sido condenados por la comisién de los delitos sefialados en el
articulo 611 de este decreto, dentro de los cinco (5) afios inmediatamente anteriores a la
presentacion de la solicitud. Asi mismo que no hayan sido representantes legales, socios o
miembros de junta directiva de sociedades que hayan sido objeto de cancelacion de
autorizacion o habilitacion dentro de los cinco (5) afios inmediatamente anteriores a la

presentacion de la solicitud.

10.Presentar los estados financieros, certificados por revisor fiscal o contador publico, cuando se
requiera acreditar patrimonio minimo.

11.Presentar un cronograma de implementacidn de un sistema de administracién de riesgos, de
lavado de activos, financiacién del terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas de
destruccion masiva. El cumplimiento de este cronograma no podra superar los tres (3) meses
siguientes a la ejecutoria de la resolucién de autorizacién o habilitacion, so pena de quedar
sin efecto la misma sin necesidad de acto administrativo que asi lo declare.

12.Cuando se trate de habilitacion de areas, aportar los planos en los términos y condiciones que
establezca la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN).

Pardgrafo 1°. Tratandose de sociedades andénimas o sociedades por acciones simplificadas, el
requisito de que tratan los numerales 4 y 9 de este articulo aplicard cuando la participacion del
socio sea igualo superior al treinta por ciento (30%) en el capital social.

Pardgrafo 2°. El requisito de que trata el numeral 11 del presente articulo se entenderd cumplido
cuando el usuario aduanero registrado tenga implementado un sistema de gestion del riesgo de
lavado de activos y financiacién del terrorismo, como obligacién impuesta por otra entidad del
Estado.

Pardgrafo 3°. La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) podra establecer mediante resolucion de cardcter general requisitos especiales para
obtener la autorizacién o habilitacién.

(...)

Articulo 134. Garantia Global. En un plazo no superior a un mes (1) contado a partir del dia
siguiente a la firmeza de la resolucion de habilitacion, el beneficiario de Ila
habilitacion estara sujeto a la constitucion de garantia. La garantia se debe mantener vigente
por el término que dure la habilitacion.

La garantia se debe presentar dentro del término sefialado, acreditando el cumplimiento de los
requisitos exigidos por la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN).
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Cuando se deba subsanar algun requisito, se tendré hasta un (1) mes a partir de la fecha del
acuse de recibo del requerimiento. Una vez satisfecho el requerimiento y presentada la garantia
en debida forma, la autoridad aduanera contard con un plazo médximo de un (1) mes para
pronunciarse sobre la aprobacién de la misma. Si la autoridad aduanera no se pronuncia dentro
de este plazo, se entendera que la garantia ha sido aprobada.
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Si no se cumple con lo previsto en los incisos anteriores la habilitacion quedara
automaticamente sin efecto, sin necesidad de acto administrativo que asi lo declare;
hecho que se comunicara al interesado mediante oficio o por correo electronico
cuando asi se hubiere autorizado”. (NFT)

Ahora bien, respecto de los intermediarios en el transporte de carga, vale sefalar:
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Empresa - Agente de Transporte: es una relacién que se encuadra dentro del mandato
comercial representativo ya que el agente de carga se obliga por nombre y cuenta ajena es
decir quien finalmente carga la obligacién es el generador de la carga.

Al respecto la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil reitero en sentencia
1100131030231999-01180-01:

“(...) Relevante de los agentes de carga es que si contratan a nombre y por cuenta de sus
clientes, a diferencia de los comisionistas de transporte, quienes se obligan en su nombre, pero
por cuenta ajena (articulo 1312 del Cédigo de Comercio), su actividad, en ultimas, a falta de
regulacién especifica, se gobierna por el mandato comercial representativo, porque cuando
despliegan su actividad profesional lo hacen por cuenta de otra persona, quien por su puesto
es la que se obliga (...)”1 En palabras del Dr. Javier Andrés Franco Zarate: “(...) realiza una
labor de intermediacidn entre los distintos sujetos que intervienen en la cadena de transporte,
evitando asi que quien contrata sus servicios tenga que establecer relaciones individuales con
cada uno de ellos, ademas de lo cual presta labores de asesoria sobre las rutas mas
convenientes, los tramites que se deben realizar ante las autoridades, etc. En todo caso, se
sefiala que su principal funcién es la celebracién de contratos de transporte por cuenta de su
cliente, lo que por regla general realiza de manera representativa (...)"2

La Corte Suprema de Justicia ha sefalado que el agente de carga corresponde a la figura de
un “intermediario” en el campo del comercio internacional, actuacién que se encuentra
mencionada y parcialmente regulada en el derecho aduanero. Asi mismo, de manera
constante en su jurisprudencia lo siguiente:

“El agente de carga, en esencia, es un profesional especializado en el manejo de carga
internacional a quien se confia la labor de coordinar el transporte de las mercaderias,
que, para tal efecto, realiza una labor de intermediaciéon entre los distintos sujetos que
intervienen en la cadena del transporte, evitando asi que quien contrata sus servicios
tenga que establecer relaciones individuales con cada uno de ellos, ademas de lo cual presta
labores de asesoria sobre las rutas mds convenientes, los tramites que se deban realizar antes
las autoridades, etc. La labor de intermediacidn del agente de carga es, por tanto, bastante
amplia, pues su asistencia profesional concierne con todos los aspectos que inciden en las
operaciones de comercio internacional -importacion y exportacion-, entre ellos, el del
transporte de la respectiva mercancia. En todo caso, se sefiala que su principal funcion es la
celebracion de contratos de transporte por cuenta de su cliente, lo que, por regla
general, realiza de manera representativa.
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Se infiere de lo anterior, que, en linea de principio, el agente de carga no es parte en

ninguno de los contratos que celebra en desarrollo de su gestion, puesto que si,
como queda dicho, al perfeccionarlos, actua, en general, en nombre y por cuenta del
encargante, es a éste, y no a aquél, por virtud del fenomeno de la representacion, a
quien debe considerarse como parte o contratante en tales relaciones negociales.

4.1.6. Sentadas las bases anteriores, se resalta que la diferencia fundamental entre el
comisionista de transporte y el agente de carga es que en tanto el primero, al celebrar
los contratos de transporte materia del encargo que le fue conferido, actia en nombre propio,
el segundo, en las actividades que despliega por razén de su actividad profesional,
particularmente al convenir el transporte de las mercancias, actua, en general, como
representante de su cliente.”

O =100

1 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Sentencia de 16 de diciembre de 2010, expediente:
05001-3103-010-2000-00012-01 y Sentencia de 11 de julio de 2011, expediente: 11001310302319990118001.
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Desarrollo problema juridico

Se precisa que la figura del agente de carga o del “freight forwarder” (como se le conoce a
nivel internacional), el mandatario éste debe limitar su actuar al de un intermediario entre el
remitente de la carga y el transportador. Asi pues, el agente de carga realiza labores de
asesor y presta sus servicios tanto a remitentes como a destinatarios dentro del &mbito del
mandato con representacion.

Debido a que, el transporte de las mercancias y la coordinacién para llevar a cabo el mismo,
no es facil, la figura del agente de carga es Uutil por cuanto éste asesora respecto del
transporte mas apropiado en relaciéon con la carga a movilizar y si ademas éste debe de ser
combinado, cudl seria el transportador idéneo para ello, qué ruta utilizar, cual seria el
embalaje procedente, qué fletes serian aplicables a la mercancia de transportar, etc. En
consecuencia, el agente de carga “coordina y organiza el transporte de cosas desde el origen
hasta el destino, pero que no se obliga a transportar él mismo y no acepta responsabilidad
como transportador”?

En resumen, el agente de carga actiia como un mandatario en representacion de su
cliente en la celebracién del contrato de transporte y, en el evento en que el agente de
carga, ejecute directamente el transporte de las mercancias o tenga la custodia de las
mismas, éste debera ser considerado como un trasportador, situacion en la cual se
desdibuja la figura tradicional del freight forwarder y se modifica Ila
responsabilidad.

Con motivo de lo anterior, resulta necesario que, en los contratos entre el remitente y el
agente de carga, se estipule “de manera clara y precisa, su condicién de intermediario en la
celebracion del contrato o contratos de transporte, y del hecho que no acepta responsabilidad
como transportador, sino como mandatario con representacion”?.

Ahora bien, es importante que con el fin de garantizar la limitacién de responsabilidad en caso
de la ocurrencia de un siniestro, se establezca en los documentos de transporte* expedidos
con motivo de la ejecuciéon de un contrato celebrado por intermedio de un agente de carga,
aparezca en la casilla del remitente (“shipper”) el nombre del agente de carga siempre
seguido de las palabras “como agente” (“as agent”).

De otra parte, en lo que se refiere a la regulaciéon del agente de carga como mandatario, ésta
se encuentra parcialmente descrita en la normativa aduanera. Aun cuando, esta cartera
ministerial procede a relacionar las disposiciones legales y jurisprudencia relativa al tema, es
la Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, la Entidad llamada a regular y emitir
de manera mas especifica la informaciéon concerniente al objeto de esta peticidn.

Conclusién

2 DE WIT, Ralph. Multimodal Transport, Lloyd’s of London Press, 1995, Londres, p. 20. Traduccién libre, como se citd en
Escobar, J. V. G. (2005). El agente de carga. REVIST@ e-Mercatoria Volumen 4, Nimero 1 (2005), 4(1), 1-21.
https://biblat.unam.mx/hevila/Emercatoria/2005/vol4/nol/1.pdf

3 Escobar, ). V. G. (2005). El agente de carga. REVIST@ e-Mercatoria Volumen 4, Nimero 1 (2005), 4(1), 1-21.
https://biblat.unam.mx/hevila/Emercatoria/2005/vol4/nol/1.pdf

4 Tales como: remesas terrestres de carga, guias aéreas, conocimientos de embarque y documentos de transporte
multimodal.
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En virtud de las normas parcialmente transcritas y frente a los interrogantes elevados en su
escrito de consulta, se precisa lo siguiente:

Respuesta al interrogante unico

En atencién a su pregunta, conforme a la normativa relacionada y al marco jurisprudencial
presentado, el agente de carga deberd presentar su solicitud de habilitacién para los modos de
transporte maritimo y aéreo conforme a lo consagrado en la normativa aduanera. En este
sentido, al ajustarse su actuacién al contrato del mandato con representacién, no hay lugar a
asumir que el agente de carga debe adquirir permisos que lo habiliten como trasportador o
garantias relacionadas con la conduccidn, tenencia o transporte de mercancias, pues su labor
termina siendo meramente logistica entre el remitente y la compafia trasportadora. Por lo
tanto, no se exige la emisién u otorgamiento de autorizaciones por parte de la
Superintendencia de Transporte, siempre que, la actuacién del agente de carga se limite a las
actuaciones propias del mandatario con representacién.

Con el fin de proceder a la habilitacién del freight forwader en el d&mbito aduanero, se debe dar
aplicacién a lo establecido en los articulos 115, 119, 120 y 134 del Decreto 1165 de 2019 y sus
modificaciones. De ahi que, se invita al peticionario a presentar su consulta directamente a la
Entidad relacionada, la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales.

En ese orden de ideas, este Ministerio informa que, bajo la figura propiamente dicha del
agente de carga, no se generan obligaciones ni responsabilidad en el dmbito del transporte
pues éste no ejerce actuaciones de transportador ni posee la tenencia de las mercancias.

Dicho lo anterior, se absuelve el objeto de la consulta, concepto que se emite dentro del
término sefialado en el articulo 14 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015,
y tiene el alcance de que trata el articulo 28 del referido Cédigo, en consecuencia, no son de
obligatorio cumplimiento, ni tienen efectos vinculantes.

Cordialmente,

—

AMPARO ASTRID RAMIREZ CRUZ

Coordinadora del Grupo Conceptos y Apoyo Legal
Oficina Asesora de Juridica

Ministerio de Transporte

Proyectd: Camila Alejandra Rodriguez Tapias - Contratista Grupo Conceptos y Apoyo Legal - OA).
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