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Bogota, D.C.;

Sefior: ]
SERGIO ALEJANDRO LEON ECHEVERRI

Asunto: Solicitud de Concepto.
TRANSPORTE - SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE ESPECIAL.
Radicado No. 20243030154902 del 31 de enero de 2024.

Respetada sefior Ledn, reciban un cordial saludo de parte del Ministerio de Transporte.

La Coordinacién del Grupo Conceptos y Apoyo Legal de la Oficina Asesora de Juridica del
Ministerio de Transporte, en ejercicio de sus funciones, se permite dar respuesta a la
solicitud contenida en el documento radicado con el No. 20243030154902 del 31 de enero
de 2024, mediante el cual formula la siguiente:

CONSULTA

“1. Se nos indique si los vehiculos de servicio especial que por la naturaleza de su
modalidad “especial” y que se desarrolla exclusivamente y Unicamente bajo la ejecucion de
contratos celebrados entre la empresa y los usuarios pueden estos vehiculos estar
realizando acopio al lado de las zonas destinadas por los entes municipales para el parqueo
de los vehiculos de servicio individual tipo taxi y servicio mixto (campero y camioneta)
ofertando estos servicios en vehiculos de modalidad especial.

2. se nos indique si los vehiculos de modalidad especial por ser vehiculos de servicio
publico pueden la empresa o sus propietarios ofertar en este cualquier tipo de servicio
entiéndase cualquier tipo de servicio publico como pasajeros por carretera, encomiendas,
individual, colectivo y mixto.

3. de ser negativa la respuesta a los items anteriores se nos indique si es obligacion del
ente municipal controlar y regular para que estos vehiculos de servicio especial no realicen
dicho acopio ni realicen esta oferta de servicio informa o diferente al autorizado.

4. Se nos indique a que sanciones se pueden ver expuesta la empresa y los propietarios de
los vehiculos de servicio especial que desarrollan esta préactica de servicio informal y/o
diferente al autorizado.

5. se nos indique los entes municipales como autoridades locales en materia de transporte
a que sanciones se pueden ver expuestos por la omision en los controles y permisividad en
la practica de estos tipos de transporte informal que evidentemente perjudican y causan
cuantiosas pérdidas econémicas a las empresas legalmente habilitadas para operar en
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dichas modalidades en su jurisdiccién”.
CONSIDERACIONES

En virtud de lo preceptuado en el articulo 2 de la Resolucién 0005280 del 29 de
noviembre de 2013, mediante el cual se establecen entre otras, las funciones del Grupo
Conceptos y Apoyo Legal de la Oficina Asesora de Juridica de este Ministerio:

“6. Conceptuar en materia de transporte Aéreo, Maritimo, Fluvial, Férreo, Masivo y
Terrestre, que no sean competencia de otras entidades.

7. Conceptuar y absolver las consultas que sean sometidas a su consideracién que
formulen los organismos publicos y privados, asi como las personas particulares y las
demds que sean sometidas a su consideracion”.

Por lo anterior, debemos sefalar que el Grupo Conceptos y Apoyo Legal de la Oficina
Asesora de Juridica tiene funciones especificas, lo que implica analizar de manera
abstracta y general el tema objeto de estudio. No tiene facultades para resolver casos
concretos presentados a la administracion.

Marco normativo

El articulo 5 de la Ley 336 de 1996, “Por la cual se adopta el Estatuto Nacional de
Transporte”, define el transporte privado y el transporte publico en los siguientes
términos:

“Articulo 5°. El cardcter de servicio publico esencial bajo la regulaciéon del Estado que la
ley le otorga a la operacidon de las empresas de transporte publico, implicard la prelacién
del interés general sobre el particular, especialmente en cuanto a la garantia de la
prestacion del servicio y a la proteccién de los usuarios, conforme a los derechos y
obligaciones que sefale el Reglamento para cada Modo.

El servicio privado de transporte es aquel que tiende a satisfacer necesidades de
movilizacién de personas o cosas, dentro del dmbito de las actividades exclusivas de las
personas naturales y/o juridicas. En tal caso sus equipos propios deberan cumplir con la
normatividad establecida por el Ministerio de Transporte. Cuando no se utilicen equipos
propios, la contratacion del servicio de transporte debera realizarse con empresas de
transporte publico legalmente habilitadas en los términos del presente Estatuto”.

A su vez, el articulo 3 de la Ley 769 de 2002 “por la cual se expide el Cédigo Nacional de
Trénsito Terrestre y se dictan otras disposiciones” modificado pro la Ley 1383 de 2010,
“Por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 - Cdédigo Nacional de Transito, y se dictan
otras disposiciones” establece que:

“Articulo 3°. Modificado por la Ley 1383 de 2010, articulo 2°. Autoridades de transito. Para
los efectos de la presente ley entiéndase que son autoridades de transito, en su orden, las
siguientes:

El Ministro de Transporte.
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Los Gobernadores y los Alcaldes.

Los organismos de transito de cardcter departamental, municipal o Distrital.

La Policia Nacional a través de la Direccion de Transito y Transporte.

Los Inspectores de Policia, los Inspectores de Transito, Corregidores o quien haga sus
veces en cada ente territorial.

La Superintendencia General de Puertos y Transporte.

Las Fuerzas Militares para cumplir exclusivamente lo dispuesto en el pardgrafo 5° de este
articulo.

Los Agentes de Transito y Transporte.

Pardgrafo 1°. Las entidades publicas o privadas a las que mediante delegacién o convenio
les sean asignadas determinadas funciones de trdnsito, constituirdn organismos de apoyo
a las autoridades de transito.

Pardgrafo 2°. El Gobierno Nacional podrd delegar en los organismos de transito las
funciones que por ley le corresponden al Ministerio de Transporte.

Paragrafo 3°. Las Autoridades, los organismos de transito, las entidades publicas o
privadas que constituyan organismos de apoyo seran vigiladas y controladas por la
Superintendencia de Puertos y Transporte.

Paragrafo 4°. La facultad de Autoridad de Trdnsito otorgada a los cuerpos especializados
de la Policia Nacional se ejercerd como una competencia a prevencion.

Pardgrafo 5°. Las Fuerzas Militares podran ejecutar la labor de regulacidn del transito, en
aquellas dreas donde no haya presencia de Autoridad de Transito”.

En el mismo sentido, el articulo 7 de Ley 769 del 2002, modificado por el articulo 58 de la
Ley 2197 del 2022, “Por medio de la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento
de la seguridad ciudadana y se dictan otras disposiciones.” determina de manera
genérica las funciones y facultades de las autoridades de transito disponiendo lo
siguiente:
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“Articulo 7°. Modificado por la Ley 2197 de 2022, articulo 58. Cumplimiento Régimen
Normativo. Las autoridades de transito velardn por la seguridad de las personas y las
cosas en la via publica y privadas abiertas al publico. Sus funciones serdn de caracter
requlatorio y sancionatorio y sus acciones deben ser orientadas a la prevencion y la
asistencia técnica y humana a los usuarios de las vias.

Las autoridades de transito podran delegar en entidades privadas el aporte de pruebas de
infracciones de transito, el recaudo de las multas correspondientes, la tramitacién de
especies venales y todos los tramites previstos en las normas legales y reglamentarias,
salvo la valoracién de dichas pruebas.
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Cada organismo de transito contara con un cuerpo de agentes de transito que podra ser
contratado, como personal de planta o excepcionalmente por prestacion de servicios para
determinadas épocas o situaciones que determinen la necesidad de dicho servicio.

Actuardn en su respectiva jurisdiccion, salvo que por una necesidad del servicio, un
municipio o departamento a través de su autoridad de tradnsito, deba apoyar a otra
entidad territorial.

El Ministerio de Transporte tendra a su cargo un cuerpo especializado de agentes de
transito de la Policia Nacional que velarad por el cumplimiento del régimen normativo de
transito en todas las carreteras nacionales por fuera del perimetro urbano de distritos y
municipios.

Cualquier autoridad de trdnsito, entiéndase agentes o inspectores, estan facultados para
abocar el conocimiento de una infraccion o de un accidente mientras la autoridad
competente asume la investigacién, aun en las carreteras nacionales de su jurisdiccién y
en especial cuando la Policia Nacional, no tiene personal dispuesto en dicha jurisdiccion.
Pardgrafo 19°. La Policia Nacional con los servicios especializados de Policia de Carreteras
y Policia Urbana de Transito, contribuird con la misién de brindar seguridad y tranquilidad
a los usuarios de la Red Vial Nacional.

Paragrafo 2°. La Policia Nacional reglamentard el funcionamiento de la Seccional de
Formacién y Especializacién en Seqguridad Vial, de sus cuerpos especializados de policia
urbana de trénsito y policia de carreteras, como instituto docente con la facultad de
expedir titulos de idoneidad en esta drea, en concordancia con la Ley 115 de 1994.

Pardgrafo 3°. El Ministerio de Transporte, a través de la Agencia Nacional de Seguridad
Vial, podra asistir técnicamente a las Instituciones de Educacién Superior, que
promocionen dentro de sus ofertas académicas. La Formacion y Especializacion en
Seqguridad Vial que las autoridades territoriales requieren para sus autoridades de
transito.

Pardgrafo 4°. Los organismos de transito podran celebrar contratos y/o convenios con los
cuerpos especializados de policia urbana de transito mediante contrato especial pagado
por los distritos, municipios y departamentos y celebrado con la Direccién General de la
Policia. Estos contratos podrén ser temporales o permanentes, con la facultad para la
policia de cambiar a sus integrantes por las causales establecidas en el reglamento
interno de la institucién policial.

Paragrafo 5°. La contratacién con privados para la implementacién de ayudas
tecnoldgicas por parte de las autoridades de transito deberd realizarse conforme las
reglas que para tal efecto dicten las normas de contratacidn estatal. La remuneracion a la
inversién privada para la instalacion y puesta en operacién de sistemas automadticos,
semiautomaticos y otros medios tecnoldgicos para la deteccién de infracciones no podra
superar en ningun caso el 10% del recaudo.”

Por su parte, El articulo 2.2.1.6.4. del Decreto 1079 de 2015, “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte”, modificado por el Decreto
431 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Capitulo 6 del Titulo 1 de la Parte 2 del
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Libro 2 del Decreto nimero 1079 de 2015, en relacién con la prestacién del Servicio
Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial, y se dictan otras disposiciones.”,
establece:

“Articulo 2.2.1.6.4. Modificado por el Decreto 431 de 2017, articulo 12. Servicio
Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial. Es aquel que se presta bajo
la responsabilidad de una empresa de transporte legalmente constituida y
debidamente habilitada en esta modalidad, a un grupo especifico de personas
que tengan una caracteristica comun y homogénea en su origen y destino,
como estudiantes, turistas, empleados, personas con discapacidad y/o
movilidad reducida, pacientes no cronicos y particulares que requieren de un
servicio expreso, siempre que hagan parte de un grupo determinable y de
acuerdo con las condiciones y caracteristicas que se definen en el presente
capitulo.

Pardgrafo 1°. La prestacién del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor
Especial se realizara previa la suscripcion de un contrato entre la empresa de transporte
habilitada para esta modalidad y la persona natural o juridica contratante que requiera el
servicio. El contrato deberd contener, como minimo, las condiciones, obligaciones y
deberes pactados por las partes, de conformidad con las formalidades previstas por el
Ministerio de Transporte y lo sefialado en el presente capitulo.

Los contratos suscritos para la prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial deberdn ser reportados a la Superintendencia de Puertos y Transporte
y al Sistema de Informacién que para el efecto establezca el Ministerio de Transporte, con
la informacidn y en los términos que este determine”. (Negrilla fuera de texto)

Ahora bien, el numeral 2 del articulo 2.2.1.6.3.2 ibidem modificado por el articulo 6 del
Decreto 431 de 2017, establece respecto del contrato de transporte lo siguiente:

“Articulo 2.2.1.6.3.2. Modificado por el Decreto 478 de 2021. Contratos de
Transporte. Para la celebracion de los contratos de servicio publico de transporte
terrestre automotor especial con cada uno de los grupos de usuarios sefialados en el
presente capitulo, se deben tener en cuenta las siguientes definiciones y condiciones:

1. Contrato para transporte de estudiantes. Es el que se suscribe entre la entidad
territorial, un grupo de padres de familia, el representante legal, rector o director rural del
centro educativo o la asociaciéon de padres de familia, con una empresa de Servicio
Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial debidamente habilitada para esta
modalidad, cuyo objeto sea la prestacién del servicio de transporte de sus estudiantes
entre el lugar de residencia y el establecimiento educativo u otros destinos que se
requieran en razon de las actividades programadas por el plantel educativo.

2. Contrato para transporte empresarial. Es el que se celebra entre el representante legal
de una empresa o entidad, para el desplazamiento de sus funcionarios, empleados o
contratistas, y una empresa de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor
Especial debidamente habilitada para esta modalidad, cuyo objeto es la prestacién del
servicio de transporte de los funcionarios, empleados o contratistas de la contratante,
desde la residencia o lugar de habitacién hasta el lugar en el cual deban realizar la labor,
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incluyendo traslados a lugares no previstos en los recorridos diarios, de acuerdo con los
términos y la remuneracién pactada entre las partes.

3. Contrato para transporte de turistas. Es el suscrito entre el prestador de servicios
turisticos con una empresa de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial

debidamente habilitada para esta modalidad, cuyo objeto sea el traslado de turistas.

4. Contrato para un grupo especifico de usuarios (transporte de particulares). Es el que
celebra el representante de un grupo especifico de usuarios con una empresa de Servicio
Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial debidamente habilitada para esta
modalidad, cuyo objeto sea la realizacién de un servicio de transporte expreso para
trasladar a todas las personas que hacen parte del grupo desde un origen comun hasta
un destino comun. El traslado puede tener origen y destino en un mismo municipio,
siempre y cuando se realice en vehiculos de mds de 9 pasajeros. Quien suscribe el
contrato de transporte paga la totalidad del valor del servicio.

Este tipo de contrato no podra ser celebrado bajo ninguna circunstancia para el
transporte de estudiantes.

5. Contrato para transporte de usuarios del servicio de salud. Es el suscrito entre una
empresa de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial debidamente
habilitada para esta modalidad y las entidades de salud o las personas juridicas que
demandan la necesidad de transporte para atender un servicio de salud para sus
usuarios, con el objeto de efectuar el traslado de los usuarios de los servicios de salud,
que por su condicién o estado no requieran de una ambulancia de traslado asistencial
bésico o medicalizado.

Pardgrafo 1°. Bajo ninguna circunstancia se podrd contratar directamente el servicio de
transporte terrestre automotor especial con el propietario, tenedor o conductor de un
vehiculo.

Pardgrafo 2°. Las empresas de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor
Especial debidamente habilitadas no podrdn celebrar contratos de transporte en esta
modalidad, con juntas de accion comunal, administradores o consejos de administracién
de conjuntos residenciales”.

Adicionalmente, el articulo 2.2.1.6.3.6, en relacién con la prestacién del Servicio Publico
de Transporte Terrestre Automotor Especial, consagra lo siguiente:
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en prestar el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial, deberdn
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La habilitacién por si sola no implica la autorizacién para la prestacién del Servicio Publico
de Transporte en esta modalidad. Ademds, se requiere el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en el presente Capitulo, especialmente las relacionadas con la
capacidad transportadora, la propiedad del parque automotor y las tarjetas de operacién
de los vehiculos.
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La habilitacién es intransferible a cualquier titulo. En consecuencia, los beneficiarios de la
misma no podran celebrar o ejecutar actos que impliquen que la actividad transportadora
se desarrolle por persona diferente a la empresa que inicialmente fue habilitada”.

Desarrollo del problema juridico

Conforme a lo anterior, es preciso sefalar que el articulo 5 de la Ley 336 de 1996,
establece que el servicio publico de transporte terrestre automotor, es aquel que se
contrata y se presta bajo la responsabilidad de empresas de transporte legalmente
constituidas y debidamente habilitadas, en vehiculos automotores homologados vy
matriculados para la prestacién del servicio en cada modalidad y vinculados a su parque
automotor a cambio de una contraprestacién econdémica, por su parte, el servicio de
transporte privado es aquel tiende a satisfacer necesidades de movilizacién de personas o
cosas, dentro del ambito de las actividades propias de las personas naturales y/o
juridicas, con vehiculos propios, los cuales deberdn cumplir con la normatividad
establecida por el Ministerio de Transporte.

Es de resaltar, que el articulo 5 de la Ley 336 de 1996, en cita, establece que “cuando no
se utilicen equipos propios, la contratacion del servicio de transporte debera realizarse
con empresas de transporte publico legalmente habilitadas en los términos del presente
estatuto”.

En cuanto a las autoridades de transito les corresponde velar por la seguridad de las
personas y las cosas en la via publica y privadas abiertas al publico. Sus funciones serdn
de caracter regulatorio y sancionatorio y sus acciones deben ser orientadas a la
prevencién y la asistencia técnica y humana a los usuarios de las vias.

Por su parte, el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte, define en su articulo
2.2.1.6.4., el servicio publico de transporte terrestre automotor especial, como aquel que
se presta bajo la responsabilidad de empresas de transporte legalmente
constituidas y debidamente habilitadas, con equipos matriculados homologados y
registrados para esa modalidad de servicio, a cambio de una contraprestacién econémica,
a un grupo especifico de personas que tengan una caracteristica comun y homogénea en
su origen y destino, como estudiantes, empleados, turistas, grupo especifico de usuarios y
usuarios de los servicios de salud, que requieren de un servicio expreso, siempre que
hagan parte de un grupo determinable, de acuerdo con las condiciones y caracteristicas
que se definen en el articulo 2.2.1.6.3.2 (Contratos de Transporte) ibidem.

Los servicios de transporte contratados y prestados en condiciones diferentes a las
seflaladas en las normas precitadas constituye una contravencién a las normas de
transporte, que debe ser investigada y sancionada por la autoridad de transporte
competente en los términos establecidos en el articulo 46 y subsiguientes de la Ley 336
de 1996, de oficio o a solicitud de parte, o como resultado de la imposicion de un Informe
de Infraccién a las Normas de Transporte en un control operativo por parte de los Agentes
de Transito, cuando evidencian la comision de la infraccién.
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Conclusion

En virtud de las normas parcialmente transcritas y frente a los interrogantes elevados en
su escrito de consulta, se precisa lo siguiente:

Respuesta al interrogante No. 1°

En atencidén a sus interrogantes, es preciso sefialar que el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Transporte, sefala que la prestacién del Servicio Plublico de Transporte Terrestre
Automotor Especial, se realizard previa suscripcién de un contrato entre el representante
legal de una empresa o entidad, con una empresa de Servicio PUblico de Transporte
Terrestre Automotor Especial debidamente habilitada para esta modalidad, para realizar
Unicamente contratos a un grupo especifico de personas que tengan una caracteristica
comun y homogénea en su origen y destino, como estudiantes, empleados, turistas, o un
grupo especifico de usuarios y usuarios de los servicios de salud, que requieren de un
servicio expreso.

Respuesta al interrogante No. 2°

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.1.6.3.6, las empresas de Servicio Publico
de Transporte Terrestre automotor deben solicitar y obtener la habilitacién para operar en
este tipo de servicio. En el caso de pretender prestar un servicio de transporte en una
modalidad diferente, deberd acreditar ante la autoridad competente los requisitos de
habilitacién exigidos.

Respuesta al interrogante No. 3°

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1079 de 2015, este servicio es regulado
y autorizado por el Ministerio de Transporte. Sin embargo, la vigilancia y control de la
prestacién del servicio estd a cargo de la Superintendencia de Transporte y el control
operativo a los vehiculos estd a cargo de las autoridades de transporte.

Respuesta a los interrogantes No. 4° y 5°

Los servicios de transporte contratados y prestados en condiciones diferentes a las
seflaladas en las normas precitadas constituye una contravencién a las normas de
transporte, que debe ser investigada y sancionada por la autoridad de transporte
competente en los términos establecidos en el articulo 46 y subsiguientes de la Ley 336
de 1996, de oficio o a solicitud de parte, o como resultado de la imposicion de un Informe
de Infraccién a las Normas de Transporte en un control operativo por parte de los Agentes
de Transito, cuando evidencian la comision de la infraccién.

Adicionalmente, la Superintendencia de Transporte tiene la competencia de la facultad
sancionatoria, respecto de todas las personas naturales o juridicas que violen la
normativa del sector transporte, atendiendo lo dispuesto en el paragrafo 3¢ del articulo 3¢
de la Ley 769 de 2002.
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Dicho lo anterior, se absuelve el objeto de la consulta, concepto que tiene el alcance de
que trata el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y en consecuencia no es de obligatorio cumplimiento, ni tiene efectos
vinculantes.

Cordialmente.

_—

AMPARO ASTRID RAMIREZ CRUZ

Coordinadora del Grupo Conceptos y Apoyo Legal
Oficina Asesora de Juridica
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