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Bogotd, D.C.

Sefor
JAVIER JARAMILLO RAMIREZ

Asunto: Solicitud de Concepto.
TRANSPORTE-PASAJEROS POR CARRETERA- Publicidad.
Radicado No. 20243030191262 de 7 de febrero de 2024.

Respetado sefor Jaramillo, reciba un cordial saludo de parte del Ministerio de Transporte.

La Coordinacién del Grupo Conceptos y Apoyo Legal de la Oficina Asesora de Juridica del
Ministerio de Transporte, en ejercicio de sus funciones, se permite dar respuesta a la
solicitud contenida en el documento con radicado No. 20243030191262 de 7 de febrero
de 2024, mediante el cual formula la siguiente:

CONSULTA

” 1. éLas empresas de Transporte Intermunicipal de pasajeros, pueden colocar
publicidad en sus puntos de venta dentro de los Terminales de Pasajeros, sobre los
acuerdos comerciales distintos a los reglamentados por el Ministerio de Transporte que
celebran en conjunto con otras empresas de transporte publico, donde se indique el
servicio de conexion, sus caracteristicas, ciudades, modalidad y valor?”.

CONSIDERACIONES

En virtud de lo preceptuado en el articulo 2 de la Resolucién 0005280 del 29 de
noviembre de 2013, mediante el cual se establecen entre otras, las funciones del Grupo
Conceptos y Apoyo Legal de la Oficina Asesora de Juridica de este Ministerio:

“6. Conceptuar en materia de transporte Aéreo, Maritimo, Fluvial, Férreo, Masivo y
Terrestre, que no sean competencia de otras entidades.

7. Conceptuar y absolver las consultas que sean sometidas a su consideracién que
formulen los organismos publicos y privados, asi como las personas particulares y las
demas que sean sometidas a su consideracion”.
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Por lo anterior, debemos sefalar que el Grupo Conceptos y Apoyo Legal de la Oficina
Asesora de Juridica tiene funciones especificas, lo que implica analizar de manera
abstracta y general el tema objeto de estudio. No tiene facultades para resolver casos
concretos presentados a la administracién.

Marco Normativo

El Decreto 1079 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Transporte”, establece:

“Articulo 2.2.1.4.3. Servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por
carretera. Es aquel que se presta bajo la responsabilidad de una empresa de transporte
legalmente constituida y debidamente habilitada en ésta modalidad, a través de un
contrato celebrado entre la empresa y cada una de las personas que han de utilizar el
vehiculo de servicio publico a esta vinculado, para su traslado en una ruta legalmente
autorizada.

(...)

Articulo 2.2.1.4.10.5. Definicién. Son consideradas terminales de transporte terrestre
automotor de pasajeros por carretera el conjunto de instalaciones que funcionan como
una unidad de servicios permanentes, junto a los equipos, érganos de administracion,
servicios a los usuarios, a las empresas de transporte y a su parque automotor, donde se
concentran las empresas autorizadas o habilitadas que cubren rutas que tienen como
origen, destino o transito el respectivo municipio o localidad.

(...)

Articulo 2.2.1.4.10.4.1. Obligaciones. Son obligaciones de las empresas terminales de
transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera las siguientes:

1. Operar los terminales de transporte de conformidad con los criterios establecidos en
la presente Seccién y las normas que la complementen o adicionen.

2. Prestar los servicios propios del terminal relacionados con la actividad transportadora,
en condiciones de equidad, oportunidad, calidad y seguridad.

3. Elaborar y aplicar su propio Manual Operativo, de conformidad con las disposiciones
vigentes o las que se expidan para tal fin.

4. Permitir el despacho, uUnicamente a las empresas de transporte debidamente
habilitadas, en las rutas autorizadas o registradas ante el Ministerio de Transporte.
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(...)
Articulo 2.2.1.4.10.5.3. Prohibiciones. Se prohibe a las empresas transportadoras de
pasajeros, usuarias de los terminales:

1. La utilizacién de las areas operacionales por un tiempo mayor a lo establecido en el
correspondiente manual operativo.

2. La salida de sus vehiculos de los terminales sin cancelar la tasa de uso respectiva.

3. Realizar actividades diferentes a las establecidas y definidas por el manual operativo
para cada area.

4. Expender los tiquetes, por fuera de las taquillas asignadas a cada empresa.

5. Utilizar, permitir, patrocinar, tolerar o practicar el pregoneo o actos similares y
emplear sistemas o mecanismos que coarten al usuario, la libertad de eleccién de la
empresa transportadora de su preferencia para promover la venta de tiquetes.”

Desarrollo del problema juridico

El servicio de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera es prestado por
empresas de transporte legalmente constituidas y habilitadas, esto a través de un
contrato celebrado entre la empresa y las personas que utilizan el servicio, para el
traslado en una ruta autorizada.

Por su parte, las terminales de transporte de pasajeros por carretera se conciben como el
conjunto de instalaciones que funcionan como una unidad de servicios permanentes,
junto a los equipos, érganos de administracién, servicio a los usuarios, a las empresas y a
su parque automotor, las cuales conforme a lo determinado en el articulo 2.2.1.4.10.4.1
del Decreto 1079 de 2015 poseen multiples obligaciones, dentro de las cuales se resalta
la elaboracién y aplicacién de su propio Manual operativo en concordancia con las
disposiciones vigentes para tal fin.

Conclusion

En virtud de las normas parcialmente transcritas y frente al interrogante elevado en su
escrito de consulta, se precisa lo siguiente:

Conforme a lo preceptuado en el Decreto 1079 de 2015, las empresas de transporte
automotor de pasajeros por carretera deberdn cumplir con las disposiciones emanadas
del Manual Operativo proferido por las empresas terminales de transporte, en ese orden,
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frente al tema objeto de consulta, se deberd consultar los referidos manuales en cada
caso en particular o solicitar dicha informacién en cada una de aquellas.

Dicho lo anterior, se absuelve el objeto de la consulta, concepto que tiene el alcance de
que trata el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y en consecuencia no es de obligatorio cumplimiento, ni tiene efectos
vinculantes, pues se trata de “... orientaciones, puntos de vista, consejos y cumplen tanto
una funcidén didactica como una funciéon de comunicacion fluida y transparente”, conforme
al pronunciamiento de la Corte Constitucional Mediante Sentencia C-542 de 2005.

Cordialmente.

=

AMPARO ASTRID RAMIREZ CRUZ

Coordinadora del Grupo Conceptos y Apoyo Legal
Oficina Asesora de Juridica
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