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Bogotá, D.C.;

Señores:
SUBDIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 
DEPARTAMENTO DE TRANSITO Y TRANSPORTE 
Correo E.: cidisciplinario@datransvilladelrosario.gov.co  
Villa Del Rosario – Norte de Santander   

Asunto: Solicitud de Concepto – Indagación Disciplinaria INVD-016-2023.
TRÁNSITO – ORDEN DE COMPARENDO – Menores de edad.    
Radicado No. 20243030393642 del 7 de marzo de 2024. 
Radicado No. 20243030460862 del 19 de marzo de 2024. 

Respetados señores Subdirección de Control Interno Disciplinario Villa del Rosario, reciban
un cordial saludo de parte del Ministerio de Transporte.  

La Coordinación del Grupo Conceptos y Apoyo Legal de la Oficina Asesora de Jurídica del
Ministerio de Transporte,  en ejercicio de sus funciones, se permite dar respuesta a la
solicitud contenida en los documentos radicados con los Nros. 20243030393642 del 7 de
marzo de 2024 y 20243030460862 del 19 de marzo de 2024, mediante el cual formula la
siguiente:  

CONSULTA

“La sub  dirección  de  control  interno  disciplinario  del  Departamento Administrativo  de
Tránsito y Transporte de Villa del Rosario, de acuerdo a queja presentada por una menor
de edad (adolescente) en contra de un agente de tránsito adscrito a esta Entidad, por
presuntamente incumplir los deberes de todo servidor público: Señalados en la Ley 1952
del 2019 art. 38, numeral 3: cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad el servicio
que  le  sea  encomendado  y  abstenerse  de  cualquier  acto  u  omisión  que  cause  la
suspensión  o  perturbación  injusticia  de  un  servicio  esencial,  o  que  implique  abuso
indebido del cargo o función y numeral 9: desempeñar el empleo, cargo o función sin
obtener  o  pretender  beneficios  adicionales  a  las  contraprestaciones  legales  y
convencionales cuando a ellas tenga derecho.

En este sentido y con el ánimo de verificar el procedimiento desarrollado por el agente de
tránsito, se decretó la práctica de pruebas a través de auto de fecha 08 de febrero del
2024, entre las cuales, (...) 

“ARTICULO SEGUNDO: DECRETAR la práctica de las siguientes pruebas: 
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6. Solicitar a la oficina asesora jurídica del Ministerio de transporte, indicar cual es el
procedimiento que deben desarrollar las autoridades tránsito municipal para aplicar orden
de comparendo a una adolescente de 17 años,  que no portaba documentación en el
momento de la infracción D03”. 

CONSIDERACIONES

En  virtud  de  lo  preceptuado  en  el  artículo  2  de  la  Resolución  0005280  del  29  de
noviembre de 2013, mediante el cual se establecen entre otras, las funciones del Grupo
Conceptos y Apoyo Legal de la Oficina Asesora de Jurídica de este Ministerio:

“6.  Conceptuar  en  materia  de  transporte  Aéreo,  Marítimo,  Fluvial,  Férreo,  Masivo  y
Terrestre, que no sean competencia de otras entidades.

7.  Conceptuar  y  absolver  las  consultas  que  sean  sometidas  a  su  consideración  que
formulen los organismos públicos y privados, así como las personas particulares y las
demás que sean sometidas a su consideración”.

Por lo anterior, debemos señalar que el  Grupo Conceptos y Apoyo Legal de la Oficina
Asesora  de  Jurídica  tiene  funciones  específicas,  lo  que  implica  analizar  de  manera
abstracta y general el tema objeto de estudio. No tiene facultades para resolver casos
concretos presentados a la administración.

Marco normativo

El artículo 131 de la Ley 769 de 2002,  “Por la cual  se expide el  Código Nacional de
Tránsito Terrestre y se dictan otras disposiciones.”, modificado por el artículo 22 de la Ley
1383 de 2010, “Por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 - Código Nacional de Tránsito, y
se dictan otras disposiciones”, establece el  procedimiento que se debe seguir  ante la
comisión de una contravención:

“Artículo 131. Modificado por la Ley 1383 de 2010, artículo 21. Multas. Los infractores de
las normas de tránsito serán sancionados con la imposición de multas, de acuerdo con el
tipo de infracción así:

(…)

D. Será sancionado con multa equivalente a treinta (30) salarios mínimos legales diarios
vigentes (smldv) el conductor y/o propietario de un vehículo automotor que incurra en
cualquiera de las siguientes infracciones:
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(…)

D.3 Transitar en sentido contrario al estipulado para la vía, calzada o carril. En
el  caso de motocicletas se procederá  a su inmovilización hasta  tanto no se
pague  el  valor  de  la  multa  o  la  autoridad  competente  decida  sobre  su
imposición en los términos de los artículos 135 y 136 del Código Nacional de
Tránsito.

(…)”. (Negrillas fuera de texto)

Respecto al procedimiento por infracciones a las normas de tránsito, el artículo 135 de
la Ley 769 de 2002, modificado por el artículo 22 de la Ley 1383 de 2010, consagra lo
siguiente:

“Artículo 135. Modificado por la Ley 1383 de 2010, artículo 22. Procedimiento.
Ante  la  comisión  de  una  contravención,  la  autoridad  de  tránsito  debe  seguir  el
procedimiento siguiente para imponer el comparendo:
 
Ordenará detener la marcha del vehículo y le extenderá al conductor la orden
de comparendo en la que ordenará al infractor presentarse ante la autoridad de
tránsito  competente  dentro  de  los  cinco  (5)  días  hábiles  siguientes.  Al
conductor se le entregará copia de la orden de comparendo.
 
Para el servicio además se enviará por correo dentro de los tres (3) días hábiles siguientes
copia del comparendo al propietario del vehículo, a la empresa a la cual se encuentra
vinculado y a la Superintendencia de Puertos y Transporte para lo de su competencia. 
 
La orden de comparendo deberá estar firmada por el conductor, siempre y cuando ello
sea posible. Si el conductor se negara a firmar o a presentar la licencia, firmará por él un
testigo,  el  cual  deberá  identificarse  plenamente  con  el  número  de  su  cédula  de
ciudadanía o pasaporte, dirección de domicilio y teléfono, si lo tuviere.
 
No obstante,  lo  anterior,  las  autoridades  competentes  podrán contratar  el  servicio  de
medios técnicos y tecnológicos que permitan evidenciar la comisión de infracciones o
contravenciones, el vehículo, la fecha, el lugar y la hora. En tal caso se enviará por correo
dentro de los tres (3) días hábiles siguientes la infracción y sus soportes al propietario,
quien estará obligado al pago de la multa. Para el servicio público además se enviará por
correo dentro de este mismo término copia del comparendo y sus soportes a la empresa a
la cual se encuentre vinculado y a la Superintendencia de Puertos y Transporte para lo de
su competencia. 
 
El  Ministerio  de  Transporte  determinará  las  características  técnicas  del  formulario  de
comparendo  único  nacional,  así  como  su  sistema  de  reparto.  En  este  se  indicará  al
conductor  que  tendrá  derecho  a  nombrar  un  apoderado  si  así  lo  desea  y  que  en  la
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audiencia, para la que se le cite, se decretarán o practicarán las pruebas que solicite. El
comparendo deberá además proveer el espacio para consignar la dirección del inculpado
o del testigo que lo haya suscrito por este.
 
Parágrafo 1°. La autoridad de tránsito entregará al funcionario competente o a la entidad
que aquella encargue para su recaudo, dentro de las doce (12) horas siguientes, la copia
de la orden de comparendo, so pena de incurrir en causal de mala conducta.
 
Cuando se trate de agentes de policía de carreteras, la entrega de esta copia se hará por
conducto del comandante de la ruta o del comandante director del servicio.
 
Parágrafo 2°. Los organismos de tránsito podrán suscribir contratos o convenios con entes
públicos o privados con el fin de dar aplicación a los principios de celeridad y eficiencia en
el cobro de las multas”.

Entre tanto, el artículo 138 de la Ley 769 del 2002, al tenor consagra: 

“Artículo 138. Comparecencia. El inculpado podrá comparecer por sí mismo, pero si designa
apoderado éste deberá ser abogado en ejercicio. El Ministerio Público podrá intervenir en los
procesos, de acuerdo con las funciones que le sean propias.
 
Parágrafo.  Si  resultare  involucrado  un  menor  de  edad  en  la  actuación
contravencional,  deberá  estar  asistido  por  su  representante  legal,  o  por  un
apoderado designado por éste, o por un defensor de familia”. (Negrillas fuera de texto)

Desarrollo del problema jurídico

El artículo 24 de la Constitución Política, hace referencia al derecho que tiene todo colombiano
de circular libremente por todo el territorio nacional, a entrar y salir de él, y a permanecer y
residenciarse en Colombia, sin embargo este precepto constitucional, tiene como limitante la
garantía de otros derechos, razón por la cual el legislador expidió la Ley 769 de 2002 “Por la
cual  se  expide  el  Código  Nacional  de  Tránsito  Terrestre  y  se  dictan  otras  disposiciones”,
estableciendo en el artículo 1, que las disposiciones de este código aplican en todo el territorio
nacional y regulan la circulación de peatones, conductores, motociclistas, ciclistas, y vehículos
por las vías públicas o privadas que están abiertas al  público,  o en las vías privadas que
internamente circulen vehículos.

De  acuerdo  a  la  normatividad  precitada,  la  autoridad  de  tránsito  deberá  adelantar  el
procedimiento administrativo contravencional ante la comisión de infracciones a las normas de
tránsito,  respetando  las  garantías  constitucionales  del  debido  proceso  administrativo  en
materia sancionatoria. 

4
Recuerde que no debe hacer ningún tipo de pago para agilizar trámites en el Ministerio de Transporte.

Denuncie presuntos actos de corrupción en los trámites y servicios de la Entidad al 018000 110950
Atención virtual de lunes a viernes de 7:00 a.m. A 5:00 p.m, agendando su cita a través del enlace: https://bit.ly/2UFTeTf

Línea de servicio al ciudadano: (+57 601) 3240800 op. 1. Línea gratuita nacional: 01 8000 112042
Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com

Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co   de lunes a viernes de 7:30 a.m. A 4:30 p.m.



                     

Para contestar cite:
 Radicado MT No.: 20241340446061

*20241340446061*
23-04-2024

Ahora bien, cuando se impone una orden de comparendo por la comisión de una infracción,
este documento es una notificación de su imposición y a la vez, una orden formal al presunto
contraventor de comparecer ante la autoridad de tránsito, en este orden de ideas, durante el
proceso contravencional el presunto contraventor tiene la oportunidad procesal de presentar
descargos, solicitar la práctica de pruebas,  solicitar la práctica de aquellas que consideren
pertinentes,  presentar  recursos,  con  el  fin  de  demostrar  que  no  son  responsables  de  la
comisión de la infracción, para que finalmente la autoridad de tránsito tome la decisión frente
al  caso  y  la  notifique  en  estrados,  permitiendo  a  los  presuntos  infractores  el  derecho  de
defensa y contradicción

En este sentido, el procedimiento que debe adelantar la autoridad de tránsito ante la comisión
de la conducta tipificada como infracción a las normas de tránsito se encuentra establecido en
el artículo 135 de la Ley 769 de 2002 modificado por el artículo 22 de la Ley 1383 de 2010, en
cuanto a la imposición de la orden de comparendo, no obstante, el procedimiento que se debe
seguir  es  el  establecido  en  el  artículo  136  y  siguientes  de  la  Ley  769  de  2002  y  sus
modificaciones.

Vale precisar  que el  parágrafo del  artículo  138 de la  Ley 769 de 2002, preceptúa que, si
resultare involucrado un menor de edad en la actuación contravencional, deberá estar asistido
por su representante legal, o por un apoderado designado por éste,  o por un defensor de
familia.

Conclusión

En virtud de las normas parcialmente transcritas y frente a los interrogantes elevados en su
escrito de consulta, se precisa lo siguiente: 

Respuesta al interrogante único.

Las  disposiciones  en  materia  de  tránsito  no  establecen  una  diferenciación  entre  el
procedimiento que deben desarrollar las autoridades tránsito municipal para aplicar orden de
comparendo a una adolescente de 17 años y el procedimiento para aplicar el comparendo a un
mayor de edad.

El  procedimiento  que  deben  desarrollar  las  autoridades  de tránsito  para  aplicar  orden  de
comparendo, se encuentra regulado por el artículo 135 de la Ley 769 de 2002, modificado por
el artículo 22 de la Ley 1383 del 2010, así:

Ante la comisión de una contravención, la autoridad de tránsito ordenará detener la marcha
del  vehículo  y  le  extenderá  al  conductor  la  orden  de  comparendo en  la  que ordenará  al
infractor presentarse ante la autoridad de tránsito competente dentro de los cinco (5) días
hábiles siguientes. La orden de comparendo deberá estar firmada por el conductor, siempre y
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cuando ello sea posible. Si el conductor se negara a firmar o a presentar la licencia, firmará por
él  un  testigo,  el  cual  deberá  identificarse  plenamente  con  el  número  de  su  cédula  de
ciudadanía o pasaporte, dirección de domicilio y teléfono, si lo tuviere.
 
Entre tanto, el artículo 138 preceptúa que, si resultare involucrado un menor de edad en la
actuación contravencional,  es decir  dentro del proceso contravencional por infracciones de
tránsito, deberá estar asistido por su representante legal, o por un apoderado designado por
éste, o por un defensor de familia.

Por último, se precisa que esta Coordinación, emite concepto bajo los términos establecidos en
el artículo 28 de la ley 1755 de 2015, motivo por el cual, el criterio jurídico establecido en la
presente respuesta se constituye en un criterio orientador en el caso objeto de consulta.  

Dicho lo anterior,  se absuelve el  objeto de la consulta,  concepto que se emite dentro del
término  señalado  en  el  artículo  14  del  Código  de  Procedimiento  Administrativo  y  de  lo
Contencioso Administrativo, sustituido por el artículo 1 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015,
y tiene el alcance de que trata el artículo 28 del referido Código, en consecuencia, no son de
obligatorio cumplimiento, ni tienen efectos vinculantes. 

Cordialmente. 

 
AMPARO ASTRID RAMÍREZ CRUZ 
Coordinadora del Grupo Conceptos y Apoyo Legal
Oficina Asesora de Jurídica 
Ministerio de Transporte

Proyectó: Guizel Muñoz Pinilla. – Contratista – Grupo Conceptos y Apoyo Legal – OAJ  
Revisó:   Yulimar Maestre Viana – Profesional Especializado - Grupo Conceptos y Apoyo Legal – OAJ
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