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Bogotá, D.C. 

Señor(a):
ANONIMO
Correo E.: anonimo@anonimo.com.co 
Bogotá, D.C.

Asunto: Solicitud de consulta.
TRÁNSITO - CUMPLIMIENTO NORMAS DE TRÁNSITO – Motocicletas. 
Radicado Nro. 20243031365882 del 19 de agosto de 2024.
 
Respetado(a) señor(a), reciba un cordial saludo de parte del Ministerio de Transporte.  

La Coordinación del Grupo Conceptos y Apoyo Legal de la Oficina Asesora de Jurídica del
Ministerio de Transporte,  en ejercicio de sus funciones, se permite dar respuesta a la
solicitud contenida en el  documento radicado con el  Nro. 20243031365882 del 19 de
agosto de 2024, mediante el cual formula la siguiente:  

CONSULTA

“1.  ¿Las plataformas de domicilios  están exentas del  cumplimiento  de las normas de
tránsito para entregar sus pedidos? ¿es decir pueden pasarse todos los semáforos en rojo,
cruzar senderos peatonales, andar con exceso de velocidad entre otros?

2. ¿Las plataformas de transporte y domiciliarios pueden ofrecer tiempos de entregas de
sus productos sin un estudio de tránsito? como pueden garantizar tiempos de entregas de
10 min sin violar las leyes de tránsito?

3. Se puede manejar un vehículo sea carro, moto, bicicleta manipulando celular.

4. Si Manipular celular mientras se maneja viola las leyes de tránsito y da multa por que
se permite que las plataformas operen carros y motos operando el celular poniendo en
peligro sus vidas y las de los ciudadanos.

5. ¿El mototaxi es legal en Colombia? sino es legal por que se permite e incluso porque no
hay impedimentos incluso desde el punto de vista sanitarios ya que los cascos que usan
los pasajeros son fuente de múltiples enfermedades”.

CONSIDERACIONES

En  virtud  de  lo  preceptuado  en  el  artículo  2  de  la  Resolución  0005280  del  29  de
noviembre de 2013, mediante el cual se establecen entre otras, las funciones del Grupo
de Conceptos y Apoyo Legal de la Oficina Asesora de Jurídica de este Ministerio:

“6.  Conceptuar  en  materia  de  transporte  Aéreo,  Marítimo,  Fluvial,  Férreo,  Masivo  y
Terrestre, que no sean competencia de otras entidades.
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7.  Conceptuar  y  absolver  las  consultas  que  sean  sometidas  a  su  consideración  que
formulen los organismos públicos y privados, así como las personas particulares y las
demás que sean sometidas a su consideración”.

Por lo anterior, debemos señalar que el Grupo de Conceptos y Apoyo Legal de la Oficina
Asesora  de  Jurídica  tiene  funciones  específicas,  lo  que  implica  analizar  de  manera
abstracta y general el tema objeto de estudio. No tiene facultades para resolver casos
concretos presentados a la administración.

Marco Normativo

El artículo 1 de la Ley 769 de 2002, “Por la cual se expide el Código Nacional de Tránsito
Terrestre y de dictan otras disposiciones”, establece:

“Artículo  1°.  Modificado  por  la  Ley  1383  de  2010,  artículo  1º.  Ámbito  de
aplicación y principios.  Las  normas del  presente Código rigen en todo  el  territorio
nacional  y  regulan  la  circulación  de  los  peatones,  usuarios,  pasajeros,  conductores,
motociclistas, ciclistas, agentes de tránsito, y vehículos por las vías públicas o privadas
que están abiertas al público, o en las vías privadas, que internamente circulen vehículos;
así como la actuación y procedimientos de las autoridades de tránsito. 

En  desarrollo  de  lo  dispuesto  por  el  artículo  24  de  la  Constitución  Política,  todo
colombiano tiene derecho a circular libremente por el territorio nacional, pero
está sujeto a la intervención y reglamentación de las autoridades para garantía
de la seguridad y comodidad de los habitantes, especialmente de los peatones y de
los discapacitados físicos y mentales,  para la preservación de un ambiente sano y la
protección del uso común del espacio público. 
(…)”.

A su vez, el artículo 3 de la Ley 769 de 2002, modificada por el artículo 2 de la Ley 1383
de 2010, “Por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 - Código Nacional de Tránsito, y se
dictan otras disposiciones”, estipula las autoridades de tránsito, así:

“Artículo 3°. Autoridades de tránsito. Para los efectos de la presente ley entiéndase que
son autoridades de tránsito, en su orden, las siguientes:
 
El Ministro de Transporte. 

Los Gobernadores y los Alcaldes

Los organismos de tránsito de carácter departamental, municipal o Distrital. 

La Policía Nacional a través de la Dirección de Tránsito y Transporte. 

Los Inspectores de Policía,  los Inspectores de Tránsito,  Corregidores o quien haga sus
veces en cada ente territorial. 
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La Superintendencia General de Puertos y Transporte. 

Las Fuerzas Militares para cumplir exclusivamente lo dispuesto en el parágrafo 5° de este
artículo. 

Los Agentes de Tránsito y Transporte. 

Parágrafo 1°. Las entidades públicas o privadas a las que mediante delegación o convenio
les sean asignadas determinadas funciones de tránsito, constituirán organismos de apoyo
a las autoridades de tránsito. 

Parágrafo  2°.  El  Gobierno  Nacional  podrá  delegar  en  los  organismos  de  tránsito  las
funciones que por ley le corresponden al Ministerio de Transporte. 

Parágrafo  3°.  Las  Autoridades,  los  organismos  de  tránsito,  las  entidades  públicas  o
privadas  que  constituyan  organismos  de  apoyo  serán  vigiladas  y  controladas  por  la
Superintendencia de Puertos y Transporte. 

Parágrafo 4°. La facultad de Autoridad de Tránsito otorgada a los cuerpos especializados
de la Policía Nacional se ejercerá como una competencia a prevención. 
Parágrafo 5°. Las Fuerzas Militares podrán ejecutar la labor de regulación del tránsito, en
aquellas áreas donde no haya presencia de Autoridad de Tránsito”. (NFT)

A su turno, el artículo 6 de la Ley 769 de 2002, preceptúa: 

“Artículo  6°.  Organismos  de  tránsito.  Serán  organismos  de  tránsito  en  su  respectiva
jurisdicción:

(…)

Parágrafo  3°.  Los  gobernadores  y  los  alcaldes,  las  Asambleas  Departamentales  y  los
Concejos Municipales, no podrán, en ningún caso, dictar normas de tránsito de carácter
permanente, que impliquen adiciones o modificaciones al código de tránsito. (Nota: Este
inciso fue declarado exequible por la Corte Constitucional en la Sentencia C-568 de 2003,
en relación con los cargos analizados en la misma.)

Los Alcaldes dentro de su respectiva jurisdicción deberán expedir las normas y tomarán
las medidas necesarias para el mejor ordenamiento del tránsito de personas, animales y
vehículos por las vías públicas con sujeción a las disposiciones del presente código.

(…)”.

Frente a las normas generales y específicas de la conducción de motocicletas, los artículos
94 y 96 de la Ley 769 del 2002, consagran lo siguiente: 

“Artículo  94. Normas  generales  para  bicicletas,  triciclos,  motocicletas,
motociclos  y  mototriciclos. Los  conductores  de  bicicletas,  triciclos,  motocicletas,
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motociclos y mototriciclos, estarán sujetos a las siguientes normas:
 
Deben transitar por la derecha de las vías a distancia no mayor de un (1) metro de la
acera u orilla y nunca utilizar las vías exclusivas para servicio público colectivo. 
 
Los conductores de estos tipos de vehículos y sus acompañantes deben vestir chalecos o
chaquetas reflectivas de identificación que deben ser visibles cuando se conduzca entre
las 18:00 y las 6:00 horas del día siguiente, y siempre que la visibilidad sea escasa.
 
Los conductores que transiten en grupo lo harán uno detrás de otro.
 
No deben sujetarse de otro vehículo o viajar cerca de otro carruaje de mayor tamaño que
lo oculte de la vista de los conductores que transiten en sentido contrario.
 
No deben transitar sobre las aceras,  lugares destinados al tránsito de peatones y por
aquellas vías en donde las autoridades competentes lo prohíban. Deben conducir en las
vías públicas permitidas o, donde existan, en aquellas especialmente diseñadas para ello.
 
Deben respetar las señales, normas de tránsito y límites de velocidad.
 
No deben adelantar a otros vehículos por la derecha o entre vehículos que transiten por
sus respectivos carriles.  Siempre utilizarán el  carril  libre a la  izquierda del  vehículo a
sobrepasar.
 
Deben usar las señales manuales detalladas en el artículo 69 de este código.
 
Los  conductores  y  los  acompañantes  cuando  hubieren,  deberán  utilizar  casco  de
seguridad, de acuerdo como fije el Ministerio de Transporte.
 
La  no  utilización  del  casco  de  seguridad  cuando  corresponda  dará  lugar  a  la
inmovilización del vehículo.

(…)

Artículo 96. Modificado por la Ley 2251 de 2022, artículo 9º. Normas específicas
para motocicletas, motociclos y mototriciclos. Las motocicletas se sujetarán a las
siguientes normas específicas:
 
1. Deben transitar ocupando un carril, observando lo dispuesto en los artículos 60 y 68 del
presente Código.
 
2. Podrán llevar un acompañante en su vehículo, el cual también deberá utilizar casco y la
prenda reflectiva exigida para el conductor.
 
3.  Deberán  usar  de  acuerdo  con  lo  estipulado  para  vehículos  automotores,  las  luces
direccionales. De igual forma utilizar, en todo momento, los espejos retrovisores.
 
4. Todo el tiempo que transiten por las vías de uso público, deberán hacerlo con las luces
delanteras y traseras encendidas.
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5.  El  conductor  y  el  acompañante  deberán  portar  siempre  el  casco  de  seguridad,
conforme a la reglamentación que expida el Ministerio de Transporte. En todo caso, no se
podrá exigir que el casco contenga el número de placa correspondiente al del vehículo en
que se moviliza.
 
6.  No  se  podrán  transportar  objetos  que  disminuyan  la  visibilidad,  que
incomoden al conductor o acompañante o que ofrezcan peligro para los demás
usuarios de las vías”. (Negrillas fuera de texto)

Así las cosas, el artículo 131 de la Ley 769 de 2002, modificado por el artículo 21 de la Ley
1383 de 2010, “Por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 - Código Nacional de Tránsito, y
se  dictan  otras  disposiciones”,  establece  dentro  de  las  infracciones  a  las  normas  de
tránsito, las siguiente:

“Artículo  131.  Modificado  por  la  Ley  1383 de  2010,  artículo  21.  Multas .  Los
infractores de las normas de tránsito serán sancionados con la imposición de multas, de
acuerdo con el tipo de infracción así:

A. Será sancionado con multa equivalente a cuatro (4) salarios mínimos legales diarios
vigentes (SMLDV) el conductor de un vehículo no automotor o de tracción animal que
incurra en cualquiera de las siguientes infracciones:

A.1. No transitar por la derecha de la vía.
 
A.2. Agarrarse de otro vehículo en circulación.
 
A.3. Transportar personas o cosas que disminuyan su visibilidad e incomoden la 
conducción.
 
A.4. Transitar por andenes y demás lugares destinados al tránsito de peatones.
 
A.5. No respetar las señales de tránsito.
 
A.6. Transitar sin los dispositivos luminosos requeridos.
 
A.7. Transitar sin dispositivos que permitan la parada inmediata o con ellos, pero en 
estado defectuoso.
 
A.8. Transitar por zonas prohibidas.
 
A.9. Adelantar entre dos (2) vehículos automotores que estén en sus respectivos carriles.
 
A.10. Conducir por la vía férrea o por zonas de protección y seguridad.
 
A.11. Transitar por zonas restringidas o por vías de alta velocidad como autopistas y 
arterias, en este caso el vehículo no automotor será inmovilizado.

5
________________________________________________________________________
Ministerio de Transporte
Recuerde que no debe hacer ningún tipo de pago para agilizar trámites en el Ministerio de Transporte.
Denuncie presuntos actos de corrupción en los trámites y servicios de la Entidad al 018000 110950
Atención virtual de lunes a viernes de 7:00 a.m. A 5:00 p.m., agendando su cita a través del enlace: https://bit.ly/2UFTeTf
Línea de servicio al ciudadano: (+57 601) 3240800 opción 1. Línea gratuita nacional: 01 8000 112042
Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co   de lunes a viernes de 7:30 a.m. A 4:30 p.m.



                     

Para contestar cite:
Radicado MT No.: 20241341208861

*20241341208861*
30-09-2024

C. Será sancionado con multa equivalente a quince (15) salarios mínimos legales diarios
vigentes (SMLDV) el conductor y/o propietario de un vehículo automotor que incurra en
cualquiera de las siguientes infracciones:

(…) 

C.2. Estacionar un vehículo en sitios prohibidos.

(…)

C.24 Conducir motocicleta sin observar las normas establecidas en el presente código.

(…) 

C.29 Conducir un vehículo a velocidad superior a la máxima permitida.
 
(…)

C.31 No acatar las señales o requerimientos impartidos por los agentes de tránsito.

(…) 

C.38 Usar sistemas móviles de comunicación o teléfonos instalados en los vehículos al
momento  de  conducir,  exceptuando  si  estos  son  utilizados  con  accesorios  o  equipos
auxiliares que permitan tener las manos libres.

(…) 

D. Será sancionado con multa equivalente a treinta (30) salarios mínimos legales diarios
vigentes (smldv) el conductor y/o propietario de un vehículo automotor que incurra en
cualquiera de las siguientes infracciones:

(…) 

D.4. No detenerse ante una luz roja o amarilla de semáforo, una señal de "PARE" o un
semáforo  intermitente  en  rojo.  En  el  caso  de  motocicletas  se  procederá  a  su
inmovilización hasta tanto no se pague el valor de la multa o la autoridad competente
decida sobre su imposición en los términos de los artículos 135 y 136 del Código Nacional
de Tránsito.

(…)

D.12.  Conducir  un  vehículo  que,  sin  la  debida  autorización,  se  destine  a  un  servicio
diferente  de  aquel  para  el  cual  tiene  licencia  de  tránsito.  Además,  el  vehículo  será
inmovilizado por primera vez, por el término de cinco días, por segunda vez veinte días y
por tercera vez cuarenta días”. 

Frente al procedimiento ante la comisión de una infracción a la norma de tránsito, en el
primer inciso del artículo 135 de la Ley 769 de 2002, modificado por el artículo 22 de la
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Ley 1383 de 2010, dispone:

“Artículo 135. Modificado por la Ley 1383 de 2010, artículo 22. Procedimiento. Ante la
comisión de una contravención,  la autoridad de tránsito debe seguir  el  procedimiento
siguiente para imponer el comparendo: 

Ordenará  detener  la  marcha  del  vehículo  y  le  extenderá  al  conductor  la  orden  de
comparendo en la que ordenará al  infractor  presentarse ante la autoridad de tránsito
competente dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes. Al conductor se le entregará
copia de la orden de comparendo. (…)”.

Por su parte, el artículo 122 de la Ley 1383 de 2010, al tenor consagra: 

“Artículo 122. Tipos de sanciones. Las sanciones por infracciones del presente Código son:

1. Amonestación.

2. Multa.

3. Retención preventiva de la licencia de conducción.

4.  Suspensión de la licencia de conducción.

5. Suspensión o cancelación del permiso o registro.

6. Inmovilización del vehículo.

7. Retención preventiva del vehículo.

8. Cancelación definitiva de la licencia de conducción.

Las sanciones señaladas en este artículo se impondrán como principales o accesorias al
responsable de la infracción,  independientemente de las sanciones ambientales a que
haya lugar por violación de cualquiera de las regulaciones, prohibiciones y restricciones
sobre emisiones contaminantes y generación de ruido por fuentes móviles. 

(…)”.

Conclusión

En virtud de las normas parcialmente transcritas y frente al interrogante elevado en su
escrito de consulta, se precisa lo siguiente: 

Respuesta al interrogante No. 1° 

El artículo 1 de la Ley 769 de 2002 establece que el Código Nacional de Tránsito Terrestre
aplica a todos los conductores, sin distinción, y regula su circulación en todo el territorio
nacional. 
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Así mismo, los artículos 94 y 96 del Código Nacional de Tránsito Terrestre, establecen las
normas generales y  específicas para la  conducción de motocicletas,  entre las  que se
encuentran respetar las señales, normas de tránsito y límites de velocidad.

En ese orden, los conductores de motocicletas y bicicletas que prestan servicios para
plataformas de domicilios, deben respetar las señales de tránsito, límites de velocidad y
demás  normativas,  de  tal  suerte,  que  su  incumplimiento  acarrea  las  sanciones
contempladas en el artículo 131 de la ley 769 del 2002 modificado por el artículo 21 de la
ley 1383 del 2010. 

Respuesta al interrogante No. 2°  

De conformidad con las normas precitadas, es necesario precisar que la infracción con
código C.29 incluida en el artículo 131 de la Ley 769 de 2002 modificado por el artículo 21
de la Ley 1383 del 2010, prevé una multa de quince (15) salarios mínimos legales diarios
vigentes  (SMLDV)  para  el  conductor  y/o  propietario  de  un  vehículo  automotor  que  lo
conduzca a velocidad superior a la máxima permitida. 

En ese sentido, la norma no condiciona su aplicabilidad o justifica su inobservancia con
base en lo que denomina en su petición “estudios de tránsito”, puesto que siempre que se
exceda el límite de velocidad el conductor y/o propietario del vehículo estará inmerso en
la conducta sancionable mencionada, por lo que, en todo caso, elaborar un “estudio de
tránsito”,  que  en  estos  momentos  no  exige  nuestro  ordenamiento  para  situaciones
específicas  como  la  mencionada  en  su  petición,  no  libera  al  infractor  de  la  sanción
correspondiente.   

Cabe anotar, que son las autoridades de tránsito a quienes les corresponde determinar
frente a los casos específicos si se vulnera o no las normas de tránsito en los eventos
como los que relaciona en su solicitud en cuanto a la promesa de los tiempos de entrega,
sin que pueda esta cartera Ministerial pronunciarse frente a dichas actuaciones, dado que
carece  de  competencia  para  ello  por  no  fungir  como  superiores  jerárquicos  de  los
organismo o autoridades de tránsito. 

Respuesta a los interrogantes No. 3° y 4° 

Como se desprende de la infracción con código C.38 contenida en el artículo 131 de la Ley
769 de 2002 modificado por el artículo 21 de la ley 1383 del 2010, solo es permitido el
uso de sistemas móviles  de comunicación mientras se  conduce siempre y  cuando se
utilice con manos libres, por lo que cualquier conducta diferente será considerada como
infracción a la norma y hará acreedor al infractor a una multa equivalente a quince (15)
salarios mínimos legales diarios vigentes (SMLDV).

Respuesta al interrogante No. 5° 
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Para contestar cite:
Radicado MT No.: 20241341208861

*20241341208861*
30-09-2024

Teniendo  en  cuenta  que  el  “mototaxi” no  está  regulado  como  servicio  público  de
transporte dentro de nuestro ordenamiento jurídico, corresponde a las autoridades locales
y de tránsito imponer las sanciones a que haya lugar, como sería multa e inmovilización
del  vehículo  en  aplicación  a  lo  dispuesto  en  el  artículo  131  de  la  Ley  769  de  2002
modificado por el artículo 21 de la ley 1383 del 2010, precisando una vez más que esta
cartera Ministerial carece de competencia para pronunciarse frente a sus actuaciones por
no fungir como superiores jerárquicos de las autoridades de tránsito. 

Dicho lo anterior, se absuelve el objeto de la consulta, concepto que tiene el alcance de
que trata el artículo 28 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo  y  en consecuencia  no  es  de  obligatorio  cumplimiento,  ni  tiene efectos
vinculantes, pues se trata de “… orientaciones, puntos de vista, consejos y cumplen tanto
una función didáctica como una función de comunicación fluida y transparente”, conforme
al pronunciamiento de la Corte Constitucional mediante Sentencia C-542 de 2005.

Cordialmente. 

 
AMPARO ASTRID RAMÍREZ CRUZ 
Coordinadora del Grupo Conceptos y Apoyo Legal
Oficina Asesora de Jurídica 
Ministerio de Transporte

Proyectó: Gainer Rafael Catalán Batista - Contratista - Grupo Conceptos y Apoyo Legal – OAJ 
Revisó: Yulimar Maestre Viana – Profesional Especializados- Grupo Conceptos y apoyo Legal- OAJ
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