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Bogotá, D.C.

Señora:
LOLY LUZ OZUNA MARTÍNEZ
Correo E.: lolyozuna.m@gmail.com
Cartagena - Bolívar

Asunto: Solicitud de Concepto. 
TRANSPORTE – TARJETA DE CONTROL 
Radicado No. 20243030593922 del 11 de abril de 2024.

Respetada señora Loly, reciba un cordial saludo de parte del Ministerio de Transporte.

La Coordinación del Grupo Conceptos y Apoyo Legal de la Oficina Asesora de Jurídica del
Ministerio de Transporte,  en ejercicio de sus funciones, se permite dar respuesta a la
solicitud contenida en el documento radicado con el No. 20243030593922 del 11 de abril
de 2024, mediante el cual formula la siguiente:

CONSULTA

“1. Teniendo en cuenta la Circular Externa No. 20234000000857 de fecha 29 de diciembre
del 2023, a un taxi que se encuentre estacionado no es dable inmovilizarlo por no contar
con tarjeta de control,  sin embargo, en dicha circular no se hace mención alguna ni da
claridad respecto a si  es dable por parte del agente de tránsito imponer un informe de
infracción al TRANSPORTE. En ese sentido, en el supuesto de que un vehículo tipo taxi se
encuentre estacionado y no cuente con la tarjeta de control (sea que no este vigente o
efectivamente no la porte), ¿puede el agente de tránsito y transporte imponerle un informe
de infracciones al TRANSPORTE? 

2. Considerando la circular antes mencionada, la misma nos indica que en el evento en que
un taxi se encuentre en operación con falta física de tarjeta de control, procederá el agente
a  imponer  una  actuación  administrativa  en  materia  de  tránsito.  Pese  a  ello,  surge  el
interrogante  en  lo  que  respecta  a  imponer  un  informe  de  infracción  a  las  normas  de
TRANSPORTE, toda vez que el artículo 26 de la Ley 336 de 1996 en concordancia con el
artículo 2.2.1.3.8.13. del Decreto 1079 de 2015, establece el porte de la tarjeta de control
como un documento que soporta la operación del vehículo. En este sentido, ¿es dable al
agente imponer un informe de tránsito y un informe de infracciones al transporte por el
mismo  hecho,  teniendo  en  cuenta  que  con  una  misma  conducta  se  infringen  dos
normatividades distintas?”.

CONSIDERACIONES

En  virtud  de  lo  preceptuado  en  el  artículo  2  de  la  Resolución  0005280  del  29  de
noviembre de 2013, mediante el cual se establecen entre otras, las funciones del Grupo
Conceptos y Apoyo Legal de la Oficina Asesora de Jurídica de este Ministerio:

“6. Conceptuar en materia de transporte Aéreo, Marítimo, Fluvial, Férreo, Masivo y Terrestre,
que no sean competencia de otras entidades.
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7. Conceptuar y absolver las consultas que sean sometidas a su consideración que formulen
los organismos públicos y privados, así como las personas particulares y las demás que sean
sometidas a su consideración”.

Por lo anterior, debemos señalar que el  Grupo Conceptos y Apoyo Legal de la Oficina
Asesora  de  Jurídica  tiene  funciones  específicas,  lo  que  implica  analizar  de  manera
abstracta y general el tema objeto de estudio. No tiene facultades para resolver casos
concretos presentados a la administración.

Marco normativo

La Ley 336 de 1996 “Por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Transporte”, establece: 

“Artículo 26. Todo equipo destinado al transporte público deberá contar con los documentos
exigidos por las disposiciones correspondientes para prestar el servicio de que se trate.

(…).

Artículo 46. Con base en la graduación que se establece en el presente artículo, las multas
oscilarán  entre  1  y  2000  salarios  mínimos  mensuales  vigentes  teniendo  en  cuenta  las
implicaciones de la infracción y procederán en los siguientes casos:

 
a) cuando el sujeto no le haya dado cumplimiento a la amonestación;

 
b) En caso de suspensión o alteración parcial del servicio;

 
c)  En  caso  de  que  el  sujeto  no  suministre  la  información  que  legalmente  le  haya  sido
solicitada y que no repose en los archivos de la entidad solicitante;

 
d) En los casos de incremento o disminución de las tarifas a de prestación de servicios no
autorizados,  o cuando se compruebe que el  equipo excede los límites permitidos  sobre
dimensiones,  peso  o  carga,  eventos  en los  cuales  se  impondrá el  máximo de la  multa
permitida.

 
e) En todos los demás casos de conductas que no tengan asignadas una sanción específica
y constituyan  violación  a  las  normas del  transporte. (Nota  1:  Este  literal  fue declarado
exequible  condicionalmente por  la  Corte  Constitucional  en la  Sentencia  C-490 de 1997,
Providencia confirmada en la Sentencia C-550 de 1997. Nota 2: Ver Circular Externa 63 de
2016, S.P.T.). 

 
Parágrafo. Para la aplicación de las multas a que se refiere el presente artículo se tendrán
en cuenta los siguientes parámetros relacionados con cada Modo de transporte:

 
a) Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios mínimos mensuales vigentes;

(…). 
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Artículo  49.  La  inmovilización  o  retención  de  los  equipos  procederá  en  los  siguientes
eventos:

(…)

c) Cuando se compruebe la inexistencia o alteración de los documentos que sustentan la
operación del equipo y sólo por el tiempo requerido para clarificar los hechos;

(…)”. 

Por su parte,  el  Decreto 1079 de 2015  “Por medio del cual se expide el Decreto Único
Reglamentario del Sector Transporte.”, reglamenta la modalidad de Servicio Público de
Transporte Terrestre Automotor Individual de pasajeros en el Capítulo 3, Titulo 1, Parte 2,
Libro 2, en el que se establece: 

“Artículo 2.2.1.3.3. Modificado por el Decreto 2297 de 2015, artículo 2º. Servicio público de
transporte terrestre automotor Individual de Pasajeros en los niveles básico y de lujo. El
Transporte Público Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en los niveles básico y de
lujo, e aquel que se presta bajo la responsabilidad de una empresa de transporte legalmente
constituida y debidamente habilitada en esta modalidad, en forma individual, sin sujeción a
rutas  ni  horarios,  donde  el  usuario  fija  el  lugar  o  sitio  de  destino.  El  recorrido  será
establecido libremente por las partes contratantes.
(…)

Artículo 2.2.1.3.1.1. Autoridades de transporte. Son autoridades de transporte competentes 
las siguientes:
 
• En la Jurisdicción Nacional: el Ministerio de Transporte.
 
• En la Jurisdicción Distrital y Municipal: los alcaldes municipales y/o distritales o los 
organismos en quien estos deleguen tal atribución.
 
• En la Jurisdicción del Área Metropolitana constituida de conformidad con la ley: la 
Autoridad Única de Transporte Metropolitano o los alcaldes respectivos en forma conjunta, 
coordinada y concertada.
 
Las autoridades de transporte no podrán autorizar servicios por fuera del territorio de su 
jurisdicción, so pena de incurrir en causal de mala conducta.
 
Artículo 2.2.1.3.1.2. Control y vigilancia. La inspección, vigilancia y control de la prestación 
del Servicio Público Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en Vehículos Taxi, estará a 
cargo de los alcaldes o las autoridades municipales que tengan asignada la función.

Así mismo, los artículos 2.2.1.3.8.10. y siguientes ibidem, en referencia con la tarjeta
de control señala: 

 
“Artículo 2.2.1.3.8.10. Tarjeta de control. La Tarjeta de Control es un documento individual e
intransferible expedido por la empresa de transporte, que sustenta la operación del vehículo
y que acredita  al  conductor  como el  autorizado para  desarrollar  esta  actividad,  bajo  la
responsabilidad de la empresa de transporte debidamente habilitada a la que se encuentra
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vinculado el equipo.
 
Afiliado el conductor al Sistema de Seguridad Social y verificadas las cotizaciones a este, la
empresa de Transporte expedirá la Tarjeta de Control.
 
La  Tarjeta  de  Control  tendrá  una  vigencia  mensual.  Cuando  se  presente  el  cambio  del
conductor autorizado antes de la fecha de vencimiento del documento de transporte de que
trata el presente artículo, la empresa expedirá una nueva Tarjeta de Control, una vez realice
el  reporte  de  la  novedad  y  registre  al  nuevo  conductor.  En  todo  caso  la  empresa  de
transporte  deberá  reportar  al  Registro  de  Conductores  las  novedades  respecto  de  los
mismos, que impliquen modificación de la información contenida en la Tarjeta de Control.
 
Parágrafo. Las características de la Tarjeta de Control serán establecidas por el Ministerio de
Transporte  y  su  expedición  y  refrendación  serán  gratuitas  para  los  conductores,
correspondiendo a las empresas asumir su costo. Hasta tanto se expida la reglamentación
respectiva, se continuará expidiendo la Tarjeta de Control en el formato vigente al 4 de junio
de 2014.

Artículo  2.2.1.3.8.13. Obligación  de  portar  la  Tarjeta  de  Control. Como  documento  de
transporte que soporta la operación del vehículo y con el fin de proporcionar información a
los usuarios del Servicio Público de Transporte Terrestre Automotor en Vehículos Taxi, los
conductores  portarán  en  la  parte  trasera  de  la  silla  del  copiloto  la  Tarjeta  de  Control
debidamente laminada.

Artículo  2.2.1.3.8.16. Estudios  de  costos. Las  autoridades  de  transporte  municipales,
distritales o metropolitanas deberán anualmente actualizar los estudios técnicos de costos
para la fijación de las tarifas del servicio público de transporte terrestre automotor individual
de pasajeros en vehículos taxi,  siguiendo la metodología establecida por el Ministerio de
Transporte mediante la Resolución 4350 de 1998, modificada por la Resolución 392 de 1999,
o la norma que la modifique, adicione o sustituya, y fijar o ajustar las tarifas cuando a ello
hubiere lugar.

(…)”.

Por su parte, el Ministerio de Transporte expidió la circular externa No, 20234000000857
del 29 de diciembre de 2023, en la cual señala:

“3.4. El hecho de que el decreto 1079 de 2015 se refiera a la tarjeta de control como un
documento que sustenta la operación del vehículo quiere decir que cuando el vehículo no se
encuentre en operación (con pasajeros a bordo) la falta de tarjeta de control no es título
suficiente para la inmovilización del rodante, pues no está operando en ese momento.
(…)

3.6.  Frente  a  un  vehículo  en  operación,  con  falta  física  de  la  tarjeta  de  control,  pero
encontrándose  vigente  la  tarjeta  de  operación  del  vehículo,  procedería  en  todo  caso
actuación administrativa  en materia  de tránsito,  pues  estando el  vehículo  autorizado la
infracción que se comete es la señalada en el artículo 131 de la ley 769 de 2002 descrita
específicamente por la ley como: “B.15. Conducir un vehículo de servicio público que no
lleve el aviso de tarifas oficiales en condiciones de fácil lectura para los pasajeros o poseer
este  aviso  deteriorado  o  adulterado.”  La  misma situación  había  sido  considerada  en  el
concepto 20201340527911 de la Oficina Asesora Jurídica de este Ministerio”
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Desarrollo del problema jurídico

En atención a lo dispuesto en las normas precitadas, el Servicio Público de  Transporte
Terrestre  Automotor  Individual  de  Pasajeros  es  aquel  que  se  presta  en  los  términos
establecidos en el  Decreto 1079 de 2015, bajo la responsabilidad de una empresa de
transporte legalmente constituida y debidamente habilitada en esta modalidad, en forma
individual, sin sujeción a rutas ni horarios, donde el usuario fija el lugar o sitio de destino y
el recorrido es establecido por las partes contratantes. Servicio que se presta a cambio de
una contraprestación económica, denominada tarifa del servicio, que debe ser fijada por
la autoridad de transporte competente, la cual debe actualizar anualmente los estudios
técnicos para su fijación.   

Así  mismo,  establece  la  referida  reglamentación  que  la  tarjeta  de  control,  es  un
documento  individual  e  intransferible  expedido  por  la  empresa  de  transporte,  que
sustenta la operación del vehículo y que acredita al conductor como el autorizado por la
empresa  de  transporte  para  desarrollar  esta  actividad,  bajo  la  responsabilidad  de  la
misma y a la que se encuentra vinculado el equipo.

Es de resaltar, que dicha reglamentación se ajusta a lo dispuesto en el artículo 26 de la
Ley 336 de 1996, en el que se establece que “Todo equipo destinado al transporte público
deberá contar con los  documentos exigidos por las disposiciones correspondientes para
prestar el  servicio de que se trate.”,  como se exige para otras modalidades, como el
extracto  de  contrato  para  la  modalidad  de  Servicio  Público  de  Transporte  Terrestre
Automotor Especial, el manifiesto de carga para la Servicio Público de Transporte Terrestre
Automotor de Carga, o la planilla  de viaje ocasional para las modalidades de  Servicio
Público de  Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera, Servicio Mixto e
Individual de Pasajeros; documentos que de acuerdo a las disposiciones reglamentarias
son expedidos por las empresas de transporte los cuales acreditan a la prestación del
servicio de los vehículos en las respectivas modalidades.   

Por su parte, el Ministerio de Transporte expidió la circular externa No. 20234000000857,
mediante la cual brinda un contexto más amplio para el control, vigilancia y exigencia de
la tarjeta de control del servicio individual.

Conclusión

En virtud de las normas parcialmente transcritas y frente a los interrogantes elevados en
su escrito de consulta, se precisa lo siguiente:

Respuesta a su interrogante 1:

Conforme a lo expuesto, el no porte de la Tarjeta de Control o portarla sin cumplir las
condiciones  establecidas  para  tal  fin,  constituye  una  contravención  a  las  normas  de
transporte, que debe ser investigada de oficio o a solicitud de parte por las autoridades de
transporte  competentes,  en  cumplimiento  de  lo  dispuesto  en  el  Capítulo  Noveno  de
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precitada ley. Conducta que, además de la imposición del Informe Único de Infracción a
las Normas de Transporte por parte del Agente de Tránsito y Transporte, da lugar a la
inmovilización del vehículo (Artículo 49 Ley 336 de 1996).  

No  obstante,  a  lo  anterior,  y  teniendo  en  cuenta  lo  dispuesto  por  el  Ministerio  de
Transporte en circular externa No. 20234000000857, dispone que cuando el vehículo no
se  encuentre  en  operación  (con  pasajeros  a  bordo)  la  falta  de  tarjeta  de  control  no
constituye  una  infracción  a  las  normas  de  transporte,  razón  por  la  que  no  sería
procedente la imposición de un informe de infracción a las normas de transporte.   

Respuesta a su interrogante 2:

Cuando un agente de tránsito evidencia que un vehículo en la  modalidad de servicio
público de transporte terrestre automotor individual de pasajeros se encuentra prestando
el servicio y no cuenta con la tarjeta de control, deberá imponer un informe de infracción
a las normas de transporte por incurrir en una contravención a lo dispuesto en el artículo
26 de la Ley 336 de 1996 y artículo 2.2.1.3.8.13, del Decreto 1079 de 2015, y a la vez,
incurre en una contravención a las normas de tránsito, por no portar las tarifas oficiales,
las cuales deben ir impresas en la referida tarjeta. En este segundo evento, la orden de
comparendo se impone con fundamento en el Código de infracción B.15, artículo 131 de
la Ley 769 de 2002.   

Dicho lo anterior, se absuelve el objeto de la consulta, concepto que se emite dentro del
término señalado en el artículo 14 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, sustituido por el artículo 1 de la Ley 1755 del 30 de junio de
2015, y tiene el alcance de que trata el artículo 28 del referido Código, en consecuencia,
no son de obligatorio cumplimiento, ni tienen efectos vinculantes. 

Cordialmente.

 
AMPARO ASTRID RAMÍREZ CRUZ 
Coordinadora del Grupo Conceptos y Apoyo Legal
Oficina Asesora de Jurídica 
Ministerio de Transporte

Proyectó:  Ana Paola Rodríguez Castro – Abogada Grupo Conceptos y Apoyo Legal – OAJ
Reviso: Pedro nel Salinas Hernandez - Abogado Grupo Conceptos y Apoyo Legal – OAJ
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