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Bogotá, D.C

Señora:
ANDREA JULIANA PERALTA ACEVEDO
Secretaria de Tránsito y Transporte
Correo E.: talentohumano@guaduas-cundinamarca.gov.co
Ciudad

Asunto: Solicitud Concepto. 
  TRANSITO  –  SERVICIO  PÚBLICO  DE  TRANSPORTE  TERRESTRE  AUTOMOTOR

INDIVIDUAL DE PASAJEROS EN VEHÍCULOS TAXI – Tarifas. 
  Radicado No. 20243030663542 del 23 de abril de 2024.

Respetada señora Peralta, reciba un cordial saludo de parte del Ministerio de Transporte.  

La Coordinación del Grupo y Apoyo Legal de la Oficina Asesora de Jurídica del Ministerio, en
ejercicio de sus funciones, se permite dar respuesta a la solicitud contenida en el documento
radicado con el No. 20243030663542 del 23 de abril de 2024, mediante el cual se formula la
siguiente: 

CONSULTA

“se hace necesario saber si por parte de la Administración Municipal es posible acceder a la
petición de los señores Transportadores y gremio de taxistas, la cual es: se incremente además
del IPC (9,28%) un 7% más en las tarifas ya estipuladas mediante los actos administrativos
emanados de la Secretaria de Tránsito y Transporte del municipio, así mismo, y de acuerdo a su
respuesta solicito de manera cordial se sirva indicar el marco normativo, esto con el fin de
orientar de manera completa a quienes pueda interesar.”

CONSIDERACIONES 
 
En virtud de lo preceptuado en el artículo 2 de la Resolución 0005280 del 29 de noviembre de
2013, mediante el cual se establecen entre otras, las funciones del Grupo Conceptos y Apoyo
Legal de la Oficina Asesora de Jurídica de este Ministerio: 
 

“6. Conceptuar en materia de transporte Aéreo, Marítimo, Fluvial, Férreo, Masivo y Terrestre,
que no sean competencia de otras entidades. 
 
7. Conceptuar y absolver las consultas que sean sometidas a su consideración que formulen los
organismos públicos  y  privados,  así  como las  personas  particulares  y  las  demás que sean
sometidas a su consideración”. 

 
Por lo anterior, debemos señalar que el Grupo Conceptos y Apoyo Legal de la Oficina Asesora
de Jurídica tiene funciones específicas, lo que implica analizar de manera abstracta y general el
tema objeto de estudio. No tiene facultades para resolver casos concretos presentados a la
administración. 
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Marco Normativo

Los artículos 2.2.1.3.1. y 2.2.1.3.3. del Decreto 1079 del 2015, “Por medio del cual se expide el
Decreto Único Reglamentario  del  Sector  Transporte.”,  modificados por  el  Decreto 2297 de
2015,  “Por el cual se modifica y adiciona el Capítulo 3, Título 1, Parte 2, Libro 2 del Decreto
número 1079 de 2015, en relación con la prestación del servicio público de transporte terrestre
automotor individual de pasajeros en los niveles básico y de lujo.”, preceptúan:   
 

“Artículo  2.2.1.3.1.  Modificado  por  el Decreto  2297 de  2015,  artículo  1º. Objeto  y
Principios. El presente Capítulo tiene por objeto reglamentar la habilitación de las
empresas de Transporte Público Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en los
niveles básico y de lujo,  y la prestación por parte de estas de un servicio eficiente,
seguro,  oportuno y  económico,  bajo los  criterios básicos  de cumplimiento de los
principios rectores del transporte,  como el  de la libre competencia y el  de la iniciativa
privada,  a  los  cuales  solamente se aplicarán las restricciones establecidas por la  ley  y los
convenio internacionales. 
  
Artículo 2.2.1.3.3. Modificado por el Decreto 2297 de 2015, artículo 2º. Servicio público
de transporte terrestre automotor Individual de Pasajeros en los niveles básico y de lujo. El
Transporte Público Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en los niveles básico y de lujo, e
aquel  que  se  presta  bajo  la  responsabilidad  de  una  empresa  de  transporte  legalmente
constituida y debidamente habilitada en esta modalidad, en forma individual, sin sujeción a
rutas ni horarios, donde el usuario fija el lugar o sitio de destino. El recorrido será establecido
libremente por las partes contratantes”. (NFT) 

A  su  turno,  los  artículos  2.2.1.3.1.1  y  2.2.1.3.1.2  del  Decreto  1079  de  2015,  frente  a  la
modalidad de Servicio Público de Transporte Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en
Vehículos Taxi, establece lo siguiente: 

“Artículo  2.2.1.3.1.1.  Autoridades  de  transporte.  Son  autoridades  de  transporte
competentes las siguientes: 

• En la Jurisdicción Nacional: el Ministerio de Transporte. 

• En la Jurisdicción Distrital y Municipal: los Alcaldes Municipales y/o distritales o los organismos
en quien estos deleguen tal atribución. 

• En la Jurisdicción del Área Metropolitana constituida de conformidad con la ley: la Autoridad
Única de Transporte Metropolitano o los alcaldes respectivos en forma conjunta, coordinada y
concertada. Las autoridades de transporte no podrán autorizar servicios por fuera del territorio
de su jurisdicción, so pena de incurrir en causal de mala conducta.

Artículo 2.2.1.3.1.2. Control y vigilancia. La inspección, vigilancia y control de la prestación
del Servicio Público Terrestre Automotor Individual  de Pasajeros en Vehículos Taxi,  estará a
cargo de los Alcaldes o las autoridades municipales que tengan asignada la función.” 

Ahora bien, el artículo 2.2.1.3.8.16 del Decreto ibidem, establece respecto a la fijación de las
tarifas  del  servicio  público  de  transporte  terrestre  automotor  individual  de  pasajeros  en
vehículos taxi, lo siguiente:
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“Artículo  2.2.1.3.8.16.  Estudios  de  costos. Las  autoridades  de  transporte
municipales, distritales o metropolitanas deberán anualmente actualizar los estudios
técnicos de costos para la fijación de las tarifas del servicio público de transporte
terrestre  automotor  individual  de  pasajeros  en  vehículos  taxi,  siguiendo  la
metodología establecida por el Ministerio de Transporte mediante la Resolución 4350
de 1998, modificada por la Resolución 392 de 1999, o la norma que la modifique,
adicione o sustituya, y fijar o ajustar las tarifas cuando a ello hubiere lugar. 

El Ministerio de Transporte establecerá criterios técnicos que permitan la fijación de tarifas
diferenciadas  en  atención  a  niveles  de  servicio  y  cobros  adicionales  por  servicios
complementarios.  Así  mismo,  incluirá  dentro  de  la  metodología  para  la  elaboración  de  los
estudios de costos, factores como la congestión y las medidas de restricción a la circulación”.
(NFT) 

de costos para la fijación de las tarifas del servicio público d y las medidas de 
por su parte, el artículo 1 y siguientes de la Resolución 4350 de 1998, “Por la cual se establece
la metodología  para la  elaboración de los estudios  de costos  que sirven de base para la
fijación de las tarifas del transporte público municipal, distrital y/o metropolitano de pasajeros
y/o mixto”, expedida por el Ministerio de Transporte, al tenor consagra: 

“ARTÍCULO 1º. En concordancia con lo establecido en el Decreto-Ley 80 de 1987 y el Decreto
2660  de  1998,  las  autoridades  municipales,  distritales  y/o  metropolitanas  competentes,
elaborarán los estudios de costos del transporte público dentro de su jurisdicción, los cuales
servirán de base para fijar las tarifas que se cobrarán a los usuarios para cada clase de vehículo
y en los diferentes niveles de servicio.

ARTÍCULO 2º. Los estudios se sujetarán a la siguiente estructura de costos:
1.1. Costos variables:
1.1.1. Combustible.
1.1.2. Lubricantes.
1.1.3. Llantas.
1.1.4. Mantenimiento.
1.1.5. Salarios y prestaciones.
1.1.6. Servicios de estación.
1.2. Costos fijos:
1.2.1. Garaje.
1.2.2. Gastos de administración y rodamiento.
1.2.3. Impuestos.
1.2.4. Seguros.
1.3. Costos de capital:
1.3.1. Recuperación de capital.
1.3.2. Rentabilidad.

(…)

ARTÍCULO 4º. Las autoridades competentes en la determinación de los costos y las tarifas,
podrán utilizar adicionalmente otros factores de cálculo que contemplen la calidad del servicio
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en materia de seguridad,  comodidad y operación,  siempre y cuando estos factores formen
parte del sistema de transporte y estén debidamente justificados técnica y económicamente”.

Desarrollo del problema jurídico 

En este orden de ideas, el Servicio de Transporte Público Terrestre Automotor Individual de
pasajeros en vehículos Taxi, es aquel que se presta bajo la responsabilidad de una empresa de
transporte legalmente constituida y debidamente habilitada, en forma individual, sin sujeción
a rutas ni  horarios,  donde el usuario fija el lugar o sitio de destino las empresas, en este
sentido, las empresas, personas naturales o jurídicas, legalmente constituidas, interesadas en
prestar el Servicio Público de Transporte Terrestre Automotor Individual de Pasajeros, deberán
solicitar y obtener habilitación para operar en el nivel básico y/o de lujo.  

Conforme  a  las  normativas  vigentes,  es  responsabilidad  de  las  autoridades  municipales,
distritales y/o metropolitanas establecer las tarifas para el transporte público de pasajeros y/o
mixto dentro de su jurisdicción. Para llevar a cabo esta tarea, se considera necesario realizar
un estudio de costos específico para cada clase de vehículo y nivel de servicio. Además, se
deben tener en cuenta diversos factores para la fijación de estas tarifas, tales como el índice
de inflación, los impactos derivados del mejoramiento de la infraestructura vial, el incremento
en  los  niveles  de  ocupación  y  la  optimización  de  rutas  y  frecuencias,  conforme  a  la
metodología implementada por el Ministerio de Transporte. 

De acuerdo con lo anterior, el Ministerio de Transporte, mediante Resolución 4350 de 1998,
"Por la cual se establece la metodología para la elaboración de los estudios de costos que
sirven de base para la fijación de las tarifas del  transporte público municipal,  distrital  y/o
metropolitano de pasajeros y/o mixto", estableció la metodología para la elaboración de los
estudios  de  costos  que  sirven  de  base  para  la  fijación  de  tarifas  de  transporte  público
municipal, distrital y metropolitano de pasajeros y/o mixto urbano.

Así mismo, la Resolución 392 de 1999, "Por la cual se modifica la Resolución 4350 del 31 de
diciembre de 1998, que establece la metodología para la elaboración de los estudios de costos
que sirven de base para la fijación de las tarifas del transporte público municipal, distrital y/o
metropolitano de pasajeros y/o mixto", se modificó la fórmula de que trata el numeral 5.3 del
artículo 3 de la Resolución 4350 de 1998.

Conclusión

En virtud de las normas parcialmente transcritas y frente al interrogante elevado en su escrito
de consulta, se precisa lo siguiente: 

Respuesta al interrogante único 

Al  tenor  de  lo  establecido  en  el  artículo  2.2.1.3.8.16  del  Decreto  1079  del  2015,  las
autoridades de transporte  municipales,  distritales  o  metropolitanas  deberán anualmente
actualizar los estudios técnicos de costos para la fijación de las tarifas del servicio
público de transporte terrestre automotor individual de pasajeros en vehículos taxi,
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siguiendo la metodología establecida por el Ministerio de Transporte mediante la Resolución
4350  de 1998,  modificada  por  la  Resolución  392  de  1999,  o  la  norma que  la  modifique,
adicione o sustituya, y fijar o ajustar las tarifas cuando a ello hubiere lugar. 

En  este  orden,  la  Resolución  4350  de  1998  modificada  por  la  Resolución  392  de  1999,
establece la metodología para la elaboración de los estudios de costos que sirven de base para
la  fijación  de  las  tarifas  del  transporte  público  municipal,  distrital  y/o  metropolitano  de
pasajeros y/o mixto. 

Así  mismo,  que  el  artículo  4  de  la  Ley  4350  de  1998,  preceptúa  que  las  autoridades
competentes en la determinación de los costos y las tarifas, podrán utilizar adicionalmente
otros factores de cálculo que contemplen la calidad del  servicio en materia de seguridad,
comodidad  y  operación,  siempre  y  cuando  estos  factores  formen  parte  del  sistema  de
transporte y estén debidamente justificados técnica y económicamente.

Dicho lo anterior, se absuelve el objeto de la consulta, concepto que tiene el alcance de que
trata  el  artículo  28  del  Código  de  Procedimiento  Administrativo  y  de  lo  Contencioso
Administrativo  y  en  consecuencia  no  es  de  obligatorio  cumplimiento,  ni  tiene  efectos
vinculantes, pues se trata de “… orientaciones, puntos de vista, consejos y cumplen tanto una
función  didáctica  como  una  función  de  comunicación  fluida  y  transparente”,  conforme  al
pronunciamiento de la Corte Constitucional Mediante Sentencia C-542 de 2005.

Cordialmente.

 
AMPARO ASTRID RAMÍREZ CRUZ 
Coordinadora del Grupo Conceptos y Apoyo Legal
Oficina Asesora de Jurídica 
Ministerio de Transporte

Proyectó: Adalía Torres Oviedo – Contratista – Oficina Asesora de Jurídica -OAJ 
Revisó:   Yulimar Maestre Viana – Profesional Especializado - Grupo Conceptos y Apoyo Legal – OAJ.

5
________________________________________________________________________
Ministerio de Transporte
Recuerde que no debe hacer ningún tipo de pago para agilizar trámites en el Ministerio de Transporte.
Denuncie presuntos actos de corrupción en los trámites y servicios de la Entidad al 018000 110950
Atención virtual de lunes a viernes de 7:00 a.m. A 5:00 p.m., agendando su cita a través del enlace: https://bit.ly/2UFTeTf
Línea de servicio al ciudadano: (+57 601) 3240800 opción 1. Línea gratuita nacional: 01 8000 112042
Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co   de lunes a viernes de 7:30 a.m. A 4:30 p.m.


