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Bogota, D.C.

Senor

JOSE OMAR NINO

Gerente

Santandereana de Transportes Especiales S.A.
SATRAES S.A.

Plaza Mayor Entrada 12 Loc. 101-102-103
Ciudadela Real de Minas

BUCARAMANGA

Asunto: Transporte - Registro Nacional de Turismo

En respuesta a la solicitud radicada bajo el numero 21784-2 del 7 de abril de
2009, relacionada con el porte del Registro Nacional de Turismo, le informo con
base en el articulo 25 del Cddigo Contencioso Administrativo lo siguiente:

Ei Decreto 174 de 2001 define el servicio de transporte terrestre automotor
especial como aquel que se presta bajo la responsabilidad de una empresa de
transporte a un grupo especifico de personas ya sea estudiantes, asalariados,
turistas (prestadores de servicios turisticos) o particulares, que requieren de un
servicio expreso y que para todo evento se hara con base en un contrato
escrito celebrado entre la empresa de transporte y un grupo especifico de
usuarios

Los articulos 22 y 23 del Decreto sefialan:

“ARTICULO 22.- CONTRATACION. E! servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Especial sélo podréd contratarse con empresas de
transporte legalmente habilitadas para esta modalidad, y en ningin caso se
podra prestar sin sujecion a contrato escrito y se presta bajo las condiciones
estipuladas por fas partes.”

"ARTICULO 23.- EXTRACTO DEL CONTRATO.- Durante toda la prestacion
del servicio el conductor del vehiculo debera portar en papel membrete de la
empresa y firmado por ef representante legal de la misma un extracto del
contrato que contenga como minimo los siguientes datos:
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1.Nombre de la entidad contratante.

2. Duracién del contrato, indicando su fecha de inicio y terminacion.
3. Objeto del contrato

4.0Origen y destino.

5.Placa, marca, modelo y numero interno del vehiculo”.

De acuerdo con las disposiciones anteriores es claro que para la prestaciéon de
dicho servicio, debe celebrarse un contrato entre la empresa de
transporte debidamente habilitada y el grupo especifico de personas; con
base en éste, la empresa elabora en papel membrete el extracto del contrato,
el cual contendrd como minimo los datos sefialados en el articulo 23, con
firma del representante legal, debera entregarlo al conductor del vehiculo para
que lo porte durante toda el tiempo que dure la prestacion del servicio.

El Capitulo III del Decreto 174 de 2001 en cuanto a la prestacion del servicio
de transporte por los prestadores de servicios turisticos establece lo siguiente:

"ARTICULO 29. - PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS CON
VEHICULOS PROPIOS: De acuerdo con lo establecido en el articulo 5 de la
Ley 336 de 1996, los prestadores de servicios turisticos, debidamente
inscritos en el Registro Nacional de Turismo del Ministerio de Desarrollo
Econdémico conforme a lo previsto en ef articulo 61 de la Ley 300 de 1996,
podrén ofrecer directamente el servicio de transporte a sus usuarios,
siempre y cuando los vehiculos sean de su propiedad o se encuentren bajo
fa figura de arrendamiento financiero o leasing a su nombre. En este caso,
adoptaran sus propios distintivos para ef vehiculo.

ARTICULO 30.- PRESTADORES DE SERVICIO TURISTICO CON VEHICULOS
PROPIEDAD DE TERCERQOS. - Si los vehiculos no son propiedad del
Prestador de Servicios Turisticos, el transporte solo podra efectuarse previo
contrato escrito con Empresas de Transporte Publico Terrestre Automotor
Especial habilitadas.

En su defecto, el Prestador de Servicios Turisticos deberd habilitarse como

Empresa de Transporte Publico Terrestre Automotor Especial previo
cumplimiento de fas condiciones establecidas en la presente disposicion”,
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Por Ley, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo debe llevar un Registro
Nacional de Turismo, en el cual tienen que inscribirse todos los prestadores de
servicios turisticos que efectden sus operaciones en Colombia. Este registro es

‘obligatorio para su funcionamiento y debe actualizarse cada afno.

El objetivo de! Registro es establecer mecanismos de identificacion y regulacién
de los prestadores de servicios turisticos, asi como un sistema de informacién
confiable sobre el sector.

La Ley 1101 del 22 de noviembre de 2006, mediante la cual se modifica la Ley
300 de 1996 - Ley General de Turismo-, en el articulo 12 estabiece:

“ARTICULO 12. El articulo 62 de la Ley 300 de 1996, quedard asi: Prestadores
de Servicios Turisticos que se deben Registrar: Son prestadores de servicios
turisticos los siguientes:

1. Los hoteles, centros vacacionales, campamentos, viviendas turisticas y otros
tipos de hospedaje no permanente, excluidos los establecimientos que prestan
el servicio de alojamiento por horas.

2. Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y [as agencias
operadoras.

3. Las oficinas de representaciones turisticas.

4. Los guias de turismo.

5. Los operadores profesionales de congresos, ferlas y convenciones.

6. Los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional.

7. Los usuarios operadores, desarrolladores e industriales en zonas francas
turisticas.

8. Las empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo
compartido y multipropiedad.

9. Los establecimientos de gastronomia y bares, cuyos ingresos operacionales
netos sean superiores a los 500 salarios minimos legales mensuales vigentes.
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10. Las empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos
prepagados.

11. Los concesionarios de servicios turisticos en parque.
12. Los demas que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determine.
13. Las empresas de transporte terrestre automotor especializado, las

empresas operadoras de chivas y de otros vehiculos automotores que presten
servicio de transporte turistico”.

En cuanto a la contratacién de viajes que incluyan hospedaje, alimentacién,
guia turistico, seguro hotelero y demds, es un tema que corresponde ser
analizado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, entidad a la que
le sugerimos dirigirse.

Atentamente,

éi,e/,b de{’.g,,zuo £ .
ANTONIO JOSE SERRANO MARTINEZ

Jefe Oficina Asesora Juridica
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