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Asunto: Disposiciones para la expedicién de Péliza SOAT.

De acuerdo al tema de la referencia, nos permitimos informar las siguientes disposiciones, con el fin de
que se lleve a cabo adecuadamente los procesos de interaccién con la plataforma HQ-RUNT:

e Respecto al proceso de cargue de pélizas de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT),
en la plataforma HQ RUNT por parte de las entidades Aseguradoras, es requisito indispensable que
se haya llevado a cabo el proceso de preasignacién de una placa por parte del Organismo de
Trénsito en el cual el usuario esté interesado en matricular su vehiculo, lo anterior de acuerdo a lo
dispuesto en el Capitulo I, Articulo 8 de la Resolucién 12379 de 2012, para la matricula de
vehiculos automotores. Lo anterior es necesario ya que el sistema HQ RUNT requiere de la
asociacién de los sistemas de identificacién del vehiculo (guarismos) con la placa, para permitir el
cargue exitoso de la péliza.

e De presentarse desistimiento de la matricula inicial del vehiculo, el Organismo de Transito que
“reasigndé la placa, deberd proceder con la liberacién de la misma, a través de la funcionalidad del
aplicativo HQ RUNT “/iberar placa preasignadd” para que el usuario pueda adquirir una nueva
placa.

e Una vez el usuario obtenga la nueva placa, la aseguradora debe proceder con la modificacién de la
pdliza a través de un nuevo cargue del archivo plano, que contenga la nueva placa asignada. Dadc
lo anterior, se reitera que para el proceso de liberacién de placa que adelanta el Organismo de
Transito, no es necesario el reemplazo o modificacién de la péliza SOAT ya cargada en el sistema,
debido a que la modificacién de la misma, se realiza luego de la nueva preasignacién.

Cordial saludo,

Cogl&" Dra. Delia Maria Flechas Reyes - Gerente de Operaciones - Concesién RUNT S.A.
Dr. Gerardo Garcia Londofio - Director Interventoria - REDCOM Lida.
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